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Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméruje na
systém sbéru zpétné vazby na Ceském
vysokém uceni technickém v Praze, a
reaguje na dlouhodobou nespokojenost
soucasnych uzivateli aplikace Anketa
CVUT a nové legislativni pozadavky v
oblasti.

V praci je provedena analyza soucas-
nych problémi, a na zdkladé prizkumi
mezi studenty a vyucujicimi je nastinéna
vize nové webové aplikace, kterda sou-
Casnym problémium celi. Ta je nasledné
prezentovana  jednotlivym  fakultam
univerzity a prorektorce pro studium
a zapracovava jejich pozadavky. Tento
koncept, postaveny na pozadavcich
jednotlivych skupin uzivatel je pak
pretvoren v prototyp studentského roz-
hrani pro vyplnovani anketnich listku,
jehoz jednotlivé prvky jsou detailné po-
psany a vybudovany na zakladé znalosti
softwarového inzenyrstvi a interakce
clovéka s pocitacem, i autorovych zku-
Senosti v oblasti marketingu. Prototyp
je podroben uzivatelskému testovani
pouzitelnosti, a spolecné vystupy tvori
pevny podklad pro implementaci nové
verze aplikace.

Klicova slova: Anketa CVUT; pod-
pora vyuky; UX; navrh uzivatelskych
rozhrani; priuzkum uzivateli

/ Abstract

This diploma thesis focuses on a feed-
back gathering system at Czech Techni-
cal University in Prague as a reaction on
both the long-term dissatisfaction of In-
quiry CTU application users and recent
legal changes.

Based on the analysis of current is-
sues and user researches among students
and teachers the thesis shows a vision
of a new web application as a solution
to the issues identified. This concept
is shown to vice-deans of the univer-
sity faculties and to the vice-rector for
bachelor and master studies. With all
the opinions and requirements incorpo-
rated, a prototype of student part of the
application is created, together with the
detailed description of the respective
parts of the interface based on both the
application of software engineering and
human-computer interaction practices,
and author’s marketing skills.  The
prototype is then tested with users and
the outputs serve as a solid base for
the implementation of the new feedback
gathering system.

Keywords: Inquiry CTU; Education
Support; User Experience; User Inter-
face Design; User Research

Title translation: Designing a new
solution for Inquiry CTU
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Kapitola ].
Uvod

Jako vSechny vefejné vysoké skoly musi i Ceské vysoké uceni technické v Praze
(CVUT) provadét pravidelné vnitini hodnoceni vyuky. Tuto agendu v soucasnosti
zajistuje webova aplikace Anketa CVUT, ve které studenti hodnoti absolvované pred-
méty a své vyucujici. Aplikace zarucuje relevanci vysledkt fizenim, ktery student smi
hodnotit ktery predmét, a zaroven umoznuje hodnoceni zcela anonymizovat oddélenim
vsech identifikacnich znakt studenta od samotného hodnoceni. Ze sesbiranych dat se
nasledné generuji reporty zasilané jednotlivym fakultdam, které je vyuzivaji k vlastnim
procesim hodnoceni predméta a pedagogt.

Soucasné verze Ankety CVUT pochézi z roku 2007, koncept jejtho pouzivani a uziva-
telské rozhrani uz tak neodpovida soucasnym pozadavkim a ocekdvanim od webovych
aplikaci. Uzitecné zpétné vazbeé, tedy textovym komentaitim a hodnocenim, se v sou-
Casné dobé vénuje méné nez 0,8 % zapsanych studentt a je tak velmi obtizné ¢init
relevantni zavéry. Postupnym pridavanim nové funkcionality v prabéhu let navic utr-
péla i technologicka cast aplikace, nyni tvorena smésici ruznych knihoven a pristupu.

Autorova snaha o zlepseni situace zapocala praci z roku 2016, kterd zdokumentovala
soucasny stav a v ramci které probéhl priuzkum mezi studenty a vyucujicimi mapujici
jejich problémy se soucasnou verzi. Pivodni pokus o vyTeseni problémt za pomoci tiprav
na procesni drovni vSak pouze odhalil, nakolik je potteba pripravit razantnéjsi zasah
do aplikace. V mezidobi navic také vychazi novela zdkona o vysokych skolach, ktera
zcela méni pristup k vnitinimu hodnoceni univerzit a klade nové naroky na praci se
sesbiranou zpétnou vazbou.

Tato préce je vysledkem snahy o vytvoieni nové verze Ankety CVUT, kterd ma ambici
nastavit do budoucna systém zpétné vazby takovym zpusobem, aby vSichni zicastnéni
mohli ze sesbiranych dat ziskat maximum informaci. Novy koncept zasadné zjednodu-
suje vyplinovani zpétné vazby pro studenty s cilem privést vyrazné vétsi publikum a
soucasné pomoci peclivé vybranych designovych prvkia motivuje studenty k vyjadreni
konkrétnich myslenek a identifikaci problémii, se kterymi se v predmétech setkali.

Na zakladé diskuse s oficidlnimi predstaviteli prace uvede pozadavky jednotlivych fa-
kult a rektoratu CVUT, a nastavi jednotnou platformu umonujici viem fakultdm snadno
zjistovat potiebnd data k ¢inéni informovanych rozhodnuti vedoucich k dalsimu tspés-
nému zlepsovani vyuky. Soucdsti prace je i analyza novych legislativnich pozadavkt na
vnitini hodnoceni univerzity, a podpora vhodnych vystupt z aplikace umoznujici nové
ziizené Radé pro vnitini hodnoceni 1épe plnit své poslani pfi mapovani zmén ve vyuce.

Prace provede c¢tendre celym procesem planovani nové verze od prvotni autorovy
vize a slepych vétvi vyvoje az k findlnimu prototypu, ktery je postaven na pozadavcich
prodékantu fakult, prorektorky pro studium i zastupcu studenti a pedagogi. Ten je
nasledné podroben uzivatelskému testovani pouzitelnosti se studenty v laboratorich
CVUT, a konzultovan s odborniky na psychologii v interakci ¢lovéka s pocitacem.



Kapitola 2
Anketa CVUT

I 2.1 Historie studentské ankety

Vylepsovani predmétt a vyuky na zdkladé zpétné vazby od samotnych studentii zde bylo
zfejmé od nepaméti, ale prvni snahy o jednotnou formu vznikaji az mnohem pozdéji.
V roce 2002 vznika na fakulté elektrotechnické prvni verze webové aplikace Anketa
[1], kterd méla za cil dat fakultnimu sebehodnoceni jednotny rdmec. Tato prvni verze,
napsana jesté v jazyce PHP, se brzy ukazala jako krok spravnym smeérem a uz v roce
2004 se rozsitila i na ostatni fakulty univerzity.

Brzy se vsak ukézalo, ze soucasny koncept aplikace neni schopny pokryt vSechny nové
se objevujici pozadavky, a Robert Jifik tak v roce 2007 vytvari zcela novou aplikaci [2],
kterd je uz napsand v Javé, a navrzena pro budouci rozsititelnost a moznost rozhrani
preklddat do dalsich jazykt pro zahrani¢ni studenty. V témze roce se tvori na elektro-
technické fakulté tym slozeny ze studentt Lukase Frélicha, Vladimira Kobetice, Josefa
Sina a Stanislava Simka, ktei{ se pod vedenim Ing. Michala Valenty, Ph.D. zasadili
o rozvoj rozhrani aplikace a vyvoj nové funkcionality.

I v pozdéjsich letech se v aplikaci objevuje nova funkcionalita, v roce 2014 pribyla
napriklad moznost anketni listek vyslovné podepsat: do té doby bylo podepsani ko-
mentare mozné jen v textu hodnoceni, diky anonymizaci vsak nebylo nijak zaruceno,
ze nejde o podvrzeny podpis. Nové jsou hodnoceni pri zapnuti této volby podepsana
systémem, coz zarucuje autenticitu daného nazoru.

Kv1li nartustajici nespokojenosti studentii s anketnim systémem byl v roce 2016 pro-
veden rozsdhly priuzkum na fakulté informacnich technologii [3] zaméfeny na motivaci
studentti a mozny prostor ke zlepseni. Jeho vystupem pak byl soubor doporuceni na
procesni zmény (predevsim lepsi ukotveni termini a zodpovédnosti), nastinéno bylo né-
kolik variant zvyseni motivace studentt prostrednictvim odmén nejen materialnich, ale
studenty), ale predevsim zde byl pfedlozen ndvrh na komplexni zménu uzivatelského
rozhrani, kterd by ale svym rozsahem uz byla obtizné realizovatelna v ramci souc¢asného
datového modelu aplikace.

Aktudlni verze aplikace také prezentuje sesbirand data ve formé baliku statickych
webovych stranek, kde je mozné zobrazit hodnoceni po predmétech a vyucujicich vzdy
za konkrétni fakultu. Vyhodnoceni a zvefejnéni téchto vysledki je pak zcela v kom-
petenci fakult. V roce 2016 vSak vstoupila v platnost novela vysokoskolského zakona
(vice v sekci 4.1), kterd definuje nové povinnosti pro univerzitu ve sméru vyhodnoco-
vani vnittniho hodnoceni; vysokéa skola musi nové podrobné sledovat vyvoj vnitiniho
hodnoceni v ¢ase a napti¢ celou univerzitou, a prestoze tato data je mozné z aplikace
Anketal) zjistit, souc¢asny formét generovani vyslednych reportt neumoziuje snadné
porovnavani ani v ¢ase, ani napri¢ jednotlivymi fakultami.

1Y V textu price se Gasto objevuji obé formy ,anketa“ i ,Anketa®. Pokud je slovo psino s verzalkou, je
myslena explicitné aplikace, zatimco psano s malym pismenem oznacuje celkové sbér zpétné vazby.



2.2 Soucasny stav a problémy

I 2.2 Soucasny stav a problémy

Vétsina dotazovanych v priubéhu rozhovort (vice v sekci 4.4) vyjadrila obavu nad klesa-
jlcim pomérem vyplnéni anketnich listka u predmeéti, ¢imz se snizuje relevance tohoto
hodnoceni a to pozdéji vede do ,,bludného kruhu“, kdy se pedagogové prestavaji vysled-
kiim vénovat z divodu nizké relevance, a studenti prestavaji anketu vyplnovat, protoze
nevidi reakce ze strany vyucujicich.

Data, kterd laskavé poskytl Ing. Jakub Krejé z Datového skladu CVUT nicméné
vyrazny pokles nenaznacuji, jak ukazuje tabulka 2.1, resp. graf v obrazku 2.1. Prestoze
na nékterych fakultdch (napi. FEL) k poklesu v dlouhodobém hledisku doslo (také podle
dat z datového skladu doslo k vyraznému propadu v letnim semestru ak. roku 2016/17,
a to napri¢ celou univerzitou), u dalsich fakult (napt. FJFI, FIT) data indikuji spise
mirny rust. Také zvlast vykresleny primér poméru vyplnéni napii¢ vSemi fakultami
naznacuje jen mirné klesajici tendenci (obr. 2.2).

semestr 121 122 131 132 141 142 151 152 161 162 171
FSv 232% 11,6% 105% 82% 20,5% 109% 153% 19,3% 182% 6,8% 9,0%
FS 91% 81% 142% 7,6% 152% 11,1% 13,0% 185% 165% 55% 9,8%
FEL  382% 38,7% 388% 24,7% 292% 238% 27,5% 30,0% 359% 27,7% 30,1%
FJFIY) 12,9% 12,0% 81% 104% 88% 10,5% 158% 14,6% 17.5% 141% 162%
FA?) 5,8% 1,3% 11% 58%
FD 159% 97% 153% 74% 155% 4,2% 102% 164% 15.8% 34% 154%
FBMI 21,3% 16,4% 21,7% 14,9% 21,0% 189% 17,7% 21,3% 222% 82% 10,4 %
FIT 184% 12,7% 17,4% 155% 176% 91% 12,0% 16,8% 194% 164% 22,3%
pramér 18,1% 156% 18,0% 11,2% 182% 12,6% 159% 19,6% 20,8% 10,4% 14,9%

Tabulka 2.1. Vyplnénost ankety po jednotlivych fakultach. Podklad pro grafy 2.1 a 2.2.

P1i zkoumani, zda dojem klesajici relevance studentskych hodnoceni neni zptisoben
poklesem poctu textovych hodnoceni (pri zachovani poc¢tu celkové odevzdanych listki)
se vSak ukazalo, Ze tento pomér naopak dokonce mirné v ¢ase stoupd (obr. 2.4); pro-
blémem vSak je, zZe textové hodnoceni je soucdsti pouze priblizné 0,75 % odevzdanych
listki3)4).

Zbyva tak jen subjektivni pocit pedagogt, ze mé zpétna vazba nizsi uzite¢nost kvuli
svému obsahu, to je vSak obtizné analyzovat a mérit.

Aby doslo k vyraznému zvyseni poméru hodnoceni, je mozné vyuzit v zasadé dveé
hlavni cesty.

Cestu motivace odménami, kterou se vydala fakulta elektrotechnicka, kterd po kaz-
dém béhu ankety vylosuje tii az ctyti aktivné vyplnujici studenty, kteri obdrzi prispévek
né nakup elektroniky. A¢ se fakulta drzi stale vysoko nad vSsemi ostatnimi co do poméru
vyplnéni, jeji sestupny trend je jeden z nejvétsich, a tak ani tato motivace sama o sobé
neni zfejmé schopnda udrzet anketu dlouhodobé v relevantnich ¢islech.

1) Fakulta jadernd a fyzikalné inzenjyrskd ma dvé oddélené ankety pro predméty a praktika, v datech jsou
uvazovana pouze data o predmétech, cast ankety s praktiky je zanedbatelna.

2) Datovy sklad CVUT m4 k fakulté architektury data pouze ze semestri ¢. 121, 132, 162 a 171. V ostatnich
semestrech zfejmé anketa nebyla viibec vyplnéna ¢i ani oteviena.

3) V této statistice jsou zvazovany pouze takové anketni listky, které obsahuji alespon jedno vyplnéné
textové hodnoceni s alespon péti znaky. Tato podminka byla zvolena, aby byly vyfiltrovany ty listky, kde
studenti pouze vlozi do pole néjaky znak, aby prestalo byt vyzadovano povinné vyplnéni, pripadné takové
odpovédi, kdy na otdzku napr. Co by se na predmétu dalo zlepsit odpovi ,mnic*

1) Na fakulté architektury byly podle dat z Datového skladu CVUT v akademickych letech 2012 az 2016
vyplnény dohromady pouze 3 (slovy tii) listky obsahujici textové hodnoceni.
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Pomeér vyplnéni ankety na fakultach CVUT (2012-2017)
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Obrazek 2.1. Graf poméru vyplnénych anketnich listki k zapsanym studentim v pred-
meétech, zobrazeny po jednotlivych fakultdch v case. Pro hvézdickové poznamky u fakult
architektury a jaderné a fyzikalné inzenyrské vizte poznamky k tabulce 2.1.

Vyplnénost studentské ankety na CVUT (2012-2017)
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Obrazek 2.2. Graf vyvoje pruméru vyplnénosti napri¢ vSemi fakultami v case. S vyjim-

kou akademického roku 2015/2016 jsou zde patrné velké propady hodnoceni v letnich

semestrech. Naznaceny linearni trend ale ukazuje v Case celkovy mirny pokles; pokud by

nebyl zahrnuty dspésny zimni semestr roku 2017/2018 (ale jen celé akademické roky),
pokles by byl jesté vyraznéjsi.
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semestr 122 131 132 141 142 151 152 161 162

FSv  0,5159% 0,5233% 0,4747% 0,5184% 0,5836% 0,6251% 0,7122% 0,7028% 0,7345%
FS 0,3497 % 0,3708% 0,2953% 0,2660% 0,2809% 0,2530% 0,2849% 0,2002% 0,3425%
FEL  1,1745% 1,0030% 1,1195% 1,0549% 1,2380% 1,1015% 1,1083% 0,8518% 1,1565%
FJFI  0,9752% 0,3846% 1,1290% 0,6506% 1,4536% 0,9192% 1,5300% 0,7669% 1,5597 %
FA 0,0000% 0,0000% 0,0181% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0103%
FD 0,5233% 0,5042% 0,5483% 0,5406% 0,5204% 0,5718% 0,7636% 0,5390% 0,5889 %
FBMI 2,0129% 1,8900% 1,7641% 1,6632% 1,8079% 1,6167% 1,5757% 1,4811% 1,5282%
FIT  0,4235% 0,3056% 0,3576% 0,3266% 0,4236% 0,2880% 0,4099% 0,3006 % 0,4046 %
primér 0,7469% 0,6227% 0,7133% 0,6275% 0,7885% 0,6720% 0,7981% 0,6166% 0,7907 %

Tabulka 2.2. Vyplnénost textovych hodnoceni v anketé po jednotlivych fakultdch. Podklad
pro grafy 2.3 a 2.4.

Vypliiovani textovych hodnoceni ankety na fakultach CVUT (2012-2017)
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Obrazek 2.3. Graf vyvoje poméru vyplnéni textovych komentait vaci vsem zapsanym
studenttim v predmétech, a zvyraznéni linedrnich trendi jednotlivych fakult.

Druhé cesta je cestou investice do komplexniho prepracovani ankety, predevsim fi-
losofii dotaznikové ¢asti. Z vyzkumu [3] plyne identifikace t¥i hlavnich problému s do-
taznikem: jeho nepriivétivé rozhrani, nevyhovujici struktura otazek, a chybéjici zpétna
vazba od univerzity zpét ke studenttim. Tato predchozi prace obsahovala i strukturo-
vany seznam doporuceni, ktery mél ambici poslouzit jako zaklad zadavaci dokumentace
pro pripadny navrh. Pro pohodli ¢tenare jej tak uvedme znovu zde v puvodnim znéni,
jakozto dilezity podklad pro tvorbu prvnich koncepti nové verze:

m Zvyseni motivace studentl k vyplnéni ankety.

= Pomoci losovani o vécné ceny, drobnou elektroniku.
= Pomoci slev na fakultni ¢i univerzitni propagacni predméty a oblecCeni.

m Celkové prepracovani uzivatelského rozhrani dotazniku a jeho koncepce.

= Prechod z linearni struktury dotazniku na hierarchickou.
= Dynamické nacitani dalSich ¢asti dotazniku podle uvedenych odpovedi.
= Minimalizace povinnych ¢asti a maximalni zkraceni nutného prichodu dotaznikem.
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Vyplnénost textovych hodnoceni studentské ankety na CVUT (2012-2017)
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Obrazek 2.4. Graf vyvoje pruméru vyplnénosti textovych hodnoceni ke vSem zapsanym
studentim v predmétech naprii¢ vsemi fakultami v case.

= Konkretizace vsech uzavrenych otazek s jasnym cilem, co ktera odpoved znamena.
= Diraz na oteviené odpovédi a textové komentare ke kazdému prvku dotazniku.

Moznost definice predmétové-specifickych casti dotazniku v gesci garanta predmétu.
Specifikace ¢asovych rozestupti mezi jednotlivymi fazemi sbéru zpétné vazby.
Chytry systém e-mailové komunikace s uzivateli aplikace.

Propojeni aplikace se systémem KOS pro véasné informovani student o nové moz-
nosti vyplnéni.

m Celkové prepracovani statického webu s vysledky.

= Prizptusobeni zobrazovanych dat tomu, pro¢ uzivatel do vysledku prisel.

= Studentiim zobrazovat predméty, které sami hodnotili nebo které je cekaji.

= Vyucujicim zjednodusit pristup k vlastnim vysledktim.

= Vedoucim kateder zobrazovat vysledky spadajici do jejich pravomoce.

= Vedoucim pracovnikim fakulty zobrazovat jednoduché, snadno porovnatelné sta-
tistické prehledy.

Procesni pozadavky a pozadavky vyzadujici politicka rozhodnuti univerzitntho ma-
nagementu (napiiklad investice do materidlnich odmeén pro studenty) nechme prozatim
bokem, a dalsi ¢asti prace se zaméii predevsim na aplikaci samotnou, jeji filosofii ovla-
dani a prepracovani uzivatelského rozhrani.



Kapitola 3
Koncept nového reseni

Prvni koncepty nové verze aplikace vznikaly jako projekt v ramci predmétu BJM3INUR
Ndvrh uzivatelskych rozhrani na fakulté elektrotechnické, kam bylo téma Ankety zara-
zeno mezi dostupna témata pro semestralni prace pro jeden tiiclenny tym.

ID tématu: Feedback

Detailni popis: Student a univerzitni ucitel maji svoje jasné vymezené role. Jejich vza-
jemny vztah by vsak mél byt kolegialni. V tomto duchu by méla probihat i diskuze
o kvalité vyucovanych kurzt. Je mnoho zpisobi, jak mohou studenti predat zpétnou
vazbu z univerzitniho kurzu, ktery absolvuji a tim pozitivné ovlivnit jeho rozvoj a kva-
litu. Jaké jsou ty nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi?

Cilova skupina — primarni: studenti vysokych skol

Téma ve zkratce: jak vnimaji kvalitu univerzitnich kurzu studenti a jaky maji zdjem
o zvysovani jejich kvality; jakym zpusobem by projevili sviij nédzor a predali zpétnou
vazbu

Aby nedoslo ke kolizi s Etickym kodexem CVUT [4] a metodickym pokynem ¢&. 1 O dodr-
zovani etickych principu pii pripravé vysokoskolskych zévéreénych praci [5], byla prace
v tymu rozdélena na dva podtymy — autora této prace pracujiciho samostatné na kon-
ceptu pouzitém pro ucely této prace, a tym slozeny z Petra Kostyuka a Tran Anh Duca
vytvarejici oponentsky navrh vychéazejici ze stejnych podkladi a zadéni [6]. Jejich prace
bude v nésledujicim textu vzdy explicitné oznacena.

I 3.1 Zvazované koncepty

Zadani bylo zamérné formulovano oteviené, aby oponentsky tym nezatizeny predcho-
zimi zkuSenostmi mél vétsi volnost v navrzich, a mohl formulovat také netradi¢ni mys-
lenky a pristupy. Aby se vSak smér vyvoje zuzil, byla vyuzita technika Design Studio
[7], kterd umoznuje ve velmi kratkém case zuzit Sirokou nabidku moznosti. V prvni fazi
kazdy ¢len tymu predlozi ¢tyTri rtuzné myslenky vyjadiené grafickymi skici, vyslechne
komentare ostatnich, v druhé fazi predlozi dvé myslenky na zakladé predchozi zpétné
vazby, a ve treti fazi pak jeden findlni navrh.

Pro ilustraci sife zvazovanych konceptli jsou na nasledujicich obrazcich 3.1, 3.2, 3.3
a 3.4 zobrazeny navrhy jak autora préace, tak i dalsich ¢lend tymu, spolu s komentari
autort v puvodnim znéni.

Zatimco kolegové Tran a Kostyuk se ve svych navrzich zabyvali spise zlepsenim ko-
munikace ke studentu v soucasné aplikaci a lepsim vysvétlenim otézek, autor této prace
zkoumal dva odlisné koncepty: zlepseni soucasného konceptu webové formularové apli-
kace na konci semestru, a pak také mobilni aplikaci, ktera by slouzila k rychlému hod-
noceni aktualniho déni béhem semestru a poskytnuti okamzité zpétné vazby ke kazdé
vyucovaci hodiné.
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Obrazek 3.1. _Iterace 0: Diraz byl kladen na zlepseni kvality zpétné vazby. Napovéda
by méla studenta navadét, jakym zpusobem se ma k dané otdzce vyjadrit, aby z toho
protistrana méla co nejkonstruktivnéjsi feedback. 1) Tradi¢ni formulaf s textovymi poli a
vedle toho napovéda, kterd pomdhd uzivateli se vyjadrit konstruktivngji. 2) Hvézdickové
ohodnoceni a vedle tabulka, co kazdy pocet hvézdidek znamend. 3) Spojeni predchozich
dvou Teseni. Navic je zde progress bar. 4) Predchozi ndpad, akorét je kazda otdzka na jiné
strance a je mozné se mezi nimi pohybovat pomoci tlacitek Back-Skip-Next. Déle je zde
moznost ulozeni si vyplnénost ankety (Tran Anh Duc)
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Obrazek 3.2. ,Iterace 1: Duraz byl kladen na privétivost formulafe a dostupnost na mo-

bilnim zarizeni. 1) Pfevedeni 4. ndpadu do mobiln{ formy. 2) Pridéni sekce s moZznostmi

vyplnit pozitiva a negativa. Pozitiva a negativa jsou ve vice sekcich a da se mezi nimy
horizontalné swipovat.“ (Tran Anh Duc)
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Obrazek 3.3. ;1) Mobilni aplikace pro hodnoceni prednések v redlném case libi-nelibi. 2)

Webova stranka s hodnocenim pomoci hvézdicek a moznosti rozepsat textovy komentar.

3) Webova stranka s hodnocenim pomoci hvézdicek a moznostmi vypsat kladné a zéporné

body, podobné jako u webovych recenzi. 4) Mobilni aplikace s vyjadienim emoci k aktudlni
prednasce’ (David Knap)
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Obrazek 3.4. 1) Rozpracovany webovy formular z verze 3 predchozi iterace. 2) Rozpra-
covand mobilni aplikace z verze 4 predchozi iterace* (David Knap)

Tato mobilni aplikace by obsahovala seznam vsech naplanovanych hodin predmétu
s moznosti reakci obvyklych na socidlnich sitich, vyjadiujici aktudlni pocity studenta:
zda ho prednéska bavila, zda vSe pochopil, pripadné zda byla nudna nebo naopak prilis
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rychla. Tento format by poskytl vyucujicim mnohem vétsi granularitu zpétné vazby nez
hodnoceni na konci semestru (kdy si uz student pravdépodobné nebude pamatovat, ze
¢tvrtou prednasku nestihl celou pochopit), a bylo by mozné se zpétnou vazbou pracovat
témeér v redlném case, a pripadné tak upravit prednasku napldnovanou na dalsi tyden.

Idea mobilni aplikace zavisla na datech o prednaskach vsak narazi na absenci jakéko-
liv jednotné platformy pro studijni materidly (a tedy i témata jednotlivych vyucovacich
hodin). Z autorovy zkuSenosti pouziva kazda fakulta odlisny systém na spravu studij-
nich materiali, ale konkurenéni platformy existuji i v rdmci jedné fakulty (napiiklad
platformy Moodle!) a CourseWare?), které jsou obé aktivné pouzivané a vyvijené na
fakulté elektrotechnické).

I 3.2 Evoluce formularové aplikace

Vyvoj se tedy v dalsi iteraci soustredil na soucasny koncept formuldrové aplikace po
skonceni semestru a ruzné pristupy k jeho zlepSeni. Vysledny pocin design studia od
autora prace (obr. 3.4) predstavuje uz produkt blizici se filosofii pozdéji zvolené vari-
anté strukturovaného hvézdickového hodnoceni po vyucujicich, nasledné se tlacitkem
Pridat komentar objevuje pole pro textové hodnoceni, zde jesté s bodovou strukturou a
oddélenymi klady a zapory. Pouzita technika design studia nenechévé dostatecny pro-
stor na hlubsi promysleni koncepti, je zde tak patrna inspirace aplikacemi pro recenze
produktti (napifklad Heuréka.cz?), nebo produktové recenze na strankéch e-shopii). Po
otevreni moznosti pridani textového komentare by byla studentovi prezentovana dveé
struéna textova pole, po jednom pro klad a zapor. Pii vyplnéni daného pole by se
pak mrizka hodnoceni automaticky rozrostla o dalsi radek a motivovala tak studenta
v dalsim hodnoceni, zatimco kratka stru¢na pole by jej nutila k vécnému komentaii
o konkrétnich problematickych (nebo naopak pozitivnich) aspektech.

V dalsich iteracich vyvoje uz se cesty dvou podtymi nadale délily, sousttedme se tedy
na samotnou praci autora, a zvidavy ¢tenar budiz odkédzan na podrobnéjsi protokol [6],
ve kterém je komentovany postup praci kolegii Trana a Kostyuka.

Na zékladé predeslého navrhu nasledné vznikl mock-up, tedy jednoduchy model lépe
reprezentujici myslenku, nez jednoduché rychlé skici z design studia. Tento mock-up je
vyobrazeny na obr. 3.5, a jsou zde vidét nové a podrobnéji zpracované prvky, mezi které
patti napriklad textova napovéda struc¢né komentujici aktudlné zvolené kvantitativni
(hvézdickové) hodnoceni, nebo mirné odlisné zpracovani jednotlivych radku podrob-
néjsiho kvantitativniho hodnoceni. Zde je nyni mozné vidét roli predmétu u ucitele, a
zatimco u role cvi¢ictho zlistala moznost vybrat si vyucujiciho z nabidky, prednasejici
je zde uveden bez moznosti vybéru — reprezentujic tak situaci, kdy je v. KOSu (infor-
macnim systému univerzity) uveden pouze jeden pedagog v této roli. Pribylo zde také
tlacitko pro pridani dalstho vyucujiciho do hodnoceni, coz odpovida situaci, kdy byl
predmét vyucovan realné vice vyucujicimi, nez co odpovida rozvrhu studenta v KOSu
(naptiklad hostované hodiny), nebo pokud se student chce vyjadiit k pedagogovi, ktery
nahrazoval absentujictho kmenového ucitele paralelky.

V mock-upu byl anketni listek zachycen v ,polovyplnéném® stavu, ktery mimojiné
na zobrazeném stavu textovych hodnoceni (pfedmétu) uz naznacuje, ze struéna tex-
tovd pole mohou snadno vést k neprehlednosti, a student mize rychle ztratit orien-
taci v textu, ktery uz napsal. Dalsi kladné a zaporné odrazky zde miize student na

1) https://moodle.fel.cvut.cz/
?) https://cw.fel.cvut.cz/wiki/
3) https://www.heureka.cz
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Obrazek 3.5. Mock-up findlniho Feseni (David Knap)

prani rozbalit po vybéru cvic¢iciho z pripraveného vybéru a stisknutim tlacitka. Oproti
soucasnému stavu (a predchozim fazim modelu) zde také pribylo tlacitko UloZit bez
odeslant, vyhovujici pozadavkim studentti na moznost meziukladani rozpracovaného
listku. V této fazi model nicméné nijak neresil, jakym zpusobem bude takova funkcio-
nalita redlné resend.

B 3.3 Model navrhovaného Feseni

Vyse naznacené problémy odhalené mock-upem pak nalezly Teseni v modelu s nizkou
drovni vérohodnosti (z angl. low-fidelity model, zkracené lo-fi). Ten uz pak, narozdil od
predchazejicich fazi, ma schopnost v omezeném rozsahu simulovat chovani uzivatele,
a namisto statického obrazku se jednd o do urcité miry interaktivni model. K vytvo-
feni modelu byl pouzit skicovaci nastroj Axure RP!) s pifdavnou knihovnou Axure
Font Awesome?), kterd umoznila snadné grafické ztvarnéni kvantitativnich hodnocent.
Vysledny model mé pak podobu webové stranky (presnéji feceno sérii vzajemné pro-
vazanych webovych stranek), kterou je mozno prochézet jak lokdlné, tak pres internet.
Celkovy pohled na formulai v pribéhu vyplnovani je zachycen na obr. 3.6.

Vizualni odliSeni nyni objima celé kvantitativni hodnoceni, cilem je odlisit tuto ¢ast
stranky od zbytku anketniho listku, ktery pouziva jinou vizualni strukturu. To pak

1Y https://www.axure.com/
2) https://forum.axure.com/t/font-awesome-widget-library-for-rp-8-icon-fonts/25599

11


https://www.axure.com/
https://forum.axure.com/t/font-awesome-widget-library-for-rp-8-icon-fonts/25599

3. Koncept nového reseni

Programovinl a algorifmizace 2

Celkovy dojeme I W Y7 ¥ Yy Nic moc (50%)

Prededt (zowdienl, thmata) W W W W 7 Zajimav] (30%)
Predndily W Wk k Kk Ty Zajlmant (20%)
Crideni * T Y Tr Ty Spabwd (20%)

e s e m

A Hovlaotili jste Cridoni jako Spatui. K fowar potiebujime vice lnformaci.

Hovlaotili. jste Cridoni jako Spatuni (20%). Abychow. mohll predemdt zlepiit,
potrebujiee dalii nfrrmace o fomn, co bylo v predwmit ipadni, a jok fo wiZinme do
pfiftihe roki napravit. Zkuste bgt co nijkonkrinndfil, pewidic ndm fo.

Jokl problémy se objevily ve eviden(? lng. Jom Zobdptle, Ph.D: v

¥l

Tato nformace jo dddeiith pro garantufiel ko, goranta predenitn o evidiciho.

+ PHudat hedunocend predundiek
+ Prldat hodnoceni zkouiky
+ Prldatl oheend Komwentds

Zaheodit viechoa vyplednd datn | Ulezit bez odlesldnl

Obrazek 3.6. Elektronické verze artefaktu. (David Knap)

podporuje gestaltové vnimani horni ¢asti jako jednotného celku, ktery je potteba ,,do-
koncit“, drive, nez se hodnotici za¢ne vénovat dalsim ¢astem. Kvantitativni hodnoceni
nyni obsahuje také nédpovédné texty, které upresnuji, co kterd zvolend hodnota zna-
mena, cilem této zmény bylo adresovat subjektivitu ve vnimani hvézdickového hodno-
ceni: zatimco pro jednoho uzivatele je plné hodnoceni péti hvézdicek vyjadieni obecné
spokojenosti (,nedoslo k nicemu, co by mi vadilo“), jiny uzivatel muze vnimat hodno-
ceni jinak, a pro vyjadreni neutralni spokojenosti by pouzil tri hvézdicky, a pét by dal
jen v pripadé velmi nadprimérné spokojenosti.

V této iteraci doslo ke zméné kvantitativniho hodnoceni z konkrétnich osob na jed-
notlivé soucasti predmétu (prednasky, cviceni), coz bylo zvazovano pro piipad pouZziti
v predmeétech, kde se cviceni ticastni vice pedagogu, ale dojem si student odnasi celkovy.
Textova hodnoceni pak zustavaji zaméfena na jednotlivé pedagogy, aby byla spravné
rozrazena ve vyslednych reportech.

Mirného vizualniho prepracovani se dockala kontrolni tlacitka pro odeslani formulare,
nové jsou dostupné jak na konci celého formulare, tak i pod kvantitativnim hodnocenim.
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Zde plni funkci pro rychlé odeslani, pokud byl student spokojeny (podpora tzv. happy
path), ale zaroven se zde u nich také objevi pripadné informacni a varovné hlasky, které
v konkrétnich pripadech odvadi studentovu pozornost ke zbytku anketniho listku, pokud
je to potreba. Pro tlacitko s odeslanim listku byla zvolena vysoce kontrastni barva,
aby bylo snadné jej najit ve chvili, kdy chce hodnotici listek ihned opustit (zajistuje
v takovy okamzik podporu rozhodnuti odeslat listek nad zavienim prohlizece a ztratou
dat). Nekontrastni tlacitko ve formé obrysu pak umoznuje ulozit rozpracovany listek
pro pozdéjsi dokonceni, nové bylo pridano také tlacitko pro celkové zahozeni dat. To
ma podobu pouze textového odkazu bez tvaru tlacitka, ale je zarovnané na uroven
tlacitek ve snaze podporit gestaltové vnimani jednotného kontrolniho prvku se vsemi
moznostmi nalozeni s anketnim listkem, a pritom zachovat na prvni pohled jasnou
strukturu dulezitosti jednotlivych voleb.

Hlavni motivaci pro pridani na prvni pohled mozna zvlastniho tlacitka pro zahozeni
(které mé zjevné redundantni funkci k prechodu na jinou adresu ¢i zavieni prohlizece) je
podpora podvédomého vniméani funkce ,,Ulozit bez odeslani“. Prestoze ani tato iterace
modelu zatim nijak nepopisuje, jak je technicky zafizeno ukladani neodeslanych dat
(obvyklé a oc¢ekdvané ulozeni na server by totiz kompromitovalo anonymitu uklddani,
podrobnéji se této problematice vénuje sekce 5.1.6), uz jen pritomnost volby ulozeni
bez odeslani, a tedy nutné s néjakou identifikaci studenta, kterému listek patii, muze
vzbuzovat neduvéru u studentt, kteri se pohybuji v oblasti podobnych aplikacnich ar-
chitektur na expertni tirovni a jsou si védomi jejich ndstrah. Moznost stisknutim tlacitka
vyzadat zahozeni dat tak explicitné systém dava najevo, ze nedojde k automatickému
ulozeni zadného rozepsaného konceptu. V obdobném smyslu pak muze toto tlacitko
resit situaci, kdy méa student ulozeny rozpracovany listek, o ktery uz nema zdjem a chce
ulozeny koncept smazat.

| |

Zahodit viechna vyplnénd data UloZit bez odesldani ODESLAT

A Hodnetili jste Ing. Jan Novy, Ph.D. nizkym hodnocenim.
K tomu petfebujeme vice informaci,

Hodnotili jste vyufujiciho Ing. Jan Novy, Ph.D. jake Nespokojeny (20%). Abychem mohli
pFedmét zlepsit, potFebujeme daldi informace o tom, co bylo v pFedmétu Spatné, a jak to
mizeme do pridtiho roku napravit. Zkuste byt co nejkonkrétnéjsi, pomize ndm to.

Jaké problémy se ve vyuce abjevily?

Vyuéujici: | Ing. Jan Novy, Ph.D. v

Zvefejnit:
Mé jménc
¥ Mj ober studia
¥ Mij rofnik studia
#| M3 studijni primér
#| Roli predmétu v mém
studijnim pldnu

+ PRidnt+ to¥tnvé hadnareni nredmstn

Obrazek 3.7. Pri zvoleni negativniho hodnoceni lo-fi model sim upozornuje na potiebu
své hodnoceni zduvodnit a automaticky pripravi pole pro textovy komentar studenta.
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V tomto modelu se koneéné objevuje interaktivita formulare, ktera je pro filosofii jeho
chovani velmi diilezita. Na detailu 3.7 je blizsi pohled na jednu z dynamickych funkei
formulare, kterd se aktivuje ve chvili, kdy student vyjadri nespokojenost s nékterou ¢asti
predmétu v kvantitativnim hodnoceni. Prestoze anketni listek je navrzen tak, aby jej
bylo mozné odeslat v jakémkoliv rozpracovaném stavu, pokud obsahuje alespon jedno
kvantitativni hodnoceni (Celkovy dojem), v ptipadé, Zze udéli nespokojené hodnocent,
u kontrolnich prvku slouzicich k uzavieni a odeslani listku se zjevi varovna hlaska
s informaci, ze student zvolil negativni hodnoceni, které ale jako kvantitativni samo
0 sobé nic nevytesi, protoze pedagog nevi, v ¢em udélal chybu ¢i kde doslo k problémum,
a problém je potreba popsat textové v hodnoceni nize. Format této varovné hlasky je
zameérné zvolen tak, aby vizualné odpovidal chybovym hlaskdm, které se u webovych
formulara na internetu bézné pouzivaji k indikaci, ze uzivatel opomnél vyplnit néjakou
povinnou polozku, bez které neni mozné pokracovat. Cilem je studenta aktivné vyzvat
k vyplnéni textového hodnoceni pomoci jakési ,,nepravé povinnosti“ pole, tedy vyvolani
dojmu, ze je néjaka cast formulafe povinnd, i kdyz tomu tak ve skutecnosti neni a
formuldr je mozné odeslat i bez vyplnéni.

S tim souvisi i druhy vyrazny dynamicky prvek formulate, chovani textovych komen-
tara. V zdkladnim stavu jsou textové komentare skryté pod tlacitky ,,Pridat hodnoceni*,
cilem tohoto opatreni je maximalizovat vizualni ¢istotu stranky a podporit ve vyplnu-
jicim dojem, ze vyplnovani ankety je rychlé a jednoduché. Pokud nicméné student zvoli
v prvni ¢asti listku negativni kvantitativni hodnoceni, kromé varovné hlasky popsané
v predchozim odstavci dojde také k automatickému otevreni textového komentatre od-
povidajici sekce a uvozeni odliSnym popisnym textem, jehoz vyznéni se od obecného
popisku k textovému komentaii posouva smérem k ,popiste problémy, ke kterym do-
slo; potfebujeme vice informaci; co konkrétné bylo Spatné* atp. Ve chvili, kdy student
vyjadri nespokojenost, se mu tak formular dynamicky zméni pred oc¢ima, automaticky
rozbali moznost vyjadrit svou nespokojenost textové, a aktivné jej k tomu vyzyva.
Od této funkcionality, vychazejici z principu tzv. svidného designu (z angl. seductive
design, [8]), si navrh slibuje vyznamné navyseni poctu textovych hodnoceni od téch
studentti, ktefi byli z néjakého dtvodu s vyukou nespokojeni. Pod samotnym textovym
polem k vyjadieni slovniho hodnoceni se navic zobrazuje stru¢né informace, pro koho
je toto hodnoceni dulezité: zatimco problém se cvicenim bude pravdépodobné zajimat
predevsim samotného cvic¢ictho a pripadné garanta predmétu, vyznamné studentova
nespokojenost s predmétem jako celkem uz muze byt predmétem debat napiiklad na
arovni zodpovédné katedry ¢i studijniho oboru. Tato informace se tak snazi adresovat
negativni zkuSenost studenti s tim, ze jejich zpétnou vazbu ,nikdo necte“, a prispét
k vétsi transparentnosti celého procesu zlepSovani predmétt.

A¢ byly v predchozich odstavcich detailné popsany jednotlivé prvky ,rozbaleného*
formulare, je na misté zduraznit, jak se formular chova pro uzivatele vzhledem k jeho
dynamic¢nosti, kterd se sice na papiru spatné zachycuje, ale je soucasti modelu v jeho
puvodni podobé webové stranky. Pri otevieni anketniho listku je totiz studentu prezen-
tovano jen extrémneé jednoduché okno s jedinym kvantitativnim hodnocenim — celkovym
dojmem z predmétu (obr. 3.8). Toto hodnoceni je teoreticky jediné, které student vypl-
nit musi, pokud chce listek odeslat, neni to vsak cilem. Maximalni vizualni jednoduchost
tohoto hodnoceni ale dava moznost jej zakomponovat do jinych celkt a aplikaci. Toto
hodnoceni celkového dojmu se tak muze objevit uz v seznamu predméti, které muze
student hodnotit; mize také prijit automatickym e-mailem studentu po splnéni zkousky.
Pokud v nékterém z téchto ,,externich“ vyzev student vybere nékterou z hvézdicek, mél
by byt presmérovan do aplikace Anketa s otevienym danym anketnim listkem a predvy-
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3.3 Model navrhovaného feseni

plnénym hodnocenim, které zvolil. Takové chovani je inspirovano recenzemi na e-shopu
Alza.cz'), kde po zakoupeni produktu e-shop zagle uzivateli e-mail s Zadosti o recenzi,
pricemz uz v e-mailu uzivatel mize zvolit sviij dojem na skale emotikont, které jej
nasledné presméruji na doplnéni celé recenze (obr. 3.9).

Programovani a algoritmizace 2

Celkovy dojem % ¥% T¥ W ¥

Zahodit viechna vyplnénd data UloZit bez odesldni ODESLAT

Obrazek 3.8. Pri otevreni anketniho listku je studentovi prezentovan dotaznik ve své nej-
jednodussi podobé. Po udéleni hodnoceni se vsak postupné nabizi dalsi moznosti.

€) alza.cz

Jak jste byli spokojeni s
dorucenim objednavky?

00000

Obrazek 3.9. Po ndkupu v e-shopu je uzivatel dotdzan na recenzi ndkupu e-mailem, ve
kterém uz odkazy na vyplnéni recenze vyjadiuji prvni dojem. (Alza.cz)

Ve chvili, kdy student klikne na néjaké hodnoceni celkového dojmu, zobrazi se cely
anketni listek s moznosti vyplnit detailnéjsi kvantitativni hodnoceni jednotlivych sou-
casti predmeétu, a s tlacitky na pridani textovych komentara. V této chvili je jiz mozné
listek kdykoliv odeslat, nicméné v zavislosti na udélenych hodnocenich budou studen-
tovi pripadné predkladany textové komentare k vyplnéni tak, jak bylo popsano vyse.
Toto postupné rozbalovani si klade za cil ,prildkat* studenty na jednoduchost a rych-
lost vyplnéni formulare, zatimco dynamické zmény na zdkladé odpovedi pak motivuji
nespokojeného student ke konkrétnim vyjadienim ke konkrétnim problémum, na které
pii vyuce narazil.

Tento model poslouzil pozdéji jako zdklad pro diskusi s jednotlivymi fakultami (sekce
4.4). Snahou bylo prezentovat koncept jednotné a s co nejmensimi rozdily vSem fakul-
tam, v pribéhu zejména prvnich rozhovori ale prosel artefakt mirnymi evolu¢nimi
zménami, aby lépe zachycoval zamyslenou funkcionalitu. Prvni verze modelu tak byla
oznacena jako verze 0.1.

'Y https://www.alza.cz
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3. Koncept nového reseni

I 3.4 Dalsi varianty modelu

Prvni evoluéni zména na verzi 0.2 (obr. 3.10) zapracovala poznatky zjisténé v rozho-
vorech s FIT a FEL. V ramci kvantitativniho hodnoceni se vratili jmenovité vyucujici
namisto abstraktniho hodnoceni cviceni samotného. K tomu doslo zejména z duvodu
statistickych vystupt, hypoteticti dva cvicici, kteri vyucuji pouze jeden spole¢ny pred-
mét by totiz méli vzdy zcela shodné vysledné agregované hodnoceni, coz ovsem nemusi
vitbec korespondovat s realitou, pokud kazdy z nich podava vyrazné odlisny pedago-

gicky vykon.

Progromovind a algoridmizace 2

Obsale predwét
Predundily

Canléend

[ng. Jasw Nowij, Pl

+ PFldat ozobu

Celkovg dojem W W Yt Y Y Nic moe (50%)

Ing. Ladislay Vawdi, Ph.D. W W W W W Spokojend (100%)

* % K Kk T Zajimeny (80%)
* Kk K Kk T Zyleans (80%)
® T W W Spahnd (20%)
K W W W T Nespokejend (20%)

Zaohodit viechna vyplodnd dofa | UloZit bez odesldni I

A Hodwotili jste Cridoni a tng. Jas Novj, PhD. nizkgm hodooconiom.

K fowain potiebujivne vice Lnformacd.

Hodlaotili jste Crideni jako Spatné (20%). Abychom raohli precdeit zlepiit,
potrebjime dalil informace ¢ fow, o byle v predwdiic ipatnd, a jak o wuliene do
pfitittho rofan napronit. Zkoste bOt co nejlorndardhndfii, powilie ndm fo.

Joaké problémy se objevily ve evideni?

Cviied: | (ng. Jas Novd, Pl.D.

L

Zerefnit:

[ Mé jmino

] 116 obpor stuclia

W My rocnik studia

(] M8y stadijng priumedar
¥ Roti. piedemitn v
"J\-éf"l'\. M‘[ﬁ;’n‘\.

- ltandl

Obrazek 3.10. Ve verzi 0.2 doslo k ndvratu jmenovitych hodnoceni pedagogi a ke zrizeni
panelu s volbami anonymity.

U textového hodnoceni nové pribyl ovladaci panel anonymity. Ten vychazi ze sou-
casné verze aplikace a tam uvadénych informaci, a z rozhovoru zejména s FEL, ktera
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3.4 Dalsi varianty modelu

si preje znat o studentech vice dat, i pokud ziistavaji v anonymité. Soucasny stav voli-
telné uvadéného jména, a povinné uvadéného studijniho primeéru tak nahradil celkové
volitelné nastaveni plné v rukou studenta, ktery ma moznost zverejnit nezavisle své
jméno, obor studia, ro¢nik, studijni prumér a roli pfedmétu pro jeho studijni plan (tj.
volitelnost ¢i povinnost predmétu). Jméno je standardné anonymizovano, ostatni jsou
standardné zverejnény, pokud student neurci jinak.

Na zakladé dalsich pripominek z rozhovoru pak vznikl jesté mirné upraveny koncept
verze 0.3 zobrazeny na obr. 3.11, ve kterém bylo zménéno pismo pro lepsi ¢itelnost, a
zcela zmizela kvantitativni hodnoceni abstraktnich ¢asti predmeétu (predndsek, cviceni),
zachovano zustalo jen hodnoceni obsahu predmétu a jednotlivych zicastnénych peda-
gogu. K této zméné doslo v ramci zjednodusSeni dotazniku a minimalizace vertikalni
vysky stranky pro studenty, kteri byli spokojeni a neplanuji se vyjadrovat v textovych
komentérich (happy path).

Programovani a algoritmizace 2

Celkovy dojem W W ¢ Y& Y Nicmoc(50%)

Predmét (zaméFeni, témata) v Y v vy %
Ing. Jan Novy, Ph.D. MR 200  J + JR & R 4
Ing, Ledislev Vanék, Ph.D. A 5:? i:f ')ﬁ 5:1’ ff

+ Pfidat ozobu

Zaohodit viechna wyplnénd data UloZit bez odesldni ODESLAT

+ PFidat textové hodnoceni predmétu
+ Pridat textové hodnoceni vyuujiciho

+ PFidat komentar ke zkousce

Zaohodit viechna wyplnénd data UloZit bez odesldni ODBESLAT

Obrazek 3.11. Verze 0.3 pouzivd jiny font pro lepsi ¢itelnost, a zcela zmizelo hodnoceni
abstraktnich ¢asti pfedmétu (predndsek a cvifeni) ve prospéch hodnoceni samotnych pe-
dagogn.

K lo-fi modelu vznikla i jeho hi-fi varianta (high-fidelity, model s vysokou mirou vé-
rohodnosti), ktery v rdmci semestralniho projektu prezentoval podobu konceptu s vyu-
zitim cilového média (tedy v podobé tradicni webové stranky, nikoliv skicového modelu
z programu Axure RP, byt i ten pouzil jako nosi¢ webovou stranku). Jeho autorem je
Tran Anh Duc a zde je uveden jako obr. 3.12 predevsim pro ilustraci dalsi vétve vy-
voje. Pro vznik této prace nikdy nebyl pouzit, pro diskuse s fakultami bylo vhodnéjsi
pouzit predchozi lo-fi model. Ten totiz diky svému vzhledu skici zanechava v diskutu-
jicich vhodnéjsi dojem, ze se jednd stale o rozpracovany koncept, do kterého je mozné
razantnéji zasahovat. Pokud by jim byl koncept prezentovan uz jako tradi¢ni webova
stranka, mohli by se rozhodnout nezminit nékteré své napady a ideji v domnéni, ze je
jiz prilis pozdé na jejich zapracovani. Tim by se vSak mohly ztratit napady podnécujici
dalsi rozsirujici funkcionalitu.
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3. Koncept nového reseni

[NUR] Feedback Doma O nas Kontakt

[ESW] Efektivni Software

Celkovy dojem WWIWTWwW
Pfedmét (zaméreni, témata) 7 77 Y7 T T
Prednasky WY w
Cviceni WY

+ Pridat obecny komentaf

+ Pridat komentar k prednasce

+ Pridat komentar ke zkousce

[ + Pridat komentar ke cvi¢eni

Obrazek 3.12. V ramci semestralniho projektu vznikl také high-fidelity model, ten ale
nebyl pouzit pro ucely této prace a pouze ilustruje dalsi smeér, kterym se vyvoj mohl
vydat. (Tran Anh Duc)
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Kapitola 4
Pozadavky na novou verzi

I 4.1 Pozadavky legislativy

V pritbéhu piipravnych fazi vyvoje nové verze aplikace uz byla jedna legislativni analyza
zpracovana ([3], 2016), tehdy bylo shleddno, ze platné legislativa se tématu sbéru zpétné
vazby vénuje jen velmi okrajove, a prestoze pro verejné vysoké skoly narizoval ¢l. 21
odst. 1, pism. g) tehdejsiho znéni zdkona ¢. 111/1998 Sb. (Zdkon o vysokych skoldch a
o zmeéné a doplnéni dalsich zakoni (zdkon o vysokijch skoldch), ve znéni dalsich zdkonu
[9]) ,provadét hodnoceni ¢innosti vysoké skoly a zvefejriovat jeho vysledky® (¢lanek 42
zni obdobné pro soukromé vysoké skoly), zdkon nespecifikoval, jakym zpusobem mé
skola k sebehodnoceni pristoupit, ani jaké jsou ocekavané vystupy. Vysledky hodnoceni
¢innosti vysoké skoly jsou jen podle odst. 2 stejného ¢lanku zakona soucasti Vyrocéni
zpravy o ¢innosti verejné vysoké skoly.

Vnitini predpisy skoly tehdejsi Anketu nijak neodrazeji, Status CVUT z roku 1999
([10], ¢j. 19 976/99-30) byl sepsédn pred vznikem aplikace, a teprve pozdéjsi Statut
CVUT z roku 2014 ([11], ¢&. MSMT-10199/2014) uvadi v ¢l. 15 odst. 4 a 5, ze ,na
CVUT se provadi pravidelné hodnoceni vzdélavaci, védecké, vizkumné, vyvojové a ino-
vacni, umélecké a dalsf tviiréd ¢Ginnosti v souladu s dlonhodobym zamérem CVUT¥, resp.
ze ,soucCasti hodnoceni vzdélavaci ¢innosti jsou ankety studentt, poradané v kazdém
akademickém roce”.

V roce 2016 vychazi vyznamna novela Zékona o vysokych skolach ¢. 137/2016 Sb.
(Zdkon, kterym se méni zdikon ¢. 111/1998 Sb., o vysokijch skoldch a o zméné a doplnéni
dalsich zakoni (zdkon o vysokiych skolach), [12]), ktery zminény ¢lanek 21 odst. 1 pism.
g) novelizuje do podoby ,Vysoka skola je povinna provadét vnitini hodnoceni kvality
vzdélavaci, tvarci a s nimi souvisejicich ¢innosti vysoké skoly za podminek stanovenych
v § 77b“, a vklada novou ¢ast osmou zakona, kterd nové definuje pozadavek, ze ,vysoka
skola je povinna zavést a udrzovat systém zajistovani kvality (...) a vnitinitho hodno-
ceni kvality (...) ¢innosti vysoké skoly* (§ 77b odst. 1), pfi¢emz toto vnitini hodnoceni
SpoCivé ,ve vypracovani zpravy o vnitinim hodnoceni kvality (.. .), kterd popisuje opat-
feni ptijata k odstranéni pripadnych zjisténych nedostatki; (...) kazdorocné je zprava
aktualizovana o dodatek popisujici zmény dosazené v kvalité a v ridicich opatienich®
(§ 77b odst. 3).

Déle se ztizuje Rada pro vnitini hodnoceni (§ 12a), nové vznikly institut, jenz ,schva-
luje navrh pravidel systému zajistovani kvality (...) a vnitiniho hodnoceni kvality vzdé-
lavaci, tvarci a s nimi souvisejicich ¢innosti®, 1idi priubéh tohoto hodnoceni a zpracovava
0 ném zpravu a vede prubézné zaznamy.

Na tyto legislativni zmény nasledné reaguje i Statut CVUT (v aktualnim znéni z roku
2018 [13]) v ¢l. 17 odst. 4 takto: ,Na CVUT se provadi pravidelné hodnoceni vzdélavac,
tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti v souladu s vnitinimi piepisy CVUT a se strate-
gickym zamérem CVUTY Vnitini hodnoceni nové provadi v souladu se zidkonem Rada
pro vnitini hodnoceni, bod o anketé studentii jako soucasti tohoto hodnoceni ztstava
neménny od jeho verze z roku 2014.
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4. Pozadavky na novou verzi

Daéle vznika novy vnitini predpis CVUT nazvany Pravidla systému zajistovdni kvality
vzdéldvact, tvdrci a s nimi souvisejicich cinnosti a vnitrniho hodnoceni kvality vzdéld-
vact, twirci a s nimi sowvisejicich cinnosti CVUT. Tento vnitini pravni predpis je
deklarovan Statutem CVUT a Statutem Rady pro vnitini hodnoceni CVUT ([14], &j.
MSMT-34105/2017), a tato rada jej schvaluje na navrh predloZzeny jejim predsedou.
V dobé psani této prace vSak nebylo znéni tohoto predpisu ani schvaleno, ani jen pred-
lozeno radé ke schvaleni; priprava tohoto vnitiniho predpisu je zarazena na program
tretiho zasedani, které se teprve uskutecni.

I 4.2 Prazkum motivace studenti

Priazkum motivace studenttt probéhl v listopadu a prosinci 2015 mezi studenty Fakulty
informacnich technologii jako souc¢ast prace [3]. V rdmci tohoto vyzkumu na vzorku 80
studentu byla zjistovana spokojenost se soucasnym stavem ankety a nazory studentu
na ruzné varianty budouciho vyvoje aplikace.

Prizkum probéhl pomoci webového dotazniku distribuovaného mezi studenty dru-
hych a vyssich ro¢nikt bakalarského studia, a vsSech ro¢niki magisterského studia na
FIT. Pro zajisténi relevance vysledk byli studenti pozadani o uvedeni uzivatelského
jména CVUT, v pritbéhu vyhodnocovani vysledki ale byly odpovédi od identifikacnich
znakl oddéleny.

7 pruzkumu vyplynulo, Ze studenti se nejvice zaméruji na obecné otazky, jako ,,Co
by se dalo na predmétu zlepsit?“, naopak konkrétné ladéné otazky na (ne)konzistence
s ostatnimi predméty vétsina studentu preskakuje.

Otazky v tehdejsim dotazniku stale pocitaly predevsim s dalsim evolu¢nim zlep-
Sovanim soucasné verze aplikace, studenti tak vice vychazeli ze soucasného stavu a
vylepsovani jiz existujicich funkci. Na stavajicim vicestrankovém dotazniku nejvice po-
stradaji moznost ulozit rozpracovany stav, at uz kvili preruseni vyplnovani z vlastni
viile, nebo pro lepsi zotavovani aplikace z chybovych stavi. Pokud by zustal zachovan
soucasny proces sbéru zpétné vazby striktné rozdéleny na jednotlivé faze (sbér listku,
uzavieni sbéru a vyjadfovani vyucujicich, nasledné export vysledki), studenti by radi
vidéli moznost znovu otevrit svij anketni listek az do celkové uzavérky systému. Takovy
pozadavek je ale v primém rozporu s pozadavky na anonymitu dat, podrobnéji se touto
problematikou zabyva kapitola 5.1.6.

Idealni ¢as k vyplnéni ankety by se mél pohybovat v fadu péti minut, coz predpo-
klada mirné snizeni oproti souc¢asnému stavu (realny potiebny cas zavisi od konkrétniho
nastaveni ankety fakultou, ale pii obvyklém nastaveni obsahuje anketni listek 4-5 stra-
nek s dvéma a vice textovymi poli na stranku), tfetina studenti se pak rovnomérné
rozdélila mezi volby s kratsi i delsi ¢asovou narocnosti.

7 hlediska anonymity se pak ¢tyTi pétiny studentt priklanéji k soucasnému formatu
anonymity volitelné, kdy je ve standardnim nastaveni zarucena systémova anonymita
s moznosti explicitné svij komentar podepsat (podepsani zajistuje systém pomoci dat
z prihlaSeni uzivatele, narozdil od pouhého uvedeni svého jména v textu komentare,
které je snadné podvrhnout). Pouze dvé procenta studentu se priklanéji k maximalni
transparentnosti a povinnému podepisovani komentaitu, zbyvajicich osmnéct procent by
naopak radéji vidélo anketu plné anonymni bez jakychkoliv identifika¢nich znakd.

Hlavni ¢ast dotazniku se zabyvala motivaci studentti, jaka motivace je zene k vypl-
novani ankety, a jakd jim naopak ze strany aplikace ¢i univerzity chybi. Nejcastéji se
objevoval nazor, ze nejvétsi motivaci je pro studenty redlna zména v jejich studiu, at uz
se jednd o tematické slozeni predméti, zmény v personalnim obsazeni predméti, nebo
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4.3 Rozhovory se studenty

alespon vhodné argumentace ze strany vedeni, pro¢ ke zméné pristoupit nechtéji a jaky
je tedy jejich protindzor (ktery muze byt samoziejmé jak v odborné, tak v persondlni
otazce 1épe informovany, nez ten studenttv). Studenti si v soucasnosti odnaseji z ankety
pocit, ze jejich nazory nikdo necte a neposlouchd, a to je pro né hlavni chybéjici moti-
vaci k dalsimu vyplnovani. Ocenili by, kdyby se vyrazné zvysil podil vyucujicich, kteri
vyuzivaji moznosti reagovat na studentské komentare, vhodné by také bylo publikovat
oficidlni zpravu ze strany vedeni fakulty obsahujici, k jakym zméndm v predmétech
doslo a jaké konkrétni kroky byly na zakladé zpétné vazby ucinény.

Dotaznik se zabyval také materialni motivaci, vychazejici zejména z tehdy nové zave-
denych losovanych odmén na fakulté elektronické ve formé elektroniky, resp. poukazti na
jejl nakup. Proti této varianté se nicméné pétina studentu vyrazné ohradila, a odmitla
jakékoliv materidlni odmény, poskytnuti zpétné vazby vidi jako studentovu moralni (a
studijni) povinnost. Ostatni ndzory pak byly takika rovnomérné rozdélené, vyrazné za-
stoupeni ziskaly pravé ceny ve formé drobné elektroniky, pripadné fakultni propagacéni
predméty (tricka, placky). Pocet (resp. lépe by odpovidal vazeny relativni pomér) vy-
plnenych anketnich listkti by mohl byt také zakomponovan do vzorce, podle kterého se
fidi vpousténi do tvorby rozvrhu na dalsi semestr (to se nyni ridi podle [15] studijnim
prospéchem).

Pres deset procent student zminovalo jako nejvétsi demotivaci neprijemné a slozité
rozhrani aplikace, tyto nazory byly casto spojené s popisem negativnich zkusenosti
s pady aplikace, nejasnymi vazbami mezi povinnymi otazkami ¢i obecné subjektivnim
pocitem slozitosti a neprijemnosti aplikace. Podrobnéjsi prehled odpovédi pak nabizi
celd prace [3].

I 4.3 Rozhovory se studenty

V ramci jedné z autorovych predchozich praci [16] také probéhly také kvalitativni roz-
hovory (interview) se studenty s cilem ziskat autentické zkusenosti se soucasnym systé-
mem. Vzorek péti studentu byl sestaven na zikladé tzv. screeneru (icelového predvy-
béru), a cilem vyzkumu bylo spise ziskavat nové podnéty, nez pokryt reprezentativné
celou populaci studentii. 1 presto se ale vyzkum soustiedil mj. na striktni dodrzovani
pravidel nezaujatého rozhovoru napt. podle [17]. Soucésti screeneru byly otazky na pro-
fil respondenta (vék, pohlavi, tiroven a délka studia, aktualn{ fakulta CVUT), otdzky na
predchozi zkuSenosti se sbérem zpétné vazby na CVUT (pocet vyplnénych listki An-
kety v predchozim béhu, zkusenost s fesenim problémi uz béhem semestru, zkusenost
s eskalaci problémi) a otdzky na externi zkusSenosti s podobnymi systémy (ekvivalenty
Ankety na jinych univerzitach, aplikace na crowdsourcing®) recenzi).

Vzhledem k tomu, ze zminéna prace sama obsahuje shrnuti rozhovoru psané autoro-
vou rukou, ale neni vefejné dostupnd, uvedme tato shrnuti v nasledujicich odstavcich
v puvodnim znéni.

B 4.3.1 Participant P1

Participant ¢islo 1 patii k aktivnim hodnotitelim v soucasném systému, k ¢emuz ho
motivuje zejména snaha zménit predméty k lepsimu, a dostat kritiku k nékomu, kdo
ji vyslysi, pokud k tomu vyucujici samotny neni ochotny. Soucasny dotaznik vnima
jako velmi rozsahly a ¢asto redundantni (ve smyslu opakovaného vypliiovani stejného

1) Crowdsourcing nem4 ustaleny Gesky preklad, jednd se o spole¢nou snahu velkého poétu (¢asto navzajem
nezndmych) lidf o kolektivn{ vysledek, v duchu ¢eského piislovi ,vic hlav vic vi*
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hodnoceni uditele, ktery je zaroven prednésejici a cvicici), ale souc¢asné povazuje aktualni
rozsah otazek jako vhodny a rozumné pokryvajici data, ktera je potieba ziskdvat.

Co se tyce motivace k vyplnovani, soucasna motivace na elektrotechnické fakulté ve
formé losovani tabletti prijde participantovi vhodna a dostatec¢nd, studenti by podle
néj méli vyplnovat anketu uz jen kviuli tomu, aby dosahli zmén v predmeétech. Pokud
by bylo vyplnéni snazsi, volil by cestu zavedeni povinnosti anketu vyplnit pro ziskani
zaveérecného hodnoceni v predmétu. Podporuje také otevienost co se tyce anonymity
ankety, studenti by si méli za svym hodnocenim stat a podepsat jej. Na druhou stranu
chape (i z vlastni zkusenosti), ze oteviena kritika pod svou identitou muze vést k bu-
douci diskriminaci daného studenta, proto by moznost v anonymité ztistat méla byt
zachovana i v budoucnu.

Respondent by ocenil predevsim celkové zjednoduseni procesu hodnoceni, které by od
vyplnovani neodrazovalo, soucasné by také celd agenda hodnoceni uciteli a vyhodno-
covani téchto dat méla probihat na jednom misté tak, aby se usnadnila orientace vsem
zicastnénym. To by mélo vést k tomu, aby predchozi hodnoceni vyucujicich pouzivali
i naptiklad mladsi studenti pii vybéru vhodného cvic¢ictho do svého rozvrhu.

B 4.3.2 Participant P2

Druha respondentka patii ke skupiné, ktera by rada hodnoceni vyplnovala, ale soucasny
systém ji od toho odrazuje. Vyplnit poctivé jedno hodnoceni ji zabere ptres patnact mi-
nut a citi se, ze porad vyplnuje to samé, ze se otazky opakuji a pritom nuti k vyplnéni.
V minulém semestru ohodnotila jen jeden predmét — ten, se kterym byla nejvice ne-
spokojend — a pri vyplnovani druhého snahu vzdala a uz se k hodnoceni nevratila.
Participantka vnima velké problémy jak s technickym zédzemim ankety (rychlost a sta-
bilita aplikace), tak i s formulaci otdzek a opakujicich se ¢asti.

Réada by se hodnoceni zucastnila i v budoucnu, ale ani soucasny systém motivace
na FEL (moZnost ziskat poukazky na elektroniku, pozn.) neprevazuje negativni pocity,
které pri vyplnovani vnima. Jako zasadni tak povazuje celkové zjednoduseni systému a
urychleni vyplnéni, bavili jsme se ale také dalsich pristupech, jak k hodnoceni pristou-
pit. Zajimavy navrh padl na hodnoceni jednotlivych prednasek a cviceni néjakou velmi
jednoduchou cestou — napiiklad po vzoru modernich socidlnich siti pomoci urcité sady
emotikontl, kterymi by bylo mozné na jedno kliknuti uciteli vzkazat napriklad ,,jsem
zmateny“, nebo naopak ,tahle prednaska se mi libila“. Realisticky ale navrh narazi
(alespon na elektrotechnické fakulté) na neschopnost fakulty vibec sjednotit systémy,
ve kterych jsou predméty a jejich prednasky evidované. Nemé prilis smysl jejich orga-
nizaci duplikovat do dalsiho systému, takova funkcionalita by se tudiz musela objevit
v nékterém ze soucasnych systému, aby méla Sanci na delsi Zivotnost.

B 4.3.3 Participant P3

Participant ¢islo 3 je Cerstvy doktorand z fakulty informacnich technologii, kde vystu-
doval i obé predchozi casti studia, ale princip ankety je zde témeér totozny s tou na
fakulté elektrotechniky. Participant je zajimavy predevsim tim, ze se aktivné podili na
zlepSovani téch predmétn, které mu v jeho studiich pripadaly problematické. Béhem
let nenarazil na vyznamnéjsi problémy s aplikaci samotnou, presto by ocenil, kdyby
se rozhrani vydalo cestou urcitych evoluc¢nich zmén, které by vyplnovani zjednodusily:
predevsim celkové zkraceni dotazniku tak, aby se vyplnéni veslo do péti minut. Dtraz
by mél byt kladeny spise na textové komentare nez na kvantitativni odpoveédi, zménit
by se méla také formulace otazek, aby jak vyucujici, tak student oba védeéli, co presné
je zde komentovano.

22



4.4 Pozadavky fakult

Bavili jsme se také o moznosti vracet se k prerusenym hodnocenim, ktera je pro
participanta dtlezita, podobné také moznost své hodnoceni upravit az do néjaké uza-
vérky. V ¢asti vénované motivaci studenttt k vyplnéni participant zminil, ze nejvétsi
motivaci by pro néj bylo vidét redlné zmény v predmétech na zdkladé zpétné vazby,
nejlépe pomoci oficidlniho vyjadreni kateder ¢i fakulty, jaké pripominky byly skutecné
vzaty v uvahu a jakym zptsobem se podle nich dany predmét zméni v dalsim béhu.
Soucasné by mél rad predstavu o tom, kolik dalsich studenti se na anketé podilelo, aby
nemél pocit, ze zpétnou vazbu dava sam. Preferoval by také zruseni moznosti prispivat
anonymné, a vyzadoval tak od vsech studentt podpis jejich nazoru.

B 4.3.4 Participant P4

Ctvrty respondent pak do priizkumu piispél svimi zkusenostmi ze zahranici. ,V Jizni
Koreji se zpétna vazba takto systematicky viibec nesbira. Vzhledem k tomu, Ze je na
jednotlivych hodinach mnohem méné lidi, vyucujici je zna osobné a muze si s nimi o je-
jich nézorech promluvit naptimo,“ uvedl béhem rozhovoru. U nas pritom sdm hodnoti
ucitele spise sporadicky, predevsim pak tam, kde doslo k néjakym problémtm nebo ne-
byl spokojeny s béhem predmétu. Pridat kladné hodnoceni mu totiz ptijde velmi slozité,
i kdyz byl s predmétem i ucitelem spokojeny, porad se musi proklikat pétistrankovym
dlouhym formulafem, ve kterém ale stejné nema, co by vytkl.

Urcité by tak rad vidél vétsi motivaci studenti i k vyplnéni kladnych hodnoceni, a to
zjednodusenim dotazniku pro ty, kteri byli spokojeni; rozsitil by také soucasny systém
odmeén, ktery na elektrotechnické fakulté funguje. Kromé losovani o cenné poukazy
na elektroniku jsme se bavili také o odménach ve formé univerzitnich propagacnich
materidli a oblec¢eni, nebo treba drivéjsi vpusténi do tvorby rozvrhu pred studenty,
ktefi anketu nevyplnuji.

Posledni participant vniméa predevsim problémy spojené se zastardvanim soucasného
systému, ale s formatem je spokojeny. Dotazniky v soucasné podobé jsou podle néj
nevzhledné, maji nejasné névaznosti v otdzkach (v jakych ptipadech se ktera otdzka
oznadi jako povinnd), a trva extrémné dlouho vyjadrit i neutrdlni nazor. Z toho diuvodu
podle respondenta zcela mizi cela stredovd ¢ast nazort, a prevazuji pouze ty, které
jsou vyrazné zaporné, nebo vyrazné kladné. Jako zdklad tak povazuje celkové predélani
vzhledu aplikace i logiky otazek, soucasny format dotaznik na konci semestru by ale
zachoval.

Motivace v podobé losovani o finan¢ni prispévek je dobra, ale na vétsich fakultach by
participant ocenil také néjakou vyhodu, na kterou by dosahl kazdy. Kredit do menzy,
slevu na univerzitni tricko, néjakou podobnou vyhodu, ktera univerzitu prilis nestoji,
ale kazdy student se bude citit odménény. Také by ocenil zverejnovani seznamu provede-
nych zmén, a co k nim vedlo, zda tfeba vyména na pozici prednasejiciho byla zptisobena
personalnimi davody, nebo zda uspél tlak studenti. Také vnima potiebu sjednotit po-
dobné vystupy na jedno misto, v soucasnosti jsou vysledky ankety typicky umisténé
jinde nez anketa samotna, a vyjadireni vedeni fakulty taktéz.

B 4.4 Pozadavky fakult

B 4.4.1 Fakulta informacnich technologii

Piiblizné hodinova schiizka probéhla 3. 1.2018 na FIT CVUT. Schiizky se zti¢astnil Ing.
Michal Valenta, Ph.D., vedouci katedry softwarového inzenyrstvi FIT CVUT a hlavni
spravce soucasné ankety.
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V ramci schiizky byl proveden spole¢ny prichod prototypem 0.1 s vykladem o jed-
notlivych novych a zménénych prvcich systému, a zdtivodnéni jejich pritomnosti v na-
vaznosti na problémy identifikované v [3]. V prototypu bylo identifikovdno predevsim
chybéjici kvantitativni hodnoceni jednotlivych osob, v soucasné verzi prototypu bylo
totiz hodnoceni udélovano pouze na urovni cviceni, ale chybélo zde ohodnoceni vyu-
cujictho jako osoby. Tato chyba vznikla béhem vyvojovych iteraci artefaktu, kdy doslo
k presunu kvantitativniho hodnoceni od odpovidajicitho textového komentare, ztratila
se tim ale navaznost na vybér konkrétniho cvic¢iciho. Stoji za zvazeni, zda dava viubec
smysl hodnotit ¢ast predmétu jako je cviceni vibec samotné, nebo je jeho hodnoceni
prilis pevné spjato s osobou vyucujiciho.

V dalsich ¢astech schuzky byl pak diskutovan spise dalsi postup ve vyvoji rozhrani
aplikace. Debatovalo se napriklad o monolitickém charakteru aplikace, kterda by méla
nové sdruzovat nejen rozhrani pro vyplnéni anketnich listki, ale také administraci ze
strany fakult a pripadné vyucujicich, spolu s rozhranim pro zobrazovani vysledki. Bylo
navrzeno podporovat zobrazeni vysledkil za poslednich pét let ,zivé“, starsi data by
pak bylo mozné na zadost nacist z datového skladu univerzity. V ramci nové verze
Ankety nebude fesena budoucnost datového skladu a jeho pripadné pretézovani dotazy
— nepredpoklada se, ze bude béhem zivotniho cyklu aplikace dosazeno limiti na Cteni
z datového skladu.

Pro dalsi prototypy uzivatelského rozhrani bylo doporuceno oproti prototypu 0.1 zdu-
raznit i pokracujici existenci celofakultnich otazek, a pripadné do navrhu rozhrani apli-
kace navrhnout také rozhrani k zadavani predmétové-specifickych otdzek garanty pred-
meétt, pokud takova funkcionalita bude nadale zvazovana.

Druhé, priblizné padesatiminutova schiizka probéhla 8.1.2018. Této schiuzky se zu-
castnili Ing. Miroslav Balik, Ph.D., prodékan pro studijni a pedagogickou ¢innost FIT
CVUT jako zéstupce fakulty, a na vlastni zddost se piipojil také Ing. Lukas Bafinka, od-
borny asistent katedry softwarového inzenyrstvi FIT CVUT, ktery na katedfe zajistuje
cast vyuky predmétia zamérenych na vyvoj webovych stranek a aplikaci.

S ucastniky schiizky byl proveden spolec¢ny prichod prototypem 0.1, spolu s vy-
kladem o jednotlivych prvcich systému a divodech, pro¢ jsou do nové verze systému
navrzeny a jaky je jejich cil. V prubéhu prichodu Ing. Bafinka upozornil na nejedno-
znacnost hvézdickového systému hodnoceni, uvedl, Ze ,on sdm si neni jisty, co presné
pét hvézdicek znamena“ i u recenzi produktit napr. v e-shopech. Poukazal, ze zatimco
plny pocet, tj. pét hvézdicek, mize pro nékoho znamenat spokojenost s predmétem,
pro jiného muze naopak vyjadrovat velmi nadpramérny predmét, a pro spokojenost by
pouzil stfedni hodnotu (2,5 ¢ t¥i hvézdicky). V prototypu je tento problém adresovany
popiskem, ktery se u voleb kvantitativniho hodnoceni objevuje, ale Ing. Barinkou navr-
hované nahrazeni symbolu hvézdicek nééim vice ndzornym (diskutovany byly smajliky,
kde ,neutralni“ smajlik vprostied vice zduraznuje nerozhodnutost studenta, zda byl
s predmétem spokojeny ¢i nikoliv) stoji za zvazeni a muze byt namétem k dalsi diskusi
s odborniky ¢i literaturou.

Oba participanti také zminovali neprili§ vyraznou moznost rucné oteviit textové ko-
mentare v pripadé, Ze nejsou samy dynamicky oteviené z duvodu udéleni Spatného
kvantitativniho hodnoceni. A¢ je toto zédlezitost jesté dalsiho prototypovani a pripad-
nych grafickych navrhi, je dobré mit tuto zpétnou vazbu na védomi.

Prodékan Balik vyjadril pri diskusi nadseni nad zvolenou cestou tzv. happy path,
kdy je mozné udélit pouze hvézdickové ohodnoceni a anketni listek uzavrit. Navrhl,
aby existoval pohled do systému, ktery otevre vSsechny dosud nevyplnéné anketni listky
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k predmétim v jednom okné pod sebou, aby bylo mozné anketu ,vyridit“ celou na-
jednou, podle nazoru autora prace by vsak takové zobrazeni vedlo zpét k vizudlnimu
prehlceni stranky a pokud by se jednotlivé anketni listky mély dynamicky otevirat
podle pribéhu vyplnéni, velmi rychle by doslo k enormnimu nartstu slozitosti a délky
stranky. Paklize by bylo takové zobrazeni implementovano, nemélo by byt zobraze-
nim vychozim, a mélo by byt podano studentu s vysvétlenim, ze se jedna o zobrazeni
usnadnujici vyplnéni vice listkii najednou zejména tehdy, chce-li student vyuzit pouze
kvantitativni, nebo jen malé mnozstvi textovych hodnoceni. Variantou plnici podobny
ucel pri zachovani vizudlni ¢istoty anketniho listku by mohla byt proaktivni nabidka
dalsich predméti k ohodnoceni ve chvili, kdy je jeden anketni listek studentem uzavien
a odeslan.

S predchozim bodem souvisi také dalsi ndvrh prodékana Balika, kterého zaujala pla-
novand hierarchicka struktura otdzek a navrhl doplnit ,nultou troven®, ve které by stu-
dent stejnym stylem mohl nejprve kvantitativné ohodnotit semestr ¢i studium samotné,
pripadné také pridat hodnoceni aktualniho semestru ve vztahu k minulému (S vgukou
v tomto semestru jsem byl vice/stejné/méné spokojen, nez v semestru minulém). Na
kvantitativni hodnoceni by pak navazovaly textové otazky bez vztahu k predmeétu, na-
hrazujici tak dnesni podobu celofakultnich anketnich listki. Na toto hodnoceni by pak
mohlo volitelné navazovat hodnoceni samotnych predmétt tak, jak je navrzeno nyni,
nebo podle predchoziho bodu.

Béhem nasledné diskuse nad poslednim bodem bylo taktéz zminéno zrizeni Rady
pro vnitini hodnoceni CVUT, které bylo schvaleno akademickym sendtem CVUT dne
29.11.2017 a které dle Statutu Rady pro vnitini hodnoceni CVUT v Praze [14], ¢l. 1
odst. 2—4 1idi prubéh, vede prubézné zdznamy a zpracovava zpravu o ,vnitinim hodno-
ceni kvality vzdélavaci, tviiréf a s nimi souvisejicich ¢innosti CVUT. Zfizeni této rady
vytvorilo vyznamny institut, se kterym nebylo pri tvorbé zadéni této diplomové prace
pocitano, ale ktery by mél byt o postupu tvorby informovan a mélo by byt k jeho nazoru
déle prihliZzeno. Pokud tak bude uznano za vhodné po spolecné diskusi, tato Rada pro
vnitini hodnoceni muze vystupovat v roli odpovédné osoby na drovni univerzity pouzité
ve formalnim zadéani této prace.

B 4.4.2 Fakulta elektrotechnicka

Na fakulté elektrotechnické probéhla priblizné hodinova schiizka 11.1.2018 v budové
fakulty v prazskych Dejvicich. Schiizky se ztucastnil doc. Ivan Jelinek, CSc., prodékan
pro studium FEL CVUT, ktery také donesl materialy se sesbiranymi podnéty od dalsich
pracovnikt fakulty, a kterym bude vénovan prostor nize. Béhem schtizky byly formou
prezentace predstaveny problémy soucasné verze ankety, zvoleny pristup k jejich reseni
a také podrobny popis prototypu 0.1. Soucasti prezentace bylo také naznaceni plant do
budoucna. Celd prezentace je prilozena jako priloha této prace.

V ramci diskuse nad prototypem probéhla debata o tom, zda umoznit studentovi
dalsi reakci na uciteliv komentar k hodnoceni, spoleény konsensus ale byl, ze anketa
by neméla suplovat diskusni férum, na které existuje specializovany software. S pred-
vedenym prototypem a celkovym konceptem teSeni byl doc. Jelinek spokojeny, a dalsi
velkou ¢éast rozhovoru tvorila diskuse nad rozhranim pro vyucujici, které je v soucasném
stavu taktéz vnimano jako velmi nedostatecné.

7 duvodu moznych utokd na vyucujici, pripadné vkladani piispévku za hranou etiky
¢i dokonce zdkona mé FEL zdjem na tom, aby bylo mozné do prispévku studentu zasa-
hovat. Takové opravnéni by mél mit pouze prodékan pro studium (jehoz prostiednictvim
by tak mohl konat i napiiklad dékan fakulty); aby vsak nedoslo ke zkreslovani vysledki,
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po diskusi bylo zvoleno, ze takto cenzurovany prispévek by mél byt viditelné oznacen
a informovat o tom, ze byl fakultou upraven, ptripadné také doplnény o informaci kdo
tak ucinil a z jakého davodu.

K tématu cenzury byla dale probrana soucasna funkcionalita skryti vSsech komentait
ucitele. V minulosti se k této moznosti dle doc. Jelinka uchylovali zejména vyucujici,
kde prevazovalo negativni hodnoceni od studentti, ¢asto vsak takova situace skoncila
ukoncenim spoluprace s danym vyucujicim kvtili vSeobecné nespokojenosti fakulty. Sou-
c¢asny nazor FEL tak je, ze vyucujici by meél nést zodpovédnost za obdrzend hodnoceni
a ta by méla byt vzdy vefejna!), s variantou cenzury jednotlivych komentéiii, pokud
by jiz naplnovaly znaky ttoku na vyucujiciho ¢ byly formulovany vulgarné.

Vyucujici by ocenili vétsi moznosti reakci na hodnoceni, uz nyni je v planu zavést
moznost reakce vyucujiciho na kazdy jednotlivy komentar (jako doplnéni soucasné cel-
kové reakce k predmétu ¢i uciteli), tyto komentaie by méli mit moznost vyucujici také
alespon po néjakou urcitou dobu upravovat a doplinovat. Jako reakce na studentiiv ko-
mentar by mohla byt zavedena urcitd forma oznaceni, kterym da vyucujici najevo, ze
komentar vidél a bere jej na védomi, ale nemé, co by k nému dodal ¢i komentoval.

U jednotlivych hodnoceni by mélo byt k dispozici vice informaci o pisateli, pokud si
tak student zvoli. Tim je myslena urcitda forma polo-anonymity, kdy se ke komentari
pripoji nékteré udaje, jako je napriklad rocnik studenta, nebo role predmétu v jeho
studijnim planu — hodnoceni stejného predmétu se muze vyrazné liSit mezi studenty,
pro které je predmét povinny, a mezi témi, kdo si jej zapsali dobrovolné a z vlastniho
zédjmu. Nad podobnymi tdaji by mél mit student stale kontrolu, aby podle téchto pseu-
doidentifikacnich znakt nemohl byt dohledan konkrétni pisatel komentare, pokud si to
sam nepreje. To se tyka napriklad situace, kdy je v predmétu pouze jeden student, pro
kterého je predmét volitelny, pouze jeden student z urcitého ro¢niku a podobné.

Navrzeno také bylo celkové prepracovani pohledu vedouciho katedry, ktery nyni musi
slozité prepinat mezi nékolika trovnémi hodnoceni, aby dohledal hodnoceni konkrét-
niho uditele napri¢ predméty. Navrhované rozhrani by mélo umoznit pohled jak pres
predmeéty, tak pres vyucujici, a pti pristupu pres libovolnou z téchto irovni pak zobrazit
druhou troven na jedné strance (pracovnik zvoli pfedmét, a zobrazi se hodnoceni po-
stupné vSech zainteresovanych vyucujicich). Tyto pohledy by mély zvlast zvyraziovat
skupiny s malym absolutnim poc¢tem hodnoceni a byt oznaceny jako malo relevantni.
Systém by mél umét zobrazit také agregované celkové hodnoceni po jednotlivych ka-
tedrach, aby velké fakulty jako FEL mohly mit prehled na nejvyssi irovni, predevsim
pro sledovani meziro¢nich trendi.

Poté, co byl doc. Jelinek pozadan o schiizku, se mu podarilo ziskat také mnoho uzitec-
nych komentaiu od dalSich vyucujicich FEL, které se zaméruji predevsim na problémy
a chybéjici funkcionalitu v rozhrani pro vyucujici a vedouci pracovniky.

Prof. Michael Sebek, DrSc., vedouci katedry ¥idici techniky, zminuje chybéjici pohled
na trendy ve vyvoji hodnoceni uciteli, predméti, ale také obort a programii v jednotli-
vych letech. Tyto pohledy by mohly byt upravitelné podle dat, ktera uzivatele zajimaji
(v podobé pohledu do databaze), a takové prehledy by mélo byt mozné také exportovat
pro dalsi zpracovani, naptiklad ve formatech XLS ¢i XML.

Dale prof. Sebek navrhl rozsffeni ankety o hodnoceni na vyssich trovnich nez je
predmét a vyucujici, tedy aby slo hodnotit obecné spokojenost s oborem ¢i programem, a

1) »Verejna* zde znaci pouze pristupnost pro akademickou obec, nepocita se s pristupem siroké verejnosti
k vnitinimu hodnoceni CVUT.
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s dalsimi ¢innostmi univerzity, kam patii napriklad spokojenost se studijnim oddélenim
a jeho referentkami, vedenim fakulty, vybavenim univerzity pro vyuku i sportovni vyziti,
nebo napriklad hodnoceni cistoty ¢i bufet.

Doc. RNDr. Bohuslav Rezek, Ph.D., vedouci katedry fyziky, vyjadril prani usnad-
nit prepindni mezi prehledy jednotlivych uditeli ¢i predméti, predevsim s dirazem
na jednoduchou, ale vystiznou agregaci dat s kompaktnim zobrazenim kvantitativnich
hodnoceni a mirou relevance a vyplnéni.

Ing. Pavel Mésa, Ph.D., tajemnik katedry teorie obvod, navrhl jiz vyse zminéné roz-
liseni roli predmétu pro studenta u jeho hodnoceni, aby se tak daly snadno vyfiltrovat
komentare u predmétu, kde ,si studenti mysli, Ze je stejné nebudou nikdy potrebo-
vat®, protoze je predmét pro né povinny; a také moznost upravovat reakci vyucujiciho,
alespon po urcitou dostatecné dlouhou dobu.

Déle doktor Masa zminuje vytky k soucasnému zobrazeni, kdy splyvaji komentare
k jednotlivym vyucujicim na trovni predmétu a neni jasné, koho presné student hod-
notil, pokud jméno vyucujictho explicitné do komentare nenapise. K tomuto tématu
zaznéla béhem diskuse s doc. Jelinkem také poznamka, ze by nemuselo byt prilis zcestné
zobrazovat u komentait také fotku vybraného vyucujictho — zejména u velkych pred-
métt mohou studentim jména vyucujicich splyvat a cilem je priradit hodnoceni ve
vysledku spravné. Tato varianta by mohla samozrejmé narazet na odpor ¢asti vyucu-
jicich, fesenfm muze byt pouziti databdze systému Usermap!), kde jsou jak ulozené
oficialni fotky zaméstnanct, tak je zde moznost nastavit viditelnost takové fotky. Po-
kud vyucujici souhlasi s tim, aby byl v systému Usermap dohledatelny s fotografii, neni
dtvod stejnou informaci nedorucit i do systému ankety.

V poslednim bodé pak doktor Masa doporucuje vyrazeni predmétu s nedostatecné
relevantnim hodnocenim z zebrickti hodnoceni predmétii, protoze se tak na spici v pro-
centualnim hodnoceni zobrazuji virtudlni predméty zastfesujici nejriznéjsi projekty,
protoze je kladné ohodnotila procentualné velka ¢ast z jednotek zapsanych studentu.

B 4.4.3 Fakulta dopravni

Priblizné 90 minut dlouhd schiizka s Ing. Martinem Langrem, Ph.D., prodékanem pro
pedagogickou ¢innost fakulty dopravni probéhla v objektu Konvikt, a soustredila se
predevsim na odlisnosti ve vyuce, které jsou pro dopravni fakultu specifické. Narozdil
od ostatnich fakult si na této studenti nevytvari vlastni rozvrh a vybér predmétu,
rozvrhy jsou distribuovany centralné a student tak nemuze prili§ vyuzit navrhovaného
rozsireni podpory studentu ve vybéru vyucujicich podle jejich hodnoceni.

Na zacatku bakalarského studia jsou studenti ndhodné rozdéleni do priblizné 10-12
skupin (kruht), jejichz studenti pak spolu postupuji celym studiem, dokud se nerozdéli
na jednotlivé obory, ale stejné pravidlo se pak pouziva i v rdmci jednotlivych mensich
oborti. Jedind variabilita tedy zlstava studenttim v tzv. povinné-volitelnych predmeé-
tech, kdy si student musi povinné zvolit dostatecny pocet volitelnych zajmovych pred-
métu podle svého zaméreni a zajmu. Podle doktora Langra jsou tyto zdjmové predméty
ovSsem vétsinou vyucovany jen jednim odbornikem na konkrétni oblast, ktery se stara
o celkovy chod predmétu a také vyucuje vSechny pripadné paralelky. I zde tak zpra-
vidla odpadd vybér ucitele. Soucasné tak vznikaji osamocené paralelky, jejichz vykon
v predmétech muze byt odlisny a které kvuli absenci volby vyraznym zpusobem utvari
studium jednotlivého studenta.

Prodékan Langr, toho ¢asu ve fuknci teprve kratce, vyjadril obecnou nespokojenost
se soucasnym stavem ankety na fakulté predevsim z procesniho hlediska, tyto problémy

') https://usermap.cvut.cz
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vnimal uz difve z pozice vedouciho Ustavu dopravni telematiky FD. Diskuse se tak
zameérila predevsim na vhodné nastaveni novych procest a vibec vétsi zapojeni sbéru
zpétné vazby do pribéhu vyuky na fakulté. Anketa se zde podle jeho nazoru pohy-
buje v ,zacarovaném kruhu“, kdy studenti nemaji vali vyplinovat hodnoceni, protoze
nemaji pocit, ze jim je naslouchano, a zaroven jednotlivé istavy nemaji na co reagovat,
nebot hodnoceni predmétu obsahuji jen minimum textovych komentaru, na které by
bylo mozné odpovidat a zviditelnovat tak snahu o dalsi zlepsovani. S ohledem na tuto
situaci tak doktor Langr vita variantu revolu¢niho reSeni aplikace, kterd bude pusobit
jako novy, jiny systém a neponese tak zatéz staré verze. SoucCasné s tim budou pro-
cesné zapracovana doporuceni z autorovy prace [3], s jejimiz zavéry se doktor Langr
ztotoznuje.

Vzhledem k navrhované jednotné aplikaci namisto generovanych reportti neni nutné
sepisovat veskeré komentare fakulty v kratkém obdobi na konci semestru, coz muze
umoznit explicitnéjsi zadani pro reakci tstavi a garanti predméti celkovou otazkou
,Co jsme v predmétu zménili do dalstho béhu“. Ta by pak slouzila jako hlavni komentar
a archiv reakci k pfedmétu ze strany fakulty.

Diskuse se také stocila k dalsim subjektum hodnoceni studenty, zajimava by mohla
byt podpora aplikace pro sbér prvniho dojmu nové nastupujicich studentu, kterym by
naptriklad po dvou tydnech od zah&ajeni studia mohla byt ptredlozena anketa o jejich
dojmech z univerzity a vyuky, ale také s jakymi ocekavanimi vstupuji do studia a
zvoleného programu ¢i oboru. Tyto komentare pak muze dlouhodobé fakulta sledovat
a porovnavat naopak s vystupy studentt, kteri se chyli ke konci studia, a na zakladé
toho pak ménit strukturu a témata predmétt v jednotlivych oborech smérem, ktery
lépe odpovida predstavam studentii, se kterymi na skolu nastupuji.

Podobné by fakulta uvitala také pouziti anketnich listku také k dalsim oblastem,
napiiklad Studentskd unie FD také porada své vlastni ankety a prizkumy napiiklad ke
zlizovanym studovnam a jejich vybaveni, a dalsim zalezitostem mimo samotnou vyuku.

Poslednim bodem probiranym v debaté pak bylo prani fakulty daraznéji sbirat zpét-
nou vazbu od studentti, ktefi v predmétech méli potize, zejména pak u studentt absol-
vujicich pfredméty v druhém zapisu, kteri v prvnim zapisu neukoncili predmeét tispésné.
Zpétna vazba od téchto studentu je pro fakultu dulezita a vedeni chce védeét, z jakého
davodu se problémy objevily a zda muze néjak zasdhnout a prostupnost studia zlepsit.

B 4.4.4 Fakulta stavebni

Témeér dvouhodinové schiizky na Fakulté stavebni se ztcastnili kromé pedagogické pro-
dékanky doc. Ing. arch. Zuzany Peskové, Ph.D. také fakultni spravce ankety Ing. Martin
Dockal, Ph.D. a Ing. arch. Robert Bouska ze studentské komory FSv. Schiizka probéhla
jen nékolik dni poté, co fakulta sama interné aktudlni stav ankety TeSila a probirala
moznosti dalSich tprav.

Fakulta se uz od roku 2012 potyka s kazdoroc¢nim vyraznym tbytkem vyplnénych
hodnoceni, coz se snazi v posledni letech Tesit razantnim zjednodusovanim ankety, ale
zatim bezuspésné. Roli jednoduchého portélu s hodnocenim vyucujicich postupné pre-
bral studentsky portal Archa CVUT?!), kde maji studenti moznost uéitele hodnotit jed-
noduchymi komentari, a soucasné si prehledné zobrazit vsechny komentére ostatnich za
celou historii portalu.

Popularité ankety na fakulté také ubira nestabilita procest, anketa v tuto chvili nema
pevné stanovené terminy otevieni a uzavrieni, a zaroven fakulté chybi i¢cinnd moznost
studenty na anketu upozornovat — podle zjisténi prodékanky jsou studenti uz v tuto

1Y http://www.archacvut.cz
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chvili zavaleni e-mailovou komunikaci od raznych fakultnich instituci, a dostavaji radove
desitky e-mailti tydné, aniz by pro né byla vétsina obsahu relevantni a zajimava. Jako
uc¢innd forma informovani studentti se tak jevi vyrazné upozornéni v KOSu, kam béhem
zkouskového vétsina studentth mit{ ¢asto za prihlaskou na zkouskové terminy.

V rdmci motivace studentt fakulta také zkousela zavedeni vécnych odmén ve formé
chytrych hodinek a tablett, kdy jeden vylosovany student ziskal zminovanou hlavni
cenu, a dalsich devét studentit drobné darky ve formé PR balickii. Ani tato motivace
vsak nedokazala privést vyznamnéjsi ¢ast studentd, a opét narazela na procesni ne-
dostatky, kdy o losovani studenti nevédéli, nebo nebyla vcéas znama konkrétni cena.
Naopak se tento pristup setkaval s negativni zpétnou vazbou od vyucujicich, kteri ne-
chtéli, aby studenti vyplnovali anketu jen kvili moznosti vyhry darku.

Mezi dalsi z divodt nechuti studenti k vyplnovani podle nazoru prodékanky patii
také neduvéra k anonymité ankety a negativni zkusenost s pozdéjsi mstou vyucujicich.
Podle nazoru pritomnych by ale nemélo byt tézké tento stav zvratit, pokud bude jedno-
znacné sepsano, na jakém principu je anonymita hodnoceni zalozena, a informace bude
podéana srozumitelné i lidem bez potrebnych znalosti technickych detailia. Takovy popis,
spolu s informaci o existenci ankety vibec, by pak bylo vhodné umistit do Pravodce
prvaka CVUT, stru¢né publikace, kterou dostévaji cerstvi studenti bakalaiské etapy po
nastupu na univerzitu.

Fakulta se nyni aktivné snazi dosahnout zvyseni poméru vyplnéni i v rdmci soucasné
verze aplikace, nové se zavadi pravidelné schizky vedeni se studenty, kde se diskutuje
nad vysledky ankety a je moznost rozvinout debatu nad sesbiranymi daty, podobné
schiizky se pak konaji také po odevzdani ateliérovych projektii s jejich vedoucimi. Ve-
deni také stanovilo t¥i hlavni sméry vyvoje aktudlniho systému (jesté predtim, nez
byli informovani o vzniku této prace): stanovit si klicové cile ankety (pomér vyplnéni,
zmény v predmétech), zavést meziukldaddni listku, a lépe provazat historii hodnoceni
vyucujicich.

Po predstaveni prototypu 0.3 bylo zjisténo, ze fakulta vlastnimi analyzami a plano-
vanim dospéla k velmi podobnému principu jednoduchého hodnoceni jako je navrzeny
v této praci (obr. 4.1), ale jeho realizace v soucasné verzi aplikace je velmi obtizn4,
zejména kvuli multiplicité roli mezi ucitelem a predmétem, kterd i jednoduse struktu-
rovany formular studentu pak predlozi tolikrat, kolik roli vyucujici v predmétu zastava.

Déle byly zminény nazory fakulty na nékteré konkrétni funkcionality systému, které
implikuji zavedeni nastaveni na fakultni trovni, které by danou funkcionalitu upravo-
valo podle zadani vedeni. Zde si fakulta zejména nepfeje, aby student mohl hodnotit
jiného vyucujiciho, nez kterého ma ve svém oficialnim rozvrhu, aby nevznikala fanto-
mova hodnoceni udélend nékym, kdo daného vyucujiciho nikdy nevidél. Tato varianta
je na fakulté favorizovana nad moznosti vybrat si libovolného vyucujiciho predmétu
k hodnoceni, naptiklad v pripadé, ze student chodil na jinou paralelku predmétu, nez
mé ve svém rozvrhu. Také mé fakulta zajem na zachovani zobrazovani studijniho pri-
meéru studenta jako soucasti textového hodnoceni, aby podle toho mohla byt posouzena
relevance komentare. Z tohoto pozadavku tak ziejmé vyplyne moznost pro fakultni
spravce nastavit vychozi stav ovladac¢t anonymity — spravce ankety by tak mohl pro
svou fakultu zvolit napriklad ,,Uvedeni studijniho priaméru u textovych hodnoceni“ ze
skdly ,,Povinné uvedeny“, ,Ve vychozim stavu uvedeny“, ,Ve vychozim stavu neuve-
deny*, ,Nikdy neuvedeny“; obdobné pak pro dalsi polozky metadat studenta.

V posledni ¢asti diskuse pak bylo navrzeno ziidit ,,prvni anketu* pro studenty prvniho
ro¢niku bakalaiského studia. Ti by byli po nékolika prvnich tydnech na CVUT vyzvani
k vyplnéni specidlni ankety zamérené na jejich predchozi zkuSenosti a predevsim jejich
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Oddil: 2. prednasejici role uitele: p

1. Co na prednasejicim ocefiujste, v éem by se piipadné mél zlep&it? [povinna, znamka, komentaf] - [ Ne Ne Ano ]
2. Znamka za pfistup (korektni pfistup ke studentim, férovost) [povinna, znamka, komentaf] : [ Ne Ano Ne ]
1.1 (vyborn&) vaha : 1
2 2viha-2
3. 3vaha:-3
4. 4 (neuspokojivé) vaha : 4
5. nemohu posoudit vaha - 0
3. Znamka za pedagogicky vikon (jak dobfe umél latku vysvétlit) (povinna, znamka, komentai] - [ Ne Ano Ne ]
1.1 (vyborn&) vana : 1
2. 2viha:2
3. 3vaha:-3
4. 4 (neuspokojivé) vaha - 4
5. nemohu posoudit vaha - 0

Oddil: 1. cvitici role ucitele: C
1. Co na cviicim ocefivjete, v Eam by se pfipadné mél zlepéit? [povinna, znamka, komentad] - [ Ne Ne Ano ]
2. Znamka za pfistup (korektni pfistup ke student(m, férovost) [povinna, zndmka, komentar) : [ Ne Ano Ne ]
1.1 (vyborné) vaha - 1
2. 2viha:-2
3. 3vaha:3
4 4 (neuspokojivé) vaha : 4
5. nemohu posoudit vaha - 0
3. Znamka za pedagogicky vykon (jak dobfe umél latku vysvétlit) [povinna, znamka, komentaf] : [ Ne Ano Ne |
1.1 (vyborné) vaha : 1
2. 2viha:-2
3. 3vana 3
4 4 (neuspokojivé) vaha : 4
5. nemohu posoudit vaha - 0

Obrazek 4.1. Pohled na soucasnou konfiguraci otazek na Fakulté stavebni. Pro kazdou
roli je zde pouze komentar a dvé hodnotici skaly, soucasny systém se ale neumi vyhnout
narustani poctu stranek ankety za kazdou roli, kterou vyucujici v predmétu ma.

ocekavani od studia a oboru, ktery si zvolili. Takto sesbirané odpovédi by pak mohly
slouzit fakulté k lepsimu planovani predmét ¢i presnéjsim popistim jednotlivych obort
v materidlech pro uchazece o studium. Soucasné by také byli prvaci timto zptusobem
seznameni s existenci ankety, s cilem naznacit jim, ze podavani zpétné vazby univerzité
je néco, co se od nich na vysoké skole bude ocekavat.

B 4.4.5 Fakulta biomedicinského inzenyrstvi

Asi devadesatiminutové schiizky se zucastnil Mgr. Zdenék Hon, Ph.D., prodékan pro
studium FBMI. Fakulta biomedicinského inzenyrstvi narozdil od vétsiny tstavia CVUT
sidli na Kladné mimo kampusy univerzity, sbér zpétné vazby se tak ve velké mite zaobira
také dostupnosti a kvalitou sluzeb pro studenty fakulty a pokrytim potreb dojizdéjicich
studenti.

Ke sbéru zpétné vazby se pouziva jak celouniverzitni anketa, tak alternativni papi-
rova forma za vyuziti anonymnich boxt rozmisténych v budovach FBMI, kam mtze
kdokoliv vlozit jakykoliv komentar. Poéty hodnoceni se pohybuji zhruba ve stejnych
Cislech, a k obéma typum zpétné vazby je pristupovano shodné. Dochazi k jednotnému
vyhodnoceni po skonceni zkouskového obdobi predchoziho semestru na fakultnim ve-
¢irku, kde jsou studenttim k dispozici jak vedouci pracovnici fakulty, tak i jednotlivych
studijnich oborii. Spojenim s vecirkem pak fakulta snadno docili hojnéjsi ucasti i pro
predchéazejici diskuse, jednotlivé katedry se navic k vysledkim vyjadruji také pisemné.
Naopak reakce vyucujicich na vlastni hodnoceni nejsou ptilis obvykla, tito totiz prav-
dépodobné o takové moznosti viibec nevi.

Zpétnou vazbu na fakulté organizuji do zna¢né miry studenti sami na vlastnim por-
talu, na kterém mohou mladsi studenti najit nejcastéji kladené otazky v anketach, aby
nebylo potifeba se na né ptat opakované, a zastupce studenti je také jmenovany fa-
kultnim spravcem ankety a méa na starosti jeji agendu. Na tohoto studenta pak spada
veskera zodpovédnost za béh ankety i napriklad formulace otazek, vedeni fakulty si
pak jen vyzada report hodnoceni. Studentsky zdstupce také provadi navrhy na cen-
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zuru nekorektnich komentart v anketé, na jejichz zdkladé je pak prodékan odstranuje
Ci upravuje.

K vyplnéni ankety jsou studenti zvani pomoci dodatkti automatickych e-maili o udé-
leni klasifikace do KOSu, a také formou letdkové kampané, kterd je vyvésena v prosto-
rach skoly. K motivaci jsou pripraveny drobné ceny ve formé slosovani napr. o listky do
kina. Na zakladé textovych hodnoceni se také vyhlasuje nejlepsi vyucujici.

Fakulta ma nékolik svych specifik oproti ostatnim soucdstem univerzity, zejména
pak velmi tzké zaméreni, diky kterému studenti uz pred nastupem do studia znaji
své konkrétni budouci uplatnéni a nedochazi tak k postupnému zjisténi nespokojenosti
s vybranym oborem. Tato zaméreni maji také za nasledek velmi fixni studijni plany,
ve kterych neni témeér zadny prostor na dalsi zdjmové predméty mimo hlavni obor,
a také velky podil praxe na vyuce, jelikoz studijni plany bakalarského studia pocitaji
s priblizné 1200 az 1800 hodinami prace na praktickém pracovisti. Takovych pracovist
je nasmlouvanych priblizné padesat, studenti ale maji moznost pracovat na vhodném
pracovisti podle vlastniho vybéru. V téchto pripadech tak fakulta nema zajem o vypl-
néni anketnich listka k témto praktickym bloktum, protoze odpovédna pracovisté nejsou
ani zanesena do rozvrhu. Studenti by tak hodnotili jen garanta praxe, se kterym se ale
ve skutecnosti nemuseli ani setkat. Hodnoceni samotnych pracovist probiha formou
pracovnich denikti, které studenti vyplnuji béhem praxe a maji zde moznost vyjadieni
vlastnich komentara.

Vyménou za takové striktni naroky je pak studentiim vystaven ke studiu také certifi-
kat o presném rozsahu ziskanych dovednosti ministerstvem zdravotnictvi, ktery garan-
tuje jejich pripravenost k pramyslovému uplatnéni.

Zpétna vazba na fakulté se zaméruje také na predchozi absolventy skoly, s odstupem
1-3 let jsou absolventi osloveni ohledné jejich praktického uplatnéni a spokojenosti
s rozsahem znalosti ziskanych pri studiu a jejich uplatnitelnosti v praxi. Absolventi
jsou oslovovani e-mailem na své osobni e-mailové adresy, a mira vyplnéni ptiblizné osm
otdzek dlouhého dotazniku se pohybuje kolem 50 %.

B 4.4.6 Fakulta jaderna a fyzikalné inzenyrska

Na Fakulté jaderné a fyzikalné inzenyrské se asi hodinové schiizky zicastnil doc. Ing.
Jiri Mikyska, Ph.D. jako fakultni spravce ankety, na ¢ast schizky byl pritomen také
prodékan pro pedagogiku prof. Dr. Ing. Michal Benes.

Na FJFI nemé anketa prilis dlouhou tradici, az donedavna ji jednotlivé katedry ne-
mély prilis zadjem pouzivat. Jednim z hlavnich diavod jsou rozpory rozvrhii zadanych
v KOSu s realitou, kdy anketa automaticky rozrazuje jednotlivé vyucuji do roli v pred-
métu na zakladé jejich systémovych opravnéni (tedy napriklad, ze vyucujici zapisujici
zdpocty do systému je soucasné cvicici). Tato nekonzistence vznikd mimo jiné proto,
ze fakulta nepouziva standardni komponentu rozvrhu vyucovani, ktera je soucast KOS,
ale fakultni rozvrhar pouziva vlastni systém, ve kterém se pripravuji rozvrhy, které jsou
pro studenty pevné. Ty se pak, predev§im praveé pro tcely ankety, prevedou do KOS,
ale stale nejsou primarnim zdrojem informaci. Studenti jsou ale ve vysledku systémem
ankety nuceni do hodnoceni vyucujicich, ktefi se na vyuce ani primo nepodileji, ale maji
k nému systémovy vztah (napiiklad garanti). C4st hodnoceni je pak timto zkreslend a
snizuje celkovou relevanci zpétné vazby.

Dalsim specifikem fakulty je pak hojna tucast externich odbornikt z primyslu na vy-
uce, zejména u projekti a seminaiti. Tito hosté nejsou prirazeni k rozvrhu a nejsou tak
k dispozici ani v anketé a neni k nim mozné pridélovat hodnoceni. U téchto predmétt
pak opét ztraci hodnoceni svou relevanci, protoze student musi vyplnit hodnoceni vy-
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ucujiciho (garanta), se kterym nemusel béhem vyuky vibec pfijit do styku, a naopak
nemd moznost hodnotit svého realného projektového vedouciho. Tento problém pak
ovliviiuje nejen predmeét, ale vyrazné zasahuje predevsim do hodnoceni daného garanta
a zasadnim zpusobem zkresluje jeho vysledky proti realité. Jednou z variant feseni to-
hoto problému by mohla byt moznost pro spravce ankety nahrat seznam externisti
a pritadit jej k danému predmétu; soucasna verze ankety tuto moznost také c¢astecné
podporuje, ale neni prilis vyuzivana.

Podobny problém, o jehoz feseni by méla fakulta zajem je pak hodnoceni zavérec¢nych
praci. I ty jsou ¢asto vedeny externisty mimo CVUT, ale v tomto piipadé existuje
elektronicky zadznam o tom, ktery student mé kterého vedouciho — je to soucast zadani
prace v systému. Cilem by mélo byt sbirani hodnoceni skoliteld, které by usnadnilo
fakulté prehled o tom, jakym zptisobem vedouci prace ke studentovi pristupuji. Prestoze
zavedeni hodnoceni zavérecnych praci timto zptsobem, kdy se jméno vedouciho bere
z jiného zdroje nez z bézného rozvrhu neni obtizné, vznikd tu jiny problém — pokud
student Gspésné svou praci obhaji a tspésné zakondi také statni zavérecnou zkousku,
je mu s okamzitou platnosti zakonceno studium ([15], ¢l. 34 odst. 1) a student tim
prichézi o systémové uzivatelské role. Tlak na brzké ukonceni vztaht mezi studentem
a univerzitou bude navic od kvétna tohoto roku zduraznén vstoupenim v t¢innost
evropského narizeni 2016/679, Obecného nafizeni na ochranu osobnich udaju ([18],
znaméjsiho pod zkratkou GDPR).

Fakulta se dale potyka s problémy s anonymitou u mensich predméti, kdy je snadné
rozklicovat, kdo dané hodnoceni psal podle uvedeného studijniho prumeéru, vedeni tak
podporuje moznost ovliviiovat, jaké identifikac¢ni znaky o sobé student u hodnoceni
prozradi. Soucasné také vitd zjednoduseni rozhrani pro jednotlivé vyucujici a katedry,
které bude podporovat procesni zmény na fakulté smérem k tomu, aby anketa ziskala
vice pozornosti jak od studentt, tak od vyucujicich.

B 4.4.7 Fakulta strojni

Za fakultu strojni byl o schiizku pozddan prodékan pro pedagogickou ¢innost doc. Ing.
Jan Rezni¢ek, CSc., setkani se bohuzel nepodaiilo realizovat. Jako zastupce fakulty
tak byl osloven fakultni spravce ankety Ing. Vladimir Hlava¢, Ph.D., ktery pozvani na
schizku neprijal, ale zaslal stru¢né pripominky e-mailem.

Podle nazoru Ing. Hlavace bojuje anketa na fakulté s ,bludnym kruhem®, kdy kvili
nizké mitre vyplnéni vyucujici nemaji motivaci se sesbiranymi daty zabyvat, a tim dale
klesa motivace studentii k vyplnéni.

Jako osobni nazor dale fakultni spravce pripojil pripominku, ze nesouhlasi s funkcio-
nalitou aktualni verze ankety umoznujici studentu podepsat sviij nazor — komentar tim
sabsolutné ztraci cenu®, nebot ,nikdo nemuze védét, zda to [student, pozn. aut.| myslel
vazné, nebo zda si chtél splhnout*

Déle Ing. Hlava¢ poukéazal na problémy s anonymitou pii povinné uviadéném studij-
nim pruméru v pripadé, Ze je ve skupiné student s takovym primeérem unikatni.

Fakultnimu spravci byla v reakci na podnéty e-mailem predstavena navrhovand nova
funkcionalita podrobného nastaveni anonymity véetné upozornéni studenta na snadno
identifikovatelné tidaje; e-mail byl zanechan bez dalsi reakce ze strany fakulty.

B 4.4.8 Fakulta architektury

Oslovenda prodékanka pro pedagogickou ¢innost fakulty architektury, prof. Ing. arch.
Irena Sestdkova na pozvani k diskusi nereagovala.
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I 4.5 Prorektorka pro studium

S témeér dvouhodinovou schuizkou souhlasila také nové jmenovand prorektorka pro baka-
larské a magisterské studium, doc. Dr. Ing. Gabriela Achtenova. Prezentace na rektordtu
se vice zamérila na anketu v Sirsim kontextu, aby byly vyjasnény historické souvislosti
a organicky vznik ankety z popudu fakult, postupné reakce vnitinich predpisi CVUT
a uznani vypovédni hodnoty tohoto formatu zpétné vazby na tdrovni univerzity. Byla
taktéz prezentovana soucasna verze ankety, jeji koncept a problematické ¢éasti, spolu
s vyzvami, které je tieba v souvislosti s novym vysokoskolskym zakonem vytesit.

Nad soucasnou verzi ankety byly diskutovany predevsim predchozi negativni zkuse-
nosti prorektorky z jeji pedagogické praxe na CVUT. Prorektorka v minulosti ptisobila
na fakulté strojni a zamétrovala se na vyuku zahrani¢nich studenti, coz kladlo speci-
fické néroky na podobu sbéru zpétné vazby. Soucasna anketa je vyrazné zameérena na
ceské studenty, a a¢ anglicka verze prostiedi existuje, neni na vSech mistech preklad do-
konceny a rozhrani tak neodpovida presné ceské verzi. Prorektorka navic potirebovala
od zahrani¢nich studenti zjistovat také dalsi informace, jako je hodnoceni ubytovani,
dopravni dostupnost, nebo dostupnost vhodnych studijnich materialu.

Byl samoziejmé prezentovan také koncept nové verze, s podrobnym rozborem jednot-
livych navrhovanych prvki a jejich roli v feseni problémt ankety a zvysovani motivace
studentt ke sdileni potrebnych textovych hodnoceni. Néaslednd diskuse se nezabyvala
prilis anketnimi listky jednotlivych predmeétid, ale spise vyuzitim ankety jako ramce
Ci frameworku pro hodnoceni dalsich ¢asti studentského zivota. Univerzita ma zajem
o sbér hodnoceni vybaveni uc¢eben a laboratori pro vyuku odbornych predméti, zmi-
novanou dopravni obsluznost, ale také studentské hodnoceni dalsich spravnich instituci
a ustavi, které se nevazou ke konkrétni fakulté. Sem patii naptriklad Sprava tcelovych
zaifzeni CVUT, kterd zajistuje univerzité provoz studentskych koleji a ubytovani, pro-
voz stravovacich zarizeni (menz) a spravu nékterych dalsich nemovitosti spadajicich
pod univerzitu, jako je napiiklad Betlémska kaple ¢i kongresové centrum v prostoru
Masarykovy koleje.

Obdobné mé univerzita zajem o zpétnou vazbu studentti na externi smluvni partnery
provozujici dalsi sluzby pro studenty, do této kategorie spadaji provozovatelé kantyn a
kavaren v budovach skoly, pripadné provozovatelé papirnictvi a copycenter umisténych
v budovéch jednotlivych fakult.

Dalsi anketni listky mohou byt dostupné pro studenty, kteii zvazuji, nebo jiz podnikli
zahrani¢ni cestu v ramci nékterého z mezinarodnich programi CVUT. Otazky mohou
smeérovat na spokojenost s $ifi nabidky v konkrétnim semestru ¢i akademickém roce,
pripadné mohou existovat anketni listky reflektujici specifika jednotlivych mezinarod-
nich programt — zatimco v rdmci sirokého programu Erasmus/Erasmus+!) se typicky
jednd o cely semestr, ktery student stravi na ptidé cizf univerzity, programy ATHENS?)
¢i BEST?) jsou kratké tydenni kurzy s intenzivni vyukou konkrétni tizké odborné ob-
lasti, v pripadé BEST pak spojené také s dalsim kulturnim programem odpovidajicim
zvolené destinaci.

Posledni velkou oblasti, kterda by méla byt pokryta anketou je pak obecnda spoko-
jenost se studiem, s vybranym oborem, vhodnou siti vybrané specializace, hodnoceni
prostiedi kampusu a kontaktu univerzity se studentem (typicky skrze studijni oddéleni
jeho fakulty), a také ¢asova naro¢nost studia, tedy zda ma student moznost a potiebu

1Y http://www.naerasmusplus.cz/
2) Advanced Technology Higher Education Network, Socrates. http://www.athensprogramme . com/
3) http://bestprague.cz/
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udrzovat si béhem studia zaméstnani, v jakém pracovné-pravnim rezimu, a jakym zpt-
sobem studium zasahuje do studentova osobniho Zivota.

I 4.6 Rada pro vnitini hodnoceni

Rada pro vnitini hodnoceni CVUT (RVH CVUT) vznikla na zdkladé pozadavku vy-
sokoskolského zakona na jare 2018. Vzhledem k tematickému zaméreni tohoto noveé
ziizeného akademického organu a k o¢ekdvanym vystuptim (zpréavy o vnitinim hodno-
ceni skoly a provedenych zménach) patii studentska anketa pro RVH potencialné k tém
prilis naklonén, zejména chybéjicimi reporty historickych dat, a velkymi odlisnostmi ve
vyznéni a struktute otazek v dotazniku ankety.

Prvnim ¢lentim RVH byly vSak pfedany jmenovaci dekrety na prvni schiizi rady 27.
brezna 2018 [19], tedy v dobé, kdy uz bylo psani této price ve znacné pokrocilé fazi.
Jakmile to bylo mozné a byl znam seznam ¢lenu této rady, autor prace podal zadost
o vystoupeni na zasedani RVH se zpravou o stavu vyvoje nové ankety skrze ¢lena RVH
prof. Ing. Pavla Tvrdika, CSc. z fakulty informacnich technologii. Vystoupeni pred radou
se nicméné nepodarilo domluvit ,neoficialnimi* kandly pred druhym zasedanim, které
se uskutecnilo 24. dubna 2018, a navrh na vystoupeni bylo tedy nutné prednést primo
na zasedani samotném.

Oficidlni ndvrh na usporadani ,prezentace nové verze Ankety studentii vyhotovené
studentem FIT!) jako diplomové prace. Sou¢dsti prezentace bude porovnani stévajici
verze sbéru informaci s novym postupem,“ predlozeny prof. Tvrdikem na druhém zase-
dani rady [20] byl schvalen a zafazen na program tretiho zasedani rady 22. kvétna 2018.
Tento termin nicméné neumoznuje zanést vysledky diskuse a pripadné pozadavky rady
na novou verzi ankety do této préace, tyto udaje tak budou dostupné pouze ve formé
oficialniho zapisu ze zasedani.

Pripravovana prezentace v podobé, jaké je dostupnd v dobé dokoncovani této prace
je dostupna jako elektronickd priloha, findlni podoba bude poskynuta RVH a pravdé-
podobné zarazena po samotném zasedani jako priloha zapisu z néj.

1Yy Autor prace je studentem FEL, kde je price také oficidlné zadana; fakulta informacnich technologif
pouze zajistuje vedeni této prace, pozn. autora.
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Kapitola 5
Navrh uzivatelského rozhrani

I 5.1 Kilicové prvky nové verze

V pribéhu rozhovort vykrystalizovala koneéna podoba formulare odpovidajici pozadav-
kim a predstavam vsech fakult. Prestoze kazda fakulta pouziva anketu trochu jinym
zpusobem a vznikaji tak pozadavky znacné odlisné, ve velké vétsiné pripadd nejde
o pozadavky, které by byly protichtidné. To vyrazné zjednodusuje budouci konfiguracni
moznosti aplikace, které tak mohou slouzit predevsim k pokryti fakultnich specifik,
pri zachovani spoleéného jadra platformy. To prispéje ke snazsimu budoucimu rozsiro-
vani (méné konfliktt se soucasnymi ¢astmi systému, které jsou na ruznych fakultdch
pouzivany ruznym zpusobem), a také k porovnatelnosti vystupt napfi¢ univerzitou.

B 5.1.1 Jednotna aplikace

Ziejmé nejvétsim zasahem do aplikace je celkovd zména architektury a prechod od oddé-
lené aplikace pro vyplnovani listki a z konecnych dat generovanych reporti k jednotné
aplikaci a platformé, kterd bude zajistovat vsechny pripady uziti na jednom misté. To
prispéje k jednodussi orientaci v aplikaci (studenti nebudou muset hledat vygenero-
vané reporty na strankdch fakult), umozni zjednodusit a lépe specifikovat systémové a
business procesy a zodpovédnosti, a v neposledni radé také umozni dale pracovat s uzi-
vatelem, a aktivné oslovovat studenty, kteri prisli do aplikace pro zobrazeni vysledk,
aby se také zucastnili vyplnovani téch predméti, kterym se jeSté nevénovali.

Jednotna aplikace umozni prechod od striktné oddélenych fazi procesu (vypliovani
— moznost reakce vyucujicich — staticky report) k plynulejsimu toku zpracovéani, vyu-
Cujici budou nové moci zobrazit a pracovat s poskytnutou zpétnou vazbou uz v dobé
vyplnovaci faze, coz jim umozni mnohem pruznéji reagovat s pripadnou tpravou pred-
méti. Také se vyrazné zvétsi okno pro pedagogy k reakei na studenty (to nyni obvykle
trva pouze 1-2 tydny, aby nedochézelo ke zbytecnému zdrzovani generovani vysledku),
reakce je mozné pridat hned po pridani studentova hodnoceni, ale i kdykoliv pozdéji,
pokud je pedagog v prubéhu zkouskového obdobi zaneprazdnén a nemohl dat reakcim
na studenty dostate¢nou prioritu. Spolu s témito moznostmi se pak predpokldada na-
rust reakci vyucujicich, a tim i postupné opousténi bludného kruhu chybéjicich reakci
a nemotivovanych studenti.

B 5.1.2 Historicka data

Dynamicky charakter aplikace také umoznuje 1épe zpristupnovat data, kterda byla pro-
strednictvim aplikace nasbirdna, a prezentovat je s historickymi souvislostmi. Prestoze
Anketa nemé ambice vyrovnat se pokrocilym analytickym nastrojim jako je Google
Analytics!), pokud pii prohlizeni vykonu a hodnoceni predmétu uvidi uzivatel nad sa-
motnymi daty také graf zobrazujici v ¢ase rostouci podil aspésné absolvujicich studenti

') https://analytics.google.com
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i pozitivné vyznivajicich hodnoceni, je to jasnym signalem, ze se zmény v predmétu
ubiraji spravnym smérem. Velmi zajimavym budoucim rozsitenim této funkcionality by
pak byla podpora porovnavani dvou hodnocenych subjektu (dvou predméti, pedagogi,
kateder) v grafickém zobrazeni, v tuto chvili to vSak neni prioritni funkei.

Anketa EVUT / Vsledky vyuéujicich / Ing. Josefina SmyZlend, Ph.D.

Nésténka Vysledky Ing. Josefina Smyslena, Ph.D.
Hodnotit pfedméty 3 zbyvaji

Vysledky predmeéta 5%

Vsledky vyulujicich s

Dalsi pfehledy 0%

B161 B162 B171 B172 B181 B182

Komentafe pedagogl

Asi ni ddl hladem rozeklané krystal. lodi diouhé charisma i stopami mu sonda fyzici. Uchu hornich za seznamujete
povaZovdna, by ne vakciny silné je mésta byt v neZ ze mély trpét, dosahovat druhem, u vy dobrd plyn tu vzorek kterd 540
dostal znevyhodnéné. Teorie zufi abory tkdné vloZit upozornila EU padesdt opravdu vyskyt, zlata jejichZ k feditelka nejhlubsi
pfinejmensim, penzionovaného o neopakovatelnou skupiny. Uzkym samice test( pferusena Usek oddané clpu z predtim svét
budovdni tlupé. Cdsti u nac. Prosazuji hluboké okem nasel OSN snéfnyich rozvrstvuje.

Ing. Josefing Smyslend, Ph.O. komentdF k vysledkdm semestru B192

| Zomcknn nFidla v nendukenii Deviti Fonv fininé dd wuficlond nhklady snudacném vdm nlstiva héhi tanséni 7 vdé #i tv méln |

Obrazek 5.1. Nad seznamem komentaia je zobrazen graf s vyvojem hodnoceni za jed-
notlivé semestry. Umoznuje to nejrychlejsi pohled na zkusenosti studenti s pedagogem ¢i
predmétem v case.

Vzhledem k tomu, ze struktura otdzek u jednotlivych predmétt nyni bude stejna
napri¢ vsemi fakultami, je mozné také nové porovnavat tato data ve vétsi Siti napric
univerzitou, a pracovat s jejich agregacemi. Vedeni fakulty si tak muze zobrazit agrego-
vané data po jednotlivych katedrach a tstavech, management na univerzitni irovni pak
muze teoreticky porovnavat i vykon jednotlivych fakult, byt takova data uz je tieba brat
s notnou rezervou, vzhledem ke zcela odlisnému zaméteni nékterych soucasti univerzity.

Historicka data jsou generovana na zdkladé kvantitativnich hodnoceni. Od plavodni
ideji s hvézdickovym hodnocenim bylo upusténo, protoze se nejedné o dostatecné objek-
tivni hodnoceni. Typicky problém nastava u priumérné spokojeného uzivatele: zatimco
cast uzivateli v takovém pripadé zvoli prostiedni hodnotu pro vyjadreni neutrality,
jind ¢ast muze zvolit plné hodnoceni, protoze nenarazili na zadny konkrétni problém.
Po konzultaci s literaturou ([17] s. 160) a odborniky bylo zvoleno hodnoceni pomoci
skély slozené z emotikonu obliceje, které jsou pro ¢lovéka prirozenym vyjadirenim emoci
a pocitl, a maji nejblize k objektivnimu hodnoceni. Zvoleny oblicej je poté preveden
na standardni ¢iselnou skdlu pouzitelnou pro agregaci dat.

Navrh dlouhodobé udrzitelnosti systému ankety pocita s okamzitou dostupnosti his-
torickych trendu za maximalné pétileté obdobi v zivé databézi (standardni doba akredi-
tace studijnich obort, pldni a predmétil) s moznosti generovat reporty za delsi obdobi
na vyzadani z datového skladu. Delsi casova obdobi jsou vhodna spise pro sledovani
dlouhodobého vlivu velkych organiza¢nich zmén (napiiklad zfizeni nové katedry a vy-
razné persondlni obmény v predmétech), vzhledem k technickému zaméreni univerzity
a neustalému pokroku ve velké ¢asti oborti ale dochazi pri reakreditaci predmétt ¢asto
ke zménam natolik rozsahlym, Ze nejsou data piimo porovnatelna. Pokud bude docha-
zet k preplnovani zivé databaze aplikace, kterd by zpusobovala zpomaleni rozhrani a
odezvy, muze byt toto obdobi zkraceno na tfi roky, pro zachovani prehledu nedavného
vyvoje.
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B 5.1.3 Minimalismus a dynamické motivujici rozhrani

Velkym krokem od soucasné Ankety je vyména dlouhého statického dotazniku za kon-
cept minimalismu a snahy co nejvice zjednodusit sbér dulezitych tdaju. Prvnim pohle-
dem na anketni listek je jen jediné kvantitativni hodnoceni, které studenta uvede do
snadného vyplnéni. Tento prvni krok pak nemusi nutné probéhnout primo v aplikaci,
miize byt i externi: je zde potencial posilat napiiklad tuto ¢ast e-mailem automaticky
po uspésném slozeni zkousky z predmétu (vizte sekci 3.4 s obrazkem 3.9), pfipadné ji
vyuzit skrze socialni a dalsi moderni média.

Po udéleni tohoto zdkladniho hodnoceni celkového dojmu je uzivateli predlozeno mi-
nimalistické rozhrani pro kvantitativni hodnoceni predmétu a pedagogii, s moznosti
pridat dalsi vyucujici ¢i zménit hodnoceného vyucujiciho, pokud z néjakého duvodu
nactend data ze studentova rozvrhu v KOS neodpovidaji realité (napr. pokud chodil
na jiné paralelky, nez na jaké byl zapsan). Pokud byl student spokojen, mé moznost
formular kdykoliv odeslat, pokud obsahuje alespon hodnoceni celkového dojmu (z néj je
mozné dopocitat hodnoceni predmétu, nemélo by se ale vztahovat na nehodnocené vyu-
¢ujici, neb ty mohl student vynechat zdmérné); muze jej vSak kdykoliv rozsirit o textové
hodnoceni k predmétu nebo libovolnému pedagogovi, ktery se v predmétu pohyboval.

Pokud byl nicméné student nespokojen a udéli negativni hodnoceni, textovy komentar
k dané Césti se otevie automaticky a student je vyzvan k jeho vyplnéni, protoze je
dulezité znat konkrétni detaily problémi, na které student pii vyuce narazil. Prestoze
vyplnéni textového pole neni povinné, princip jeho automatického vlozeni do stranky,
a s tim spojené ,posouvani odesilaciho tlacitka nize uzivateli signalizuje, Ze jsou po
ném pozadovana dalsi data, a ocekava se, ze se novym castem dotazniku bude nélezité
vénovat. Tento mechanismus vychéazejici ze svidného designu (seductive design) si klade
za cil zvysit pocet vyplnénych textovych poli u nespokojenych studenti, a soucasné
vyrazné zvysit celkovy pocet odevzdanych anketnich listki diky minimalizaci zatéze
studentt spokojenych.

B 5.1.4 Moznost vkladat predmétové-specifické otazky

Aby se minimalizovala potifeba vyuzivat jiné platformy pro sbér zpétné vazby, méla
by existovat moznost pridat do anketniho listku otdzky, které se vazi primo k danému
predmétu. Muze to byt napriklad otdzka na hodnoceni pozvanych externich hosti,
nebo otazka k organizaci predmétu. Tento systém by nemél slouzit k vytvareni ota-
zek o hodnoceni predmétu jako takového, aby nedochazelo k duplikaci se standardnim
kvantitativnim hodnocenim predmétu.

Tyto otazky budou mit podobu vyhradné slovniho hodnoceni, které se nikdy ne-
otevird dynamicky samo v zavislosti na predchozich odpovédich studenta, a budou
vzdy umisténé az na konci anketniho listku (obr. 5.2). To jest proto, aby se studen-
tova pozornost vzdy soustredila predevsim na standardni otdzky, které budou soucasti
agregovanych reportu.

Autor prace doporucuje zvolit do prvni verze nové ankety moznost vlozit pouze jednu
otazku k predmétu, ale s technickym resenim umoznujici snadno rozsitit tuto funkciona-
litu na vice otazek, pokud o to bude projeven dostatecny zajem. Predmétové-specifické
otazky bude moci libovolné nastavovat a upravovat garant predmétu skrze adminis-
trac¢ni rozhrani bez nutnosti pomoci spravct ankety.

Odpovédi na predmeétové-specifické otazky budou soucasti reportu vysledki konkrét-
niho predmétu, pri kazdé zméné znéni otazky by méla byt na strance vysledku vytvo-
fena nova sekce, aby nedoslo k miseni odpovédi na ruzné otazky zadané v prubchu
casu. Autor prace se priklani spiSe k varianté, aby byla otazka vzdy platnd pouze po
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Pridat textové hodnoceni k predmétu
Pridat textové hodnoceni k dalsimu vyucujicimu
Otazka k predmétu: Jak jste byli spokojeni s navaznosti na pfedmét Praktické technologie 17

U nékterého z komentard je nastaveni umoznujici identifikaci pisatele.

UloZit a odeslat

Obrazek 5.2. Pod moznosti pridat dalsi textové komentate je zobrazena také predmétove-
specifickd otdazka, kterou si definoval garant predmétu. Pod ni je pak vidét informace o tom,
ze v listku je u nékterého komentare nastaveni anonymity umoznujici identifikaci pisatele.

Zahodit vyplnéna data UloZit data do mezipaméti

aktudlni semestr vyuky (resp. akademicky rok, pokud bude anketa pfistupna studen-
tum i po skonceni semestru), a pro kazdy béh predmétu by ji mél garant zrevidovat a
pripadné zadat znovu — to pomiize zabranit zanaseni ankety otdzkami, které jiz nejsou
relevantni. Soucasti agregovanych vysledkt po vice predmétech tyto otazky standardné
nejsou, pokud si uzivatel generujici report nerekne explicitné: predpokladem je, ze data
z této otazky slouzi predevsim garantovi predmeétu pro zlepSovani konkrétnich tzkych
témat a ¢asti predmétu, o kterych ostatni pedagogicti pracovnici a studenti vétsinou
nemaji prehled.

B 5.1.5 Volby anonymity komentafi a varovani pred identifikaci

Kontroverzni téma anonymity ankety se dockalo pokrocilejsich moznosti nastaveni,
které tvori kompromis mezi maximalizaci dat o studentu, které pomohou vyucujicim
zasadit komentar studenta do kontextu jeho zkusSenosti a pripadnych prerekvizit pred-
métu, a mezi pravy studenta hodnotit anonymné, pokud se obava pripadného nefér
jednéni od hodnoceného ve svém budoucim akademickém ptisobeni.

Stavajici volba volitelné podepsat komentar svym jménem studentovi zustava, ve vy-
chozim stavu jsou vzdy komentare anonymni. Kontroverzni idaj o studijnim primeéru,
ktery c¢ast pedagogt povazuje za dulezity k vytvoreni predstavy o hodnoticim studentu,
a ¢ast pedagogl povazuje predevsim za nastroj k diskriminaci nazoru je v nové verzi
zachovan také, nyni mé nad nim vsak student kontrolu a mize se rozhodnout jej skryt.

Nové polozky ve volbach anonymity pak zahrnuji studijni obor studenta, jeho ro¢nik
studia, a roli predmétu v jeho studijnim planu (volitelnost ¢i povinnost predmétu).

Ve vychozim stavu je vzdy skryté studentovo jméno, ostatni polozky jsou zobrazené.
V planu budouciho rozvoje aplikace by méla byt zavedena konfigurace dostupné fakult-
nimu spravci ankety, ktery muze navolit vychozi nastaveni prepinaci do poloh ,stan-
dardné zverejnéno“, ,standardné skryto“ a ,vzdy skryto“. Prvni dvé volby umoznuji
nastavit, zda je idaj o studentu standardné zaskrtnut ¢i ne, posledni pak zcela pro pred-
méty na fakulté dané pole skryje: fakulta biomedicinského inzenyrstvi ma velmi pevné
stanovené studijni plany a je neobvyklé, aby si povinny predmét pro jeden studijni plan
zapsal student z jiného oboru, a tak pro né takovy tdaj jen zbytecné zeslozituje formular
bez pridané hodnoty. Konfigurace anonymity nikdy neumoznuje vynucovat zverejnéni
nékterého tdaje, a nikdy neumoznuje zménit vychozi nastaveni uvedeni jména, to musi
za vSech okolnosti student explicitné zvolit sdm (opt-in).

Aplikace by méla umét také identifikovat tu ¢ast profilu, kterd je mezi ostatnimi stu-
denty predmétu unikatni a oteviené identifikuje studenta. Prikladem je jediny student
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Hodnotili jste vyucujiciho Ing. Josefina Smyslena, Ph.D. negativné. Abychom mohli pfedmét zlepsit,
potfebujeme dalél informace o tom, co bylo v pfedmétu Spatné, a jak to mizZeme do pfiEtiho roku napravit.
Zkuste byt co nejkonkrétnéjsi, pomaze nam to.
Jaké problémy se ve vyuce objevily? Zvefejnit:
Hodnotite vyuéujictho Ing. Josefina Smyslena, Ph.D. Mé jméno
¥ Mj obor studia
Maj roénik studia (@ Na\'ezenupouze 1- student v
predmétu s rocnikem 4.
¥ Mj studijni prameér
¥ Roli pfedmétu v
i mém stud. planu

Obrazek 5.3. Novy panel s podrobnym nastavenim anonymity. Systém detekoval, ze né-

ktera ¢ast profilu studenta je unikatni a automaticky tak jeji publikaci zrusil a zobrazil

upozornéni. To se zobrazi rozbalené pii nacteni stranky, po prejeti pres ikonu ale zmizi a
chova se dale jako standardni tooltip pri najeti mysi.

tretiho ro¢niku v predmétu: pokud je u komentare uveden roénik, snadno je mozné do-
hledat konkrétniho studenta, ktery komentai psal. V téchto ptripadech anketa zobrazi
vystrazny symbol u dané polozky s varovnym popiskem, ze student muze byt podle ni
identifikovan. Polozka je také nastavena jako nezverejnéna (pfepise standardni nasta-
veni), ale student se muze rozhodnout ji znovu oznacit ke zverejnéni ruéné. Identifikace
pomoci unikatni kombinace vice znaki profilu soucasné neni do prvni verze zvazovana,
protoze by navysila vypocetni naroc¢nost.

Pokud je v anketnim listku u nékterého z textovych komentairt zaskrtnuto zverejnéni
jména, nebo zvetfejnéni tdaje oznaceného jako potencialné identifikujictho, nad tlacit-
kem k odeslani listku se jesté explicitné zobrazi véta, ze tento anketni listek obsahuje
¢asti umoznujici identifikaci studenta (obr. 5.2). Tim je podporena maximéalni transpa-
rentnost systému ankety a studentovi je umoznéno si jesté jednou zkontrolovat, zda je
listek nastaven podle jeho prani. V opacném pripadé se zadna véta v opacném smyslu
nezobrazuje, protoze neni nikdy mozné nedohledatelnost zarucit (napiiklad pokud se
student podepiSe do textu hodnoceni).

B 5.1.6 Ukladani rozpracovaného listku

Jednim z kritizovanych prvki soucasné aplikace je absence moznosti ulozeni rozpracova-
ného listku. Pokud tak student musi z néjakého divodu vyplinovani prerusit, nebo dojde
k néjakému technickému problému (at uz na strané studenta, jako je napriklad vypadek
internetu, nebo technické chybé na strané aplikace), student o data mize snadno prijit.
Pozadavek na ukladani se tak jevi logicky, nicméné prinasi s sebou mnoho problémii.

Hlavnim divodem je v tomto pripadé anonymita. Obvykly zptsob ukladani konceptii
ve webovych aplikacich je prosté ulozeni vlozenych dat na server. Pokud se vsak ulozi
rozpracovany anketni listek na server spolu s identifikaci studenta, informace a hodno-
ceni v listku uvedené uz nejsou anonymni, a idaje se daji jednoduse spojit s konkrétni
osobou. Jako Feseni této situace se nabizi pouzit jednosmérné hesovaci funkei, ktera by
neumoznovala snadné zpétné spojeni idaju ke studentu, ovsem misto toho se objevuje
riziko kolize hesovaci funkce, kterda by zpusobila, Ze by se mohl nékterému ze studenti
zobrazit rozpracovany listek jiného studenta, coz opét kompromituje anonymitu sys-
tému.
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Pokud rezignujeme na ukladani dat na server, zbyva ulozit data do studentova poci-
tace. K tomu se da pouzit export dat jako néjaky datovy soubor, ktery by student mohl
pozdéji znovu do ankety nahrat a pokracovat, kde prestal, ale toto reseni vyzaduje od
studenta tolik krokt navic, Ze je Casové srovnatelny s vyplnénim anketniho listku opét
od zacatku.

Lepsi variantou uklddani dat do studentova pocitace je HTML5 Web Storage [22],
systém ukladani dat v prohlizeci, ktery je soucasti standardu HTML 5. Tento stan-
dard predepisuje moznost ukladat do paméti prohlizece databéazi typu klic-hodnota a
zarucuje velikost alespon 5 MB, coz je pro potfeby ankety dostacujici. Vyuziti objektu
localStorage by pak mélo zarucit, ze data nikdy neexpiruji a budou dostupna ,,pristi
den, tyden i rok“. Narozdil od tradi¢niho uklddani dat do cookies se navic obsah Web
Storage neposild s kazdym pozadavkem, ale pristupuje se do néj explicitnim dotazem.

Nova verze ankety vyrazné zjednodusila cely koncept dotazniku natolik, ze by pri
bézném vyplnovani neméla vétsina uzivatell citit potiebu ukladat si rozpracovany lis-
tek. Pokud by vsak byl o tuto funkcionalitu zdjem, Web Storage jsou vhodnou cestou,
jak ukladani resit bezpecné bez kompromitace soukromi uzivatele; do prvni verze nové
Ankety by tato funkce neméla byt nutna.

B 5.1.7 Hodnoceni studia a univerzity

V soucasné verzi fakultami oblibend, ale studenty ¢asto opomijend (kvuli vizudlni nevy-
raznosti v seznamu) ¢ast ankety nazvana ,bez vztahu k predmétu* ¢asto fakultam slouzi
ke sbéru zpétné vazby na dalsi aspekty zivota studenti, jejich spokojenost se studiem
jako takovym, s fakultnimi sluzbami (napf. se studijnim oddélenim) nebo s vybavenim
kampust.

Nova Anketa umozni vytvaret nové anketni listky praveé bez vztahu k predmétu, zato
s libovolné definovanymi otazkami ke konkrétnimu tématu. Z rozhovoru zejména s pro-
rektorkou pro studium (sekce 4.5) vyplynul zdjem univerzity o sbér hodnoceni sluzeb a
vzhledu kampust, kvality jidelen a menz, $ife nabidky télocvikt v Ustavu télovychovy a
sporti a nabidky zahrani¢nich stazi a programt, nebo treba spokojenost s ubytovanim
na kolejich: u posledniho jmenovaného dava smysl mit k dispozici pro takové anketni
listky také propojeni s KOS, které by zobrazovalo spravné listky spravnym studentiim.

Kromé takovychto celouniverzitnich listku (které jsou porovnatelné mezi fakultami)
pak mohou existovat dalsi listky definované konkrétni fakultou a zpristupnujici zpétnou
vazbu na specifickou fakultni problematiku jako je vybavenost uceben, laboratori a
ateliéri, ale také napriiklad spokojenost s vybranym oborem, pojetim studia a jeho
Casovou narocnosti (a s tim souvisejici zaméstnanost studentti béhem studia), nebo se
studentskymi spolky a aktivitami.

Tyto listky by se mély zobrazovat v nabidce dostupnych listkti k vyplnéni, vzhledem
k jejich potencidlnimu velkému mnozstvi by bylo vhodné zavést urcitou formu prioriti-
zace. Prestoze by fakulta definovala napiiklad deset riznych tematickych listki, nejvyse
tii konkrétni z nich by se pocitaly jako ,povinné“ (¢&i spise ,,zddouci k vyplnéni®), a které
by se v rozhrani ankety chovaly stejné jako nevyplnéné listky k predmeétu: student by
na né byl upozornovan a aktivné veden k jejich vyplnéni.

B 5.1.8 Rozhrani respektujici roli uZivatele

Vzhledem k tomu, ze pro pristup do aplikace je nutnd autentizace uzivatell, je mozné
dale pracovat s daty, které KOS, resp. Centralni registr identit CVUT o uzivateli po-
skytuje. Tato role se pak projevuje v Nasténce, hlavni strance aplikace, kterou uzivatel
uvidi po prihlaseni, a kde najde rychly prehled relevantniho obsahu.
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Pokud je prihlaseny uzivatel student, prioritni zdjem pro aplikaci je samoziejmeé vypl-
néni anketnich listkti. Uzivatel proto uvidi na nésténce, které predméty jesté nehodnotil
a ma moznost odsud primo prejit ke konkrétnimu listku. To je mozné podporit vyse
zminénym systémem externiho vstupu do listku: tabulka s nevyplnénymi listky na na-
sténce muze uz sama obsahovat hodnoceni celkového dojmu, opét se tim podtrhne diraz
na jednoduchost ankety a podpori se prichod uzivatele ke splnéni pozadovaného cile.

Student nicméné casto prichdzi s cilem si naopak prohlédnout hodnoceni predmeétii
a pedagogt, a to ve dvou hlavnich situacich. Prvni je prohlédnuti vysledk hodnoceni,
které v minulosti udélil. To je typické predevsim u predmétii, kde byl nespokojeny a za-
jima jej, zda dojde k néjakym zménam. Pokud se student explicitné nepodepsal, anketa
sice neni schopnd spojit jej s konkrétnim hodnocenim, ale méa informaci, ze student
néjak hodnotil konkrétni predmeét. S touto znalosti uz je anketa schopna zobrazovat
seznam minulych hodnocenych predméti a vyucujicich, a také upozornovat na nové
reakce ze strany vyucujicich.

Anketa CVUT / Vysledky predmétd / Zaklady technologie 1 Anketa CVUT / Hodnoceni predmét / Zaklady technologie 1

Nasténka Vysledky Zaklady Hodnotite Zaklady
Hodnotit predméty 3 zbyvaji zbyvaj
100%
.
76% 81 Celkovy dojem

i . 50%
Visledky wuéujicich (TS

Dalsi pfehledy 0%

_—— Obsah pfedmétu
B161 B164

Ing. Josef Fiktivni, Ph.D.
1 opada pficemz mé zhruba jazyker,
podnikatelské délky nedéli a plna hc
mélo pokusy.

Ing. Josefina Smyslena, Ph.

Obrazek 5.4. Hlavni menu studenta vyrazné upozornuje, ze jesté nékolik listkt nevyplnil,

a motivuje ho tak ve startu vyplnovani, i kdyz prisel jen pro vysledky. Pokud je student

pravé ve vypliovacim rozhrani, ostatni prvky stranky jsou ztlumené, aby naopak jeho

pozornost neodvadély. Pri prejeti mysi pres konkrétni blok prvka se tyto znovu zobrazi
v plné nepruhlednosti.

Druhy studenttuv pripad uziti vysledku je pohled na jeho budouci predméty, prede-
vsim ty, které jeho studijni plan predepisuje do dalsitho semestru. Zde muze z hodnoceni
zjistit, kde jeho predchtdci méli se studiem problémy ¢i ktery vyucujici mu miize nej-
lépe vyhovovat, a pouzit tyto informace pri tvorbé rozvrhu (na fakultach, kde je tato
moznost dostupnd). Tento seznam predméti muze kombinovat jak studentiv studijni
plan, ktery predepisuje doporucené semestry jednotlivych predméti, tak i samotny stu-
denttv zapis predmétii. Ten totiz, pokud existuje, zahrnuje i volitelné predméty, které
si student vybral a nejsou soucasti jeho standardniho studijniho planu.

Role vyucujicitho pak naopak soustiedi nasténku na predméty, které jsou s uziva-
telem propojené, a samoziejmé na hodnoceni pedagoga samotného. V ramci rozhrani
je vyucujici upozornovan na nové textové komentare a aktivné vyzyvan k reakci na
né. Zatimco v minulosti mél vyucujici k dispozici pouze jeden spoleény komentar per
jeho role k pfedmétu, nyni mé také moznost reagovat na kazdy komentar zvlast (obr.
5.5). V prubéhu vyvoje byla zvazoviana moznost fetézeni téchto reakci, ale vzhledem
k anonymizovanému prostiredi byla tato varianta zavrzena a na reakci vyucujiciho uz
neni mozné dale reagovat. Existuje nicméné varianta pridavani reakci vice vyucujicich
ke stejnému komentati studenta, coz pomaha resit situace, kdy dochazi ke stfetu na-
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Nadoby Seda dvé siti jim psount &im pfindiime, pfichod dobytym chut narod u téZkou, méla Ze napind tak let. Kriklavé list
jak sbrougené hlavé netopyry: nadienim 2002, dobrodruzi nemohu a peznani shodnou. Reéeno u vymiranim piekvapeniji a
byva izolovany 1 vulkanologové a parova typy zarodky o hornich aZ vymirani hledali hmatatelny a tak za mladé podzim pod
podivame. 51 téméf nechala dob nejenze vladne maly miliony o zamrzlé, cihlova dubének heureux. O po. Hned lidé, osm

mrazem.

anonymni student vidéno vyuc. a katedrou  vloZeno pred 1 tydnem

byvd izolovany 1 vulkanologove a pdrova’
Mosambiku brné pochopily s 420 pasivitou totiZz mixu nadaci, hory uz 570 hlavniho ctyfi se tradice.

Ing. Jan Virchni, vedouci katedry vioZeno mené neZ pred tydnem

Obrazek 5.5. Vyucujici maji nové moznost reagovat na kazdy komentar zvlast. Reakci
muze pridavat i pedagogtuv nadrizeny, v tomto pripadé vedouci jeho katedry. U komentare
od studenta je také uvedeno, ze vyucujici tento komentar vidél (a vedouci katedry taktéz).

zord a je vhodné, aby svij komentar pripojil také pedagogicky pracovnik vyssi instance
(vedouci katedry ¢i vedeni fakulty).

Jednim z novych (automatizovanych) prvka rozhrani pro vyuéujici je pak automa-
tické oznacovani prectenych prispévku (také na obr. 5.5). Prestoze maji vyucujici nové
moznost reagovat na konkrétni prispévek, c¢asto zde neexistuje ta potireba: nemd smysl
na kazdé hodnoceni studenta odpovidat ,,Dobre, diky za nazor®. Aby vSak anketa podpo-
rovala vnimani studenti, ze se jejich hodnoceni nékdo zodpovédny vénuje, pii otevieni
stranky s konkrétnimi vysledky ucitelem budou tyto oznacené na znameni toho, ze je
hodnoceny cetl (v pripadé pfedméti je na misté tento priznak pridavat za vSechny zod-
povédné vyucujici). Tento systém kromé podpory vnimani studenty navic funguje jako
pasivni motivace pro vyucujici si vysledky alespon prohlédnout (resp. alespon oteviit; je
samoziejmé mozné pro oznaceni vyzadovat alespon néjakou dobu stravenou na strance,
nebo dokonce primo zachytévat informaci, zda se konkrétni komentafr objevil vyucuji-
cimu v prohlizené ¢asti stranky, le¢ to autor nepovazuje za nutnou funkcionalitu pro
prvni verze systému). Informace o precteni je nésledné zobrazend vsem uzivatelskym
rolim, je tedy mozné podle toho nastavit i procesy zpracovani zpétné vazby napr. na
arovni kateder.

Role vedouciho pracovnika (katedry, fakulty) pak na své nésténce najde prehled
podrizenych pedagogi a seznam predméti ve své kompetenci. Tato role uz nedostava
upozornéni na kazdy novy komentar studenti, ale je mozné upozornéni vyuzivat ke
zvyraznovani predmétu a pedagogt, u kterych je hodnoceni vyraznéji vychylené k ne-
gativni skale (pokud je udélenych hodnoceni dostatek pro reprezentativnost). To po-
miuze vedoucim pracovnikim rychle identifikovat potencialni problémy v oblastech, za
néz nesou zodpovédnost a mnohem rychleji reagovat a problémy resit. Budouci verze
aplikace mohou také zavést upozornovani na vychylky v case, predevsim na propady
hodnoceni oproti predchozim lettim. Tato funkcionalita vsak vyzaduje dostatecny vzo-
rek historickych dat, a mtze byt s pribyvajicimi daty také ndro¢na na vykon, neni proto
zvazovana do prvni verze.

Role fakultniho spravce ankety a prodékana pro studium mohou existovat oddélené,
ale dostupné rozhrani bude obsahovat podobnou funkcionalitu; navic je mozné, ze bu-
douci vnitini legislativa ustanovi zodpovédnost za anketu pravé prodékantim. V jejich
gesci pak je konfigurace aplikace pro danou fakultu, prizptusobeni ankety fakultnim
specifikim a tvorba fakultnich anketnich listki. Také zde muze byt nastaveni termint
pristupnosti vyplnovactho rozhrani, protoze i pokud by byly terminy pevné ukotvené
univerzitnimi procesy (napf. navazané na zkouskova obdobi), jednotlivé fakulty maji
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harmonogramy mirné posunuté, a semestry a zkouskova obdobi tak maji na rtznych
fakultach riznou délku a terminy.

Role datového analytika pak zastupuje predevsim univerzitni pracovniky zpracova-
vajici vystupy z ankety. Sem patii predevsim Rada pro vnitini hodnoceni (sekce 4.1),
ale podobnou agendu mé také prorektor pro studium ¢i studijni oddéleni fakult. Na-
sténka této roli zobrazuje statistiky vyplnénosti, pomér pozitivnich hodnoceni ¢i vy-
razné zmény v case. Rozhrani by vSak nemélo byt nijak dale rozsitené oproti ostatnim
rolim (pokud se pfidd nova funkcionalita préce s daty, méla by byt dostupna vSem),
tato role tak muze poslouzit také jako vychozi role pro vsechny uzivatele, kteri nespa-
daji pod zadnou jinou roli. Blizsi pozadavky pro tuto roli pravdépodobné vyplynou ze
zasedani Rady pro vnitfni hodnoceni, které probéhne teprve po dokonceni této prace
(sekce 4.6).

B 5.1.9 Pristupnost rozhrani

Od pocatku vyvoje bylo také poc¢itano s podporou rozhrani pro uzivatele se specialnimi
potfebami, jejichz zpétna vazba k predmétim muze prinést jiny pohled, a neméla by
proto byt prehlizena. Koncept nové verze prindsejici zjednoduseni dotazniku ale umoz-
nil vélenéni prvka pristupnosti do zakladniho rozhrani, bez nutnosti vytvaret rozhrani
zvlastni. Presto miize byt vhodné zaclenit prepinac, ktery rozhrani pripadné mirné mo-
difikuje pro snadnéjsi pouziti, ale také je mozné informaci o pouziti pristupného rozhrani
pripojit ke komentari studenta jako soucast profilu (samoziejmeé s jeho souhlasem), coz
umozni vyucujicimu lépe vnimat kontext komentare.

Nejproblematictejsim aspektem rozhrani je ¢ast s kvantitativnim hodnocenim, kde
je hodnoceni udélované prostiednictvim ikon. Zvolené emotikony obliceje by mély byt
opatfeny dal§imi vizualnimi prvky (barva) a ARIA-vysvétlivkami!). Ty pomohou po-
psat jinak vizualni systém ovladani kvantitativniho hodnoceni uzivatelim se zrakovymi
obtizemi. Cést stranky s kvantitativnim hodnocenim by také méla byt tvorena séman-
tickou strukturou (napiiklad tabulkou), kterd umoznuje snadné sledovani navaznosti
dat i pres vetsi vzdalenost uzivatelim pouzivajici vyrazné zvétsovani pomoci lupy.

Pokud uzivatel zvoli negativni kvantitativni hodnoceni, standardné se dynamicky ote-
vie prislusné textové hodnoceni a upozorni tak na sebe vizualné. Pokud vsak uzivatel se
specifickymi potrebami pouziva web vyrazné zvétSeny nebo pouziva ¢tecku obrazovky,
tato zména mu muze snadno uniknout. Pokud by uzivatel prochéazel strankou linearné,
tak to nevadi — k textovému komentari nasledné dojde a textovy popis jej stejné jako
v bézném rozhrani uvede do situace, ze udélil negativni hodnoceni a pozada jej o vy-
plnéni podrobného problému. Pokud by vsak uzivatel nejprve ,,proskenoval® stranku,
aby ziskal predstavu o jeji strukture, a teprve pak vyplnil hodnoceni, mize pak rovnou
skocit na odesilaci tlacitko a nové se objevivsi sekci preskocit. Proto by soucasti auto-
matického otevieni textového komentare mél byt také takzvany ARIA Live Region (ziva
oblast), kterd je schopna uzivatele se ¢teckou obrazovky upozornit na zménu stranky
v jiné ¢asti, nez ve které se pravé nachazi. Live Region ma tii moznosti nastaveni, stan-
dardné je vypnuty, nebo muze byt zapnut v médu polite (slusny), kdy ctecka pocka
s ozndmenim zmény do chvile, kdy uzivatel dokon¢i aktudlni ¢innost (polite varianta
se hodi pro tento pfipad nejvice), pripadné v médu assertive (asertivni), kdy ¢tecka
prerusi aktualni ¢innost pro oznameni zmény, coz je vsak znacné rusivé.

1) ARIA — Accessible Rich Internet Applications, pristupné internetové aplikace. Jednd se o systém stit-
kovani, ktery umoznuje rozsirit kontext stranky o prvky dostupné specidlnim pomickam uzivatelt se
specifickymi potfebami, [23].
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Ze zkoumani pristupnosti pak jesté vyplynula drobna zména do bézného rozhrani,
a to je nadpis nad textovym hodnocenim. Pokud totiz student vyplnuje anketni listek
k predmétu, ve kterém figuroval vétsi pocet vyucujicich a chce se k nim vyjadrit, listek
rychle ztraci prehlednost. Pokud jsou tak na strance zobrazeny dva a vice textovych
komentaii, jsou opatfeny nadpisem, k ¢emu se vztahuji (jméno vyucujiciho, ,Obsah
predmétu®, pripadné ,,Otédzka k predmétu®). Pokud je zobrazen pouze jeden komentér,
vizualni kotva nadpisu neni potieba, ale nadpis by zde mél byt stdle dostupny pro
uzivatele ¢tecek obrazovky, kteri jej mohou pouzit k orientaci na strance (¢tecky casto
nabizeji seznam vSech nadpistu na strance pravé pro usnadnéni orientace).

I 5.2 Technologicka analyza

B 5.2.1 Soucasny stav

Vyvoj prvnich verzi ankety dobre ilustruje [1], ktery popisuje poc¢atky aplikace vyvijené
v roce 2002 v jazyce PHP, uz tehdy na databdzovém stroji Oracle 9i. Postupné rozsi-
rovani funkcionality a aplikace samotné na dalsi fakulty si ale brzy vyzadalo celkové
prepracovani ankety, jez by lépe zohlednovala pozadavky na budouci rozsifitelnost a
vétsi variabilitu, napriklad lokalizovatelnost rozhrani.

V roce 2007 tak Robert Jifik pripravil novou verzi aplikace [2], kterd byla nové na-
psand v jazyce Java s vyuzitim frameworku JSF. Taktéz doslo k povyseni databazového
stroje na Oracle 10g R2.

V soucasné dobé bézi Anketa na operacnim systému Oracle Linux 6.5, aplika¢ni
platformou je Java 1.8 s Apache Tomcat 7.0 a verze databdzového stroje je Oracle 11g.
Z dulezitych knihoven a frameworki je pouzit Spring MVC ve verzi 3.1, JavaServer
Faces ve verzi 1.2 a RichFaces 3.3.3.

B 5.2.2 Databazovy stroj

Pro srovnani byly vybrany tii rizné databazové stroje.

Prvnim z nich je MariaDB!), ktery vznikl jako odstépena verze (fork) MySQL?) po
jeho koupi korporaci Oracle. Vyvoj MariaDB je veden ptvodnimi vyvojaii MySQL,
ktefi nesouhlasili s akvizici a radéji pokracuji ve vyvoji stroje komunitnim zptisobem.
Jejich databazovy stroj vsak udrzuje plnou kompatibilitu s MySQL a snazi se presné
reflektovat jeji API.

Do srovnani byla MariaDB zatazena hlavné z dtivodu, Ze znalost tohoto databazového
stroje je Castou vybavou nové prichozich studenti, a to predevsim diky svému rozsi-
feni na sdilenych webovych hostinzich, které jsou pro studenty informacnich technologii
¢asto jednim z prvnich hrist, na kterych si mohou otestovat a zlepsovat své schopnosti.
Sdilené hostingy zpravidla poskytuji zdarma ¢i za nizky poplatek svym uzivateltim tzv.
LAMP server, ktery zahrnuje vSe potiebné k vyvoji vlastni webové stranky (operacéni
systém na jadre Linux, webovy server Apache, databdzovy stroj MySQL a skriptovaci
jazyk PHP, odsud zkratka LAMP). Pozorného ¢tendare jisté napadne otdzka, pro¢ se
tedy zamérit na MariaDB a ne na ptivodni MySQL stroj, diivod je prozaicky: po akvi-
zici MySQL silily v komunité otevieného softwaru obavy z budouciho smérovani vyvoje
stroje smérem k veétsi uzavienosti, a vzhledem k plné kompatibilité s piivodnim MySQL
se postupné vyvojari jednotlivych distribuci Linuxovych operacnich systému priklonili

1) https://mariadb.org
2) https://www.mysql.com

44


https://mariadb.org
https://www.mysql.com

5.2 Technologicka analyza

k nahrazeni MySQL novéjsim sesterskym projektem ve vychozim nastaveni. Tento pre-
chod odstartovala distribuce Fedora [24], brzy ji nasledovaly také vyvojari dalsich hojné
rozsirenych distribuci Arch, Debian, Red Hat Enterprise Linux nebo CentOS.

Mezi hlavni vyhody MariaDB tak urcité patii snadnost pouziti a ocekdvand vyssi
znalost u studentt, kteri by se potencialné podileli na dalsim rozsirovani ankety. Velkou
odlisnosti MariaDB/MySQL od ostatnich podobnych databdzovych stroju je podpora
ruznych zpusobu uklddéni dat (storage engines), diky ¢emuz je mozné skrze jeden stroj
(a tedy jedno API) pracovat s velmi odlisSnymi druhy dat podle aktudlni potieby, od
pouziti extrémneé rychlého uklddani dat pouze v operacni paméti az po neprilis efektivni
ukladani dat do citelnych soubori, které je ale mozné oteviit v bézném tabulkovém
procesoru. Tato jinak vyrazna vyhoda a specificnost stroje ale nemé prilis praktickych
vyuziti pro vyvoj nové ankety.

Druhy a treti zvoleny stroj do porovnani PostgreSQL a Oracle jsou si v mnohém
podobné, oba stroje patfi mezi robustni a rozsiritelné stroje s dlouhou historii, které
snadno zvladaji velka mnozstvi soucasné pracujicich uzivateli. Vyhodou PostgreSQL je
jeho svobodna licence a striktni dbani na podporu standardu SQL, stroj navic prichézi
s mnozstvim Sikovnych utilit, které vyrazné usnadnuji praci s daty.

Databazovy stroj Oracle je proti tomu komerénim produktem stejnojmenného tech-
nologického giganta, ktery se vyviji uz od roku 1980. Jeho hlavni technologickou vy-
hodou je nativni jazyk PL/SQL, procedurdlni nadstavba jazyka SQL. Ten piidava do
SQL konstrukce proceduralniho programovani zalozené na blocich povelt pro databazi,
jejichz provadéni vSak muze byt ovlivnéno tradié¢nimi programétorskymi konstrukty
jako jsou napriklad proménné, konstanty, fizeni toku programu (konstrukty if-else a
switch). Stroj Oracle je pouzit i v soucasné verzi Ankety a v jazyce PL/SQL je napsina
znacna c¢ast logiky chovani aplikace, jevi se tak jako vhodny kandidat i pro novou verzi.
Pro Oracle hovoti také existujici propojeni s dalsimi externimi systémy obklopujicimi
Anketu (napt. datovy sklad), ale predevsim fakt, ze Oracle databaze se aktivné vy-
ucuje na FIT v ramci povinnych bakalarskych predméti a vzhledem k vyvoji ankety
predevsim na této fakulté je tak zarucena znalost stroje velkym mnozstvim studentt
pro implementaci i pripadnad budouci rozsitovani aplikace.

Po diskusi s patronem projektu Ing. Michalem Valentou, Ph.D. byl zvolen databazovy
stroj Oracle jako doporuceny stroj pro implementaci aplikace.

B 5.2.3 Jadro aplikace

Jako vhodny jazyk pro jadro aplikace byly taktéz zvazovany tii alternativy, nicméné
prvni z nich, jazyk Ruby, byl brzy zavrzen kvili své nizsi rozsifenosti mezi studenty a
syntaxi, kterd se vyrazné odlisuje od syntaxe jazyka C, které tvori zaklad soucasnych
studijnich programi na FIT.

Druhou variantou je jazyk PHP, u nejz je podobnd situace jako u MariaDB/MySQL
vyse. Jedna se o velmi rozsiteny jazyk, ktery vétsina studentu fakulty ovldda nebo
prinejmensim je schopna porozumét kodu v ném psaném. Vyhodou je snadna pouzi-
telnost, velké mnozstvi knihoven pro vétsinu potiebné funkcionality a rychlost vyvoje.
Velkou nevyhodou je vsak skriptovaci povaha jazyka, ktery byl navrzen pro jednora-
zové spousténi skriptt, které vykonaji néjakou ¢innost, a poté se ukonci a uvolni drzené
prostiedky. Toto negativum a zaroven tlak na priblizovani PHP k tradi¢nim progra-
movacim jazykam pak vedlo k vyraznym zméndm v pristupu k vyvoji (zejména vznik
vubec prvniho oficidlntho standardu teprve v roce 2014, devatenact let po vydani prvni
verze), a k vydani verze PHP 7, ktera se snazi posunout jazyk mnohem blize modernim
objektové-orientovanym jazyktm uréenym pro obecné pouziti (general-purpose langu-
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ages). To vsak vyvolava velkou roztiisténost a schizofrenni situaci mezi pouzivanymi
verzemi jazyka.

Treti variantou pak je Java, kterd podobné jako PHP vychéazi ze syntaxe jazyka C,
a prestoze na vyuku Javy neni kladen velky duraz, prechod od kmenového C/C++
k Javé neni prilis obtizny. Narozdil od PHP vsak Java funguje principielné odlisné, a
namisto jednorazovych skripti se jednd o robustni aplikaci v obvyklém smyslu, ktera
bézi ve virtudlnim stroji, ktery je schopny optimalizovat chod aplikace za béhu. To je
velkd vyhoda pro aplikaci typu anketa, kde se ocekava velké mnozstvi souc¢asné pracuji-
cich uzivatela ve stejnou chvili a vykonévajicich v podstaté stejnou ¢innost (vypliovani
anketnich listki). V této oblasti dokdze Java prinést znac¢nou vyhodu, a spoleéné s pri-
hlédnutim k faktu, Ze soucasné verze taktéz bézi v Javé bylo i zde po diskusi s patronem
projektu doporuceno pokracovat ve vyvoji za pouziti stejné technologie jako doposud.

B 5.2.4 Framework

Soucasna verze ankety pouziva z vétsi ¢asti framework JavaServer Faces (JSF), ktery
je primo soucasti Java Enterprise Edition a je vyvijen ptimo spolec¢nosti Oracle. Jeho
hlavni vysadou je tak perfektni podpora primo od vyvojaru jazyka samotného, a také
miniméalni zavislost na externich knihovnéach.

Proti JSF stoji jako ziejmy vyzyvatel framework Spring MVC!), ktery se za po-
slednich dvanact let stal jednim z nejoblibenéjsich frameworkt pro vyvoj webt, a to
predevsim diky Siroké skéle utilit, podrobné konfiguraci a vyborné podpore zabezpe-
¢eni. Spring méa také velky ekosystém ptridavnych addont a diky své oblibenosti také
znac¢nou komunitu aktivnich vyvojara, kteri jsou schopni pomoci, pokud se programa-
tor dostane do tzkych. Mezi hlavni vyhody tak patii jeho vysokd modularita, snadna
testovatelnost kédu a nizkd svizanost (loose coupling) jednotlivych modula. Takto ro-
bustni framework nicméné prichézi se strmou kiivkou uceni, le¢ jeho znalost je pro Java
vyvojare jisté vyhodou.

Framework RichFaces, ktery je také pouzity v soucasné verzi Ankety jiz neni déle
vyvijen a projekt byl ukon¢en v ¢ervnu roku 2016 [26].

Patron projektu M. Valenta zde neméa zadné pozadavky, autor prace se priklani spise
k pouziti Springu, nadéle zde vsak zustava volny prostor pro pripadny jiny framework,
ve kterém se bude implementator feseni citit dobre pri zachovani udrzitelnosti aplikace
do budoucna.

'Y https://spring.io/
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Kapitola 6
Prototyp rozhrani aplikace

I 6.1 Maetodologie tvoby prototypu

Finalni prototyp se podle zadani prace soustredi predevsim na studentskou ¢ast rozhrani
aplikace pro vyplnovani anketnich listkt. Presto jsou v ném vsak implementovany i dalsi
soucasti navic, zejména pak prezentace sesbiranych vysledkt. Cilem prototypu bylo
zejména dat presnéjsi predstavu o zamyslené funkcionalité, nez je mozné poskytnout na
téchto strankach, zjistit nazor uzivateli a zpusob, jakym budou nové rozhrani pouzivat,
a v neposledni radé také polozit urc¢ity zaklad grafického navrhu.

Je na misté vSak upozornit, Ze se jedna skutecéné jen o zéklad grafiky (predevsim
rozvrzeni a ,dojem®), autor neni grafikem a ani si neklade takové ambice. Na imple-
mentaci by se jisté profesiondlni grafik podilet mél, predpokladany podklad pro grafické
ztvarnéni by pak samoziejmé mél byt Graficky manual identity CVUT [29] od Kristyny
Fiserové z roku 2016. Autorovo doporuceni je vyjit z manudlu predevsim stran zvole-
nych odstinti barev a vhodnych log, aby bylo do budoucna dosazeno grafické jednotnosti
dosud roztristénych systému skoly.

Naopak pouziti rodiny pisem Technika by se autor jako typograf doporucil spise vy-
hnout, vzhledem k vizudlni tézkosti (duktu) fontu: jeho pouziti pro rozsihlejsi texty
neni vhodné a obsah je znac¢né neprehledny, coz by vzhledem k mnozstvi prvka na
strance ankety vyrazné ztézovalo orientaci. Autor typografické ¢asti pan Roman Cerno-
hous v manualu pise, ze ,,font Technika je pismem preferovanym, pokud jej vsak neni
z technickych divodd mozné pouzit, doporucuje vzhledem k jeho masovému rozsireni
pouzit font Arial“. V prototypu neni v tomto sméru manudlu vyhovéno, nebot ani font
Arial neni vhodny. Jeho ,masové rozsiteni“ je prinejmensim spekulativni, vzhledem
k presunu casti uzivatelit do mobilnich zafizeni a tablett, které tradi¢ni rodiny pisem
z devadesatych let ¢asto neobsahuji; navic od téch dob mame mnohem vhodnéjsi pisma
navrzena specificky pro zobrazeni na obrazovce, vyvinuté typografickymi experty kor-
poraci, které za opera¢nimi systémy stoji. Tento pristup se v anglictiné nazyva native
font stack a spociva v explicitnim vyzadani systémového pisma cilového zarizeni. Témi
jsou San Francisco pro systémy macOS a iOS, Segoe Ul pro Windows a Roboto pro An-
droid. Pro pripad velmi zastaralych nebo exotickych zatrizeni je zde samoziejmé zalozni
varianta, sestavajici z pisem Helvetica Neue, zminéného Arialu, a pripadné jakéhokoliv
vychoziho bezpatkového pisma systému. Pouziti systémovych fontd na webu umazava
rozdil mezi webovymi strankami a nativni aplikacemi zarizeni a ptsobi tak na uziva-
tele mnohem prirozenéji; moderni systémové fonty jsou si ale zaroven navzajem znacné
podobné (obr. 6.1) a neni tfeba se tak obavat roztfisténosti vzhledu na jednotlivych
systémech. Bonusem oproti pouziti néjakého vlastniho dobrého typografického pisma je
nulové zpozdéni a naroky na data zpusobend pripadnym stahovanim externiho fontu.

Graficky manudl také obsahuje ¢ast vénovanou webovym prezentacim univerzity i
fakult, le¢ jedna se pouze o doporuceni, samotna univerzita se tohoto navrhu pii tvorbé
nové webové stranky nedrzela a pro pouziti v anketé nejsou tyto navrhy vhodné.
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Tuesday, 6 October

The quick brown fox jumps over the lazy dog.

Fira Sans Firefox OS

The quick brown fox jumps over the lazy dog.

Roboto Android and Chrome 0S

. -

The quick brown fox jumps over the lazy dog.

San Francisco iOS and Mac OS

The quick brown fox jumps over the lazy dog.

Segoe Ul Windows and Windows Phone

you with?

l
( What can | help

Obrazek 6.1. Moderni systémova pisma se navzdjem piili§ nelisi, ale v uzivateli poma-
haji vytvorit dojem prirozenosti prechodu mezi rozhranim systému a webovou aplikaci.
(Smashing Magazine, [27])

K tvorbé prototypu nebyl pouzit zadny programovaci framework, jedna se o ¢istou
kompilaci HTML5 a pridanych CSS styli, pouzita byla ale frontendova knihovna Bo-
otstrap 4!), kterd zjednodusuje pouzivani velké $fie modernich webovych komponent
z posledni verze CSS (napriklad pozicovani) a ptridava moderni grafickou podobu za-
kladnim prvkim zejména formulait. Bootstrap lze jisté doporucit nejen k rychlému
prototypovani, ale i jako zaklad pro kédovani findlni podoby webu, je totiz vyrazné
pfizpiisobitelny a s vyuzitim preprocesoru Sass?) lze rychle vygenerovat ,vlastni“ verzi
Bootstrapu, kterda presné odpovida pozadovanému grafickému stylu. Bootstrap navic
zjednodusuje upravu stranky pro ¢tecky obrazovky s vyuzitim jednoduse pouzitelnych
CSS trid.

V ramci tvorby prototypu byla také pouzita autorem mirné upravend kolekce emoti-
kon od autora Smashicons, publikovani na webu Flaticon®) pod Flaticon Basic License
licenci umoznujici pouziti pro web i fyzickd a digitalni média, a tpravu téchto ikon,
pokud je ,na viditelném misté uveden odkaz*) a text: designed by Smashicons from
Flaticon“ [28]. Budiz tedy tak uc¢inéno zde a u detailt prototypu, kde ikony tvori vétsi
cast obrazku.

I 6.2 Podporované pripady uziti

Prototyp se zamétuje predevsim na studentskou ¢ast rozhrani. Neni zde feSena auten-
tizace uzivatele (to obstard univerzitni autentiza¢ni platforma Shibboleth). Vychozim
zobrazenim pro prihlaseného uzivatele je tak jeho Nasténka. Odsud muze pokracovat
na prohlizeni vysledktu predmétu ¢i vysledka vyucujicich (pro ilustraci je jich zde delsi
seznam, ale pro zachovani jednoduchosti prototypu je pouze jedna stranka s vysledky
pro kazdy typ hodnoceného subjektu).

Student muze také zobrazit anketni listky, které mu zbyvaji k vyplnéni a zac¢it vyplio-
vat. Sou¢asti prototypu je ilustrace t¥{ ruznych zptusobu otevieni listku (mini-hodnoceni
na nasténce, které otevire novy listek, mini-hodnoceni v seznamu listkti, a manualni ote-
vreni listku, tedy s mezikrokem).

1) https://getbootstrap.com/

2) Sass: Sysntactically Awesome Style Sheets, https://sass-lang.com/
3) https://www.flaticon.com

%) https://www.flaticon.com/packs/emoticons-collection-4
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6.3 Obrazovky studentského rozhrani

Samotny anketni listek podporuje prvky popsané v sekci 5.1, véetné postupného roz-
balovani v zavislosti na udélenych hodnoceni, detekci a upozornovani na nebezpecné
nastaveni anonymity a manualniho pridavani dalsich c¢asti listku. Je zde moznost listek
kdykoliv zahodit, ulozit ¢i odeslat, soucasti prototypu nicméné neni persistentni tlo-
ziste, prestoze se tak zobrazi potvrzeni o ulozeni, zadané data se v prototypu neuklddaji.
Rozhrani prototypu se nevénuje prvkiim pro studenty se specidlnimi potiebami, které
jsou pouze na tdrovni kédu (a v béZném rozhrani nemaji vizudlni reprezentaci), ale je
zde simulovano vklddéni nadpisu do oblasti textovych komentéitu (diskutovano v sekci
5.1.9).

I 6.3 Obrazovky studentského rozhrani

Anketa CVUT

Hodnotit predméty

Hodnotit predméty 3 zbyvaji

VT1 Vypocetni technika 1 (SIS
Vysledky pfedméth

ZT1 Zaklady technologie 1
Vysledky vyucujicich (T Aklady technelogle @ @ @@@
Dali prehledy FEL: Hodnoceni spokojenosti s oberem

Prohlédnout pfisti semestr Mnou hodnoceno minule
VT2 Vypodetni technika 2 747100 & SC1 Superpoditade 86/100 #
ZT2 Ziklady technologie 2 43/100 ¥ ZSD Strukturovand data 82/100 ¥

(c) 2018 Anketa CVUT. Jak to funguje?
Pomozte Anketu zlepsit! Kontaktujte vyvojare.

Obrazek 6.2. Po prihlaseni se student ocitne na své Nasténce. Zde najde rychlé odkazy
k vyplnéni anketnich listkti, véetné moznosti primo stisknout vhodny emotikon, ktery jej
prenese do jiz rozpracovaného listku. Pod hodnocenim najde odkazy na hodnoceni pred-
métu, které jej cekaji (podle studijniho planu, resp. zapisu predméti), a odkazy na hod-
nocené predméty, kde si muze student prohlédnout pripadné reakce pedagogu.

Anketa CVUT / Hodnoceni pfedmétl / Vpodetnf technika 1

Hodnotite Vypocetni technika 1

Celkovy dojem ® @ @ @ @

3 zbjvaji

Zahodit vyplnéna data ‘ UloZit data do mezipamét |

Obrazek 6.3. Pri otevieni anketniho listku, pokud student neoteviel listek primo skrze
ikonu jinde, se zobrazi hlavni kvantitativni hodnoceni. Licence ikonek: designed by Sma-
shicons from Flaticon')

'Y https://www.flaticon.com/packs/emoticons-collection-4
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6. Prototyp rozhrani aplikace

Anketa CVUT / Hodnoceni pfedmét / Vypodetnf technika 1

Hodnotite Vypocetni technika 1

Celkovy dojem
Obsah predmétu

Ing. Martin Novotny, Ph.D. s

0 6 ®
©0 0 @®
000 @
©00 Q@
©0 0 @

Ing. Jana Novakova, Ph.D. s

Pfidat daliiho vyucujiciho

Pfidat textové hodnoceni k pfedmétu

Pfidat textové hodnoceni k Ing. Martin Novotny, Ph.D.
Pfidat textové hodnoceni k Ing. Jana Novakova, Ph.D.
Pridat textové hadnoceni ke zkousce

Otézka k pfedmétu: Jak jste byli spokojeni s ndvaznosti na pfedmét Prakticka technologie 17

UloZit a odeslat

Obrazek 6.4. Cely anketni listek po otevieni vzdy obsahuje alespon celkové hodnoceni
(obr. 6.3), a je tedy mozné jej odeslat i v této podobé. Postupné rozbalovan{ vSak studenta
vyzyva, aby ve vyplinovani pokracoval.

Zahodit vypInéna data | UloZit

Hodnotite Zaklady technologie 1

Celkovy dojem

Obsah predmétu

0 0 @
0 0 @
®0 0 @O

Ing. Martin Novotny, Ph.D.

a*

Ing. Jana Novékova, Ph.D.

©OOO®
©0O 0 ©

Pridat dalsiho vyucujiciho

Predmét
Haodnotili jste pfedmét negativné. Abychom ho mohli zlepsit, potfebujeme dal3i informace o tom, co bylo v
predmétu ipatné, a jak to miZeme do piiétiho roku napravit. Zkuste byt co nejkonkrétnéjsi, pomuize ndm to.
Jaké problémy se ve vyuce objevily? Zverejnit:
Hodnotite obsah pfedmétu Mé jméno
# MUGj obor studia
oe . Naleze 1 student
- Méj rocnik studia | E_E en‘pﬂuze . _u ey
piedmétu s roénikem 4.
¢ MGj studijni pramér
¥ Roli pfedmétu v
r mém stud. planu

Obrazek 6.5. Pokud student zvoli negativni hodnoceni nékteré ¢dsti predmétu, automa-

ticky se mu pripravi otevieny textovy komentar pro konkrétni hodnoceni. Na obrazku je

také patrna detekce unikatniho profilu studenta, systém proto upozorni na moznou iden-
tifikovatelnost a ve vychozim stavu tuto polozku vyradi ze zverejnéni.
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6.3 Obrazovky studentského rozhrani

Anketa CVUT / Hodnotit predméty

Nésténka Hodnotit predméty
Hodnotit predméty

VT1 Vypodetnl technika 1 RO000
Vysledky predméti
Vysledky vyudujicich (I 7T1 Zéklady technalogie 1 (SIS SIS
Dalsi prehledy Fakultni anketni listky

FEL: Hodnoceni spokojenosti s oborem

Dalsi anketni listky

FEL: Hodnoceni spokojenosti se studovnami
FEL: Hodnoceni vybaveni laboratofi
CVUT: Spokojenost s moznostf zahrani¢nich sta#i

EVUT: Spokojenost s vybavenim kampusd

Obrazek 6.6. V sckci Hodnotit predméty je mozné nalézt listky k ostatnim predmétum

a ,prioritni* listky zvolené fakultou. Pod nadpisem Dalsi anketni listky se pak nachézi

ostatni anketni listky, které umoznuji vyjadrit se ke konkrétnim aspekttim studia, ale nejsou
,pozadované“ od vsech student.

Anketa CVUT / Vysledky vyuéujicich

Nasténka Vysled ky vyu éuj icich Fakulta elektrotechnick: #

Hadnotit pfedméty 3 zbyvaji

fy! ite wucujicil
Vysledky predméti Vyhledejte vyucujiciho...

Podls atedry

Dalsi pfehledy

Katedra viehomiru 63/100 &
Katedra kvantové matematiky 51/100 &
Katedra mezihvézdnych pohoni 917100 &
Katedra cestovani casem

Podle jména

Dana Blahova 89/100 &
Xenie Chaloupkova 74/100 &
Denisa Musilova
Jana Novakova mnou hednoceno

Obrazek 6.7. Seznam vyucujicich umoznuje vyhledat ucitele primo pomoci vyhleddvéani,
i podle kateder ¢i abecedné. V seznamu se zobrazuji i aktudlni hodnoceni s vyznacenymi
nadprumérnymi a podpramérnymi hodnocenimi, skére zalozend na nedostatecném poctu
hodnoceni jsou ztlumena. Symbol u skére pak signalizuje zménu oproti predchozimu béhu.
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6. Prototyp rozhrani aplikace

Vysledky Ing. Jana Novakova, Ph.D.

e PP PTIEY W ® i P
«  ore e o
50 78 81% 80 TP, -
. 61%
2 49
B161 B162 BI71 B172 B181 B182

Komentare pedagogt

Asi ni ddl hiadem rozeklané krystal, lodi dlouhé charisma [ stopami mu sonda fyzici. Uchu hornich za seznamujete
povaZoving, by ne vakciny silné je mésta byt v neZ ze mély trpét, dosahovat druhem, u vy dobrd plyn tu vzorek kterd 540
dostal znevyhodnéné. Teorie zufi obory tkdné vioZit upozornila EU padesdt opravdu vyskyt, zlata jejich k feditelka nejhlubsi
Ppfinejmensim, penzionovaného o neopakovatelnou skupiny. Uzkjm samice testl pferusena tisek oddané cipu z predtim svét
budovdni tupé. Cdsti u noc. Prosazuji hiuboké okem nasel OSN snéznych rozvrstvuje.

ing. Jana

Zemskou pfisla v produkuji. Deviti Zeny tplné dd vycislend obklady soucasném vdm pletiva béhu taneéni. Z vas, ti ty mélo
nového s vinlkem nahliZi, ty brazdit objevilo potdhnou byste, vy prichod pokousely viry technologies mifil silné. Afriky mi OSN
vétvi ty smérem odze zdravi anomadlie, zbavena co drsné?

Ing. Jan Vrchni, vedoucl katedry kamentdr k vysledkim semestru 8192

Komentare student

1 opada pficemz mé zhruba jazykem a 4 000 pf. n, |. hromadnym, Zadna Zeny maskot neobvyklé. A podnikatelské délky
nedéli 2 plna horskym ta Vaclav prostiedkem kyéle nohy o pracovné skiini spi jakychsi mélo pokusy.

Jan Viipny, ©1 - Softwarové inZenyrstvi, 3. roénik Mgr., povinny piedmét vigZzno méné neZ pied tidnem

Nadoby 3edd dvé siti jim psound &m pfinaiime, pfichod dobytym chut nérod u t&zkou, méls Ze napina tak let. Kiiklavé list
jak sbrousené hlavé netopyry: nadienim 2002, dobrodruzi nemohu a poznani shodnou. Redena u vymirdnim pfekvapeni ji a
byva izelovany 1 vulkanclogové a parova typy zarodky o hornich aZ vymirani hledali hmatatelny a tak za mladé podzim pod
podivame. Si téméf nechala dob nejenZe viadne maly miliény o zamrzlé, cihlova dubének lheureux. O po. Hned lidé, asm
mrazem.

anonymni student vidéno vyuc. 3 katedrou  vioZeno pied 1 tidnem

byvd izolovany 1 vulkanologové a pdrovd

Mosambiku brné pochopily s 420 pasivitou totiZ mixu nadaci, hory uZ 570 hlawniho ctyii se tradice.

Ing. Jan Vrchni, vedouci katedry vioieno méné nef pred tjdnem

Obrazek 6.8. Stranka s vysledky vyucujictho obsahuje nové graf historického vyvoje hod-

noceni. Pod nim je spoleény komentar k hodnoceni (zde od vyucujiciho i od jeho nadii-

zeného vedouciho katedry). U komentaiu studentt je patrné rtizné nastaveni anonymity

pisatele, priznak ,vidéno vyucujicim a katedrou® a reakce vedouciho katedry na konkrétni
studenttv komentar.

I 6.4 Pohled psychologa

Odbornou konzultaci k hotovému prototypu laskavé poskytl odbornik na psychologii
v interakci ¢lovéka s pocitacem, emocni design a uzivatelské prizkumy Mgr. Jakub
Franc, Ph.D. ze spole¢nosti GoodDatal). V pritbéhu diskuse byla struéné prezento-
vana soucasna verze ankety a nasledné detailnéji vysvétlen novy koncept a jednotlivé
obrazovky prototypu. Novy koncept pouziva techniky svidného designu (z anglického
seductive design) [8], dostateéné vyvazované transparentnosti tak, aby zustala zacho-
vana maximalni divéra studentu v systém i imysly univerzity, a pritom doslo ke zvyseni
pomeéru vyplnéni hodnoceni.

Ke konkrétnim prvkim nebyly podany vyraznéjsi vytky: pouze u seznamu komen-
tara k vyucujicimu by mélo byt zdiraznéno, za jaky predmeét bylo hodnoceni udéleno

1Y https://www.gooddata.com/
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6.4 Pohled psychologa

s moznosti filtrovani, a mohla by byt zvazena lepsi prace s placeholdery (texty zobra-
zujici se na pozadi textového pole, dokud je prazdné), kde by se mohla znovu nachézet
informace, za ktery predmeét je pravé vyucujici hodnocen, a pripadné zédkladni tipy, jak
by méla zpétna vazba vypadat, aby byla uzitecna. Autorem bylo nicméné namitnuto, ze
v pripadé vétsiho poctu otevienych komentaia na strance by delsi placeholdery vyrazné
ztézovaly orientaci, protoze neni na prvni pohled patrné, zda je pole jiz vyplnéné, nebo
je prazdné a zobrazuje se dlouhy placeholder.

Mirné by méla byt také pozménéna textace u negativnich komentait, zatimco pro-
zatimni verze textu vysvétlujici v prototypu, pro¢ se negativni textovy komentar auto-
maticky oteviel zad4d studenta, aby konkretizoval, co ,bylo v pfedmétu spatné“, Jakub
Franc dirazné doporucuje preformulovat takové zadosti smérem k uvedeni, ,co vdm
na predmeétu nevyhovovalo®. Tato mirna zména textace si slibuje podvédomé presunuti
dialogu studentt a pedagogt z roviny jednostranné (byt konstruktivni) kritiky mnohem
blize k rovnocenné partnerské diskusi o spolecném zlepseni a kompromisu.

Pfechod k emotikonim jako systému hodnoceni je vitany, ale zvolend podoba klade
velky rozdil mezi dvé pozitivni ikony s hodnocenimi 1 a 2 (detail na obr. 6.3), ktery
je vniman jako vyrazné vétsi nez u soucasné otazky ,,Cvic¢ici umél ucit“ odpovédi ,roz-
hodné ano* a ,spise ano“. Pro vyucujici muze byt hire dosazitelna nejvyssi hodnota a
tim se jim muze hodnoceni s prechodem na novy systém skokové zhorsit. Zde je vsak
nutné upozornit, ze soucasné celkova znamka vyucujicich je agregovana z vice otéazek,
které se ptaji na zcela rozdilné véci (priprava na prednasky, kvalita materiali), zatimco
nové hodnoceni je zaméreno pouze na vyucujicitho jako osobu, a kvili tomu se mohou
ukéazat obé varianty hodnoceni jako celkové neporovnatelné.

Jedinou vyraznou vytkou od Jakuba France jako psychologa je celkové smérovani
ankety k negativistickému pristupu, vzniklé soustiedénim na kritiku problematickych
casti vyuky. Koncept minimalniho formulafe pro spokojeného clovéka sice pravdépo-
dobné povede k absolutnimu narustu poc¢tu vyplnénych hodnoceni (a nejvétsi narist
bude zfejmé u neutralnich az pozitivnich ohlasi), ale snizi poéet pozitivné ladénych
textovych komentaru, zatimco zvysi pocet téch negativnich. To miize zpusobit vyrazné
zkresleni vnimani hodnoceni jednotlivymi pedagogy, kteri prestoze jejich celkové hodno-
ceni muze byt velmi vysoké, jediné textové komentare od studentti budou ty vytykajici
jim chyby. To muze snadno vést k nespokojenosti pedagogti a snizeni jejich psychické
pohody.

Autor préace je si tohoto problému védom, nemé vSak konkrétni doporuceni, jak se
s timto problémem vyporadat. Situaci by mohly vyrazné usnadnit nastavené procesy
(vyucujici nebude ,popotahovan® nadrizenymi za negativni vyznéni komentaru, kdyz
m4 dobré celkové hodnoceni), to je ale obtizné realizovatelné a vymahatelné, a zda se to
byt jako nepiili§ realistické oc¢ekavani. Resenfm by mohlo byt dfirazné vyvazeni prvki
na strance pedagogovych vysledkii pozitivnimi fakty: pfestoze stranka bude obsahovat
spise neutralné az negativné ladéné komentare, ve vrchni ¢asti stranky muze byt vy-
razné uvedeno, ze napriklad 94 % studentu je s nim spokojeno, je druhy nejoblibenéjsi
vyucujici na katedre a treti v celém oboru. Lehké prvky gamifikace a vysledny graficky
navrh samostné stranky mohou vyrazné ovlivnit celkovy uciteliv dojem ([8], kap. 19)
a tato ¢ast by neméla byt pri implementaci zanedbana.

Systém ankety nesmi byt prilezitost k trestani pedagogu (at doslovnému, nebo sub-
jektivné vyvolavani negativnich emoci), ale naopak néastroj pro konstruktivni kritiku
chyb a prilezitost pro odménovani vyucujicich, kteri maji vili posouvat sebe a univer-
zitu k lep$im vykonim. Porusovani tohoto principu by mohlo nejen znicit cely proces
zpétné vazby, ale i vyrazné negativné ovlivnit vztahy mezi pedagogy a studenty.
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Kapitola I
Uzivatelské testovani

I 7.1 Metodologie

Jakob Nielsen ve své knize Usability Engineering z roku 1993 [25] rozliSuje testovani
sumativni a formativni, kde sumativni pracuje s hotovym produktem na zacatku dalsi
iterace vyvoje (tedy napriklad pred rozsdhlym redesignem) nebo pokud je potieba zjis-
tit vzorce chovani u produktu, kterému uzivatelé nerozumi spravné (vraceji ho, nebo
slouzi jako hlavni zdroj pozadavkt do nové verze produktu ¢i jeho nasledovniki.

Formativni testovani je pak naopak rychly kvalitativni test, ktery je soucasti procesu
vyvoje produktu, a soustiedi se na otestovani produktu v priitbéhu navrhovani, umoznuje
identifikovat nevhodné navrzené prvky a pfimo navrhovat jejich zménu (pokud uzivatelé
napiiklad hledaji funkcionalitu na konkrétnim misté ze zvyku od jinych produkti).

V této préaci je uzivatelské testovani pouzitelnosti je zarazeno na samotny konec
projektu, a pracuje s hotovym prototypem ze sekce 6. Kniha About Face 3 od Alana
Coopera ([21], s. 144-146) pak dava konkrétni doporuceni na to, jak by mélo testovani
probihat: doporucuje v ¢asovém harmonogramu projektu umistit testovani za tu cast
navrhu, kdy uz je patrnd podoba blizici se finalni, ale stale dostatecné brzy na vyrazné
zasahy do artefaktu, pokud vysledky testovani nebudou spliovat o¢ekavani.

Participanti pro testovani musi samoziejmé odpovidat zvolené cilové skupiné, vzhle-
dem k tomu, ze testovani bude omezeno na c¢ast rozhrani vénujici se vyplnovani an-
ketnich listkil, participanti budou vybirani z fad studentit CVUT. K vybéru vhodnych
participantt poslouzi screener (icelovy predvybér) mapujici predchozi zkusenosti se
systémem ankety i potfebu vyjadrit svlij ndzor. Vzhledem k tomu, Ze takovy screener je
z principu zaujaty (uzivatelé, ktefi nechtéji vyplnovat zpétnou vazbu univerzité prav-
dépodobné nebudou mit zajem se sami prihldsit na podavani zpétné vazby k néjakému
produktu), bude kromé organického Sifeni screeneru pouzito také aktivni oslovovani
téch studentti, o kterych autor prace vi, ze anketu z néjakého divodu nevypliuji.

Otéazky do screeneru byly zvoleny nasledujici:

s Uzivatelské jméno CVUT. Slouzi k vytiidéni uzivateldt mimo cilovou skupinu, a ke
komunikaci s participanty.

= V jakém studijnim programu prévé studujete? (bakalarské, magisterské, doktorské,
pravé ted nestuduji). Slouzi k vytfidéni studentt, ktefi prerusili nebo ukoncili stu-
dium, a k identifikaci studentt doktorského studia, kteri nemaji do soucasné ankety
pristup.

s Kolik let celkem studujete CVUT, véetné pfedchozich ¢asti studia? Slouzi k rozliseni
novych studentti a studentti, ktefi maji s anketou vétsi zkusenosti.

s U kolika predmétn jste vyplnili anketni listky zpétné vazby v poslednim béhu (zimni
semestr 2017/2018)7 Slouzi k roztiidéni participantu na aktivni a neaktivni hodno-
titele.

= V jakych pfipadech vyplnujete obvykle anketu? (kdyz jsem nespokojeny s predmétem
nebo vyucujicicim, kdyz jsem nadprumeérné spokojeny s predmétem nebo vyucujicim,
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7.2 Scénére

kdyz v predmétu doslo k zdvaznym problémtim, snazim se vyplnovat anketu u vsech
predmétit). Slouzi k roztiidéni tkolu, které budou participanti v testech resit.

= Opustili jste nékdy rozdéleny anketni listek bez odeslani? (ne; ano, potfeboval jsem
odejit; ano, poté, co doslo k technickym problémum aplikace; ano, vyplinovani bylo
prilis zdlouhavé; vlastni odpovéd). Slouzi k identifikaci participant, pro které byla
soucasna verze prilis zdlouhava.

® Termin a misto testu pro organizac¢ni ucely.

Screener byl nasledné siten organicky po socialnich sitich ve studentskych skupinich
a verejnych profilech.

B 72 scénare

Pro testovani jsou pripraveny dva hlavni scénare, které budou participanti absolvovat.

Prvni z nich (Task T1) zachycuje situaci pomérné spokojeného studenta, ktery chce
anketu jen ,odkliknout“ a nemé potrebu se Siroce vyjadrovat. Béhem testu bude sle-
dovana orientace studenta v prototypu, jakou cestu k otevieni anketniho listku zvoli, a
jaké kvantitativni hodnoceni v takovém pripadé udéli. Pokud to bude hodnoceni pozi-
tivni'), jakym zpiisobem zareaguje na textové komentéate, které se nebudou zobrazovat
automaticky ale bude je mozné volitelné otevrit.

Task T1: Pravé jsi na cesté ze zkousky z predmétu ZT1, kterou mas uspésné za sebou.
Predmet to byl povinnyg, obvykld soucdst sirokého rozhledu v rdmci tvého oboru. Obtiznost
predmétu byla primérnd, mds pocit, Ze ti ,,predmet néeco dal”, ale v pribéhu se nestalo
nic, co by bylo ,wow* a vystupovalo z prumeéru, na druhou stranu v predmétu nedoslo
ani k Zddngm problémim, zdd se, Ze pro vyucujici uz je to rutinni predmét, ktery uci
léta. Ohodnot prosim tento predmét v Anketé.

Druhy scénar (Task T2) zachycuje situaci studenta, ktery byl s predmétem vseobecné
spokojen a téma ho bavilo, ale narazil na nespravedlivou cvicici, jejiz pedagogicky vykon
nepovazuje za dostatecny a chce na tuto skutec¢nost upozornit fakultu. I v tomto scénari
bude sledovan prichod studenta k otevieni anketniho listku, a nésledné zvoleni kvan-
titativnitho hodnoceni. Déle bude sledovana reakce uzivatele na automatické otevieni
textového komentére, a jakym zpusobem pristoupi k nastaveni anonymity (stézuje si na
vyucujiciho, ktery si na néj ,zasedl“), které samo upozortniuje na moznost identifikace
studenta. Bude sledovana také mira, se kterou se bude uzivatel vénovat ,nepovinnym*
textovym komentaitm, které se nerozbali automaticky.

Task T2: Pravé se vracis ze zkousky z predmetu VT2, kteryj mds uspésné za sebou. Je
to predmet pro vsechny povinny, jeden z vetsich, kde je vice paralelek cvicent vyucovanych
ruznymi pedagogy. Predmeét samotny te bavil, téma bylo zajimavé a predndsky dobre
usporadané. Tvoje cvicici Jana Novdkovad ale dava vyrazné horsi hodnocent, nezZ cvicici
v ostatnich paralelkdch, a dokonce i v rdmci tvoji paralelky ostatnim nechala projit
drobné chyby, za které tobé strhla vyraznyg pocet bodi, a ty jsi tak mél(a) problém vibec
s dostanim zdpoctu, prestoze se jednalo o pro tebe zajimavé téma. Ohodnot prosim tento
predmét v Anketé.

B 7.3 Pribéh testovani

Uzivatelské testovani pouzitelnosti probéhlo se ¢tyfmi participanty, cilem bylo sledovat
reakce na nové prostredi, pozorovat cesty rozhranim k dosazeni cile a jejich vniméani

1Y Pro testovani je jako ,negativni“ hodnoceni (tj. takové, které otevira navazujici otazky) uréeno hodno-
ceni 4 a 5 z péti.
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rozdili oproti soucasné verzi aplikace, a pripadné identifikovat problémy, se kterymi
se setkaji. Cilem testovani naopak nebylo provést vycerpavajici prizkum reprezentujici
vsechny demografické profily student. Vysledky testovani byly anonymizovany.

B 7.3.1 Participant P1

m Studijni program: Magistersky

s Fakulta: Fakulta elektrotechnicka

s Celkem let na CVUT: 6

® V predchozim béhu vyplnéno listku: 3

= Anketu vyplnuje: pii nadprumérné spokojenosti, pri nespokojenosti, pfi problémech
= Rozpracovany listek zahodil: musel odejit, bylo to prilis zdlouhavé

Prvni participant pri reseni tasku T'1 pouzil rychly proklik do listku piimo z nasténky,
pro hodnoceni priumérného predmétu pouzil prostredni emotikon. Stejnym hodnocenim
oznéamkoval také oba predvybrané vyucujici, hodnoceni obsahu predmétu vynechal (pfi
debriefingu!) doplnil, ze si ho prve nevsiml, pozn.). V anketnim listku vyuzil viechna
dostupnd textova pole (vSechna oteviel sam stiskem tlacitek, zadné se neotevielo auto-
maticky). Pfi vyplnovani prvniho textového pole se participant zarazil nad zobrazenym
vystraznym upozornénim u nastaveni anonymity informujici o identifikovatelnosti hod-
noceni; po chvili studovani zobrazené hlasky rekl, ze nerozumi tomu, co mu upozornéni
(,Nalezen pouze 1 student v predmétu s roénikem 4., pozn.) sdéluje.

Po tspésném odeslani listku a splnéni tasku T1 participant prozkoumaval dalsi ¢asti
prototypu, zarazil se pti zobrazeni vSech predmétt u zobrazeni jejich primérného hod-
noceni. Po chvili zvazovani participant usoudil, ze ¢islo vyjadiuje pocet hodnoceni
(misto jejich pruméru), ale zobrazeni na néj pusobilo esteticky a libivé. Pti zobrazeni
vysledku jednoho ucitele nerozumél participant vodorovné ose zobrazeného grafu, kde
se nachézeji ¢isla semestru, jejich zapis ve tvaru napt. B162 pro letni (druhy) semestr
akademického roku 2016/2017 ¢i B171 pro zimni semestr roku 2017/2018 tak pravdeé-
podobné neni pro studenty bézny, i kdyz se s nim setkavaji i v jinych univerzitnich
systémech. Za, v kladném smyslu, ,docela zajimavé“ participant povazuje oznacovani
komentaru jako vidéné vyucujicim a jejich nadfizenymi. Nasledné se participant uz
vratil na nasténku k dalsimu tkolu, zde si jesté prohlédl spodni ¢ast stranky s odkazy
na vysledky predméti: odkazy na vysledky jeho budoucich predmétiti velmi pozitivné
uvital slovy ,.to je hodné dobré, to se mi moc libi,“ u sekce Mnou hodnoceno minule
naopak vytkl nejasnost slova ,,minule®.

I druhy task T2 participant zahajil navolenim hodnoceni rovnou z nasténky, kde dal
hodnoceni 2 (tedy lepsi nez zvolil u T1), negativni hodnoceni soustfedil na konkrétni
zadanou pedagozku. Podle svého pozdéjsiho vyjadreni student nezaznamenal automa-
tické otevieni textového komentéfe (a ani nevénoval pozornost textu, ktery vysvétloval,
pro¢ se pole objevilo), ale prirozené presel od kvantitativniho hodnoceni k vyplnovani
textového komentare. U kvantitativniho hodnoceni participant opét prehlédl radek s ob-
sahem predmétu, pozdéji uvedl, Zze se mu vizudlné ztraci mezi tuénym textem Celkové
hodnoceni, a vyraznymi vybérovymi boxy se jmény pedagogu.

Pri druhém tkolu se participant uz blizeji zaméroval na jednotlivé ovladaci prvky, ale
informacni hlasky o potencialni identifikovatelnosti listku si nevsiml. Tlac¢itko k zahozeni
vsech vlozenych dat by mélo nejprve vyzadovat potvrzeni pred zahozenim vsech dat, a
tlacitko ,,Ulozit a odeslat® by mélo svou textaci zménit spise na ,,Uzavrit a odeslat®, aby
se vyrazné odlisilo od vedlejsiho ,,Ulozit data do mezipaméti“ a nesvadélo k myslence,

1) Zpétné zhodnoceni testu po jeho ukonceni.
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ze se jednd o stejny zpusob ulozeni (ulozeni do mezipaméti je pouze u uzivatele, ulozeni
pfi odeslani naopak data ulozi na server aplikace a studentuv listek se uzavie).

V ramci debriefingu byly participantu upfesnény ty prvky, které nepochopil tak, jak
byly zamysleny, a nasledné probéhla kratka diskuse, o tom, které prvky vnimal v pro-
totypu problematicky a sdm by je Tesil 1épe. Chybélo mu zde napiiklad vysvétleni toho,
pro¢ notifikace vyzyva k vyplnéni tfech listki, ale zobrazuje se jich vice (diskutovéno
v 5.1.7). V rozhrani pro vyplnovani listka by pfidal poznamku ke jménu vyucujicich,
v jaké roli v predmétu vystupovali (i presto, Ze se s roli v novém konceptu nepracuje),
mohl by se zobrazovat ve vybéru napft. jako ,Ing. Martin Novotny, Ph.D. (prednése-
jici)“, aby podporil ve studentu vzpominku na to, ktery ucitel je ktery.

Participant by dale navrhoval pridat tmavy rezim zobrazeni Setrnéjsi k o¢im v noc-
nich hodinéch, ¢i barevné zvyraznéni informaci o identifikovatelnosti ankety. U seznamii
predmétt a vyucujicich by ocenil, kdyby se dal nastavit filtr na vyucujici a predméty,
které se studenta piimo tykaji (studoval je ¢i je ma studovat), pripadné tuto situaci re-
$it pfesunem danych entit na zacatek seznamu. Na vysledkovych strankach konkrétnich
predmétnu a vyucujicich, které by student mél hodnotit a dosud tak neucinil by se mél
zobrazovat odkaz umoznujici rychle prejit do odpovidajiciho anketniho listku (listek
predmétu, resp. listky vSech predméti s timto vyucujicim, které student mize vyplnit).
U obou naposledy zminovanych funkci ale mtze u vyucujicich byt takové zobrazeni
naro¢né na vypocet (v zévislosti na tom, jaka data je schopen KOS poskynout), pokud
by se musely prochazet predméty a teprve z nich vyucujici ve vztazich k témto predme-
tim. Vzhledem ke Spickovému charakteru pouzivani aplikace muze jakakoliv naro¢éna
operace narusit plynulost pouzivani.

B 7.3.2 Participant P2

= Studijni program: Magistersky

s Fakulta: Fakulta elektrotechnicka

s Celkem let na CVUT: 4

m V predchozim béhu vyplnéno listka: 0

= Anketu vyplnuje: pii nadprumérné spokojenosti

= Rozpracovany listek zahodil: bylo to prilis zdlouhavé

Participant P2 byl zvolen jako zastupce skupiny, ktera anketu nevyplnuje aktivneé,
ale spise sporadicky. Pro task T1 participant pouzil otevieni anketniho listku piimo
z nasténky, pomoci titulku predmétu a tedy s mezistrankou s celkovym hodnocenim.
Po mirném prekvapeni ze struc¢nosti této mezistranky udélil hodnoceni celkového dojmu
(3), po rozbaleni ohodnotil kvantitativnim hodnocenim ostatni nabidnuté polozky, a
po velmi rychlém prohlédnuti zbytku stranky ihned listek odeslal. Taskem popsané
hodnoceni prumérného predmétu tak participant splnil ve velmi kratkém case za necelé
dvé minuty.

Task T2 participant zahdjil ze seznamu dostupnych listk, kam byl presmérovan po
dokonceni T1. Pro otevreni listku opét pouzil titulek predmétu odkazujici na mezi-
stranku s celkovym hodnocenim, zde udélil hodnoceni 4 s odivodnénim, ze nespraved-
livy cvicici vyrazné celkovy dojem kazi. Predmétu nicméné udéluje hodnoceni 1, a pak
voli nejhorsi hodnoceni u taskem popisované cvicici. Prednésejicitho v tuto chvili pre-
skakuje a nehodnoti. Participant se prirozené presunul k objevivsimu se negativnimu
komentari, ten v rychlosti vyplnil a bez dalstho zdrzovani listek odeslal. Ani v jednom
tasku se participant nevénoval sekci s anonymitou a vyuzil vychozi nastaveni; obdobné
se nevénoval ani volitelnym pozitivnim prispévktam. Doba potrebna k vykonani T2 i
vcetné psani strué¢ného komentare nepresahla tii minuty.
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Béhem debriefingu participant uvedl, ze mu redukce formulédre prijde az prilis dras-
tickd, obsahuje ,,malo klikani“ a ,nedd se poradné vyjadrit, je to az moc kratké®“. V pru-
béhu diskuse také upresnuje, ze do ankety chodi obvykle hodnotit pedagogy jen v po-
zitivnim smyslu, nerad nékoho kritizuje, protoze i vyucujici ,mohl mit jen Spatny den“
Béhem dalstho prozkoumaéavani prototypu vyjadril spokojenost nad novou podobou vy-
sledkt, chape skére jednotlivych vyucujicich zobrazované v seznamu, ale graf nad vy-
sledky predmétu povazuje na prvni pohled spiSe za pruchodnost, nez za historicky vyvoj
hodnoceni. Pozitivné kvituje oznacovani komentaru jako vidénych vyucujicim, protoze
mu v soucasné dobé ,nepfijde, Ze by se podle toho [udélenych hodnoceni, pozn.] nékdo
Fidil“

B 7.3.3 Participant P3

= Studijni program: Magistersky

= Fakulta: Fakulta informacnich technologii

s Celkem let na CVUT: 5

= V predchozim béhu vyplnéno listkl: 2

s Anketu vypliuje: pii nespokojenosti

= Rozpracovany listek zahodil: bylo to prilis zdlouhavé

Participant P3 zacal hodnoceni v tasku T1 pomoci titulku predmétu z nasténky
(tedy s mezikrokem), kde udélil hodnoceni 2. Po zobrazeni dalsich kvantitativnich hod-
noceni udélil predmétu hodnoceni 4 se slovy, ze byl predmét ,viceméné v pohodé*.
U vyucujicich pak zvolil neutralni sttedni hodnoceni, a vznesl pripominku, ze chybi
oznaceni vyucujicich jako cvicici a prednasejici, coz by studentu usnadnilo orientaci
v hodnoceni. Participant si manualné pridal textové hodnoceni predmétu, vyplnil jej
neutralnim textem, nastaveni anonymity se nevénoval. Ru¢né pridal dalsi textové hod-
noceni k prednésejicimu, usoudil vSak, ze vyplnovani textti neni povinné a anketni listek
odeslal.

V tasku T2 participant otevrel listek piimo skrze emotikony na nésténce hodnoce-
nim 4, ze zbylych kvantitativnich hodnoceni se vénuje pouze problematické cvic¢ici, které
dava nejhorsi hodnoceni. Prirozené prechazi na vyplnéni negativniho textového komen-
tare. Po sepsani textu se vraci zpét k ostatnim kvantitativnim hodnocenim, a zpét na
konec stranky, kde otevira ru¢né hodnoceni druhého vyucujictho a predmétu. Se tremi
zobrazenymi textovymi poli zacal participant psat hodnoceni organizace predmétu ke
cvi¢icimu, ale po chvili si chybu uvédomi. Nejprve vSak presune text k prednasejicimu,
a teprve napotreti do hledaného pole k predmétu.

I pres mirné pocatecni problémy s orientaci u vyplnovani hodnoti participant proto-
typ velmi kladné, je spokojen, ze ,kdyz néco nechce vyplnovat, tak nemusi“, a diraz
na kvantitativni hodnoceni. Kladné hodnoti automatickou vyzvu ke komentari k ne-
gativnimu hodnoceni, sdm by ale asi ru¢ni pridani textovych komentarti nepouzival.
Pokud bude mit na vyucujictho neutralni nézor, tak daného clovéka nebude hodnotit
ani kvantitativneé.

B 7.3.4 Participant P4

= Studijni program: Bakalarsky

= Fakulta: Fakulta informacnich technologii
s Celkem let na CVUT: 3

m V predchozim béhu vyplnéno listka: 8

= Anketu vyplnuje: vzdy vsechny listky
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= Rozpracovany listek zahodil: nikdy

Ctvrty participant patif mezi ty, ktefi aktivné vypliiuji vSechny anketni listky. Po
zadani tasku T1 zacal participant vyplnovat listek proklikem z emotikonu na nasténce,
v rychlosti vybral ale jiny predmét, nez zamyslel a hodnotil tak ten. Celkovému dojmu
udélil znamku 4, ostatni kvantitativni hodnoceni nechal bez hodnoceni (pozdéji uvedl,
ze si jich viibec nevsiml). Participant pridal pozitivni textovy komentar k predmétu, na
panelu anonymity zvolil zverejnéni také svého studijniho ro¢niku, pritom teprve poz-
déji se vratil k prohlédnuti varovného popisku. Participant postupné vyplnil i vSechna
ostatni rucné pridana textova pole.

U tasku T2 participant otevtel listek ze seznamu dostupnych listki prostrednim emo-
tikonem, predmeét a prednasejiciho hodnotil zndmkou 2, a nespravedlivé cvicici udélil
¢tyrku. Participant se prirozené presunul k vyplnéni negativniho komentére, a pozdéji
pridal ruc¢né i ostatni textova pole kromé otazky k predmétu.

V ramci debriefingu jen participant shrnul pozitivné posun od staré verze zejména
co se tyce vzhledu aplikace, a také ocenil sjednoceni vysledku a formularové aplikace
na jedno misto; jinak nemél dalSich podnétu a pripominek.

I 7.4 Zavéry z testovani

Celkové dojmy vSech participantt byly vyrazné pozitivni, vyrazné zjednoduseni aplikace
kvituji vsichni s povdékem. Nové vzniknuvsi nasténku s rozcestnikem jak na listky
cekajici na vyplnéni, tak na vysledky predméti, které maji ke studentu néjaky vztah
se participantum rychle vzila, ale vlastni seznam listki (na ktery se student dostane
po odeslani listku) si udrzel svou roli ve vedeni dalsi studentovy cesty aplikaci, kdy se
opravdu zaméri na zbyvajici anketni listky spise nez na prozkoumavani dalsich c¢asti
aplikace.

Nejvétsi problémy v prubéhu testovani zptsobilo kvantitativni hodnoceni: prestoze
jej uzivatelé hodnotili kladné a chapali, jakym zptsobem funguje, ¢asto nékteré volby
vynechéavali nebo si jich vibec nevsimli. Zde je tak misto pro vyraznéjsi zmény oproti
prototypu, napriklad v podobé barev ¢i slabnuti vyplnénych c¢éasti tak, aby ty dosud
nevyplnéné mezi nimi vynikly.

Automatické otevirani negativnich komentaru zafungovalo tak, jak bylo zamgySleno,
uzivatelé se k vyplnéni textu presouvali zcela prirozené bez premysleni nebo zaseknuti,
coz podporuje predpoklad, ze novy koncept podpori konkretizaci negativnich nazort
v textovych hodnocenich a da tak prostor lépe reagovat na nespokojené studenty pii-
padnymi dpravami predméti.

Bude potreba zménit charakter popisnych textu vysvétlujicich, proc¢ se automaticky
objevilo pole pro vyplnéni negativniho komentare, bud je skryt napriklad pod volitelné
oteviranou napovédu, nebo zménit vizualni pomér mezi témito texty a nadpisy. Vétsina
participantu jim totiz nevénovala pozornost a ¢asto ani nezaznamenali jejich pritomnost
— nikdo z participantt ale soucasné nebyl prekvapeny, ze se mu komentar oteviel a po
vysveétleni se neptal.

Prostor pro dpravu je také u panelu anonymity, pokud totiz chce student vyplnit
aktivné vSechny textové komentate, vizudlné pomérné tézky panel se opakuje vedle
kazdého textového pole. Za zvazeni tak stoji prepracovani tohoto konceptu. Autor by
nerad vidél sdruzeni panelu do jediného pro vSechny komentare, protoze u rtznych
vyucujicich muze student chtit rizna nastaveni, ale u vétsiho mnozstvi komentaia by
napriklad mohl byt panel mirné ztlumeny, dokud u néj student explicitné nékterou
polozku nezméni oproti ostatnim. Dalsi prostor pro zlepseni je v pripadé, ze student
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u prvniho textového komentare anonymitu prenastavi: dalsi komentare, které otevre
pozdéji by mohly toto nastaveni mit jako vychozi, aby student nemusel ru¢né nastavovat
vse vzdy znovu.

Celkovy zavér z testovani je pozitivni, novy koncept je vniman studenty jako posun
spravnym smeérem a otevird se tak prostor k dalsim iteracim zlepsovani jednotlivych
prvki, kterym se jiz mohou vénovat studenti ¢i zajemci specializujici se na grafické
navrhy a implementaci webovych aplikaci.
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Kapitola 8
Zavér

Cilem této prace bylo navrhnout konkrétni kroky ke zlepseni sbéru zpétné vazby stu-
denti na vjuku na Ceském vysokém uceni technickém v Praze, a predstavit kompletni
navrh nové aplikace zalozeny na realnych pozadavcich vsech jejich uzivateli: studentt,
pedagogt i univerzitniho managementu.

Na zékladé autorovych predchozich prizkumt pozadavka a pripominek studentt a
pedagogti, a analyzy problémil soucasného teSeni provedené v kapitole 2 prace pred-
stavuje zcela prepracovany koncept univerzitni aplikace pro sbér zpétné vazby. V ném
se kombinuje snaha o maximélni jednoduchost rozhrani pro studenty, s ambici privést
§irsi publikum k vyplnovani hodnoceni, a diraz na zasadni zvySeni pocCtu uzitecnych
textovych komentait, které jsou jediné schopné poukazat na konkrétni problémy vyuky;,
nyni vSak tvoricich pouze nepatrnych 0,75 % ze vSech anketnich listk.

Kapitola 3 mapuje snahu nalézt vhodnou formu reseni, slepé vétve vyvoje i cestu
ruznymi stadii vyvoje k vitéznému ndvrhu, ktery umné balancuje minimalisticky pristup
s darazem na tolik pottebna textova hodnoceni.

Tento model navrzeného reseni pak byl nabidnut k diskusi vSem fakultdm univerzity,
které se tak viibec poprvé mohly podilet na jednotné platformé pro sbér zpétné vazby,
podélit se o své dosavadni zkuSenosti a praxi, a prosadit své vlastni pozadavky na
funkcionalitu a pokryti svych specifik a potieb. Kapitola 4 vsechny tyto diskuse doplnuje
nazorem a potiebami univerzity skrze prorektorku pro studium, a analyzou aktudlni
legislativy, ktera se teprve nové zacala vnitinim hodnocenim univerzit zabyvat.

Veskeré pozadavky plynouci z téchto vyzkumu a diskusi jsou v kapitole 5 trans-
formovany v konkrétni prvky a ¢asti uzivatelského rozhrani, jejichz vzhled a chovani
jsou zalozené na kombinaci autorovych znalosti softwarového inzenyrstvi a psychologie
v interakci ¢lovéka s pocitacem, a praktickych zkusSenosti z oblasti marketingu.

V kapitole 6 je na zdkladé navrzenych prvkia sestaven prototyp studentského roz-
hrani pro vyplnovani anketnich listki, doplnéné ilustrativni podobou reportu vysledki
vyucujicich a predméti. Soucasti jsou taktéz strucnd analyza pristupnosti rozhrani pro
studenty se specifickymi potiebami a postirehy k prototypu od predniho odbornika na
chovani uzivateli.

Spolu s vystupy z uzivatelského testovani pouzitelnosti prototypu v kapitole 7 tak sa-
motny prototyp a detailni popis jednotlivych jeho prvki slouzi jako podrobna zadévaci
dokumentace pro implementaci nové verze. Diky této praci bude mit CVUT moderni
a dlouhodobé udrzitelnou aplikaci pro shér zpétné vazby, kterda studentim vyplinovani
maximalné usnadnuje, vyucujicim poskytuje konkrétni zpétnou vazbu k vyuce i obsahu
predmétn, a umoznuje vedeni fakult a univerzity snadno sledovat vykon jednotlivych
casti univerzity a rychle identifikovat pripadné problémy. Celé aplikace pritom nevznika
narizenim shora, ale naopak z podnétu a pripominek jejich samotnych uzivatelid, kterym
kazdy semestr pomaha neustale zvysovat kvalitu a tiroven vyuky na nejlépe hodnocené
technické univerzité u nas.
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Piiloha A
Zadani prace

E ZADANI DIPLOMOVE PRACE

I. OSOBNI A STUDIJNi UDAJE

-~ ™~
Pfijmeni: Knap Jméno: David Osobni &islo: 406637
Fakulta/ustav: Fakulta elektrotechnicka

Zadavajici katedra/ustav: Katedra poéitaéu

Studijni program: Otevrena informatika

Studijni obor: Softwarové inzenyrstvi

A S
Il. UDAJE K DIPLOMOVE PRACI
' ™

Mazev diplomové prace:
Navrh nového fedeni aplikace Anketa CVUT

MNazev diplomove prace anglicky:
Designing a new solution for Inquiry CTU

Pokyny pro vypracovani:

1. Na zakladé pfedchoziho vyzkumu [1] na fakultni Grovni pfipravie prezentaci vize noveého fedeni aplikace Anketa CVUT.
V navrhu zohlednéte pfipominky studentl a pedagogickych pracovnik(, a pfislusne zakonne pozadavky [2]. 2. Redeni
prezentujte zodpoveédnym pracovnikim na fakultach (prodékani pro studium), shromazdéte jejich poZzadavky a zapracujte
do nove verze navrhu. 3. Upravené feseni prezentujte odpovédnym osobam na drovni univerzity (prorektor pro studium)
a zapracujte jejich pozadavky. 4. Hotovy navrh feSeni pfipravie ke schvaleni vedenim univerzity jako zadani pro implementaci
nove verze aplikace. 5. \lypracujte kompletni navrh uZivatelskeho fegeni rozhrani pro vyplhiovani anketnich listk O studenty.
6. Seznamte se s technologickym fegenim weboveho rozhrani stavajiciho systému a vypracujte navrh nove softwarove
architektury podle pozadavkl z pfedchozi asti. 7. Wivofte prototyp rozhrani pro vypliiovani anketnich listkl podle
pozadavkl z pfedchozich &asti a odpovidajici zvoleng softwarové architektufe.B. Ve spolupraci s laboratofemi pouZitelnosti
CVUT provedte uZivatelské testovani prototypu a vyhodnotte vysledky testovani.

Seznam doporuteneé literatury:

[1] KNAR David. Analyza a revize business proces(i aplikace Anketa CVUT. Praha, 2016. Bakalafska prace. Ceské vysoke
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Valenta, PhD. [2] Zakon, kterym se méni zakon & 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalsich zakonl
(zakon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a nékteré daldi zakony. In: Sbirka zakonl. Praha, 2016, éislo
137. [3] DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociclogicka znalost: pfirucka pro uZivatele. 4., nezmén. vyd. Praha: Karolinum,
2011. ISBN 978-80-2461966-8. [4] BUXTON, Bill. Sketching user experience: getting the design right and the right design.
3. printing. San Francisco, Calif: Morgan Kaufmann, 2007. ISBN 978-012-3740-373.[5] COOPER, Alan, Robert REIMANN
a Dave CRONIN. About face 3: the essentials of interaction design. [3rd ed.], Completely rev. Indianapolis, IN: Wiley Pub.,
©2007. 1SBN 978-0470084113.

Jmeéno a pracovisté vedouciiho) diplomove prace:
Ing. Michal Valenta, Ph.D., katedra softwarového inzenyrstvi FIT

Jméno a pracovisté druhé(ho) vedoucilho) nebo konzultantaiky) diplomové prace:

Datum zadani diplomové prace: 20.04.2018 Termin odevzdani diplomové prace: 25.05.2018

Platnost zadani diplomové prace: 30.09.2019

Ing. Michal Valenta, Ph.D. podpis vedouciho) dstav katedry prof. Ing. Pavel Ripka, CSc.
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Piiloha B
Zkratky

API

ARIA
cvuT
FA
FBMI
FD
FEL
FIT
FJFI
FS
FSv
GDPR

Hi-Fi
HTML
JSF
KOS
LAMP

Lo-Fi
MVC
PHP
PL/SQL

RVH
SQL
XLS
XML

Application Programming Interface — rozhrani pro programovéni (¢i ko-
munikaci) aplikaci

Accessible Rich Internet Applications — pristupné internetové aplikace
Ceské vysoké uceni technické v Praze

Fakulta architektury CVUT

Fakulta biomedicinského inZenyrstvi CVUT

Fakulta dopravni CVUT

Fakulta elektrotechnicks CVUT

Fakulta informaénich technologii CVUT

Fakulta jadernd a fyzikalné inzenyrska CVUT

Fakulta strojnf CVUT

Fakulta stavebni CVUT

General Data Policy Regulation — Obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju

High-Fidelity Model — model s vysokou trovni vérohodnosti

Hypertext Markup Language — znackovaci jazyk pro tvorbu webu
JavaServer Faces — aplikacni framework

KOmponenta Studium — studentsky informaéni systém CVUT

Linux, Apache, MySQL, PHP — obvykla kombinace technologii na sdile-
nych webovych hostinzich

Low-Fidelity Model — model s nizkou tirovni vérohodnosti
Model-View-Controller — architektura aplikace

PHP: Hypertext Preprocessor, programovaci jazyk

Procedural Language/Structured Query Language — proceduralni rozsiteni
SQL

Rada pro vnitini hodnoceni CVUT

Structured Query Language — dotazovaci jazyk datab&zi

Excel Spreadsheet — format soubort pro tabulkové procesory

Extended Markup Language — znackovaci jazyk a stejnojmenny souborovy
forméat
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P¥iloha C
Elektronicka priloha prace

m prezentace/ — obsahuje prezentace ze schiizek ze 4. kapitoly

- prez-achtenova.pdf — prezentace pro Gabrielu Achtenovou, prorektorku CVUT
= prez-hon.pdf — prezentace pro Zdenka Hona, prodékana FBMI

= prez-jelinek.pdf — prezentace pro Ivana Jelinka, prodékana FEL

= prez-langr.pdf — prezentace pro Martina Langra, prodékana FD

= prez-mikyska.pdf — prezentace pro Jifitho Mikysku, spravce ankety FJFI

= prez-peskova.pdf — prezentace pro Zuzanu Peskovou, prodékanky FSv

« prez-rvh.pdf — (nefindlni) prezentace pro Radu pro vnitini hodnoceni

= prez-tvrdik.pdf — prezentace pro Pavla Tvrdika, ¢lena RVH

= modely/ — obsahuje jednotlivé verze modelu a prototypu

» v0.1/ — obsahuje low-fidelity model v prvni verzi
= v0.2/ — obsahuje low-fidelity model v druhé verzi
+ v0.3/ — obsahuje low-fidelity model v tteti verzi

» v1.0.1/ — obsahuje prototyp anketniho listku

+ v1.0.2/ — obsahuje plny prototyp z 6. kapitoly

m prace/ — obsahuje tuto préci ve formatu TEX, véetné obrazku
= prace.pdf — obsahuje tuto praci ve formatu PDF
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