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Abstrakt:

Prace se zameéruje na sestaveni marketingoveho planu pro
restauraci Nostalgie pomoci analyzy podniku, zakaznikl a
konkurence a rozboru marketingoveého mixu (predevsim
Produkt, Cena, Misto, Propagace, Fyzicky dukaz, Lidé a
Procesy). Z poznatku zjiSténych v odborné literature, a
které jsou uvedeny v teoretické c¢asti, je sestavena
prakticka ¢ast. Tam je restaurace Nostalgie analyzovana,
rozebran marketingovy mix a predstaveny navrhy reseni.

Abstract:

The bachelor thesis focuses on the marketing plan for the
restaurant Nostalgie by analysis restaurant, customers,
competition and the marketing mix. In the practical part of
the bachelor thesis is the restaurant Nostalgie analysed,
dismantled marketing mix and presented solutions.

Metodika:

Analyza SWOT

Analyza konkurence

Analyza zakaznika

Rozebrani marketingového mixu
Dotaznikové Setreni
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Vysledek:

Bylo zjisténo, ze zakaznici jsou lehce nespokojeni se
sluzbami, které restaurace nabizi, a povazuji ji spiSe za
prumeérnou. Navrhem tedy bylo, aby se restaurace nejprve
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zamerila na nabizené sluzby, zejména jidlo, jeho cenu a ﬁ"'a 4 Nisby
vystupovani obsluhy. Poté bylo navrhnuto posileni Ovbin ff ﬁ_\j
povédomi lidi o restauraci a tady vyuzit rizné formy f "L—"P

Chrastava

propagace. Ze zjisténych poznatkl - analyz a
dotaznikového Setreni, byl sestaven marketingovy plan.
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