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Abstrakt

Cilem préace je pomoci vysledkt ziskanych z dotaznikového Setfeni a
informaci poskytnutych specialistou personalniho oddéleni
prozkoumat a posoudit vzdélavani a rozvo] zaméstnancl ve spolecnosti
Johnson Controls International, spol. s.r.o. a navrhnout opatfeni
pro odstranéni zjisténych nedostatka. Prédce Je rozdélena na
teoretickou a praktickou c&éast. Teoretickd <¢ast zahrnuje obecné
principy vzdélavani =zaméstnancll a analyzu Setfeni, tvkajici se
vzdélavani ve spolec¢nostech Libereckého kraje. Prakticka cast je
pak vénovana strucdnému popisu vybrané spolecnosti, systému
vzdélavani, ktery uplatfiuji a analyze postoje Jejich zaméstnanci
kdalSimu vzdélavani. Vystupem prédce jsou mozné ndvrhy a doporuceni,
jejichz aplikace by mohla mit =zé&sadni wvliv na =zlepSeni vnimani
vzdélavacich aktivit u zaméstnancd spolecnosti.

Klicova slova

Rizeni lidskych zdrojt, vzd&lavani zamé&stnanct, cyklus vzd&lavéani,
efektivita vzdélavani, Liberecky kraj.

Abstract

The purpose of this thesis is to investigate and assess the education
and development of employees at Johnson Controls International,
spol. s.r.o. Using the results obtained from the questionnaire
survey and information ©provided by the personal department
specialist, propose measures to address identified shortcomings.
The thesis is divided into two parts. The theoretical part, dealing
with the general principles of employee education and analysis of
the survey concerning education in the companies of the Liberec
region. Then the practical part, including a brief description of
the selected company, the system of education that they apply and
the analysis of employees' attitudes towards education. Outputs of
the thesis are suggestions and recommendations, whose application
could have a significant impact on improving the perception of the
educational activities.

Key words

Human resources management, education of employees, cycle of
education, effectivity of education, Liberec region.
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uvoD

Vzdélavani predstavuje nedilnou soucéast Zivota vsSech jedinct, které
je doprovazi od détstvi aZz po samotné stari. Lidé si mnohdy své
uc¢eni ani neuvédomuji, dochdzi knému totiZ nejen z&mérnou c¢innosti,
ale predevsim i nezémérnou, pri témé¥ kazdé aktivité, kterou clovék
vykondva. Nezadmérné uceni lze dokonce vmnohych pripadech oznacit za
efektivnéjsi zplGsob nez uceni zamérné, probihajici naptriklad ve
Skole nebo pravé na popud zaméstnavatele. To by vsSak nemélo byt
povazovano za divod, prol se zamérnému vzdélavani ucelné vyhybat.

Podstatnym klicem k Gspéchu mnoha spolec¢nosti, fungujicich v dneSnim
velmi konkurenc¢nim prostfedi, Jje praveé prispivani ke vzdélavani a
rozvoji svych zaméstnanct. Lidé predstavuji Jeden =z hlavnich
ndstrojad pro dosazeni lep$iho postaveni mezi  konkurencénimi
spolec¢nostmi, protoze vzdélany a soucasné 1 dobfe motivovany
zaméstnanec ma& potencidl svou praci vykonat 1lépe nez ostatni.
Dosazeni tohoto vysledku je pro spolec¢nosti velice Zadouci a mnohé
se ho také snazi skrze vzdéladvaci aktivity dosdhnout. PoZadavky na
schopnosti, znalosti a dovednosti nejen zaméstnancu, ale obecné
vSech Jjedincd wuchédzejicich se o zaméstnadni se neustdle méni, a
predevsSim zvy3uji. Zaméstnanci se zajmem rozvijet se 1 po
absolvovani zadkladniho, st¥edosSkolského ¢i vysokoSkolského
vzdélavani jsou pro spolecnosti atraktivnéjsi a maji soucasné vétsi
potencidl si nejen udrZet soucasnou pracovni pozici, ale dostdhnout
naptiklad kariérniho, financ¢niho nebo jiného postupu.

Dllezité v3ak je, aby kazdéd spoleCnost nejen motivovala zaméstnance
kpozitivnimu vnimdni Gc¢asti na vzdélavacich aktivitach, ale zaroven
tyto aktivity i kvalitné a zodpovédné pléanovala, realizovala a
vyhodnocovala, a zaméstnanctm tak bylo umoznéno, vytézit z nich co
nejvice potfebnych a uzZziteénych poznatku.

Cilem bakaldtské prace je prozkoumat systém vzdéladvani zaméstnancu
ve spolecnosti Johnson Controls International, spol. s.r.o. sidlici
v Libereckém kraji a v pripadé zjisténi nedostatkd navrhnout opatteni
k jejich odstranéni.

Bakaladt¥skd prace Jje rozdélena na teoretickou a praktickou ¢&éast.
Teoretickd ¢&ast se svyuzitim odborné literatury vénuje predev3im
vymezeni pojmu vzdélavani zaméstnancl a snazi se vystihnout, jaky
vyznam tato ¢innost nejen pro spolelnosti, ale i samotné zaméstnance
ma. Nasledné je poukdzadno na skutec¢nost, Ze ani vzdélavani nemusi
byt primdrné oznacovdno za prinosné, ale mlZe s sebou nést i jisté
nezadouci rizika, kterym by mély spolecnosti predchézet. PribliZen
je také cely proces vzdélavani od identifikace potfeby zaméstnance
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vzdélavat, aZ po vyhodnoceni vysledkd téchto aktivit. Vneposledni
tadé jsou zde obsaZeny formy a metody vzdélavani, které jsou obvykle
uzivané, a analyza Setfeni, tykajici se vzdélavani zaméstnancli ve

spolecnostech, nachédzejicich se v Libereckém kraji.

Praktickad céast bakalarské prace je vénovana vzdélavani a rozvoji
zaméstnanci ve vybrané spolecnosti Johnson Controls International,
spol. s.r.o. vCeské Lipé&. Zam&F¥uje se nejen na zakladni informace
o0 se této spoleCnosti, ale predevidim na systém vzdélavani a zplsob,
Jakym k této aktivité spolecnost pristupuje. Podstatnd Cast se pak
zabyvad analyzou dotaznikl, ziskanych od =zaméstnanct spolecnosti,
z jejichZ vysledkd Jjsou vyvozeny odpovédi na otéazky, zdali wvubec
zaméstnanci maji o absolvovani dalsiho vzdélavani zdjem, zda vnimaji
podminky vzdélavani u soucasného zaméstnavatele pozitivné ¢i jestli
pro né absolvovand Skoleni maji pridanou hodnotu. Na zakladé
vysledkl Settfeni budou nakonec navrZena pripadna opatfeni, s jejichz
vyuzZzitim by mohla spolecnost zjisténé nedostatky odstranit.



TEORETICKA CAST



1 VZDELAVANi ZAMESTNANCU

Vzdélavani a rozvo]j zaméstnancu v ramci spolecénosti, tvori nedilnou
soucdst celozivotniho wvzdélavéani. Obecné je uzivano rozdéleni na
vzdélavani pocatec¢ni a dalsi. Pro detailnéjsi pochopeni se déale
uziva specific¢téjsi ¢&lenéni do trech bodt, hovoricich o vzdélavéani
formédlnim, neformdlnim a informdlnim ucdeni (viz obréazek 1).
(Veteska, 2016, s. 96) S ohledem na vzdélavani zaméstnancu Jjsou za
kli¢ové povazovany =zejména pojmy dalsi vzdélavani, predstavujici
proces, béhem néhoZ se jedinec po vstupu na trh préace intelektuédlné
¢i manuadlné zdokonaluje, spolu se vzdéladvanim neformélnim. To
obvykle probihd& pravé ve spolecnosti na popud zaméstnavatele,
popfipadé s vyuzitim prostor, zajisténych externimi firmami.
(Veteska, 2016, s. 96-97) Zaméstnancim Jje tak umoZnéna nejen snazSi
dostupnost vzdélavacich aktivit po ukonceni studia na =zakladni,
stfedni ¢i vysoké Skole, ale zaroven téz poskytnuta prileZitost pro
osobni rozvoj v profesnim zivotée.

celofivotni ufeni

formalni vzdélavani — vzdélavani poskytavané
Exolami [ME, 75, VOS, V5)

pocatecni vzdélavani
pred prvnim vstupem

neformalni uéeni — napf. stiediska volného
tasu pro déti a mladed Skolni drufiny

Y
¥

na trh prace

informalni ueni — napf. fteni fasopisd, prace

s internetem

formalni vzdélavani — vzdélavani dospélych

ve skolach

neformalni uéeni — napf. instituce pro profesni
vzdélavani dospélych, podnikové vzdéldvani,
vzdélavaci nadace, zajmové vzdélavani

dalsi vzdélavani
po vstupu na trh prace

3
¥

informalni u€eni — napf. sledovani televize,
poslech radia, pomaoc =& Skolni pfipravou déti

Obrazek 1 - CelozZzivotni uceni

Zdroj: Veteska (2016, s. 98)

V soucCasné dobé predstavuje vzdélavani zaméstnanct nedélitelny
komplex vztahl mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. O této skutecnosti
vypovidé nejen Setfeni Ceského statistického tfadu o daldim odborném
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vzdélavani zaméstnancu (Czso.cz, 2012), ze kterého vyplyva, Ze od
roku 2005 do roku 2010 vzrostlo procento spolec¢nosti, zapojujicich
se do vzdé&lavani vlastnich zam&stnancti o 2,3 %. To v Ceské republice
pfedstavuje vyznamny posun, diky némuZ Cesko zastidva velice kvalitni
postaveni z hlediska Evropské Unie. Za zminku stoji také obecna
pravni Uprava odborného rozvoje zaméstnancl v zadkoniku préace,
zahrnujici predevsSim zaSkoleni a zauceni zamé€stnancl, poskytnuti
odborné praxe absolventim Skol a nadsledné o soustavném prohlubovani
a zvySovani kvalifikace zaméstnancu. (§ 227 zdkoniku préace)

Pojem kvalifikace v sobé zahrnuje: (...) soustavu schopnosti,
védomosti, dovednosti, postojii, pracovnich ndvykd atd., kterda je
potrebnd k ziskdni oficidlni zplisobilosti k vykonu urcité cinnosti
(povolani, funkce)."“ (Prtacha a Veteska, 2014, s. 167)

1.1 Vymezeni pojmu vzdélavani zaméstnancti

Vzdélavani zaméstnancl ve spolec¢nosti je, jak jiZ bylo zminéno vySe,
souc¢asti dalsSiho wvzdélavani. To nastava v okamziku, kdy Jjedinec
ukonc¢i vzdélavani ve Skolnich institucich a stava se soucédsti trhu
prace. Vzdélavani zaméstnanci mize byt charakterizovano jako proces,
ke kterému dochédzi béhem pracovni etapy v zZivoté jedincl, a jehoZ
prabéh je zcela zajistovan a podporovan spolec¢nosti. V jeho désledku
by idedlné mélo dochédzet ke zméné nauceného zpusobu chovani ptri
vykonu préace, k prohlubovani dosavadnich =znalosti a dovednosti
jedinct a pripadné zméné Jejich motivace k plnéni vlastnich
pracovnich povinnosti. (Bartonkovéa, 2010, s. 16)

Siky¥ (2014, s. 124) hovo¥i o primdrnim vyznamu vzd&lavani
zaméstnanci jako o skutecnosti: ,Systematicky utvaret, prohlubovat
a rozsirovat schopnosti (znalosti, dovednosti i chovani) zaméstnanci
k vykonavdni sjednané prdce a dosahovdani pozadovaného vykonu.“

K vytvoreni komplexniho obrazu, Jjsou znalosti popisovany Jjako
uceleny systém védomosti, respektive =znalosti, kterych Jjedinec
nabyvd pomoci zamérného uceni. (Prlicha a Veteska, 2014, S. 311)
Struéné teceno tedy to, co jedinec znéa.

Struktura znalosti spoc¢iva vrozdéleni do ¢tyt pod bodd zahrnujicich
know-what tykajici se tvrdych =znalosti zaméstnancd, =zastoupené
védomostmi, kterymi disponuji jiZz ptred nastupem do zaméstnani. Know-
how neboli mékké dovednosti charakterizujici znalost a schopnost
ovladat konkrétni postupy uplatnujici se ve spole&nosti. Know-why
zajistujici propojeni mékkych a tvrdych dovednosti, 2z nichz ve
vysledku vyplyvaji velmi cenéné a Za&douci znalosti zaméstnanct. Diky
nim také nésledné dochéazi kpochopeni, prol¢ kurditym postupim a
procestm dochdzi. A vposledni tradé pak know-who predstavujici
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povédomi o tom, kdo je ve spolecCnosti takto wvysoce kompetentni.
(Tureckiovéa, 2017)

K dovednosti jedinec dospiva na zakladé znalosti rozvinutych praxi,
které mu umozniuji snadnéjs$i mysSlenkové i manudlni operace. (Prlcha
a Veteska, 2014, s. 89) A nakonec pak chovani, vysvétlované jako
pozorovatelné aktivity provadéné ¢lovékem, tedy to, co ¢lovék védomé
¢i nevédomé déla. (Managementmania.com, 2016)

Koubek (1995, s. 207) pak popisuje vzdélavani =zamé€stnanct Jjako
proces ,prizpisobovdni pracovnich schopnosti pracovnikd ménicim se
pozZadavkim pracovniho mista, tj. prohlubovdni pracovnich schopnosti
(flexibilita v ramci pracovniho mista (..)) je hlavnim ukolem
podnikového vzdélavdni." Nedilnou soucadst tohoto tvrzeni pfedstavuje
dle Koubka (1995, S. 207) predev&im snaha, nezustat pouze
u prizplsobovéni v radmci stavajiciho pracovniho mista zaméstnance,
ale zaroven i rozvoj v oblasti kompetenci vyuZitelnych na pracovnich
mistech kolegl a spolupracovnikt ve spolec¢nosti. Ziskand flexibilita
zvySuje hodnotu zaméstnancd a stavajl se pro spolec¢nost nesnadno
nahraditelni.

1.2 Vyznam a cile vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancl se zamétruje na vytvareni prileZitosti pro
ucast Jjedincu, zaméstnanych ve spolec¢nosti, na vzdéléavacich
aktivitédch. Diky tomu pak nejen zamé€stnanci jako individuédlni
¢léanky, ale 1 pracovni tymy a celé spolecnosti, dosahuji wvys$sich
vykonti. (Armstrong, 2007, s. 441)

Neopomenutelnym zamérem vzdé€lavani zaméstnancd Jje podpora jejich
stdvajicich schopnosti a snaha o neustdly rozvoj. To vSe mlze byt
vztahovdno i na problematiku konkurenc¢ni vyhody (Armstrong, 2007,
s. 443), kterd je vyznamné pozitivné podporovana pravé pripravenosti
zaméstnancl na pripadné zmény. Té mohou spolecnosti z velké céasti
doséhnout pravé i diky vzdélavani a rozvoji svych dlleZzitych ¢lanktl.

VySe zminénd konkurenc¢ni vyhoda spociva predevsim v oteviené&jsSim
pristupu =zaméstnancid k ptrichidzejicim ocekdvanym 1 neocekdvanym
zménam, provazejici existenci a fungovani vsSech spolecnosti, ale
rovneéz 1 chédpédni zmény Jjako ptrilezitost posouvat hranice svych
moznosti a dosavadnich schopnosti na vy$$i Groven.

Primdrné je cil vzdélavani a rozvoje zaméstnancl vysvétlovan Jjako
snaha o odstranéni rozdilu mezi stédvajici kvalifikaci zaméstnanct
(respektive soustavu Jjejich dosavadnich schopnosti, védomosti,
dovednosti, pracovnich navyku) a kvalifikaci poZadovanou pro vykon
préce na pracovnich pozicich zaméstnanca. (Dvotadkovad a kol., 2007,
s. 290)
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Za cil ale mGZe byt povazZovano také vytvoreni takovych podminek,
které dokdzi zajistit neustdlé podnécovani  zaméstnanct ke
vzdélavani, ¢imz si spolecnost zajistuje plné wvyuziti svych
pracovnich sil, a to jak v dobé pritomné, tak i budouci. (Armstrong,
2007, s. 443) Spolec¢nost se v disledku stava stabilnéjsi, snizi se
pripadnd fluktuace zaméstnancu, ¢&imZ se naopak zvySuje Jjeho
atraktivnost nejen pro zaméstnance stavajici, ale i potenciédlni.
Zaméstnanci jsou soucasné schopni snadnéji c¢elit eventudlnim hrozbam
a jsou pripraveni vyuzit naskytnuté prileZitosti.

V ndvaznosti na tyto skutecnosti pak Armstrong (2007, s. 443)
podotykd, Ze 1 prestoze Jje vzdélavani zaméstnanci provadéno v prvni
tadé pro uspokojeni potteb spolec¢nosti, méli by i sami zaméstnanci
nabyvat pocitu, Ze Jjsou to pravé oni, kterym tato aktivita zajisti
prospéch nebo jinou ptridanou hodnotu.

Vyznam vzdélavani zaméstnanct lze ve vysledku téZ popsat dvojim
zplisobem. A to jako vyznam pro spoleénosti a vyznam pro samotné
zaméstnance. Nelze poptit podstatu ani jednoho znich a z toho dévodu
by mél byt na obé strany kladen stejny daraz. Dulezité je na zadnou
z nich nezapominat, protoZe spolec¢nosti spolu se svymi zaméstnanci
tvotri Jjeden celek, ktery by Jjeden bez druhého nemohl idedlné
fungovat.

Vyznamy pro spole&nosti byvaji mnohé. Vzdélanymi zaméstnanci si
pripravuji ptdu pro ocekdvané i nenaddlé zmény, ¢imZz je ovlivnéna
zejména Jejich  konkurenceschopnost, kde: ,Konkurenceschopnost
predstavuje schopnost organizace ziskat a udrzZet si v urcité oblasti
podnikani jisty podil trhu, coZ souvisi se schopnosti organizace
uspokojovat potfeby zainteresovanych stran (..)."“ (Siky¥, 2007,
s. 56)

Mezi  zainteresované strany Jjsou Yazeni primdrné vlastnici,
zdkaznici, =zamé&stnanci &i ve¥ejnost. (Siky¥, 2007, s. 56) Kazda
z téchto stran m& rozdilné pozadavky, reprezentované napfriklad
dosahovanim ziskl, poskytovdnim kvalitnich vyrobkt a sluZeb,
zajistovani ptrijemného zazemi pro vlastni zaméstnance ¢i udrzovéani
souladu smoralnimi ocekavanimi spolecnosti, kterym musi byt schopna
dostat.

Pomoci wvzdeéldvacich aktivit dochdzi nezfidka k navysSeni uUrovné
intelektudlniho kapitdlu spolel&nosti. Ten zahrnuje zdroje hmotné,
vysvétlované jako majetek a finan¢ni prosttedky spolec¢nosti, spolu
se zdroji nehmotnymi, reprezentovanymi prave cenénymi znalostmi
jejich zaméstnanct. (Armstrong, 2007, s. 51) Intelektudlni kapitéal
je podle Armstronga (2007, s. 51) takovy kapitél: ,(..), ktery je
definovdan jako zdsoby a toky znalosti, které Jjsou organizaci

w

k dispozici.



Vzdélani zaméstnanci jsou pro spolec¢nosti obtiznéji nahraditelni, a
proto by jim idedlné mély byt vytvad¥eny co nejpfiznivéjsi podminky
pro vykon prace, diky nimZ by byly schopny svtj intelektudlni kapitéal
z dlouhodobé perspektivy udrzet.

Paralelni rozvoj spolec¢nosti jako celku v kombinaci se vzdélavanim
zaméstnancli, sméruje k nartstu jeho vykonnosti. PrestoZe je v zasadé
bézné, Ze Je na Jednu ¢i druhou stranu kladen vétsi dtGraz, Jje
dileZzité neopomenout zadnou z nich Uplné. Pro efektivnéjsi wvyuZiti
zaméstnancli Jje lehce upfednostniovan rozvoj spoleénosti, ktery
umoznuje snaz$i upot¥ebeni kvalit =zaméstnanct. (Hronik, 2007,
s. 20)

Je také znédmo, Ze schopny a motivovany zaméstnanec je zpUsobilejsi
podédvat pozadované vykony, které mohou ovlivnit vykon tyml a
soudasné& pak i vykon celé spole&nosti. (Siky¥, 2014, s. 53) Dochéazi
zaroven k ovlivnéni kvality vyrobkll a sluzeb, 2z &ehoZ pfrimo <&i
neptrimo vyplyvad uspokojeni za&jml a potfeb =zainteresovanych stran.
Vzdélavany =zaméstnanec, ktery je ve stejném okamziku i diGsledné
tizen svymi vedoucimi, ptredstavuje velice vyznamnou a z&danou slozku
spolecénosti.

V neposledni Yadé mlZe vzdélavani zaméstnancu z pohledu spolecnosti
vést naptriklad k vzrastu Jjeho atraktivnosti a stédvd se tak
z dlouhodobéjsSiho hlediska perspektivneéjsi.

Otédzka vyznamu vzdéldvani pro zaméstnance JjiZz nemusi byt tak
jednoznac¢néd. Zpusob, Jjakym zaméstnanci tyto aktivity chépou, byva
zpravidla dvoji. Nejcastéji se odviji od stylu provedeni
vzdélavacich aktivit, Jjinymi slovy, Jjak spolecCnost ke vzdélavacim
aktivitédm pristupuje v kontextu celopodnikové strategie a od firemni
kultury. (Dvkk.cz, 2014)

Firemni kultura Jje vysvétlovéna jako , (..) soustava hodnot, norem,
presvédceni, postojui a domnének, kterd sice asi nebyla nikde
vyslovné zformulovana, ale urcuje zpusob chovdni a jednani 1idi a
zplisoby vykondvdni prdce."“ (Armstrong, 2007, s. 257)

Pokud tedy vzdéladvani neni v souladu s postoji a hodnotami
spolecnosti, nelze od zaméstnancl ocekavat zainteresovani do téchto
aktivit a vzdélavani povazujili za c¢as ubirajici pritéz. V opacném
pripadé ho ale mohou prijmout o néco priznivéji, a to jako zadany
benefit. (Dvkk.cz, 2014)

Pokud jsou vzdélavaci aktivity nastaveny spravnym zpusobem, mohou
byt pozitivné vnimany jako moZnost kariérniho rtGstu, coZ s sebou
nese 1 vy&si spokojenost zamé€stnancl ve spolecnosti a zéajem
o vlasti prosazeni. Tyto varianty jsou pro kazZdou spolec¢nost velice
zaddouci a rady by jich dosahli.



1.3 Prinos a rizika vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancu Uzce souvisi s dosahovanim strategickych cilt
organizace a nelze mu proto odeprit mnohé vyhody, které s sebou
nese. ,Strategické cile (..) Jje pojem oznacujici nejvyssi cile
organizace C¢i jednotlivce.“ (Managementmania.com, 2015)

Armstrong (2007, s. 501-502) tyto kladné stranky vzdélavani
zaméstnancl popisuje podobné jako v ndsledujicich sedmi bodech:

— Prvni z mnoha  vysledku, k nimZz  vzdélavani zaméstnancu
prispiva, patfi nartst vykonu Jjedinctd. Ten ovliviiuje vykon
souboru jedincl, respektive tymta, c¢imZz Jje ovlivnén 1 vykon
celé spolecnosti.

Je ale dtlezité podotknout, Ze vzrustajici kvantita poskytovaného
zbozi a sluzeb by neméla negativné ovliviovat jejich kvalitu. Ta by
méla naopak spolu se zvysSujicim se poctem vzrustat.

— Spolec¢nosti netrpi nedostatkem kvalitnich zaméstnanct, které
podminky zaméstnavatelll, pecujici o své podrizené mnohdy vice
lakaji.

— Vyznamnou souc¢ast tvo¥i nejen vidina stabilniho zaméstnani
spolu s vy$Sim  finan¢nim ohodnocenim zaméstnanct, ale
i poskytovani nefinan¢niho ohodnoceni.

Pojem nefinanéni ohodnoceni vyjadtuje: ,(..) formdlni i neformdlni
pochvaly, odborny rozvoj, funkéni postup, motivujici pracovni ukoly,
flexibilni pracovni rezZimy, lepSi pracovni prostredi, dokonalejsi
bezpednost a ochranu zdravi pri prdci, (..)%“ (Siky¥, 2014, s. 117) a
tak dale.

— Zaméstnanci Jsou zplUsobily splnovat ukoly nejen v ramci své
pracovni pozice, ale zaroven i pozice svych kolegt.

— Otevrenéjsi pristup zaméstnancu ke zménam, které
neodmyslitelné pat¥i k vyvoji trhu, dovoluje spolecnostem
vyuzivat zmény jako moznou prilezitost.

— Umoznuje poskytovani kvalitnéjsSiho zbozi a sluzeb.

— Finané¢ni prostfedky vynalozené na vzdélavani zaméstnancl se
obvykle =z dGvodu pravidelné konanych vzdélavacich akci

snizuji.

Koubek (1995, s. 214) pak priority vzdélavani zaméstnanct spattuje
i vmnoha Jjinych bodech, které zahrnuji naptiklad kontinudlni
prizpusobovani a vyvoj schopnosti zaméstnanct vsouladu sménicimi
se pottebami spolecnosti. To prispivd kneustdlému zlepSovani
kvalifikace vlastnich zaméstnanct, dtlezité votédzce jejich vykonu,
v disledku ¢ehoZ je ovlivnovana i produktivita préce spolu s kvalitou
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vyrobkd a sluZeb. Vyhodu shleddvd nejen v atraktivnosti spolecnosti
pro potencidlni zaméstnance, ale i zaméstnance ve svych Yradach,
kte¥i jim umoznuji pokryti ptipadnych vnit¥nich potfeb pracovnich
mist. ZkuSenosti ze zrealizovanych vzdélavacich akci byvaji velmi
cenné a napomdhaji zlepSovani prtbéh a efektivitu téch, které budou
probihat v Dbudoucnu. Spolec¢nosti totiz =ziskévaji prostor pro
ponauc¢eni se zvlastnich chyb, jimZz se nasledné dokazi snadnéji
vyhnout.

Sevzrustajicim vykonem zaméstnanct souvisi 1 snadnéjsi nalézani
konkrétnich zpasobt a moZnosti, diky nimZ Jje wvy$siho vykonu
dosahovano, a spolecnosti pak tyto postupy mohou déle aplikovat na
ostatni zaméstnance. Vice se prohlubuji vztahy mezi zaméstnanci a
spolec¢nosti vniz pracuji, coZ je chédpano jako velice Z&douci Ucinek,
jenZz mtze kladné ovlivnit motivaci kvykonu prace. Pozitivni posun
je spatfovan 1 voblasti vzajemnych vztaht mezi zaméstnanci, kteri
se pri spravedlivém nastaveni vzdélavani ve spolecCnosti vice
respektuji.

Jakozto i jiné aktivity probihajici ve spolecnosti s sebou vzdélavani
zaméstnanc nese Jjistd rizika, kterym je nutné predchazet.
Tureckiovd (2017) mezi né tadi zvlasté hrozbu sniZeni pracovni
mobility zaméstnanctl, vyplyvajici ze Spatného nastaveni vzdélavacich
aktivit. To mnohdy spoc¢ivd v Jejich jednostranném zaméreni.
Vptipade, zZe se spolecCnost soustfedi pouze na Jjistou skupinu
zaméstnanct, miZe jejich vzdéladvéani vyvolat vlinu zavisti, vyutstujici
ve spory na pracovisti. SpolecCnosti ¢i instituce zapojené do
vzdélavani zaméstnanci mohou vzdélavaci aktivity snadno zneuzZit jako
nastroj manipulace a soucasné skrze atraktivni nastaveni
vzdélavacich aktivit i jako nastroj lobbingu. Vneposledni fadé maZe
nastat situace, vniZz je cely systém vzdélavaci aktivity nevhodné ¢i
uplné Spatné nastaven, z c¢ehoZ vyplyva predevsSim zbytecné vynaloZeni
finanénich prost¥edkd na uskutecénéni vzdélavaci aktivity.



2 CYKLUS VZDELAVACICH AKTIVIT

Efektivita vzdélavani zaméstnanci se primdrné odrédZzi od kvalitni
organizace celého cyklu vzdélavani. Vptripadé, Ze Jje tomu opravdu
tak, hovotri se o systematickém vzdélavani zaméstnanct. (Koubek,
1995, s. 213)

Dvoréakova a kol. (2007, s. 288) tvrdi Ze: ,Systematické vzdélavani
zaméstnancy je neustdle se opakujici cyklus (..), ktery odrdzi, jak
specifické pozadavky strategie vzdélavani a rozvoje, tak cile
generdlni organizacni strategie. Zdkladnim zdrojem efektivity
procesu vzdélavani a rozvoje je jeho systematicnost ve vztahu

k zaméstnancim 1 vlastnikum a zdkaznikim.“

Koubek (1995, s. 213) tuto skutecnost potvrzuje slovy, Ze jde
o: ,(..) neustdle se opakujici cyklus, vychdzejici ze zdsad podnikové
politiky vzdélavani, sledujici cile podnikové strategie vzdélavani
a opirajici se o peclivé vytvorené organizacni a instituciondlni
predpoklady vzdeldvani™.

Cyklus vzdélavani zaméstnancua Jje obvykle zobrazovan se vSemi jeho
fazemi obdobné jako na obrazku 2.

[ Strategie a organizacni predpoklady vzdélavani ]

¥
[’ Identifikace potfeby -‘]

vzdeéldvani
¥ ¥
Vyhodnocovani vysledkd Planovani
vzdéldvani vzdéldvani
F 3 ry
( Realizace 1
vzdElavéni J
Obrazek 2 - Cyklus systematického vzdélavani zaméstnanct

Zdroj: Siky¥ (2014, s. 126)

Z obrazku 2 zjevné vyplyvéa, Ze vzdélavani zaméstnanct je rozdé&leno
do ¢tyt¥ dilc¢ich ¢asti. Pro Uc¢inny prubéh a uspésné dokonceni celé
vzdélavaci aktivity je dllezité, klast na vSechny jeho ¢asti stejny
dtiraz. Proces zac¢ind v okamziku, vnémz dojde kidentifikaci neboli
zjisténi pot¥eby vzdélavani zaméstnancu. (Koubek, 1995, s. 213) Tato
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pot¥eba vychédzi zurcitého nedostatku mezi stédvajicimi znalostmi
zaméstnanci a znalostmi, které spolecnost potfebuje kzajisténi
plynulého chodu a dosahovani pozadovaného vykonu zaméstnancl. V
momenté, kdy je zjistén konkrétni nedostatek nebo potreba, nastava
druhé& a treti féze tohoto cyklu, které Koubek (1995, s. 213) nazyva
jako faze planovani vzdélavani, spocivajici vpripravé podkladl pro
uskuteénéni vzdélavaci akce. Ty zahrnuji naptriklad financ¢ni a
¢asovou naroc¢nost, v jakych oblastech budou konkrétni =zaméstnanci
vzdélavani spolu svybérem metod vzdélavdni a tak dale. A fazi
realizaéni, vniZ dochazi kuskutecnéni vzdélavaci akce, podle drive
naplédnovanych dilc¢ich ¢asti. Vposledni fadé Koubek (1995, s. 214)
zminuje féazi, Dbéhem niZ Jjsouvyhodnocované vysledky vzdélavani
zaméstnancu dilezité zv14ast v navaznosti na pristi cyklus
vzdeélavani.

,Strategie zdéldvani zaméstnancu je formulovana a realizovdna
vsouladu spersondlni strategii zaméstnavatele, kdy zaméstnavatel
obvykle potrebuje odpovidajici pocet zaméstnanci odpovédnych za
pfipravu a realizaci vzdéldvani, kvalitni vzdéldvaci programy,
odpovidajici podminky a prostory pro vzdéldvani na pracovisti
i mimo né, vhodné materidlni a technické vybaveni apod."“ (Siky¥,
2014, s. 125)

Vpruabéhu tohoto cyklu se objevuji vpodstaté c¢tytri klicové skupiny
subjektl (viz obrazek 3). ,VSechny skupiny subjekti miZeme hodnotit
v podobném myslenkovém systému jako kohokoliv jiného - tedy posuzovat
jak vykony (odvedenou prdci), tak 1idské zdroje (vlastnosti,
schopnosti, postoje atp.)."“ (Plaminek, 2010, s. 265)

[ ucitelé ]
zprostiedkovatelé ]—[ klitove subjekty ]—[ zadavatelé

[ Ucastnici ]

Obrazek 3 - Klicové subjekty vzdélavani

Zdroj: Plaminek (2010, s. 265)

Zadavatelé jsou vprvni radé nadrizeni nebo celé spolecnosti, které
podn&cuji uskute&né&ni vzd&lavacich akci. Uc&astnici, =zastoupeni
zejména v taddch zaméstnanct, majili byt vpribéhu této akce
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vzdélavani. UcCitelé predstavuji konkrétni osobu vzdélavatele, ktery
bude Gc¢astniky vzdélavaci akce obohacovat o nové znalosti a
v neposledni tradé zprosttredkovatelé, kteri zajistuji navazéani vztahu
mezi uciteli a zaméstnanci. (Plaminek, 2010, s. 265)

2.1 Identifikace potreby vzdélavani

Vprvopocatku celé vzdélavaci akce Jje dulezité =zamérit se na
identifikaci potteby vzdélavani, diky niZz by mélo idedlné dojit ke
zjisténi konkrétniho nedostatku. Tento nedostatek spoc¢ivd v rozdilu
mezi tim, co zaméstnanci znaji, dovedou a jakym zplsobem se chovaji
a tim, jaké pozadavky jsou na né kladeny vrdmci jejich pracovniho
mista. (Siky¥, 2014, s. 126)

,Analyza potreb vzdéldvdani vpodstatée spocivda ve shromazdovani
informaci o soucasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti
pracovnikil, vykonnosti jednotlivciu, tymd a podnikid, a vporovnani
(Vodédk a Kucharcikova, 2011,

w

zjisténych udaji s pozZadovanou uUrovni.
s. 85)

Hronik (2007, s. 135) uvadi dva faktory, podle kterych je mozZné
potfebu wvzdéladvani zaméstnancid ve spolecnosti posoudit. Prvni
faktor, zahrnujici hodnoceni pracovniho vykonu a kompetenci
zaméstnanci, se zamétuje predevdim na porovnani skutecdného wvykonu
zaméstnancl s pozadovanym vykonem Jeho pracovniho mista spolu
s kompetencemi, kterymi skutecné disponuje a jenZ pro vykon své prace
pot¥ebuje. Druhy faktor se pak sousttedi na otazku, do jaké miry
jsou naplrnovany dilcéi strategické cile spolecnosti. Oba se nédsledné
slucuji a tvori jeden celek pro budouci realizaci navazujicich c¢asti
cyklu vzdélavani zaméstnancu.

Kobéma faktortm pak priddvad popis konkrétnich metod, diky nimz je
mozno pripadné nedostatky zjistit. Tyto metody Jjsou nazyvany Jjako
metody identifikace individudlnich pot¥eb, mezery a mozZnosti a
metody identifikace mezery a pot¥eb organizace. (Hronik, 2007,
s. 136-142)

Metody zamérené na potfreby Jedinci popisuje Hronik (2007, s. 136)
pomoci trech dilé¢ich bodd, hovoricich o:

— subjektu vzdélavani (individudlni potteby a prani),
— pozadavcich vyplyvajicich z funkce (hodnoceni, nesoulad mezi
naroky préace a redlnymi zpusobilostmi - mezera),

— Dbudoucnosti (ocekédvani, pléanovaného profesniho a kariérniho
rastu) .



Ktémto Dbodim se spolecnost nejsnadnéji dostane pomoci metod
subjektivnich (nap?. retrospektivni autofeedback), ¢i objektivnich
(napt. identifikace rozvojovych potreb nadfizenymi) identifikaci
rozvojovych pot¥eb. (Hronik, 2007, s. 137-139)

Retrospektivni autofeedback je metoda, zabyvajici se uplynulymi
Sesti az dvanacti mésici, znichZz jedinec vyzdvihuje stejny pocet
zdatenych a nezdarenych udédlosti. Ve zdarenych uddlostech se pokousi
najit Jjisté algoritmy a postupy, které vbudoucim obdobi opét
aplikuje a z nezdatrenych naopak ponauc¢eni, c¢emu se vyhnout. (Hronik,
2006, s. 52)

Identifikace rozvojovych a vzdélavacich potf¥eb nadfizenym Jje
charakterizovana rozdilem mezi vykonem, ktery se od zaméstnance
oCekadva a kterého redlné dosahuje. Tento vykon je hodnocen obvykle
nadfizenym zaméstnancem. (Hronik, 2007, s. 139)

Metody, které pomohou zjistit nedostatky a potfreby spolecnosti ve
vzdélavani formuluje Hronik (2007, S. 140) z pohledu dvou
protichidnych bodl, vyznacujicich se otéazkami:

— Kde jsme a kam smérujeme (strategie).
— Jaké méme 1idi a Jjaké pottebujeme, abychom naplnili obchodni
strategii.

Nejefektivnéjsi zpuasob, zjisténi této mezery predstavuje
benchmarking, vytvareny a poskytovany nejcastéji nadrizenymi ve
spolec¢nosti. Neni ale wvyjimkou, Ze si Jjeho vysledky nechaji
spolec¢nosti ziskat i u externich firem. (Hronik, 2007, s. 140)
Sohledem na vzdélavani zaméstnancl je benchmarking typicky zvlasté
srovnavanim konkrétnich hodnot a ukazateln s konkurenc¢nimi
spolec¢nostmi. Vysledné hodnoty ovliviuji a podnécuji kuskutecnéni
jistych zmén, které spolecnost posunou dale. (Managementmania.com,
2015)

Za podstatny =zdroj informaci pro zjisténi potteby vzdélavani
zaméstnanct mnohdy Dbyvaji i podklady pochédzejici z jejich
pravidelného hodnoceni spolu s hodnocenim pracovniho vykonu.
V zasadé plati, Ze ¢&im vice se toto hodnoceni =zabyvéa, popisuje a
analyzuje nedostatky zaméstnance, tim Jje pro zjisténi vzdéléavaci
pot¥eby vice uzitecné. (Koubek, 1995, s. 219)

Cely proces analyzy potteb vzdélavani zaméstnanclt by mél byt
uskutecriovan pravidelné v prtbéhu celého roku a vyustovat v konkrétni
zjisténi, které oblasti jsou pro vzdeélavani prioritni, a kterym je
potfeba vé&novat zvySenou pozornost. Ukolem manarera ve spolednosti
je pak zhodnotit skutec¢nou vazZnost =zjisténého nedostatku a

formulovat cile rozvoje, knimZz nédsledné dtkladné vybere a ptriradi



nejvice vyhovujici vzdélavaci metodu. (Janidovd a Krivanek, 2013,
s. 215-216)

2.2 Planovani vzdelavani

Planovani vzdélavani je navazujici etapou cyklu vzdélavani
zaméstnanci, béhem niZ Jje zpocldtku pottreba peclivé rozdélit zjisténé
pot¥eby zpredchozi identifikac¢ni féze do jasné definovanych a
stylizovanych cild, které umozZni snadnéji a efektivnéji naplénovat
konkrétni vzdéléavaci aktivity. (Hronik, 2007, s. 143)

Jisté formulace navrhll na vzdélavani zaméstnancu se spolu surcenim,
kterymi <&innostmi a zaméstnanci se bude tfeba zabyvat prednostné,
vyskytuji uz v prtbéhu prvni faze, tedy faze identifikace vzdé&lavaci
potteby. (Koubek, 1995, s. 221)

Siky¥ (2014, s. 126-127) popisuje dil&i &asti vzd&lavaciho pléanu
vdeseti nésledujicich bodech. Dlsledné promy$leni a naplanovani
téchto bodd Jje velmi dulezité pro nadchédzejici féazi realizace
vzdélavaci aktivity. Na Jjejich zakladé je totiZ postaven predpoklad
Uspésného provedeni vzdélavaci aktivity a dosazeni pottebného
efektu. Vprvni radé je dulezité stanovit jasny a srozumitelny cil
vzdélavaci akce, ktery se odviji od pozadavk®, jeZ jsou touto akci
potreba naplnit.

,Pri formulaci musime mit jasné provdzané pracovni a rozvojové
cile. Individudlni pracovni cile jsou rozpracovanim skupinovych. Na
zdkladé identifikace mezery a potreb je zrejmé, zda je treba rozvijet
¢i odstrariovat nedostatky voblasti znalosti, dovednosti Ci
praktickych aplikaci."“™ (Hronik, 2007, s. 144) Cil vzdélédvaci akce,
ktery Je moZné Dbez vétsich problémd vymezit, 1lze zahrnout do
vzdélavacich programi probihajicich mimo obvykly chod spolecnosti.
Vptipadé, zZe Je naro¢néjsi cile dosdhnout =z davodu provazanosti
jednotlivych ¢asti, je efektivnéjsi zvolit spisSe variantu vzdélavani
za chodu spolec¢nosti. (Hronik, 2007, s. 144)

Na stanoveny cil Dbezprostfedné navazuje vybér cilové skupiny
zaméstnancl, pro které bude vzdélavaci aktivita pfipravovéana a ktefi
se Ji budou nésledné Uclastnit. Vybér konkrétnich tGcastnikl vychézi
z predem zjisténého nedostatku v jejich kvalifikaci.

Vnékterych pripadech je nezbytné, aby zaméstnanci prokiazali miru
svych znalosti, které Jsou vdisledku vzdélavani pretvatreny na
pot¥ebné dovednosti, JjiZ pred =zacadtkem vzdélavani. DlleZzité Jje
podotknout, Ze ne vidy Jje nutnosti umoZnit Gcast vsSem zaméstnanctm
postradajici wurcéitou dovednost. Méli by byt ale zac¢lenéni do
organizaé¢niho uc¢eni. (Hronik, 2007, s. 142)



Organizac¢ni uceni predstavuje proces, béhem néhoZ jsou zaméstnancum

ve spolec¢nosti neustédle predavany znalosti, a v jehoZ dusledku jsou
tyto potfebné znalosti a dovednosti Uc¢inné rozvijeny. (Tureckiova,
2017)

Vptripadeé, ze Jje spolecnost pévné rozhodnuta o predchozich dvou
bodech, nastévaji neméné vyznamné faze, a to volba metody vzdélavani
spolu svybérem instituce, kterd wvzdéladvaci akci provede. Pro
dosazeni pozZadovaného efektu je vybér metody vzdélavani podstatnou
etapou plénovani vzdélavani. Dulezité Jje, volit metody svédomitég,
sohledem na cil vzdélavaci akce a cilovou skupinu na coZ 1zce
navazuje prave vybér konkrétni instituce, kterd bude nejlépe schopna
dané pozadavky =zajistit. Mezi zplUsoby zajisténi je obvykle trazen
bud zaméstnavatel primo nebo vpripadé, Ze neni schopen pozadované
vysledky zabezpecit sém, voli externiho dodavatele vzdélavacich
sluzeb. Dale prichdzi na tadu povéreni konkrétniho lektora,
pochédzejiciho =z internich =zdrojd organizace, popfipadé pri volbé
externiho dodavatele ze zdroju externich. Vnavaznosti se stanovi
konkrétni misto, vnémZ bude vzdélavaci akce uskutecnéna. To opét
Uzce souvisi s pfedchozimi volbami, mGZeme totiZ hovorit o vzdélavani
primo vmisté spolec¢nosti nebo svyuZitim prostor mimo ni. Podstatné
je také stanoveni konkrétniho ¢&asu, béhem néhoZz bude aktivita
realizovédna a zajisténi pozadavkd na materialni a technické vybaveni
a sluzby. Ty zahrnuji pomlcky a zajisténi doprovodnych poZadavkia a
potteb, s jejichZ pomoci miZe byt vzdélavaci aktivita uskutecénéna.
Nakonec uz prichédzi jen vybér metod vyhodnoceni vysledkd vzdélavaci

akce a zjidténi nékladd spojenych s jejim uskutednénim.

Vzhledem k finané¢ni nérocnosti celého cyklu vzdélavani zaméstnancu
je zjisténi nédkladd na uskutec¢néni akce ©podstatnym bodem.
Identifikaci vs$ech nédkladd Jje nutné provést dusledné, aby nedoslo
k opomenuti jakychkoliv skrytych vydaja. (Hronik, 2007, s.160)

4 r

2.3 Realizace vzdélavani

Tfeti a neméné vyznamnou fdzi je samotna realizace vzdélédvaci akce,
kterd navazuje na stanovené cile avybranou skupinu zaméstnanct,
kteri se budou vzdélavani Gcastnit. Po zvazZeni a vybéru vsech vyse
zminénych dilc¢ich c¢éasti mlze dojit kodstartovdni realizacni féaze
cyklu. (8iky#, 2014, s. 127)

,Vlastni realizace vzdélavani spoc¢iva vaplikaci sprdvné metody
vzdéldvdni, kterda umozni osvojit si pozadované schopnosti (znalosti,
dovednosti a chovadni) kvykondvdani sjednané prdce a dosahovdni
pozadovaného vykonu."“ (Siky¥, 2014, s. 127)



I pfes to, Ze je o kladném vysledku akce rozhodovadno zvétsi &asti
jiz ve fazi identifikace a analyzy potteb, existuje i zde riziko,
ze veSkerd predchozi snaha ptrijde pfri nespravném postupu realizace
vnivec. Je ale samoztejmé Zadouci dosadhnout spise druhé varianty,
predstavujici Uspésné provedeni celé vzdélavaci akce. (Hronik, 2007,
s. 161)

Hronik (2007, s. 162-170) rozdéluje a bliZe specifikuje realizacni
fazi wvzdélavani zaméstnanctd do trech dilc¢ich féazi, které nazyva
ptiprava, vlastni realizace a transfer, které jsou findlné ukoncCeny
poskytnutim zpétné vazby pro vyhodnoceni vysledku.

Pro efektivni a bezproblémové uskutecnéni realizacni féze Je
pripravnd cast velmi dalezitd. Spocivad totiZ nejen vkompletni
pripraveé lektora a vybranych Gcastnikd vzdélavaci akce, ale
i veskerych podkladl a pomlcek pottebnych ktéto fazi. Tyto podklady
a pomucky zabezpecuji =zejména kompletni uspotradédni mista, vnémz
bude vzdélavani zaméstnancl probihat, poskytnuti veskerych potreb
od téch psacich azZz po obcerstveni. Priprava lektora v sobé zahrnuje
opétovné zaméfeni se na zpusoby, kterymi bude v konkrétni spolecnosti
vzdélavat. To primdrné proto, aby nedo3lo kopomenuti dtlezitého
bodu vzdélavaci akce, poptripadée mél kdispozici zalozni fesSeni, pri
jakékoliv neocekadvané zméné. Pomérné dlleZitou soucasti Ije
i zamé¥eni se na chovani lektora, ktery by mél byt wvzdéldvanymi
vnimdn jako partner zajimajici se o druhé. Byl zaméfen na feSeni
urc¢itého problému ¢&i nedostatku a vztah knému byl zaloZen na
respektu. Zvl1asté podstatnym bodem Jje, aby vzdélavatel pusobil vici
svému okoli dévéryhodné.

Pri naroc¢néjsich vzdélavacich akcich jsou zaméstnanctim poskytovany
testy, zjistujici Jjejich nedostatky a informace o ocekavanich
plynoucich z pruabéhu vzdélavaci akce. Pri déletrvajicim vzdélavani
je na misté zorganizovat drivéjsi stretnuti a seznédmeni vzdélavatele
se zaméstnanci. DuleZité Je téz poskytnout formdlni informace
o prubéhu akce, které podle Hronika (2007, s. 171) zahrnuji:

— datum, hodina zah&jeni a misto konéani,
- cil a téma vycviku,

— proc¢ tento vycvik,

— aktivity pted vycvikem,

— lektor,

— typ obleceni,

— kontaktni osoba,

— ubytovéani a zpusob jeho uhrazeni.

Vlastni realizace obsahuje spusténi vzdélavaci akce, v jejimz
poc¢adtku bude vzdéladvanym zaméstnanclm pripomenuto, Jjak bude akce
probihat a jaké jsou jeji cile. Opétovné by mélo dojit kpredstaveni
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vzdélavatele, ktery bude zaméstnance vcelém prubéhu doprovazet.
Podstatné Jje se po =zahdjeni neustdle vénovat kontrole procesu
vzdélavani a dokdzat se vyporaddat sneocCekdvanymi prekdzkami
naptiklad vpodobé problémovych ucastnikua. (Hronik, 2007, s. 172)

P¥itomnost problémovych uUcCastnikd je velice nepfijemnym naruSenim
prubéhu vzdélavaci akce, kterému je potfeba zamezit d¥ive, nez zacne
negativné ovliviovat ostatni zaméstnance, vplynulém vzd&lavéani.
Predpoklad problémovych zaméstnanct miZe byt odvozen od Jjejich
pristupu ke vzdélavaci akci (viz obrazek 4).

AKTIVNI | @ jatito [ ] o
osladim jsem zajima
mistr svéta mne tema
| @ ukaZ, co umig chei potvrzeni
REAKTIVNI
zamna*'
mne lektor
Jje mi
) to jedno
jsem tu ®
PASIVNI | @ z donuceni bojim se @
NEGATIVNI NEUTRALNI POZITIVNI

Obrazek 4 - Ucastnici z pohledu pristupu ke vzd&lavani

Zdroj: Plaminek (2010, s. 285)

Vokamziku, kdy se zaméstnanec nachédzi vdobé ,jsem tu zdonuceni'
nebo ,je mi to jedno' je moZné podobné nemistni chovani témeér jisté
oCekéavat.

Existuji ale jisté postupy, jimiz se mtze lektor tidit, aby dopad
téchto rusivych elementll odstranil nebo alesponn zmirnil. Podstatné
je, aby si vzdélavatel v&as uvédomil, Ze se ve skupiné nékdo takovy
naché&zi a pokusil se pochopit, proc¢ se vzdéldvany zaméstnanec chovéa
nevhodnym zplsobem. Vptripadé, Ze je potiZ opravdu na jeho stranég,
mizZe se vzdélavatel uchylit k jistym snahdm o néapravu.

Nakonec pojem transfer, predstavujici <¢innosti probihajici po
skonc¢eni vzdéldvani, pro podporu noveé ziskanych znalosti a
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dovednosti. Duvodem je ukotveni nové ziskanych poznatkl do podvédomi
zaméstnanci, aby vynaloZené ndklady a Usili na realizaci vzdélavani
neprisly nazmar. (Hronik, 2007, s. 175)

2.4 Vyhodnoceni vysledki vzdélavani

Na samém konci vzdélavaciho cyklu se nachdzi neméné dalezité
vyhodnoceni vysledkli vzdélavani. Tato findlni aktivita je ale
pomérné néaroc¢nou fazi na provedeni, a to predeviim =z davodu
obtizného sbéru dat, 2z nichZ je nésledné mozné tyto pozadované
vysledky =ziskat. U zaméstnanci Jje skuteény efekt vzdélavani
pozorovatelny spise po uplynuti Jjisté doby neZ ten, ktery Jje
zjistovany po skondeni vzd&lavaci akce. (Siky¥, 2014, s. 130)

Za pomérné hojné vyuzivany zplUsob zjistovadni a vyhodnocovani
vzdélavani je dle Koubka (1995, s. 230) povazZovano porovnani
vysledkld testd vyplnénych zaméstnanci ptred uskuteénénim vzdélavaci
akce a vysledkll po Jjejim skonceni. Tento zplsob ale poskytuje
relativné zkreslené vysledky. Je totiZz nérocéné vytvorit takové
testy, ze kterych by bylo moZné vyhodnotit jednotny a objektivni
zZaver.

Aby tento proces mohl byt hodnocen jako G¢inny, mél by podle Koubka
(1995, s. 231) posuzovat dilci aspekty. V prvni tradé skutecnost,
zda byly p¥i realizaci vzdélavani spravné zvoleny metody vzdélavani
spolu s kvalitou Jjejich obsahu. Jestli bylo vzdélavani idedlné
C¢asové rozvrzZzeno a posouzeni vybaveni vyuzitého ptri realizace.

Dale je vhodné se zaméf¥it na ndzory zaméstnanct, kteri se vzdéléavaci
akce zucastnili, a odhalit Jjejich subjektivni pocity =z prtbéhu
vzdélavani. Rizikem v tomto ©ptripadée Je neobjektivnost tohoto
hodnoceni.

V nepoledni radé je dobré zjistit, Jjak bylo uskutec¢néné vzdélavani
efektivni z hlediska ziskanych znalosti a dovednosti. K tomu se ale
obvykle wvyuzivaji naptriklad dotazniky, které Jsou =zaméstnancum
podavany zpravidla ihned po skonceni vzdélavani, coz bylo jizZ vyse
oznaceno za pomé€rné nespolehlivé informace.

Nakonec je s odstupem ¢asu dobré vénovat pozornost tomu, co z tohoto
procesu prenesli zaméstnanci, kteri absolvovali vzdélavaci akci do
praxe a zda nékteré ze ziskanych znalosti a dovednosti skutecdné
pouzivaji. AZ na zakladé této posledni faze je mozZné redlné posoudit
efektivitu probéhlé vzdélavaci akce.

V zahraniénich stédtech se ¢im d&l vice oblibenou metodou hodnoceni
stdvd hodnoceni neformélni, tedy takové, ke kterému dochédzi 3jiz
v prtbéhu vzdéladvaci akce ze strany vzdélavatele. Jistym nezadoucim
uskalim Jje ale mnohdy neschopnost vzdélavateld oprostit se od
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subjektivniho zkreslovani skutecnych vysledk zaméstnancua. (Koubek,
1995, s. 232-233)

2.5 Typy, formy a metody vzdélavani zaméstnancu

Za zaékladni typy vzdélavani zaméstnancu Jje povazovano vzdélavani
interni a externi. Interni vzdélavani zahrnuje Jjakékoliv vzdélavaci
akce probihajici bud ptrimo na pracovisti spolec¢nosti, nebo
vprostorach vlastnénymi spolec¢nosti pro ucely vzdélavani. Externi
vzdélavani pak predstavuje vzdélavani predevSim mimo prostory
spolecnosti, tedy svyuzitim téch, které byly =ziskdny na zakladé
objednavky vzdéldvaci akce u poskytovatele takovychto sluzeb.
(Bartonkovéa, 2010, s. 16)

Teoreticky by vzdéladvani na pracovisti mélo byt hojnéji vyuzivano
pro vzdélavani pracovnikd na nizsich pozicich, respektive délnické
profese, a naopak mimo pracovisté pro zaméstnance na vysSSich
pozicich, tedy vedouci zaméstnance. Praxe ale hovotri jinak a vobou
pripadech jsou uplatiovany oba typy vzdélavani. Dllezité je pouze
provést jisté zmény, diky nimz bude vzdélavanym interni ¢i externi
typ prizpusoben. (Koubek, 1995, s. 222)

Formy vzdélavani jsou predstavovany t¥emi =zadkladnimi skupinami,
které Bartonkova (2010, s. 149) nazyva jako p¥imd vyuka spocivajici
vprimém kontaktu vzdélavatele se vzdélavanymi zamé€stnanci. Typicka
je vétsi skupina ucastnikli, kterym je potf¥eba poskytnout informace
vco moznd nejrychlejsim cCase. Obvykle je pouzivan pojem prezencni
forma vzdélavani. Kombinovand vyuka je povazZovana za nejefektivnéjsi
formu, sklddajici se zprezenéni formy spolu s vét3im zapojenim
Gcastnicich se zaméstnancl na samostudiu. Tfeti a posledni formou
je korespondenéni, distanéni vzdélavani a e-vzdélavani neboli
takzvand distanc¢ni forma, kdy se vétSina vyuky odehravad takovym
zplUsobem, Ze vzdélavatel zaméstnanclm zadd samostatnou praci, kterou
musi néasledné zpracovat, odeslat zpét vzdélavateli a ten Jji
vyhodnoti.

Rozdéleni metod vzdélavani je odvozeno od dvou vySe popsanych typl,
tedy interniho vzdélavédni, probihajiciho na pracovidti a externiho
vzdélavani, které je =zpravidla uskutec¢iiovdno mimo prostory
zameéstnavatele.

Metody vzdélavani na pracovisti se mnohdy vyuZivaji pro rozvoj
jednotlivych zaméstnancl vprtibéhu vykondvadni jejich prace sjednané
se zam&stnavatelem. (Siky¥, 2014, s. 127) Jsou mezi né& Fazeny
naptriklad instruktdz pfi vykonu prace, coaching, mentoring,
counselling, asistovani, povér¥eni ukolem Ci rotace prace (Koubek,
1995, s. 222-225)
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Instruktdz p¥i vykonu prace je metoda, kterd je velmi oblibena a
hojné vyuZivand p¥i zaucovani nové ptrichoziho zaméstnance. Ten se
uc¢i pomoci pozorovani a napodobovani zbéhlej$iho zaméstnance, ¢imZz
si postupné osvojuje potfebné pracovni postupy. (Koubek, 1995,
s. 222)

Coaching Jje nejen =z hlediska ¢asu, ale 1 kvalitniho provedeni
ndroc¢néjsi neZ instruktdz. Zaméstnanec Je vzdélavan takzvanym
kouc¢em, JjehoZ znalosti a dovednosti pracovniho procesu jsou na
vysoké trovni. Podnécuje zaméstnance kpottebnému vykonu, pri kterém
je soucasné soustavné kontrolovan. Coaching je oby&ejné vyuzivan
vpripadech, kdy je Z&douci, aby si zaméstnanci vytvorily osobni
pouto kobjevenému vysledku jejich préace. (Plaminek, 2010, s. 242)

Mentoring vychazi zGzké spoluprdce zaméstnance amentora, ktery pro
néj predstavuje Jisty stimul p¥i feSeni pracovnich problémt.
Dilezité ptri vyuZiti mentorovani je, Ze zaméstnanec vyuziva vlastni
kreativitu a vyslednd feSeni uplatiiuje na vlastni odpovédnost.
(Koubek, 1995, s. 223)

Counselling predstavuje jakysi trend ve vzdélavani zaméstnancuy,
vnémz: ,Jde vliastné o vzajemné konzultovdni a vzdajemné ovlivriovani,
které prekondvd jednosmérnost vztahu mezi Skolenym a Skolitelem,
podrizenym a nadrizenym." (Koubek, 1995, s. 223)

Asistovani je metoda, pri niZz asistuje méné zkusSeny zaméstnanec
s potfebnymi znalostmi obratnéjsimu zaméstnanci, a Jjejichz
spoluprace pomalu vyustuje vnaprostou samostatnost a dosazeni
pot¥ebnych dovednosti vzd&lavaného. (Siky¥, 2014, s. 127)

Povéreni tukolem pak reprezentuje takovou vzdéldvaci aktivitu, béhem
niz je zaméstnanec povéren vykonem konkrétniho pracovniho tkolu, na
kterém musi prokdzat, Ze zvladdne samostatné vyuzit své dosavadni
schopnosti. (Siky¥, 2014, s. 128)

Rotace prace je takova vzdélavaci metoda, kdy: ,Vzdéldvany pracovnik
je postupné vzdy na urcité obdobi povérovdn pracovnimi Ukoly
v riznych castech firmy (na riznych pracovnich mistech,
pracovistich, usecich) a pozndva firmu komplexnéji (..)."“ (Koubek,
2007, s. 153)

Metody wvzdéldvani mimo pracovisté zahrnuji naptriklad p¥ednasku,
demonstrovani, ptfipadové studie, workshop, brainstorming, hrani
roli, simulace, assessment centre ¢i Skoleni hrou. (Koubek, 1995,
s. 225-228)

Pfednaska je zaloZena na monologu vzdélavatele o dané problematice,
p¥i niZz je sice dosazeno pomérné rychlého sdéleni vét$iho mnozZstvi
informaci, znalosti a dovednosti. Nevvyhoda ov3em spociva vtom, Ze
tyto znalosti a dovednosti Jjsou podavané pouze Vv teoretické podobé
a zaméstnanci mnohdy postradaji motivaci kjejich aplikaci pt¥i vykonu
prace. (Siky¥, 2014, s. 128)
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Demonstrovani Jje ©pro manudlni pracovniky uzitec¢néjsi nezli
prednaska. Vzdélavany totiZz pozoruje vzdélavatele, ktery nazorné
predvadi, Jjak by se pt¥i feSeni konkrétniho pracovniho tkolu mélo
postupovat a zam&stnanci si tyto postupy snadné&ji osvojuji. (Siky¥,
2014, s. 128)

Pfripadovad studie je hojnéji vyuZivana p¥i vzdélavani manaZert,
popripadé vedoucich tyml, ktefi Jjsou povéreni analyzou sepsané
zpravy o jiz drive probéhlé problematické udélosti. Nasledné se musi
dobrat kjejimu co nejlep$imu fed3eni nebo alespon zjistit, co bylo
jejim hlavnim zdrojem. (Armstrong, 2007, s. 478)

Workshop lze vyuzit pro podporu osobniho rustu zaméstnancli. Je to
pomérné kratkodobd metoda, kterou je mozné modifikovat do mnoha
podob a efektivné tak dosdhnout cile vzdélavacich potteb. Zahrnuje
v sobé variaci praktickych problémt, které jsou treseny zaméstnanci.
(Brooks a Stock-Ward, 1999, s. 1)

Brainstorming Jje zaméten na mySlenky a népady zaméstnancu. Ti po
taddném zvazeni sdéli svym vzdélavanym koleglm pro né nejidedlnéijsi
zpusob tes$eni konkrétniho problému a spolecné se pak zamétri na
vytvoreni jednotného a co moznéd nejefektivnéjsiho vysledku. (Koubek,
1995, s. 227)

Hrani roli je metoda, vniZ se vzdélavani zaméstnanci stavi do urcité
role, kterou hraji ptri fesSeni zadaného problému. Jejich role muzZe
byt vice ¢i méné charakterizovdna od c¢ehoz se odviji vyuziti notné
dévky kreativity ucastnikt. (Armstrong, 2007, s. 497)

Simulace probihajici mimo pracovidté je metoda, zamé¥ujici se na co
nejvérnéjsi napodobeni redlné situace &¢i problému probihajiciho na
pracovisti. Vzdélavani zaméstnanci se vzivaji do konkrétni role,
vniz si mohou vyzkouSet a nacvic¢it Zz&douci zpusob chovéani.
(Armstrong, 2007, s. 479)

Assessment centre je termin oznacdujici integrovany systém
vzdélavani, zahrnujici feSeni nékolika vybranych problémovych
situaci. Tato metoda je obsdhlejsi a komplexnéjsi vzdélavaci akci,
kterd napoméhéd dosazZeni vys$sich uUspéchll ptri redlném vykonu préace.
(Woodruffe, 2000, s. 67)

Skoleni hrou Jje metoda, kterd neni prostorové omezena pouze
uCebnami, mize probihat také venku ¢i v jakychkoliv vhodné vybranych
prostorech. Skoleni hrou se zam&fuje na vzd&lavani skrze voln&jsi
zptsob, kterym je pravé vySe zmin&nd hra. ,Ulastnici se zdbavnou
formou uci manazerskym dovednostem a zdokonaluji Jje, uci se
uvédomovat si a rozpoznavat tyto dovednosti, jejich uplatnéni a
vyznam VvV jakékoliv bézZné aktivité a aplikovat ji na béZnou
manazerskou praci." (Koubek, 1995, s. 228)

Siky¥ (2014, s. 129) dale uvadi samostatnou skupinu vzd&lavani
zaméstnanct, nazyvajici se e-learning. Tato metoda muiZe Dbyt
uplatniovdna nejen pro vzdélavani zaméstnancll na pracovisti
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zaméstnavatele, ale soucasné 1 vzdélavani mimo pracovisté.
E-learningové metody vyuzZivaji  kuskuteé¢néni vzdélavaci akce
pocitac¢ova nebo komunikacni zatizeni, kterd nahradi préaci
vzdélavatele.

E-learning je povazovan za pomérné =zajimavou metodu, obsahujici
podnéty, které plsobi na vsSechny smysly vzdélavaného, diky cemuz se
zvyduje efektivita uceni. Jeho vyznamnou prednosti Jje volnéjsi
pristup k&asu a mistu provedeni wvzd&lavaci akce. (Siky¥, 2014,
s. 129) ,(.) motivace a aktivita uZivateld spolu sndklady na
porizeni potrebného technického a programového vybaveni patrfi mezi
hlavni limity vyuZivani e-learningu.“ (Siky¥, 2014, s. 129)



3 PRISTUPY KE VZDELAVANIi ZAMESTNANCU
V LIBERECKEM KRAJI

Odstépny zavod spolec¢nosti, ktery Jje nedilnou soucasti Setteni
v praktické casti bakaldf¥ské prace, zjistujiciho, jakym zplsobem Je
pristupovano k potrebé vzdélavani zaméstnancl a v jaké mitre je tato
potfteba skuteéné pokryvéna, sidli v Libereckém kraji. Vysledky
obecného pruzkumu uskutecnéného mezi lety 2010 a 2012 pravé v tomto
konkrétnim kraji Ceské republiky, pak mohou byt zdrojem pro srovnani
pomyslného Zebticku priorit, na kterém Jje postaveno vzdélavani
zaméstnancl v Johnson Controls International, spol. s.r.o. sohledem

na vysSe zminéné standardy v Libereckém kraji.

Przkum uskuteénény mezi lety 2010 a 2012 byl realizovan ttremi
partnerskymi organizacemi - Tima Liberec s.r.o., Technicka
univerzita Liberec a Asociace instituci vzdeélavéani dospéeélych
CR - za u&elem analyzy a vyhodnoceni poptavky a nabidky dal&iho
vzdélavani pro obyvatele Libereckého kraje. Hlavni cil publikace
spoc¢iva predevsim v zameé¥eni se na neformdlni uceni, respektive
dalsi profesni vzdélavani obyvatel Libereckého kraje a ptribliZeni
pristupu spolecnosti ktéto problematice. (Cepelka, Paldn a Simovéa,
2012, s. 7)

Pro ziské&ni podkladld dulezitych k vytvofeni této analyzy byly
provedeny dva doplnujici se prazkumy. Prvni z divodu zjisténi podilu
firem, poskytujicich moZnost vzdélavani svym zaméstnanclm a druhy
se zamérem objasnit konkrétni vzdélavaci potteby spolecnosti.
Informace od respondenttd Dbyly ziskédvany pomoci dotaznikového
Setreni. (Cepelka, Paladn a Simovéa, 2012, s. 55)

Z téchto Settreni pak vyplyva, Ze se na vzdélavani zaméstnanclt podili
69 % spolec¢nosti z celkového poctu dotézanych, sidlicich
v Libereckém kraji. Témér polovina dotazanych spolec¢nosti uvedla,
Ze se zaméruje predeviim na vzdélavani pouze men3i casti svych
zaméstnanci a zbylych ptribliZné 20 % se v téchto letech vénovala
vzd&lavani vdech svych zam&stnanct. (Cepelka, Palédn a Simova, 2012,

s. 57-59)

Nadpolovié&ni vétSina spolednosti vénuje vzdélavani obvykle sto
az sto padesédt hodin roé&né€ coZ v tomto pripadé predstavuje priblizné
mezi 8 aZ¥ 12,5 hodinami mé&siéné&. (Cepelka, Paldn a Simova, 2012,
s. b58) Tyto udaje naznacuji, Ze prestoze Jsou zamé€stnavatelé
neustédle zamétreni spisSe na vzdélavani klicovych zaméstnancl, Jsou
pro né tyto aktivity dalezité a vénuji jim pozornost.
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V tabulce 1 jsou bliZe specifikované udaje z prlzkumu uskutecnéného

roku 2010,
Vyplyva

spole&nostech roste soucasné

i  hodin,

z nich,

které

Jjsou

vzdélavani

vénovany.

samozfejmé narltstd 1 pocet absolventd vzdélavani.

i pocet potradanych kurza a
Vtéto

tykajici se vzdélavani zaméstnanct v Libereckém kraji.

Zze srostoucim pocdtem zaméstnanych pracovnikd ve

zaroven

souvislosti

Tabulka 1- Ukazatele vzdélavani zamé&stnanct LK z roku 2010

velikost firem Pramérny potet na 1 firmu:
N ] Pocet firem v LK
(zaméstnanci) kurzi hodin absolventd
10-49 1310 4 144 38
L0-249 290 7 674 128
Mad 250 a3 13 1219 443
Primér & 679 203

Zdroj: Cepelka, Paldn a Simova (2012, s. 63)

Z tabulky 2 pak lze vyclist vys$i prumérnych ndkladl, které spolecnosti
béhem jednoho roku na vzdélavani svych zaméstnanclt vynalozi. Tabulka

2 je ptrikladem z prlzkumd uskuteénénych v roce 2009. Pramérné

Castky se opét 1i8i sohledem na velikost spolecnosti a pocet

proskolenych zaméstnanct. Primérné ndklady na jednoho vzdélavaného
zaméstnance s rostoucim poctem zaméstnanych vkonkrétni spolelnosti

obvykle klesaji.

Tabulka 2- Ukazatele vzdélavani zaméstnancu LK z roku 2009

Amams na i i . Prim. pofet
vVelikost firem o Prumérné naklady v K€ na 1 firmu na: ! P !
( st i Pocet firem v LK proskolenych
zaméstnanci alavani H 5 &
vzdélavani proskoleného | 1zaméstnance na firmu
10-49 1310 179718 6 740 3912 48
50-249 290 314 736 5064 2618 123
Mad 250 53 1290215 3350 1397 787
Primér 594 890 5051 2642 319
Zdroj: Cepelka, Paldn a Simova (2012, s. 62)
Nejvys8i penéZzni castky na vwvzdélavani vynakladdaji v prvni tradé

pramyslové podniky. Na tuto skutec¢nost mad vsak opét vliv vprvni
radé mnozstvi zaméstnavanych 1lidi v tomto odvétvi,
pocet

sluzbéach.

které je vyssi

nez zaméstnanych stavebnictvi, ¢i
Castky,
vynakladaji na vzdélavani zaméstnancl v Libereckém kraji predstavuji

priblizné 660 000 Kc.

napriklad ve doprave

Préimérné které prumyslové podniky kazZdy rok

I pres rozdilnost castek, které Jsou rocné

| 29



v jednotlivych odvétvich za vzdélavani zaméstnanci utracené, bylo
nakonec zjisténo, Ze prumérnd Castka se pohybuje okolo 5 000 K& na
jednoho prodkoleného ¢&lovéka. (Cepelka, Paldn a Simova, 2012,
s. 60)

Co se samotné organizace vzdéldvacich aktivit tyka, spolecnosti
v Libereckém kraji voli nejcastéji jednodenni wvzdélavéani. K tomuto
vysledku dospéla drtiva wvétsina, 82 % dotédzanych spolednosti.
Vzdélavani zajistuji obvykle externi vzdé&lavatelé, ktefri se podle
prani spolec¢nosti =zaméruji nejcastéji na béZné metody vzdélavani
(viz obrézek 5). (éepelka, Paldn a Simovéa, 2012, s. 72)

Graf 1 - Nejbéznéji vyuZivané metody vzdélavani v LK
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Zdroj: Cepelka, Palan a Simova (2012, s. 73)

Mezi lety 2009 az 2010 byl zjistén dlouhy seznam ndplni vzdélavacich
akci, které jsou nejbéznéji pouzivany. Za ty Uplné nejobvyklejsi Jje
pak povaZovano predevSim vzdéldvani v oblasti bezpel&nosti préce,
po¢itac¢ové a ICT gramotnosti, MS Office - Excel, bezpecnostnich
predpist k obsluze stroje, autoskoly, Skoleni na jetrdby a jesStérky,
personalistiky, financ¢ni gramotnosti a poradenstvi, Jjazyka, kurza
prvni pomoci a tak dale. (Tima Liberec, 2011, s. 17)

V otdzce postoje zaméstnancl ke vzdélavani byl zjistén fakt, Ze si
plné uvédomuji jeho vyznamnost a vzdéladvané oznacuji za skupinu
s lep$im postavenim nejen na trhu prédce ale 1 v konkrétnich
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spolecnostech. Jisté prekdzky ale spatfuji ve financ¢ni nérocnosti
vzdélavacich aktivit a nedostatecné motivaci dospélych k vy3$si
ucasti na vzdélavani. (Tima Liberec, 2011, s.41-42)

Ze vzorku necelych 200 respondentd z Libereckého kraje bylo v roce
2010 zjistovano, 2z jakych divodd se 1idé nejcastéji neformalniho
uc¢eni ucastni. Celych 65 % dotédzanych uvedlo, Ze nejobvyklejsim
davodem Jjsou pravé davody profesni. 7 téchto 65 % pak 40,4 %
poznamenalo, Ze pro né uUfast na vzdéladvacich aktivitédch wvyplyva
z povinnosti stanovené zaméstnavatelem. Zbylych 24,6 %, se
vzdélavani UcCastni na zékladé vlastniho rozhodnuti, a to predevsSim
kvili moZnosti =ziskat 1lep$i préaci, snaze, udrzet si stavajici
zaméstnani ¢i zahajit vlastni podnikédni. (Tima Liberec, 2011,
s. 19)



PRAKTICKA CAST



Praktick& Cést bakalédrské préce se zabyva problematikou vzdélavani
a rozvoje zaméstnanct v od&tépném zavodu spolelnosti Johnson
Controls. Uvod je vé&novén zdkladnim informacim o spole&nosti, jeji
historii a postupnému vyvoji, ke kterému v prubéhu desetileti
dochézelo. Popisuje také v jakém odvétvi spolecnost podnika, jak
rozsdhld je jeji pusobnost a mnozZstvi zaméstnancl, které po celém
svété zaméstnavéd. Nechybi ani detailnéjsi predstaveni odsStépného
zdvodu sidliciho v Ceské Lipé&, ktery se stal vyznamnym zdrojem
informaci pro uskutecnéni nasledné analyzy systému vzdélavani uvnit?t
spolecdnosti.

Podstatna ¢ast je vsak vénovana pravé systému vzdélavani v odstépném
zadvodu Johnson Controls a rozboru, jakym zplGsobem zaméstnanci
k dalsimu vzdélavani nejen v ramci soucasného pracovniho zarazeni,
ale 1 v soukromém zZivoté pristupuji. Pot¥febnd data pro tuto c¢ast
byla ziskdna skrze dotaznikové Setteni, uskutecnéné v obdobi od
poc¢atku uUnora do poc¢atku brezna roku 2018. Pro zjisténi opravdového
stavu vzdélavani v této spolec¢nosti Dbyl nasledné zrealizovan
rozhovor se specialistou persondlniho oddéleni, ktery poskytl
informace tykajici se celého vzdélavaciho cyklu a pomohl osvétlit
nesrovnalosti vyplyvajici z dotaznikového Setteni.

zavér praktické Ccasti Je pak vénovadn predeviim vyhodnoceni
dosazenych dat, srovnani vysledkll Setfeni s informacemi ziskanych z
rozhovoru se specialistou persondlniho oddéleni, a nakonec posouzeni
opravdového zajmu zaméstnancid o dalsi wvzdélavani nejen ve
spolecnosti, ve které jsou zaméstnani, ale i soukromém Zivoté.

Na samotném konci se pak nachdzi navrhy opatteni, které by mohly
prispét k pozitivnim zméndm v oblasti vzdélavani zaméstnanct
spolec¢nosti, a tudiz i ke zvysSeni efektivity téchto financ¢né
naro¢nych aktivit.



4 O SPOLECNOSTI

~Spolecnost Johnson Controls je globdlni technologicky a prumyslovy
lidr poskytujici své sluzby Siroké Skale zdkaznikl ve vice nez 150
zemich svéta.“ (JohnsonControls.com, 2016) Jednd se o sdruzeni
obchodnich spolec¢nosti, znichZz jen jedna zastédva tidici funkci a
kde Johnson Controls International, spol. s.r.o. vCeské Lipé&

predstavuje jeden z odstépnych zavodud.

Johnson //))I('

Controls

Obrazek 5 - Logo spolec¢nosti Johnson Controls

Zdroj: JohnsonControls.com (2018)

Historie této spolec¢nosti sahd az do roku 1885, kdy si Jjeji
zakladatel Warren Johnson nechal patentovat vynadlez prvniho
pokojového elektrického termostatu a =zaklddd spolu s obchodnikem
Williamem Plankintonem spolec¢nost Johnson Electric Serice Company
vamerickém Milwaukee. Do roku 1902 se instalace tohoto za¥izeni
rozrostla do celého svéta a spoleCnost méni své jméno na Johnson
Service Company. O pét let pozdéji ptredstavuje spolecnost tadu
benzinovych vozu s luxusnim interiérem z klize a d¥eva a nasledné roku
1911 rozsifuje vyrobu o elektricka zatizeni pro tramvaje a poulicni
osvétleni. Jejich vyrobu brzy doplnuje i vyroba automobilovych
baterii kcemuZ se spolec¢nost dostala diky akvizici s Globe-Union
roku 1978. Mezi lety 1960 a 1985 pak spolec¢nost zac¢ind dodavat
strojni zarizeni pro vyrobu sedadel a plastd, zaroven mlzZe
navrhovat, konstruovat a sestavovat kompletni systémy sedadel pro
automobily. V roce 1974 se nazev spolecCnosti definitivné méni na

Johnson Controls a po ¢tytrech letech se sava lidrem voblast vyroby

automobilovych baterii v USA. V soucasné dobé Jje spolecnost
povazovana nejen za predniho svétového vyrobce autobaterii, ale
zadroven 1 vyrobce automobilovych sedadel. (JohnsonControls.com,
2018)
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Spolec¢nost Johnson Controls nyni ¢itd celych 2000 pobocek po celém
svété s pribliZné 168 000 zaméstnanci a béhem uplynulého roku 2017
jejich celosvétové trzby narostly do vysSe 30,1 miliardy americkych
dolaru. (JohnsonControls.com, 2016)

V Ceské republice spole&nost plsobi od poloviny roku 1992 a
v souCasné dobé se na Jjejim Uzemi nachdzi deset odstépnych zéavoda
svice nez Sesti tisici =zaméstnanci. (Liberec.idnes.cz, 2014)
Liberecky kraj se pro tuto spolec¢nost stal vyznamnym centrem, a to
predevsim z tohodtvodu, Ze jsou vtéto oblasti provozovany Jjiz Ctyri
zdvody. (I-noviny.cz, 2014)

Spolecnost Johnson Controls je rozdélena do trech divizi
(Tzb-info.cz, 2002):

— Divize CONTROLS, zamér¥end na vyrobu systémi a jednotlivych
komponentd automatizacni a regulacé¢ni techniky.

— Divize AUTOMOTIVE, kterd vyrdbi auto sedadla a nékterd dalsi
zatizeni interiéru automobilt.

— Divize BATERIES, vyrabéjici rlGzné druhy Dbaterii, vcetné
autobaterii.

0dsté&pny zavod v Ceské Lipé&, pod oficidlnim nidzvem Johnson Controls
International, spol. s.r.o., Jje vyrobcem boxu, vik a krytd pro
automobilové baterie. PysSni se vyuzivanim mnoha technologii, které
jsou vtomto odvétvi povazovany za nejleps$i, a zakladdd si na
dodrzovani praktik udrzitelného rozvoje. Prikladem této skutecnosti
mize byt cerpani <¢asti energii zvlastnich soldrnich paneld ¢&i
vyuzivani pokroc¢ilého systému recyklace, ktery umoZrnuje ope€tovné
pouziti zbytkl, vyprodukovanych ptri vyrobé, diky némuz se vyrazné
snizuje mnozstvi konecnych odpadi. Odstépny zavod je pri jeho plném
vyuziti schopen béhem jednoho roku vyprodukovat vice neZ 15 milionu
vySe zminénych boxt, vik a krytd na automobilové baterie.
(I-noviny.cz, 2014)

Vramci tohoto zévodu je zaméstnano pribliZzné 150 zaméstnanct, kde
130 znich Jje zaméstnadno ve vyrobé a zbylych 20 pak zastava
kancelaf¥ské pozice, které zajistuji formalni chod z&vodu. (Vlastni
Setrenil)



5 VZDELAVANI VE SPOLECNOSTI

Za 0ucelem zjisténi podstatnych informaci, tykajicich systému
vzdélavani ve spolecnosti, byl uskutecnén rozhovor se specialistou
persondlniho oddéleni. Data, kterd poskytl, Jjsou zpracovdna v této
Casti préace. Otazky jsou uvedeny v priloze 2.

V odStépném zavodu spolecnosti Johnson Controls jsou uskutecnovany
dva druhy vzdélavacich aktivit, a to Skoleni stanovena zéakonem,
kterym je naptriklad skoleni o bezpecnosti a ochrané zdravi ptri praci
a Skoleni nad ramec zakonem stanovenych povinnosti. Ta Jsou
predstavovana naptiklad Skolenimi voblasti jazykd nebo soft skills.
Zaméstnanci pracujici ve vyrobé obvykle absolvuji spise ty
vzdélavaci akce, které jsou stanoveny zakonem.

Identifikaci wvzdélavacich potfeb uskuteénuji prevazné vedouci
pracovnici zaméstnanclt. Vptripadé, Ze sam zaméstnanec pocituje ptri
vykonu préace nedostatek, ktery mu znesnadriuje plnéni jeho pracovnich
povinnosti, Jje mu umoZnéno vyjadrit se skrze svého vedouciho
pracovnika. Ten néasledné podd pozadavek, jenz ale musi byt schvalen
vedoucim provozu zdtGvodu pomérné veliké finanéni narocénosti
vzdélavacich aktivit. Ze ziskanych informaci vyplyvéa, Ze obvyklym
zpusobem, jak jsou vzdélavaci potteby uvnitt spolecnosti zjistovany,
je porovnani skutec¢ného vykonu zameéstnance se standartnim ocekavanym
vykonem. Kidentifikaci téchto potf¥eb dochazi prtbéZné pri wvykonu
pradce zaméstnancua. PoZadavky tykajici se jejich ucasti na Skolenich
nad ramec predepsanych povinnosti, Jjsou podavany vyjimecné, a
z velké Céasti se tak zaméstnanci GcCastni predevsim téch 3Skoleni,
kterd Jsou stanovena zadkonem. Pripadné nedostatky Jsou FfeSeny

vedoucim zaméstnancem prevazné v pracovni dobé.

USast zam&stnancli na vzd&lavani je tedy iniciovdna vprvni fadé
zdkonnou povinnosti, poptripadé vedoucim zaméstnance. Vyjimedné svou
UcCast navrhne 1 samotny zaméstnanec, kcemuZ ale jak jiZ bylo zminéno
vySe, zasadné dochédzi prosttednictvim vedouciho pracovnika.

Zaméstnanci mohou Dbyt Skoleni nejen individualné, ale 1 wve
skupinadch. Je vsak béznéjsi, Ze Jjsou uskutecnovana spise skupinova
Skoleni, zdGvodu niZsich cen wvynaloZenych na kaZdého Jjednoho
vzdélavaného zaméstnance. Individudlné byvéd Skolen napriklad
specialista persondlniho odd&leni. U&ast na 8kolenich Jje pro
zamé€stnance vzdy povinnd a probihd obvykle mimo jejich pracovni
dobu. Na poraddanad skoleni se tedy musi dostavit ve svém volném case.

Spolecnost tvori predbézZzné plany tykajici se vzdélavacich potreb az
na rok dopfredu. Plany =zahrnuji obvykle druh a pfredbéZny termin
pfipravovanych Skoleni. Konkrétni termin je pak zajisStovan priblizné
mésic pred skuteénym zrealizovanim vzdélavaci akce.
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Spolec¢nost m& stanoveny urcity rozpocet, ktery vsSak nemohl byt pro
Ucel této prace prozrazen. Obecné ale plati, Ze pokud je to nezbytné
nutné a céastka by méla nevyrazné stanoveny rozpoclet prevysit,
spolecnost obvykle takovy problém nepokladadd =za vyznamny a castku
preséhne.

Spolec¢nost voli nejcCastéji externi lektory, které zajistuje Jjeji
oddéleni nakupu, a které zaroven sjedndvad svybranymi lektory ceny
za uskutecnéni vzdélavaci akce. Neni nicméné vyjimkou, Ze Jsou
nékterd &koleni vedena i lektory zinternich zdrojt. Skoleni pak
probihaji nejastéji vramci spolecnosti, a to nejen za vyuziti metod
vzdélavani na pracovisti, ale i mimo néj.

Vysledky vycvikovych program Jjsou monitorovany a vyhodnocovany za
Ucelem méreni jejich efektivity. Kvyjimce dochédzi pouze u zadkonem
stanovenych $koleni, kterd Jsou vyhodnocovdna Jjen vedoucim
zaméstnancem ucastnikd $koleni a specialistou persondlniho oddéleni.
Zaméstnanci se sice maji mozZnost kprobéhlym Skolenim sami vyjadrit,
ale opét pouze skrze vedouciho zaméstnance.



6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Cilem Setteni bylo predevsim =zjistit, Jjak zaméstnanci odstépného
zadvodu spole&nosti Johnson Controls v Ceské Lipé& vnimaji a pristupuiji
ke vzdélavacim aktivitdm uskutecnovanym nejen v jejich soucasném
zaméstnani, ale zaroven i Jjejich osobni pristup ke vzdélavéani a
rozvojl mimo pracovni dobu. Ziskané vysledky byly nasledné pouzity
pro vytvoreni analyzy problematiky vzdéladvani v této spolecnosti a
navrzeni moznych opatfeni, kterd by mohla ptrispét ke zlepSeni
dosavadniho stavu vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.

Hlavnim davodem vyuziti dotaznikové metody byla predevSim
skutecnost, Ze se jednd o pomérné snadny zpusob, Jjak v omezeném case
ziskat dostatecéné mnoZstvi informaci, a to i bez vyrazného c¢asového
zatizeni zaméstnancd, ktetri se rozhodnou poskytnout vlastni néazor,
tykajici se daného tématu. Pravé proto, Ze byl dotaznik zaméstnancum
poddn vpracovni dobé&, Dbylo velmi dtleZzité nabidnout takovou
variantu, kterd eliminuje cCasovou naroc¢nost a nijak vyrazné Jje
nezatizi. Dalsi podstatou je poskytnout respondentiim moZnost, zustat
vanonymité, diky &emuz by ziskané odpovédi nemély byt zkreslené a
odpovidat skutec¢nému postoji a nadzorum zaméstnancl spolecnosti.

Formou dotazniku v tisténé podobé byli zaméstnanci odsStépného zavodu
Johnson Controls International, spol. s.r.o. vCeské Lip& poZadani
o jejich vyplnéni. Do spolec¢nosti bylo podédno 150 dotaznikd, jejichiz
pocet, Jjak jiz bylo zminéno vysSe, odpovidéd mnozstvi zaméstnanci na
daném pracovisti. Cilovy segment vSak nebyl bliZe vice specifikovéan,
dotazniky tudiz byly distribuovany zaméstnancim nehledé na jejich
pozici a postaveni uvnit¥ spolecnosti a mohl je vyplnit kazdy =ze
zaméstnanct. Materidly pro vyplnéni byly kdispozici v obdobi od 5.
2. 2018 do 4. 3. 2018. Béhem tohoto c¢asového uUseku se rozhodlo svi]
ndzor vyjadrit 57 respondentid. Ztéchto udajua vyplyvéa, Ze se béhem
28 dnu vy3plhala celkovad navratnost na 38 %. Vyplnéné dotazniky byly
ndsledné shromazdovany u vybraného =zaméstnance, ktery je predal

kdalsi analyze.

Relativné nizké procento ndvratnosti dotaznik® mlZe mit vice pricin.
Prvni podstatnym problém by mohla byt 3Spatna informovanost
zaméstnanc o probihajicim Setfeni uvnit¥ spolecénosti. Zdavodu
neptretrzitého provozu, probihajiciho wve spolec¢nosti, nebylo
s tisténou formou dotazniku umoZnéno osobné oslovit vSechny
potencidlni respondenty, coZ mohlo mit wvdasledku vliv na konecny
pocet ziskanych odpovédi. Za dalsi a neménée podstatny problém by
mohl byt oznac¢en nezdjem =zaméstnancl na probihajicim Setfeni.
Vyplnéni dotazniku nebylo motivovédno nic¢im jinym, nez naslednym
poskytnutim informaci o zanalyzovanych vysledcich, coZ u zaméstnanct
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pochopitelné nemusi vzbuzovat touhu po podileni se na probihajicim
prizkumu.

Pro praci byly stanoveny néasledujici vyzkumné otézky:

— Maji zaméstnanci zdjem o dalsi vzdélavani?
— Vnimaji zaméstnanci podminky vzdélavani u soucasného
zaméstnavatele pozitivné?

— Maji pro zaméstnance absolvovand Skoleni ptridanou hodnotu?

Dotaznik obsahuje celkem 21 otézek (viz ©ptiloha 1). Otazky
zjid&tujici sociodemografickd data respondentd, jako jsou pohlavi,
vék a vzdélani, se nachdzi na samotném konci dotazniku. Zbylé otazky,
vénujici se predevsSim pristupu respondentt ke vzdélavani obecné a
postoji ke vzdéldvacim aktivitam poradanych v soucasném zamestnani,
jsou Yazené od zacatku. Objevuji se zde nejen otéazky, vnichZ musi
respondenti zakrouzZkovat jednu =z nabidnutych variant, soucasné se
u t¥i otazek nabizi moZnost zakrouzkovat i vice potencidlnich
odpovédi, a vneposledni radé dvé otevrené otazky, v nichZz mohou
sdilet své vlastni mySlenky a navrhy.

6.1 Respondenti

Struktura respondentid byla =zjistovadna predevsSim prostfednictvim
udajad o Jejich pohlavi, véku a nejvysSsSim dosazeném vzdélani.
Z 57 ziskanych vyplnénych dotaznikdi bylo zjisténo, Ze se na
prizkumu, ktery se tykd dalsSiho vzdélavani zaméstnancl podilelo
57,9 % zZen, tedy 33 respondentek a 42,1 % muzli, predstavovanych
24 respondenty. Ztéchto vysledkl vyplyvéa, Ze by pohlavi respondentl
nemélo mit vyrazny v1iv na vysledky Setreni.

Nejvyraznéji zastoupenou veékovou skupinou, podilejici se na
vysledcich Setfeni Jjsou =zaméstnanci ve véku 36-49 let. Vtéto
kategorii  opovédélo presné 30 respondentt. Svij ndzor na
problematiku vzdéladvani a rozvoje vyjadrilo téZ 20 respondentl ve
véku mezi 18-35 lety a nejméné zastoupenou skupinou ve spolecnosti,
kterd se Setf¥eni ucastnila, jsou zaméstnanci ve véku 50 let a vice.
Ti svou odpovéd odevzdali jen 7krat. Tyto vysledky, dle zjisténych
informaci prevazneé odpovidajili veékové struktufe spolecnosti.

Votazce nejvysSe dosazného vzdélani byly vyuzity pouze 2 varianty

z 5 moZnych. Respondenti méli na vybér z odpovédi:

— zéakladni vzdéléani,
— stredoskolské odborné,
— stredoskolské smaturitou,

— vy331i odborné,



— vysokoSkolské vzdélani.

Vptripadé tohoto Setfeni pak 32 respondentd, tedy 56,1 % dosihla
stfedoskolského odborného vzdé&€lani a zbylych 25 respondentd, tedy
43,9 % sttedoskolského smaturitou. Prijeti zaméstnanca do
odstépného zavodu obvykle neni podminéno doloZenim konkrétniho
stupné vzdélani. DulezZzitd je predevsim prokdzani praxe, kterou ma
zameéstnanec za sebou.

6.2 Vysledky

Nadslednd analyza se uskutec¢nila na zakladé 57 dotaznikl, které byly
zaméstnanci spolec¢nosti vyplnény. Jejich celkovad nadvratnost ¢ini 38
% a 1 predevsim proto 1lze vysledky tohoto Setfeni pokladat za
objektivni, odpovidajici skutec¢nému stavu vzdeéldvadni a postoji
zaméstnanct k probihajicim vzdéldvacim aktivitam. Ziskand data jsou
soucasné porovnavana s informacemi  poskytnutymi specialistou
personadlniho oddéleni, v disledku ¢ehoZ mohou byt osvétleny pripadné
nesrovnalosti, které se zde objevi. Nedilnou soucéast také
predstavuje vyhodnoceni vyzkumnych otazek, které byly stanoveny pro
snaz$i pochopeni toho, jak zaméstnanci vzdélavani vnimaji a zdali
je dle jejich nazoru pfrinosné. Nechybi ani konec¢né navrhy opatfeni,
které Dby mohly spoleénosti pf¥inést pozitivni zmény, tvkajici se
zpusobu vnimani dal$iho vzdélavani.

1) Jaka tvrzeni nejlépe vystihuji VAas postoj kdalsSimu vzdélavani?

U otéazky 1 vénujici se tvrzenim, kterd nejlépe vystihuji posto]j a
pristup zaméstnancu kdalSimu vzdélavani, méli respondenti moZnost

vybrat jedno a vice znabidnutych tvrzeni:

zpusob ziskéani vyssi kvalifikace,

— zpusob dosaZeni kariérniho postupu,

— zlep3uje moZnost uplatnéni na trhu prace,

— zplUsob udrZeni soucasné pracovni pozice,

— zpusob dosaZeni vy$si platové tridy,

— zpUsob dosaZeni lepS$iho postaveni mezi spolupracovniky,

— Jiné (vypiste):
Vpripadé, Ze by nabidka dostateéné neobsdhla nazory respondentdy,
mohli vptripadé odpoveédi Jjiné priblizit, o jaké tvrzeni se jedna.
Tuto moZnost v8ak nevyuZil 2za&dny z respondentu.
Nejpodstatnéjsim faktem je pro 36 respondentd vprvni radé mozZnost,

dosdhnout diky absolvovanym Skolenim a jinym vzdélavacim aktivitém,
vy$3i platové tridy. Se 34 respondenty se témét¥ na stejné prioritni
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urovni nachézi zpusob ziskani vy$si kvalifikace. 21 =zaméstnancl
spolecnosti, kteri se Setfeni zucastnili, zvolili variantu snazs$iho
uplatnéni na trhu préce. O néco méné respondentt, presnéji 14, by
se rado wvzdélavalo =zdtGvodu udrzZzeni pracovni pozice, na které
v souCasné dobé jsou a 11 jich naopak vzdélavani vnimé& jako moZnost
dosazeni kariérniho postupu. Pro 3 respondenty Jje vzdélavani
dalezité i zdavodu ziskédni leps$iho postaveni mezi ostatnimi
zaméstnanci ve spolec¢nosti (viz graf 2).

Zaméstnanci si tedy snejvétsi pravdépodobnosti podstatu a vyznam
dalsiho wvzdélavani plné uvédomuiji. Kazdy jedinec je v3ak motivovan
jinymi podnéty, a o tom také jasné hovori i vysledky této otazky.
Nejvyznamnéji na zaméstnance pusobi skutecnost, Ze diky vysSsSimu
vzdélani/vice absolvovanym $kolenim, jim spolednost umoZiiuje ziskat
vy$si  financ¢ni prostredky, které znamenaji predevSim lepsi
materialni zajisténi a soucCasné vysSsi kvalifikace, diky které maji

zaméstnanci vice mozZnosti, a to nejen v ramci soucasného zaméstnani.

Graf 2 - Tvrzeni nejlépe vystihujici postoj zaméstnancid k dalsimu
vzdélavani
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2) Investujete nebo byste p¥ipadné byl/a ochoten/a investovat do
svého vzdélavani zvlastnich finanénich zdroja?

Vnavaznosti na otédzku 1 Jje =zjisténi vysledkl otazky 2 lehce
prekvapivé. Presto, Ze zaméstnanci vnimaji vzdélavaci aktivity
predevsim jako moZnost dosaZeni vys$3i platové tridy, moznost ziskani
vy3si kvalifikace ¢i snaz$i uplatnéni na trhu prace, odpovédélo
64,9 %, tedy 37 respondentd, ze nejen Ze do vlastniho vzdélani
neinvestuji, ale ani by se nebyli ochotni na svych wvzdélavacich
aktivitédch financ¢né podilet. Naopak zbylych 35,1 %, respektive
20 zaméstnancu tuto moZnost pripousti.

e}

Tato skutecnost, d& se tici u necelych 65 % respondent®, kteti
zvolili odpovéd ne, respektive neinvestuji nebo nejsou ochotni
investovat, c¢astec¢né vyvraci fakt, Ze dalsi vzdélavani vnimaji jako
podstatnou ¢&&st Zivota, a 1 pres to, Jjaky vyznam pro né ma, ho
nemusi nutné povazovat za prioritni.

3) Vptipadé, Ze jste u pfedchozi otazky 2zvolil/a odpovéd ANO,
jedna se mésicéné priblizné o castku?

Zaméstnanci, kteri votazce 2 odpovédéli, Ze bud investuji, popripadé
by byli ochotni investovat, néasledné oznacili, o Jjakou finanéni
c¢astku se Jednd. Vrozmezi od 0 do 500 korun by investovalo
5 respondentd, od 501 do 1000 korun je ochotno investovat nejvice,
tedy 12 respondentll a ¢astku od 1001 do 1500 pak 3 respondenti. Vice
financénich prostfedkd Jjiz nikdo =ze zucastnénych neinvestuje,
poptipadé neinvestoval. Za dGvod, pro¢ prevdznad vét3ina 85 %
respondentll oznac¢ila c¢astku vrozmezi od 0 do 1000 korun mGze byt
povazovana skutecnost, Ze by tato financ¢ni castka pravdépodobné
nijak zé&sadné neovlivnila jejich mésiéni rozpocet.



Graf 3 - Ochota zaméstnanct investovat do dalsiho vzdélavani
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Zdroj: Autorka

4) Ucastnite se vzdélavani, podstatného pro Vas profesni zivot
i nezavisle na vasSem zaméstnavateli?

Otazka 4 se zaméf¥uje na =zjisténi, kolik respondentl =z téch, co
v pfedchozi otazce 2 odpovédeéli, Ze Jsou ochotni investovat nebo
investuji do vzdélavani podstatného pro Jjejich profesni zivot
i nezavisle na jejich zaméstnavateli, se takovych aktivit skutecdné
Gcastni. Drtivéa vétsSina 45 respondenti, tedy
78,9 % se vtomto pripadé vyjadrilo negativné, tudiZz se sami na
vzdélavani aktivné nepodileji. DalSich 12 potom zvolilo odpovéd ano,
¢imz potvrdili svou participaci na svém dalSim vzdé&lavani.

Z téchto wvysledkl vplyva, Ze do vzdélavani redlné investuje
12 respondentli a dalsi 8 pripousti variantu, Ze by se na vzdélavani
eventudlné mohlo ve svém volném cCase podilet.

5) Snabidkou a mozZnostmi dalsiho zdélavani u vaseho soucdasného
zaméstnavatele jste?

Votazce 5, tykajici se spokojenosti =zaméstnanctl spolecnosti
s nabidkou a moZnostmi vzdéladvani u soucasného zamé€stnavatele, méli
respondenti za Ukol zakrouzkovat odpovéd, kterd se nejvice bliZzi
jejich nédzoru. Na vybér pak mé&li ze &tyf bodl, a to velmi spokojen/a,
spi%e spokojen/a, spide nespokojen/a a velmi nespokojen/a. Velmi
spokojeni Jjsou snabidkou vzdélavani dle vysledkdl 3 respondenti.
Odpovéd spise spokojeno, zvolila vét$ina, tedy 34 respondentd. Podle
dalsich 19 ucCastnikl Set¥eni Jje nejvice vyhovujici odpovéd spise
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nespokojen/a a velmi nespokojen je 1 respondent. Ztéchto udajd lze
tedy tvrdit, Ze vice ¢i méné Je snabidkou vzdéladvani spokojena
prevaznad vétsina, respektive 37 respondent, ktetri v souctu
predstavuji 64,9 %. Naopak spise nepokojenych Jje 20 respondentt,
tedy 35,1 %.

Tento vysledek by mohl byt c¢astedné povazovan za vysvétleni, proc
zaméstnanci v témér 65 % pripadld ptriznali, Ze do vlastniho vzdélavéani
neinvestuji a ani o této varianté neuvazuji. Vpripadé, Ze jsou podle
jejich nédzoru moZnosti a nabidka dostatecnd, nemusi mit pottrebu se
na svém vzdélavani vice angazovat.

6) Povazujete mnozstvi vzdélavacich aktivit, pofaddanych vasim
soucdasnym zaméstnavatelem za dostatecné?

Votdzce 6 se UCastnici Setfeni vyjadrili kmnozstvi vzdélavacich
aktivit potréddanych soucasnym zameéstnavatelem. Z vybéru odpovédi ano,
spisSe ano, spisSe ne, a ne méli zakrouzkovat moznost, kterd podle
nich nejlépe odpovidad skutecnosti, zdali je pocet dostatecny cCi
nikoliv. Pouhych 7 respondentd uvedlo odpovéd ano, mohou tedy rtict,
Ze mnozZstvi wvzdélavacich aktivit shledé&vaji Jako dostacdujici,
dalsich 15 respondentd vyjadrilo svaj ndzor odpovédi spise ano, jsou
tedy prevainé presvédceni, Zze Jje mnozstvi dostatec¢né. K odpovédi
spise ne, tedy spise nepovazuji se uchylilo 32 respondentd a 3 pak
mnozstvi oznac¢ili =za naprosto nedostacdujici. Zcelkového poctu
odpovédi tedy mtZe byt =zkonstatovino, Ze 61,4 % respondentu je
prevazné nespokojeno smnozstvim vzdéldvacich aktivit pofradanych
zaméstnavatelem, 38,6 % pak je naprosto nebo spiSe spokojeno s pocltem
poradanych Skoleni.

Nabizi se otazka, Jjak mohou byt respondenti prevazné spokojeni

snabidkou a moZnostmi vzdélavani vpripadeé, kdy Jjim mnoZstvi
potddanych vzdélavacich aktivit nepfipadd dostatedné.

7) O Vasi ucasti na sSkolenich mizZete tvrdit, Ze probiha:

Otéazka 7 se zaméfuje na pravidelnost poradnych skoleni, které jsou
pro zaméstnance organizovany a jichz se Ucastni. Ve 41 ptripadech
zvolili respondenti moZnost pravidelné UcCasti na vzdélavacich
aktivitach. Dalsich 14 respondentt svoji Gcast oznacuje
zanepravidelnou, probihajici dle jejich nédzoru na zdkladé uviieni
vedeni spolec¢nosti a zbyli 2 pak odpovédéli, Ze se doposud zadné
vzdélavaci aktivity nezUcastnili. Moznost 3koleni pouze po nastupu

do spolec¢nosti nevybral Za&dny z respondentt.

Vpripadé 2 respondentl je odpovéd, Ze se zadné vzdélavaci aktivity
doposud nezuc¢astnily, nemozZnd. Po rozhovoru se specialistou
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persondlniho oddéleni Dbylo zjisténo, ze kazdy z prijatych
zaméstnanci se bud jedté pred nastupem na nové pracovidté nebo
v prvni pracovni den UGcCastni 3koleni na téma bezpelnost a ochrana
zdravi ptri praci. Neni tedy vzadném pripadé mozné, aby se dva
z respondentt doposud zadného vzdélavani nelcastnili.

8) Vptipadé, Ze Jste u predchozi otazky 2zvolil/a moZnost
pravidelné, uvedte, v jaké casové frekvenci.

Pokud u predchozi otazky zvolili respondenti mozZznost, ze ke
vzdélavani dochazi pravidelné, méli votevrené otdzce 6 napsat,
o jakou casovou frekvenci se jednd (viz graf 4). Nejcastéji se
opakujici odpovéd, kterd se vdotazniku objevila hned 22krat,
oznacovala frekvenci 1 az 2kradt za rok. Dle néazoru dal$ich
9 respondentd se vzdéladvacich aktivit uUc¢astni jen 1krat rocné,
6 se jich uchylilo kodpovédi 2krat roc¢né a 1 zrespondentd dokonce

2kradt mésicéné. Zbyvajici 2 se ktéto otdzce nevyjadrili.

Graf 4 - Casova frekvence vzdé&lavacich aktivit
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9) Skoleni poradana Vasi spolednosti jsou pro Vas?

Zotazky 9 jasné vyplyva, Ze pro témér vsSechny respondenty je Ulast
na Skolenich povinna. Z57 ziskanych odpovédi zvolilo variantu
povinnd 55 respondentd, 2 svou ucast oznac¢ili jako dobrovolnou a
ani jeden z dotédzanych nezakrouzkoval odpovéd doporucena.



Dle informaci ziskanych od specialisty persondlniho oddéleni jsou
vSak vSechna Skoleni pro zaméstnance vzdy povinna.

10) UmozZnuje Vam zaméstnavatel, abyste si zvolili vzdélavaci
aktivity dle vlastnich potfeb a uvazeni?

Votazce 10, zjistujici, zda Jje zaméstnancum umoznén vVybér
vzdélavacich aktivit dle wvlastnich potfeb a uvédzZzeni, odpovédélo
55 respondentt, Ze tato aktivita vradmci Jjejich pracovniho mista
k dispozici neni. Zbyli 2 pak pripousti wvariantu, Zze si vybrat
mohou. Tento vysledek podle v3eho souvisi s predchozi otazkou, vniz
2 respondenti uvedli, Ze Jje pro né Ucast na vzdélavani dobrovolna.
Lze predpokladat, Ze se tito dva zaméstnanci v minulosti zGcastnili
vzdélavacich aktivit, o které sami pozadali, a proto se ted
domnivaji, Ze je jejich tGcCast spise dobrovolné.

Vnésledujicich otazkach 11 az 13 méli respondenti za ukol oznacit,
jaké metody wvzdélavani na pracovisti a mimo néj absolvovali a
nadsledné vybrat ty, které pro né dle Jjejich nézoru Dbyly
nejprinosnéjsi.

11) Jaké zuvedenych metod vzdélavani na pracovisti jste se

u vasSeho soudasného zaméstnavatele zudastnil/a®?

Otédzka 11 se zamé¥uje na metody vzdélavani uskutecnované na
pracovidti a zahrnuje odpovédi:

instruktéaz,

— koucovani,

— mentorovani,

— counselling,

— asistovani,

— povéreni Utkolem,

— rotace préace.

Nejvice respondentt zvolilo odpovéd instruktdZ ptri vykonu préce a
tu podle v3eho absolvovalo 37 dotédzanych. Dale je pomérné hojné
zastoupena varianta povéreni ukolem, které se zUCastnilo
19 respondentli. Mentorovani a counselling si dle vysledkl vyzkouselo
po 8 respondentech, 7 jich potom absolvovalo rotaci prace a 6 znich
si proslo téZz asistovanim =zkusenéjsimu zaméstnanci (viz graf 5).

Zaddnému znich nebylo umoZné&no vzd&lavani pomoci koude.



Graf 5 - Vyuzivané metody vzdélavani na pracovisti

Zdroj: Autorka

12) Jaké zuvedenych metod vzdélavani mimo pracovisté jste se
u vaSeho soudasného zaméstnavatele zuéastnil/a?

Co se vzdé€lavani mimo pracovisté votédzce 12 tyka, Jjsou vysledky
jednotnéjsi neZ u otazky predchozi. Zvybranych odpovédi:

— prednaska,

— demonstrovani,

— ptripadovd studie,
— workshop,

— Dbrainstorming,

— hrani roli,

— simulace,

— assessment centre,

— 8koleni hrou,

byla respondenty nejcastéji oznacena prednaska, a to celkem 41lkrat.
Dalsich 14 respondentd se u soucasného zaméstnavatele zucastnilo
demonstrovani a 6 workshopu. Po 2 respondentech jiz mé€lo co do¢inéni
smetodou vzdélavani Jjako Jje brainstorming a assessment centre.
Simulaci, Skoleni hrou a hrani roli pak absolvovalo
po 1 respondentovi (viz graf 6).



Graf 6 - Vyuzivané metody vzdélavani mimo pracovistée
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13) Které metody vzdé€lavani, jeZ jste absolvoval/a, byly dle

Vaseho nazoru nejuzitecnéjsi?

Jako nejprinosnéjsi metody pak v otev¥enéotédzce 13 wvybralo
6 respondentt predndsku, dalsSich 6 respondenttd rotaci prace a 4 si
mysli, Ze Jjim nejvice ptrinadsi instruktdZz pf¥i vykonu préace.
Counselling, workshop, Skoleni hrou, povéreni Ukolem, asistovani a
mentorovani pak vybralo po 1 respondentovi. Prekvapivé bylo, Ze
14 respondentt u této otédzky vyjadtilo nédzor, Ze Zadnéd z téchto metod
se nedd oznac¢it jako nejuZzitec¢néjsi a zbylych 29 respondentd se

vpripadé této otazky nevyjadrilo vibec (viz graf 7).
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Graf 7 - Nejpfinosnéjsi metody vzdélavani
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14) Dle mého nazoru je efektivnéjsSi vzdélavani:

Votédzce 14, =zjistujici, =zdali Je pro zaméstnance efektivnéjsi
vzdélavani vedené lektorem nebo velektronické podobég, tedy
probihajici na pocitac¢i, se respondenti jednoznacé¢né shodli na
varianté, kdy je wvzdélavani vedené lektorem. Tuto moZnost oznacilo
vSech 57 respondentu.

15) Je podle Vaseho nazoru mnozstvi informaci ziskané
z absolvovanych Skoleni dostatecné?

Z otéazky 15, vénujici se zjisténi, zdali je dle ndzoru respondentl
mnozstvi informaci =ziskanych zabsolvovanych 8Skoleni dostatecdné
vyplyva, Ze moznost ano vybralo 38, tedy 66,7 % respondentu.
Negativné se pak vyjadrilo 19 respondentt, tedy 33,3 %.

P¥evaZnd vétsSina respondentu, ktetri vptripadé této otazky zvolila
variantu ne, se =zaroven negativné vyjadrila 1 vpripade otazky
5, tedy zdali Jjsou spokojeni snabidkou a moZnostmi dalsiho
vzdélavani u soucasného zaméstnavatele.

16) Pocitujete vdisledku védomosti ziskanych z absolvovanych
Skoleni snadnéjsi vykon Vasi prace?



Nidsledné méli =zaméstnanci votédzce 16 wurcit, Jjestli wvdiasledku
védomosti, =ziskanych =z absolvovanych Skoleni, pocifuji snadnéjsi
vykon jejich prace. Ve 39 pripadech maji respondenti pocit, Ze se
jim diky uc¢asti na vzdélavacich aktivitdch plni Jjejich pracovni
ukoly snadze nez pred nimi. 18 pak zvolilo odpovéd ne, respektive

nepocituji vdisledku Skoleni z&dné pozitivni zmény.

17) Pocitujete vdisledku absolvovanych sSkoleni pokroka,
tykajici se Vaseho profesniho Zivota

Votézce 17 uvedlo 38 z 57 respondenttl, Ze se jim vdusledku dalsiho
vzdélavani nepodatilo dosdhnout pokrokt, tykajici se jejich
profesniho Zivota. Opac¢ného nédzoru pak bylo 19 ucastnik® Setreni,
kteri oznac¢ili variantu ano.

18) Pokud by bylo ve VasSich silach, uéinit zménu ve
vzdélavani vaseho zaméstnavatele, jaka by byla?

Vposledni otazce tohoto dotazniku se mohli respondenti volné
vyjadrit ke zménam, tykajici se vzdélavadni u Jjejich soucasného
zaméstnavatele, které by uc¢inili vpripadé, Ze by to bylo vjejich
silach. Otézka 18 wvSak pro respondenty nebyla pravdépodobné
dostateéné zajimava a 1 presto, Ze smozZnostmi a nabidkou Skoleni je
spise nespokojeno nebo velmi nespokojeno 20 respondentt a
33 respondentl nepovazuje mnozZstvi poradanych vzdélavacich aktivit
za dostatecéné, nevyjadrila se vpripadé otéazky 18 vétsina, tedy 49
respondentt. Jeden =z dotadzanych by dle svych slov dokonce uvital
kompletni zrusSeni v3ech vzdélavacich aktivit probihajicich v ramci
jeho soucasné pracovni pozice.

Ve zbylych odpovédich se nicméné 4krat objevil navrh na zvySeni
poctu Skoleni pro zaméstnance uskutecnovanych ve spolec¢nosti. Dalsi
2 zrespondentl uvedli, Ze by vrédmci své pracovni pozice uvitali
vice Skoleni, kterd by byla zaméf¥ena na 3Jjejich individudlni
poZzadavky a vposledni Ffadé byl wvy¥len navrh na poskytnuti vice
Skoleni na pocitacich, zejména pro zaméstnance vysSsich roénika.

6.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Nédsledujici c¢éast Jje vénovana vyhodnoceni vyzkumnych otazek, které
byly stanoveny za uUc¢elem blizSiho pochopeni a osvétleni zplsobu,
jakym zamé€stnanci ods$tépného =zavodu spolec¢nosti Johnson Controls
k dalsimu vzdélavani pristupuji. Pfedev3im tedy, jestli maji o dalsi
vzdélavani  vlbec zajem, zdali vnimaji  podminky vzdélavani
u soucCasného zameéstnavatele ©pozitivné nebo zda pro né maji
absolvovanad skoleni pridanou hodnotu.
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Maji zaméstnanci zajem o dalsi vzdélavani?

Odpovéd na otézku, maji-li zaméstnanci spolecnosti redlny zédjem
o uc¢ast na dalsim vzdélavéani, neni Uplné Jjednoznacdna. VétsSina
respondenttd se o vzdélavacich aktivitadch vyjaddfila jako o moZnosti
dosazeni vysSsSiho wvydélku, snaz3iho uplatnéni na trhu prace nebo
zplisobu trvalého udrzZeni soucasné pracovni pozice. Tato fakta lze
v souc¢asné dobé scistym svédomim oznadit =za skuteéné duleZzité
davody, kvali kterym opravdu stoji za to, témto aktivitédm vénovat
Cas. Na druhou stranu pak nadpolovicéni vétsina téch, ktefri vyplnény
dotaznik odevzdali, uvedli, Ze by se nebyli ochotni, ani malou
finané¢ni c&astkou, na svém dalsim vzdélavani podilet. A prevazina
vétSina znich se skute¢né vredlném Zivoté nepodili. Presto, Ze
vysledek nelze vztdhnout na vSechny zaméstnance spolecénosti,
vysledky sméruji spise k téodpovédi, Ze zaméstnanci vice méné o
dalsi vzdélavani z&jem nemaji. DlOvodd mlGze byt mnoho, ale tém uZ se
toto Setteni bliZe nevénovalo.

Vnimaji zaméstnanci podminky vzdélavani u soucasného zaméstnavatele
pozitivné?

O nabidce a moznostech dalsiho vzdélavani u souc¢asného
zaméstnavatele se nicméné prevaznad vétsina respondentt vyjadrila
kladné. Druhy S$koleni, kterd absolvuji, by tedy dle jejich nazoru
mohla byt oznacena za dostacdujici. SpredesSlym tvrzenim se vSak do
rozporu dostdvd hned tvrzeni nésledujici a to takové, Ze mnoZstvi
Skoleni, kterd jsou zaméstnancum poskytovédna, nejsou dostatecna.
Z tohoto vysledku lze vyvodit vice zavéru.

Jednim zmoznych Jje, Ze =zaméstnanci sice Jjsou nézoru, Ze druhy
Skoleni, které musi povinné absolvovat, Jjsou vsouladu s jejich
pot¥ebami, ale to samé nemohou tvrdit o mnoZstvi, ve kterém jim Jsou
Skoleni nabizena. Vpfipadé zvySeni poctu opakovani 3koleni by se
dalo tvrdit, Ze podminky vzdélavani pozitivné vnimaji.

Jako druhé zmoZnych teSeni se nabizi, Ze se respondentlim samotné
malé mnozstvi potrddanych Skoleni jevi jako pozitivni faktor, diky
némuz Je pak vétsina dotadzanych s mozZznostmi dalsiho vzdélavani
u zaméstnavatele spokojena.

Predevs$im s ohledem na informace, ziskané od specialisty
personadlniho oddéleni se Jjako vice pravdépodobnd Jjevi druha
z navrhnutych variant. Jinymi slovy, zaméstnanci podminky vzdeélavani
u soucasného zaméstnavatele vnimaji pozitivné zveétsSi c¢asti proto,
Ze se jejich mnozZzstvi pohybuje priblizné od 1 do 4 Skoleni rocné.

Tento pomérné negativni vysledek vsak mtiZe byt zplsoben zvelké Casti
skutecnosti, Ze se zaméstnanci vzdélavacich aktivit obvykle ucastni
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na ukor svého volného &asu. Skoleni jsou totiZ pripravovdna mimo
jejich pracovni dobu, coZ pro mnohé znich mize predstavovat jisty
nezadouci problém.

Maji pro zaméstnance absolvovana Skoleni pfidanou hodnotu?

Z vysledkl Setfeni lze nepochybné vyvodit, Ze 1 pfes negativni posto]
nékterych respondentd, Jsou absolvované vzdélavaci aktivity pro
Gc¢astniky prinosné a nesou s sebou jistou nadhodnotu. Nadpolovicni
vétdina dotédzanych totiZ priznala, Ze pravé vduasledku absolvovanych
Skoleni dosédhla pokrokli, diky nimZ soucasné snadnéji vykonava své
pracovni povinnosti a ¢ast znich soucasné uvedla, Ze se jim dokonce

podarilo dosdhnout pokrokll voblasti profesnich zaleZitosti.

I pres skutecnost, Ze si moZnd néktetri zaméstnanci neuvédomuji, jaky
p¥inos pro né absolvovana Skoleni maji, nebo tento efekt nepovazuji
za prilis podstatny, je pridand hodnota spattovana pravé vulehceni
plnéni pracovnich Ukold nebo dokonce dosaZeni kariérniho ¢&i
finan¢niho vzestupu.



7 NAVRHY OPATRENI

Vysledky Set¥eni jsou vice méné rozporuplné. Zaméstnanci sice byli
ochotni uznat ©pozitivni vysledky absolvovanych Skoleni, ale
z celkového dojmu vyplyva spise jejich nespokojenost. Na pozitivnich
vysledcich Jje v$ak nutno stavét, a proto byla navrzZzena néasledujici
opatfeni, kterd by mohla soucasnou situaci pozitivné ovlivnit.

OPATRENI 1:

Na samotném zacadtku by bylo pfinejmen$Sim vhodné zaméstnance vice
motivovat. Vpripadé, kdy by spolecnost vytvorila lep$i podminky pro
vzdélavani, setkaly se jisté i svétSim nad$enim a chuti zaméstnanct
se na vzdélavani podilet. Kazdého zamé€stnance vs3ak motivuji rozdilné
podnéty, coZz bylo také zjisténo Jiz =z prvni otéazky dotazniku,
vénujici se postoji zaméstnanct kdalsimu vzdélavani. Proto by mélo
byt Ukolem nadfizenych, podpofit zdjem o absolvovani vzdélavacich
aktivit préavé naptiklad skrze tyto individudlni hodnoty a skutecdné
zaméstnancim dokézat, Ze se po absolvovanych Skolenich slibované
motivac¢ni faktory dostavi. Obecné Jje vsSak dalezité, aby témata
vzdélavani byla uZiteé¢nd a prinosnd vpraxi zaméstnancl a samotné
Skoleni zajimava a srozumitelna. Vzdy by méla mit jasné vydefinovany
cil a smysl, diky némuZ budou zaméstnanci védét, proc se vzdélavani
Gcastni a co jim prinese.

OPATRENI 2:

Dalsi zménou, kterd by pak mohla mit vyrazny v1liv na zménu postoje
ke vzdélavacim aktivitam, je pokusit se zaméstnancum vyjit vstfic
sohledem na dobu, wvniZ jsou Skoleni obvykle potrddéna. Je velmi
pravdépodobné, Ze vpripadé, kdy by se terminy kondni vzdélavacich
aktivit alespornl =zmalé Casti ©prizpuasobily pottebdm a pranim
zaméstnancli, vice by se témto povinnostem, a predevSim moZnostem
otevreli. Tato zména by v3ak ssebou nesla nejen finan¢ni, ale

zdroven 1 cCasovou néaroc¢nost, proto Jje nutno hovotrit naptiklad
o jednom ¢i dvou S$koleni, kterd by se presunula na vitanéjsi dobu.

OPATRENI 3:

Jak sami nékteti respondenti vdruhé poloviné dotazniku uvedli, za
nejprinosneéjsi metody vzdélavani povazujl nejcasteéji prednasky,
rotaci préace ¢i instruktaz p¥i vykonu prace. Proto by bylo vhodné
se vramci odstépného zidvodu bliZe zamé€fit na to, zda vysledky
skutec¢né odpovidaji subjektivnimu pocitu zaméstnanct a v pripadé, Ze
je tomu opravdu tak, odbourat méné efektivni metody vzdélavéani a
zamé¥it se pravé na ty pozadované.

Nabizi se otéazka, zdali experimentovat sdoposud nevyzkouSenymi
metodami vzdélavani nebo alespon zvy$enim uUcasti zaméstnancl na
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takovych metodéch vzdélavani, které byly zpristupnéné pouze malému
mnoZzstvi z nich. Tato zména by téZ mohla pozitivné ovlivnit zpusob
vnimani vzdéléavacich aktivit, nicméné by ale snejvetsi
pravdépodobnosti bylo vhodnéjs$i nejprve zapracovat na zlepsSeni
celkového postoje zaméstnanct a teprve poté umozZnit zvySenou uUlast
na financ¢né narocé¢nych metodadch wvzdélavani. Drive by zména patrné
zadny pozadovany vysledek neptrinesla.

OPATRENI 4:

Podstatny vliv by na postoj zamé&stnanct mohl mit soucasné i zvysSeny
zdjem o jejich wvyjadreni se kabsolvovanym $kolenim. V tuto chvili
totiz mGZe mnoho =zaméstnanct nabyvat pocitu, Ze se vzdélavani
Gcastni jen vzajmu spolec¢nosti, a to Jje, Jak Jjiz bylo fteceno
v teoretické Céasti préace, ponékud neZadouci. DUleZité Je, aby si
zaméstnanci byli védomi toho, Ze jsou pro spolecnost dileziti, a Ze
jsou Jjejich prani a pottreby brany v potaz. Zaméstnanclm je sice
umoznéno, vyjadrit svaj nédzor skrze vedouciho zaméstnance, otéazkou
ale zustava, kolik znich prilezitost v této podobé skutecné vyuzije.
Proto by mélo byt kazdému jednotlivci umoZnéno, aby naptriklad skrze
vyplnéni anonymniho dotazniku vyjadril pocity ohledné absolvovaného
Skoleni a na zjisténych nedostatcich by pak spolecnost méla opét
zapracovat.



ZAVER

Za jednu znejdilezitéjsdich soucldsti vSech spolecnosti lze beze sporu
oznac¢it jejich zaméstnance. Pokud se jim podari ziskat kvalitni
jedince, ktetri jsou motivovani podavat poZadované vykony a ochotni
se neustdle sohledem na vykonadvanou praci vzdélavat, je spolecnostem
umoznéno dosahovat pottebnych, ne-11i Jesté lepsSich vysledku.
Dilezité vSak je neustdle vytvaret a podporovat takové podminky,
které v zaméstnancich posili jejich osobni zdjem o potraddand Skoleni
a diky nimz budou schopni docilit pozitivnich zmén.

Bakal&t¥skd prace se primarné sousttredila na vzdélavédni a rozvoj
zaméstnanci nejen obecné podle toho, jak uvadi odbornd literatura,
ale predev3im 1 wvnédvaznosti na zvyklosti ve spolec¢nosti Johnson
Controls International, spol. s.r.o. vCeské Lip& a zpusob vnimani
téchto aktivit jejimi zaméstnanci.

K ziskani informaci, podstatnych pro tuto praci, doslo
prostfednictvim dotaznikua, které byly =zaméstnancim kdispozici
v obdobi od 5. 2. 2018 do 4. 3. 2018. N&sledné byl uskutec¢nén osobni
rozhovor s jednim ze specialist®l persondlniho oddéleni, ktery
objasnil cely systém vzdéladvani ve spolecnosti a doplnil potrebné
podklady k dosaZeni presnéjsich vysledkll Set¥eni. Z téchto zdrojt
bylo zJjisténo, Ze mnoho zaméstnanci, kteri se Setfeni ucastnili,
nemaji o dalsi vzdélavani ve spolecnosti redlny zajem.

Tento problém Jje vSak pravdépodobné zplsoben Spatnym nastavenim
vzdélavacich aktivit a chybéjici motivaci ktcasti na poradanych
Skolenich. Zaméstnanci totiZ ve vét$iné pripadl oznac¢ili svij postoj
k dalsimu vzdélavani Jjako moZnost dosdhnout vyssi platové tridy,
kariérniho postupu nebo dosazeni vys$si kvalifikace, coz zajisté mlze
byt povazovano za velice podstatné davody kucasti na vzdélavacich
aktivitdch. Mnozi také ©ptriznali, Zze si pozitivni vysledky
absolvovanych Skoleni uvédomuiji, nicméné podminky, =za nichz tyto
vzdélavaci aktivity probihaji, pravdépodobné =zapric¢inuji, Ze jsou
v koneé&ném efektu spiSe nespokojeni a vzdéldvani povazZuji prevazné
za Casovou pritéz. Stim souvisi také pozitivni zplsob vnimani malého
poctu uskutecniovanych 8Skoleni. Dle =ziskanych tdajd zaméstnanctm
vesmés vyhovuje nizky pocet vzdéldvacich aktivit, a to pravdépodobné

z divodu, Ze jsou poradddna v jejich volném case.

Zvysledktd pak ale nepopiratelné vyplyva, Ze zaméstnanci v disledku
absolvovanych Skoleni pocituji snadné€jsi vykon préace a nékterym se
dokonce podatrilo dosdhnout pokroku tyvkajicich se jejich profesniho
zivota.



Proto byla navrzena takova opatfeni, kterd by mohla mit znacny vliv
na zménu pristupu zaméstnanct ke vzdélavani. Prvnim =znich Jje
zapracovani vedeni spolec¢nosti na posileni motivovanosti
zaméstnanciu. Kazdého jedince vsak motivuji rozdilné podnéty, a proto
by se predevSim nadfizeni méli zacdit aktivné podilet nejen na
zjidténi ale 1 samotné motivaci zaméstnanct klep$imu postoji wvuci
vzdélavani. Dalsim moznym zpusobem, jak pozitivné ovlivnit vniméni
Gc¢asti na Skolenich, je i pres vys$3i finané¢ni nadrocnost, snaha vyjit
zam@stnancum vst¥ic sohledem na termin a ¢as, vnémZ bude vzdélavaci
aktivita potradana.

Vpripadé, Ze by se spolenost vice zabyvala metodami vzdélavani,
které zaméstnanci v dotazniku oznac¢ili Jako nejprinosnéjsi a
odbourala ty, které se mezi odpovédmi neobjevily vitbec, poptripadé
pouze jednou, mohlo by téZ dojit k pozitivnimu posunu vnimani téchto
aktivit. Vokamziku, kdy budou =zaméstnanci dostatecné dobre
motivovani kuc¢asti a soucasné jim bude umoznéno absolvovat takové
metody vzdélavani, které maji dle jejich nazoru smysl a prinos, Jje
zde velkd 3Sance na vyrazné zlepSeni nejen voblasti pfistupu, ale
soucasné i vysledkd Skoleni.

Za pomérné velkou chybu by také mohla byt oznac¢ena skutecnost, Ze
se po absolvovani wvzdélavaci akce nemaji zaméstnanci moznost
k jejimu prtbéhu ptrimo vyjadrit. Mohou tak wucinit pouze skrze
vedouciho zaméstnance, ktery tuto informaci nédsledné pfeda vedeni
spolecnosti. Vpripadé, Ze by vsak kazdému zaméstnanci bylo umoZnéno
podat anonymni hléa$eni o probéhlé vzdélavaci akci, mohla by
spolecnost ziskat prinosné podnéty, na jejichZ zdkladé je snazsi se
ndsledné vyvijet.

V okamziku, kdy by wvedeni spole&nosti Dbylo ochotno zapracovat
alespon na nékterych navrzenych  problematickych oblastech,
nepochybné by se setkali spozitivnimi zménami i ze strany svych
zaméstnanctl.
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Pfiloha 1 - Dotaznik

Vazeni zaméstnanci Johnson Controls International, spol. s.r.o.,

touto cestou se na Vas obracim s prosbou o pomoc pri vyzkumu,
zamé¥reného na systém vzd&lavani ve Vadi spolec¢nosti. Cilem vyzkumu
je identifikovat a posoudit wvzdélavani =zaméstnanct ve vybrané
spolec¢nosti a navrhnut opatfeni k odstranéni mozZnych nedostatku.
Vysledky tohoto anonymniho Setfeni budou nédsledné pouzity pfi tvorbé
mé bakalatrské prace.

Mnohokréat dékuji za Vasi spoluprédci a cas vénovany vyplnéni
dotazniku.

Veronika Vajchrova

1. Jakd tvrzeni nejlépe vystihuji V43 postoj k dalsSimu

vzdélavani? (MozZno zakrouzZkovat vice odpovédi)
a) Zpusob ziskéani vyssi kvalifikace

) Zplsob dosazeni kariérniho postupu

c) ZlepsSuje mozZnost uplatnéni na trhu prace

d) Zplsob udrzeni soucasné pracovni pozice

e) Zpusob dosazeni vys$si platové tridy

f) Zplsob dosaZeni leps$iho postaveni mezi
spolupracovniky

g) JiNé€ (VYPILSEE) e sssssssssssssssssssssssannens .

2. Investujete nebo byste pfipadné byl/a ochoten/a investovat do
svého vzdélavani z vlastnich financénich zdrojt?z
a) Ano
b) Ne

3. V ptipadé, Ze jste u predchozi otézky zvolil/a odpovéd ANO,
jednd se mésicné pribliZné o céastku:
a) 0-500 K&

b) 501-1000 K&

c) 1001-1500 K&
d) 1501-2000 K&
e) 2001 K& a vice

4. Ulastnite se vzd&lavani, podstatného pro Va3 profesni Zivot i
nezavisle na vaSem zaméstnavateli?
a) Ano
b) Ne



10.

S nabidkou a moznostmi dalSiho vzdélavani
zaméstnavatele jste:

a) Velmi
b) Spise
c) Spise
d) Velmi

spokojen/a
spokojen/a
nespokojen/a
nespokojen/a

u vasSeho soucasného

Povazujete mnozZstvi vzdélavacich aktivit potréddanych vadim

soucasnym zaméstnavatelem za dostatecné?

a) Ano
b) Spise
c) Spise
d) Ne

. O Vasi tcasti

ano
ne

na Skolenich muzete tvrdit,

ze probihé:

a) Pravidelné

b) Nepravidelné (podle uvazZeni vedeni spolecnosti)
c) Pouze po néstupu do spolec¢nosti

d) Za&dné vzd&lavaci aktivity jsem se doposud

neucastnil/a

pravidelné, uvedte,

. V pripadé, Ze jste u predchozi otézky zvolil/a moZnost
v jaké casové frekvenci.

Skoleni potradand Vadi spole&nosti jsou pro Vas:

a) Povinné

b) Dobrovolnéa

c) Doporucena

UmoZniuje Vam zaméstnavatel,

abyste si zvolili

vzdélavaci aktivit dle vlastnich pottfeb a uvazeni?

a) Ano
b) Ne



11. Jaké z uvedenych metod vzdélavani na pracovidti jste se
u vad3eho soucasného zaméstnavatele zucastnil/a? (MozZno

zakrouzkovat vice odpovédi)

a)
b)

Q Hh O Q. 0O

InstruktdZz pri vykonu préace (ukadzka pracovni c¢innosti
Koucovéani (Kouc¢ podporuje hleddni individudlnich
reSeni)

Mentorovani (Mentor predavéa zkusSenosti zaméstnanci)
Counselling (vzajemné konzultovani)

Asistovani

Povéreni ukolem

Rotace prace (poznavani pracovisté)

12. Jaké z uvedenych metod vzdélavani mimo pracovidté Jjste
se u vadeho soudasného zaméstnavatele zucastnil/a? (MoZno

zakrouzkovat vice odpovédi)

a) Prednésdka

b) Demonstrovani (vycvik pomoci pozorovani vzdé&lavatele
p¥ri praci)

c) Pripadova studie (individudlni feSeni problémovych
situaci)

d) Workshop (tymové feSeni tkolu)

e) Brainstorming

f) Hrani roli

g) Simulace (ReSeni co nejvé&rné&ji napodobeného problému)

h) Assessment centre (vycvikovy program)

i) Skoleni hrou

13. Které metody vzdélavani, JjeZ jste absolvoval/a, byly

dle Vaseho né&zoru nejuzitecnéjsi?

(Vypiste z otazek 11 a 12)

14. Dle mého nazoru je efektivnéjsi vzdélavani:

a) Vedené lektorem
b) V elektronické podobé (probihajici na PC)

15. Je podle Vaseho nadzoru mnozstvi informaci ziskané
z absolvovanych Skoleni dostatecné?
a) Ano
b) Ne
16. Pocitujete v disledku védomosti ziskanych
z absolvovanych Skoleni snadnéjs$i vykon Vasi préace-?
a) Ano
b) Ne



17.

18.

19.

20.

21.

Dosédhl/a jste dle VaSeho nazoru v dusledku
absolvovanych Skoleni pokrokd, tykajici se Vaseho profesniho

Zzivota?
a) Ano
b) Ne

Pokud by bylo ve Vasich siléach, uc¢init zménu ve
vzdélavani u vasSeho zaméstnavatele, jaka by byla?
(Prostor pro Vasi odpovéd:)

Uvedte VasSe pohlavi:

a) Zena
b) Muz
Jaky je Vas veék?
a) 18-35
b) 36-49

c) 50 a vice
Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdéléani?
zZakladni

Stredoskolské odborné

a)
b)
c) Stredodkolské s maturitou
d) Vyssi odborné

e)

VysokoSkolské



P¥iloha 2 - Otazky pro specialistu personédlniho oddéleni

I. Identifikace vzdélavacich potteb

1.

II.

III.

Iv.

Ostatni

Kdo identifikuje wvzdélavaci potreby zaméstnanct? (Sam
zameéstnanec, nad¥izeny zaméstnance, specialista
persondlniho oddéleni nebo externi specialista)

. Jakym zpusobem Jjsou identifikovany vzdélavaci potreby?

(Porovnavanim skuteéného vykonu se standardnim vykonem,
hodnotici pohovor, Jjiny zptsob?)

. Jak Gasto jsou tyto vzd&lavaci pot¥eby zjistovany? (Cetnost-

lkrat, 2krat rocneé?)

Planovani

. Kdo iniciuje ucCast na vzdélavani? (Sé&m zaméstnanec, ktery

méa byt Skolen, nadfrizeny zaméstnance, specialista
personalniho oddéleni, jinéd osoba?)

. UCastni se zaméstnanci vzdélavani individudlné nebo ve

skupinadch nebo oboji?

. Utast na vzdé&lavacich aktivitdch Jje pro zamé&stnance

dobrovolnd ¢i povinna?

Planuje organizace své budouci potfeby v oblasti vzdélavéani
(ndklady, terminy, vybaveni, metody)? (Poptipadé jak daleko
do budoucnosti jsou tyto plany udélany?)

. Volite vzdélavani interni &i externi?
. Volite interni ¢i externi lektory?

Realizace

Vyhodnoceni

. Jsou vysledky vycvikovych programi monitorovany a

vyhodnocovany za Ucelem métreni jejich efektivity?

. Maji zaméstnanci moznost podat zpeétnou vazbu (hodnoceni) na

absolvovany kurz? (Poptripadé jakym zpuasobem?)

1. Jaké financ¢ni Ccéastky vynakladdad spolec¢nost na vzdéléavani

zaméstnanct rocéné?
2. Musi se zaméstnanec prokazovat dosazenym vzdé€lanim pri

prijimacim tizeni?
3. Absolvuji zaméstnanci vstupni Skoleni?
4. Kolik m& spolecnost zaméstnanct?



Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k pujc¢ovani této bakaldtrské prace. UZivatel potvrzuje
ze bude tuto préaci radné citovat v seznamu pouzité

svym podpisem,

literatury.

Jméno a prijmeni: Veronika Vajchrova

V Praze dne:

23.

04. 2018

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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