ZAVEDENI ASSESSMENT CENTRA (AC)
V KONKRETNIM PODNIKU

Bakalarska prace se zabyva vybérovou metodou assessment centra (AC). Cilem bakalarské prace je pfedstaveni metody AC, definovat jeji vyhody a
nevyhody. Cilem praktické Casti je srovnani vybéru financnich poradcu pred a po zavedeni této nové metody v konkrétnim podniku. Prinosem prace je
pripadny navrh jejiho vylepseni. Jako metody Setreni budou pouzity individualni rozhovory se zastupci firmy, rocni praxe z pozice HR researchera a prace
s poskytnutymi firemnimi materialy.

CVUT Masarykuv ustav vyssich studii v Praze, Judita Sleglova, ak. rok 2017/2018

Assessment centrum (AC)

Assessment centrum je vybérova metoda vyuzivana pro vybér zejména absolventu, obchodnich zastupcu, manazerskych pozic a pozic, kde kandidati casto pfichazeji do
kontaktu s lidmi. Hlavnimi vyvhodami metody je rychlost naboru a lepSi poznani uchazecu. Nevyhodami je narocnost na pfipravu a na volny Cas kandidatd.

Nabor financnich poradcu pred zavedenim AC

Pred zavedenim AC mélo na starosti nabor financnich poradcu 72 unit managerd. Postupy jejich prace, poCet odkrytych a pozvanych na pohovor nebyl! nikde
zaznamenavan. Kvuli témto nevyhovujicim podminkam byl proveden Pilot, pro zjisténi uspésnosti AC v podniku. Vysledky Pilotu byly nad ocekavani dobré a AC bylo
zavedeno do vsech 12 agentur.

Nabor finanénich poradcu po zavedeni AC

Od roku 2016 probiha ve firmé nabor financnich poradcu pomoci AC. Skupinova forma AC je koncipovana pro 6 kandidatu a 3 hodnotitele. Zavedené je i individualni AC,
kterého se zucastni pouze jeden uchazec, ale pocCet hodnotitelu je stejny.

Pocty kontaktu na AC

Tyto pocty byly nastaveny po vydafeném Pilotu. HR kontakty jsou zaprvé
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Graf 1 - Pocet kontaktd na AC (Zdroj: vlastni zpracovani podle firemnich materiali)

Skupinové AC: Invidualni AC:

Obr. 2 - Struktura individualniho AC (Zdroj: vlastni zpracovéni podle firemnich materiél(i)

Obr. 1 - Struktura skupinového AC (Zdroj: vlastni zpracovéni podle firemnich materiél()

Nabor finanénich poradcu v roce 2017

Odmitl & Z grafu vyplyva, Ze je prilis vysoké procento odmitnuti kandidaty. Ddvodem
Spatny kontakt M muze byt délka od vyhledani kandidata po zasmluvnéni, ktera Cini 14 dni,
Nezastizen W behem teto doby néko/./k kandidatu ztrati o nabidku zéjem, jelikoz jiz nesli
Zéjemn 0 AC 1 zamestnani. Dalsim nejvetsim duvodem, proC nechteji nabidku akceptovat,
je prace na OSVC, tudiz nemayi Zadné financni jistoty.
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Graf 2 - Nabor finanénich poradct 2017 (Zdroj: vlastni zpracovani podle firemnich dat)
Bylo zjisténo, ze metoda ma v podniku stale mnoho uskali a naklady na nabor jednoho poradce vzrostly o 30 %. Také je prilis vysoké procento odmitnuti od kandidatua.
Hlavnimi ddvody je prace na OSVC, nestala jistota priimu a neprivétiva povést o pozici finanéniho poradce. Hodnotitelé neprosli hromadnym skolenim, kde by se vysvétlily

zakladni znalosti metody a sjednotily se postupy pro vSechny agentury. Recruiteri neplni svou praci dostatecné a reporty nevyplnuji spravne a vcas. Zdlouhava je | prace
HR researchera, ktery musi zadavat do aplikace kazdého kandidata zvlast a tim ztrati kazdy tyden minimalné pul pracovniho dne.

English summary:

The bachelor thesis deals with the selection method of Assessment Centre (AC). The purpose of the bachelor thesis is to introduce the AC method, to define its
advantages and disadvantages. The purpose of the practical part is to compare the selection of financial advisers before and after the introduction of this new method
in a particular company. The asset of the thesis is a possible proposal for its improvement. Individual interviews with company representatives, annual practice from the
position of HR Researcher and work with provided company materials will be used as methods of investigation. | will also find out the success of the recruitment in 2017.




