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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné naroéné

Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prdce.

Bakalarska prace se zabyva Mystery Shoppingem jako jednou z metod marketingového vyzkumu, vyuZitelnou pro hodnoceni
zaméstnancl. Mystery Shopping je vyuZit ke zjisténi kvality poskytovanych sluzeb. Zadani Ize oznacit za priimérné narocné.

SpInéni zadani spinéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaznost, dopady a
pfipadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Cilem vyzkumu v ramci bakalarské prace bylo zhodnotit kvalitu sluzeb poskytovanych ZP Alfa. Pomoci Mystery Shoppingu
autorka zjistuje, zda zaméstnanci ZP Alfa dodrzZuji predepsané zésady chovani ke klientdim a zda svym klientdm nabizi
vsechny sluzby, které by pro klienta v dané situaci byly pfinosem. Popsan je cely proces navrhu a realizace Mystery
Shoppingu vcetné vystupl zahrnujicich navrhy na zlepseni pristupu zaméstnanci ke klientam.

Zvoleny postup rfesSeni spravny
Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.
Zvoleny postup je sprdvny a umozfiuje naplnéni stanoveného cile.

Odborna uroven A - vyborné

Posudte uroven odbornosti zdvérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a dat
ziskanych z praxe.

Odborna uroven prace je v poradku, teoreticky ramec je adekvatné vyuzity pro vyzkumné Setieni, analyzu zjiSténych dat a
ndvrhy na doporuceni.

Formalni a jazykova troven, rozsah prace B - velmi dobie
Posudte sprdvnost pouZivani formdlnich zdpist obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.
Struktura prace neni zcela prehlednd, kapitoly nezacinaji na novych stranach, text neni ¢lenény. Kromé nékolika
gramatickych nedostatki je prace v poradku. Rozsahem naplniuje pozadavky.

Vybér zdrojt, korektnost citaci B - velmi dobie

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskavani a vyuzivdni studijnich materidl(i k reseni zavérecné prdce. Charakterizujte vybér
pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné odliseny od
vlastnich vysledku a tuvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu s citacnimi
zvyklostmi a normami.

V textu je misty citovano rliznym stylem. Zvolené zdroje jsou adekvatni, ale bylo by vhodné pracovat s vice zdroji, nékteré
kapitoly vychazeji z jedné dvou knih a chybi ddkladnéjsi komparace. Prace byla zkontrolovana v systému Theses.

Dalsi komentare a hodnoceni
Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledk, nebo k urovni a
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funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystuplm, experimentdlini zru¢nosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).

I1l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE
Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pfipadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pri obhajobé zdvérecné prdce pred komisi.

Bakalarska prace popisuje vyuZziti Mystery Shoppingu jako metody marketingového vyzkumu a zaméruje se na
proces navrhu a realizace této metody v ZP Alfa. Mystery Shopping je v rdmci vyzkumu vyuzit adekvatnim
zpUsobem a umozniuje naplnéni cile, zodpovézeni vyzkumnych otadzek a navrh realizovatelnych doporudeni.

Otazka k obhajobé: Dostala autorka zpétnou vazbu od ZP Alfa k provedenému Setfeni a k vlastnim navrhim na
zlepseni pristupu ke klientim?

Pfedlozenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfe.
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