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Abstrakt  

GĄÈłċõĊ ÖõĄàĊ ĭáĭĒ ğĢÉÖà Āà êĒĢĊĒłÉċõ ÈÜÈğĭÈØċõðĒ ğĢĒëĢÈĊĲ pro  ĦğĒĄàØċĒĦĭ XY. 

3õĄØõĊ ÖõĄàĊ ğĢÉÖà Āà ŎÈłàÜàċõ ğĤõĢĲØĂŉ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà È Üċà 

pro  ċĒłá ğĢÈÖĒłċõĂŉʟ tĒĊĒÖõ ĢĒŎðĒłĒĢŀ Ħ Gw ĊÈċÈŐàĢĂĒĲ È ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂĒĲ ÕŉĄ

ŎĀóĨįĒłÉċ ĦĭÈł ÈÜÈğĭÈÖà łà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ Ħ ğĢĒĦĭĤàÜċóÖĭłõĊ ÜÈĭ Ē fluktuaci. 

Z ĭãÖðĭĒ ÜÈĭ łŉğĄŉċĲĄĒʚ Őà ÈÜÈğĭÈÖà È ğáØà Ē ŎÈĊãĦĭċÈċÖà Āà ċàÜĒĦĭÈĭàØċÉʚ ĭĲÜõŐ je 

ŐÉÜĒĲÖõ ŎÈłáĦĭ ÈÜàĂłÉĭċõ ÈÜÈğĭÈØċõ ğĢĒëĢÈĊ łà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ Ħ ğĒĊĒÖõ ŎÈłàÜàċõ

ğĒŎóÖà ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂŉʚ ğĤõĢĲØĂŉ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà È dne 

pro  ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʟ 

 

 

XĄõØĒłÉ ĦĄĒłÈ 

ZóÜĦĂá ŎÜĢĒĀà 

Sklad 

{ĂĄÈÜĒłõ ğĢÈÖĒłċõÖó 

Adaptace  

ÜÈğĭÈØċõ ğĢĒëĢÈĊ 

 

Abstract  

The main goal of this thesis is to form an adaptation program for the company 

XY. The goal  of the thesis is to introduce a manual for new employees and day 

for  new  workers. Through interviews with  HR Manager and Operations Supervisor,  

the  status of  adaptation  in the  company XY was detected using fluctuation data. 

These data  has shown , employee adaption and care was the  inadequate, so it is 

appropriate to implement an  appropriate adaptation program at  the  XY Company 

through the introduction of a training supervisor, a  new employee manual, and day 

for  new employee.  

 

Key words  

Human Resources  

Warehouse  

Warehouse employees  

Adaptation  

Adaptation program  



 

Obsah  

¨łĒÜ ................................ ................................ ................................ ................................ . 5 

1 Adaptace  ................................ ................................ ................................ ..................  7 

1.1 Typy adaptace  ......................................................................................................................... 8 

1.1.1 AĒĢĊÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖà ............................................................................................................ 8 

1.1.2 aàêĒĢĊÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖà ....................................................................................................... 9 

1.2 Oblasti adaptace  .................................................................................................................... 9 

1.2.1 tĢÈÖĒłċõ ÈÜÈğĭÈÖà ............................................................................................................. 9 

1.2.2 {ĒÖóÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖà ............................................................................................................ 10 

1.3 AÉŎà ÈÜÈğĭÈÖà ....................................................................................................................... 10 

1.4 aÉĦĭĢĒĀà ÈÜÈğĭÈÖà ................................................................................................................ 11 

1.4.1 ÜÈğĭÈØċõ ğĢĒëĢÈĊ ......................................................................................................... 11 

1.4.2 tĤõĢĲØĂÈ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ................................................................................ 12 

1.4.3 JċêĒĢĊÈØċõ Üċŉ .................................................................................................................. 13 

1.4.4 ·ĦĭĲğċõ ĨĂĒĄàċõ ................................................................................................................. 13 

1.5 3áĄĂÈ ÈÜÈğĭÈÖà ..................................................................................................................... 14 

1.6 tĤõċĒĦ ÈÜÈğĭÈÖà È ðĒÜċĒÖàċõ .......................................................................................... 15 

1.6.1 tĤõċĒĦ ÈÜÈğĭÈÖà ğĢĒ ŎÈĊãĦĭċÈłÈĭàĄà ...................................................................... 15 

1.6.2 tĤõċĒĦ ÈÜÈğĭÈÖà ğĢĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ........................................................................... 16 

1.6.3 AĒĢĊÉĄċõ ðĒÜċĒÖàċõ ....................................................................................................... 16 

1.6.4 aàêĒĢĊÉĄċõ ðĒÜċĒÖàċõ ................................................................................................... 16 

2 Metodika ................................ ................................ ................................ ................ 17  

3 tĤàÜĦĭÈłàċõ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ................................ ................................ ................. 19  

3.1 {ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ ł /eská republice  ................................................................................... 23 

3.2 3ÖàĤóċÉ ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ ........................................................................................................ 24 

3.3 {ĂĄÈÜĒłõ ğĢÈÖĒłċõÖó .............................................................................................................. 25 

3.4 tĢÈÖĒłċõ ğĒŎóÖà łà ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ğĢĒĦĭĒĢàÖð ................................................................ 26 

4 ÃÈłàÜàċõ ŎĊãċ ................................ ................................ ................................ ......32  

4.1 Human Resource Specialist  .............................................................................................. 34 

4.2 ĂĭĲÉĄċõ ĦóĭĲÈÖà ÜĄà ĦĭÈĭóĦĭóĂ ............................................................................................ 35 

4.3 tĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂÈ ............................................................................................................... 37 



 

4.4 tĤõĢĲØĂÈ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ..................................................................................... 38 

4.5 3àċ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ............................................................................................. 39 

4.6 gØàĂÉłÉċõ ĒÜ ŎÈłÉÜãċŊÖð ŎĊãċ ĭŊĂÈĀõÖõÖð Ħà ÈÜÈğĭÈÖà ğĢĒ ĦĂĄÈÜĒłá

ğĢÈÖĒłċõĂŉ ............................................................................................................................................. 40 

ÃÉłãĢ ................................ ................................ ................................ .............................. 41  

{àŎċÈĊ ğĒĲŐóĭá ĄóĭàĢÈĭĲĢŉ ................................ ................................ ........................... 42  

{àŎċÈĊ ĒÕĢÉŎĂŀ ................................ ................................ ................................ ...........44  

{7Ãa ` tyLZgG ................................ ................................ ................................ ...........45  

tyLZgG¾ ................................ ................................ ................................ ........................ 45  

tĤõĄĒðÈ ȩ wĒŎðĒłĒĢ Ħ ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂĒĲ ................................................................................ 45 

tĤõĄĒðÈ Ȫ tĤõĢĲØĂÈ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ................................................................................. 47 

tĤõĄĒðÈ ȫ tĢàŎàċĭÈÖà 3àċ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ................................................................. 48 

 

file:///C:/Users/barbora.svejkovska/Downloads/BP%20Barbora%20Svejkovská.docx%23_Toc512951590


| 5 

¨łĒÜ 

Lze ĤõÖóʚ Őà ĄóÜá ĀĦĒĲ ł souØasnosti nejcenn ãĀĨõĊ ŎÜĢĒĀàĊ ĒĢëÈċóŎÈÖàʚ ĂĭàĤõ ŎłŉĨĲĀõ

ĀàĀõ łŊĂĒċċĒĦĭ È ĂĒċĂĲĢàċÖàĦÖðĒğċĒĦĭʟ ÃõĦĂÉłÉċõ È łŊÕãĢ ğĢÈÖĒłċõĂŀ ğĤàÜĦĭÈłĲĀà

velmi  ĦĄĒŐóĭŊ È ċÉĢĒØċŊ ğĢĒÖàĦʟ · ÜċàĨċõ ÜĒÕãʚ ĂÜŉ Āà ÜĄàØàĦĂáðĒ ĦĭÈĭóĦĭóÖĂáðĒ ĳĤÈÜĲ

ʫȪȨȩȰʬ ĒÕàÖċÉ ĊõĢÈ ċàŎÈĊãĦĭċÈċĒĦĭó ȪʚȬ ˙ ʫĳÜÈĀà ŎÈ ğĢĒĦóċàÖ ȪȨȩȯʬʚ Ħà ĭáĊãĤ łĨàÖðċŉ

ĦğĒĄàØċĒĦĭó ğĒĭŊĂÈĀõ Ħ ĊÈĄŊĊ ğĢĒÖàċĭàĊ ċàŎÈĊãĦĭċÈċĒĦĭóʟ ĂĭĲÉĄċõ ĭĢð ğĢÉÖà ċÈÕõŎõ

ĲÖðÈŎàØŀĊ ĊċĒðĒ ĊĒŐċĒĦĭõ È ğĢĒĭĒ Āà ÜŀĄàŐóĭáʚ ğĒĂĲÜ Ħà ĀóŐ ĒĢëÈċóŎÈÖó ğĒÜÈĤõ

ĂłÈĄóĭċõðĒ ĲÖðÈŎàØà ŎõĦĂÈĭʚ ĲÜĢŐàĭ Ħó ðĒ È ċÈÕõÜċĒĲĭ ĊĲ ĂłÈĄóĭċõ ğĒÜĊõċĂŉʟ aÉĦĭĲğ

do  ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÉċõ ğÈĭĤõ ÜĄà ÈĲĭĒĢĂŉ XĒÖóÉċĒłá ʫ2010, s. 130) k ċàĀłõÖà ĦĭĢàĦĲĀõÖõĊ

ĲÜÉĄĒĦĭàĊ ł ŐółĒĭã ĄóÜõʟ ĲĭĒĢĂÈ ÜĒÜÉłÉʚ Őà ğĢÉłã ĤõŎàċÉ ÈÜÈğĭÈÖà ĊŀŐà ğĢÈÖĒłċõĂovi 

ĭĒĭĒ ĦĄĒŐóĭá ĒÕÜĒÕõ ĲĄàðØóĭʟProto je dŀĄàŐóĭá ċàĲĦĭÉĄà ŎàêàĂĭółĎovat ĤõŎàċõ ĄóÜĦĂŊÖð

zdrojŀÈ ĭõĊ ó ÈÜÈğĭÈÖó ċĒłŊÖð ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀʚ ĂĭàĢÉ ğĒłàÜà Ăà ŎłŉĨĒłÉċõ ĦğĒĂĒĀàċĒĦĭó

È ĦċóŐĒłÉċõ êĄĲĂĭĲÈÖà. ʫXĒÖóÉċĒłÉʚ ȪȨȩȨ Ħʟ ȩȫȨʬ 

,ÈĂÈĄÉĤĦĂÉ ğĢÉÖà Āà ØĄàċãċÈÜĒ ØĭŉĤ ðĄÈłċõÖð ØÉĦĭõʚ ĂĭàĢŊĊó ĀĦĒĲ ĳłĒÜʚ ĭàĒĢàĭóÖĂÉ

ØÉĦĭʚ ğĢÈĂĭóÖĂÉ ØÉĦĭ È ŎÉłãĢʟ ¢àĒĢàĭóÖĂÉ ØÉĦĭ ŎÈðĢċĲĀà ğĒĭĤàÕċá óċêĒĢĊÈÖà Ă ğĒÖðĒğàċõ

ŎĂĒĲĊÈċá ğĢĒÕĄàĊÈĭóĂŉʚ ĂĭàĢá ÕŉĄŉ ŎõĦĂÉċŉ Ŏ ĄóĭàĢÉĢċõÖð È óċĭàĢċàĭĒłŊÖð ŎÜĢĒĀŀʟ

V ĳłĒÜċõ ØÉĦĭó ĭàĒĢàĭóÖĂá ĂÈğóĭĒĄŉĀà ğĒÜĢĒÕċã ğĒğĦÉċÈ ÈÜÈğĭÈÖàʚ ÜÉĄà ĀàĀõ typy, 

ĒÕĄÈĦĭóʚ êÉŎàʚ ċÉĦĭĢĒĀàʚ ÜáĄĂÈ È ċÈĂĒċàÖ ĀàĀõ ğĤõċĒĦʟ tĢÈĂĭóÖĂÉ ØÉĦĭ Ħà ŎÈÕŊłÉ

charakteristikou ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ʚ ğĢÈÖĒłċõÖð ċÉğĄċõ ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ğĒŎóÖ È Gw ĒÜÜãĄàċõ

za ĳØàĄàĊ ĲłàÜàċõ ÜĒ ğĢĒÕĄàĊÈĭóĂŉ ÜÈċáðĒ ĦŉĦĭáĊĲʟ aÉĦĄàÜċã Ħà ğĢÈĂĭóÖĂÉ ØÉĦĭ

ÕÈĂÈĄÉĤĦĂá ğĢÉÖà ŎÈÕŊłÉğĒÜĢĒÕċŊĊ ğĒğóĦàĊ ğĢĒÖàĦĲ ŎÈłàÜàċõ ÈÜÈğĭÈØċõðĒ

programu  ğĒĊĒÖõ ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂŉʚ ğĤõĢĲØĂŉ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà È Üċà

pro  ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà. V ŎÉłãĢĲ ğĢÈĂĭóÖĂáØÉĦĭó Āà ĦðĢċĲĭõ łŊĦĄàÜĂŀğĢÉÖàʚ ċÈ ŎÉĂĄÈÜã 

ĂĭàĢŊÖð ÕŉĄĒ łŉĭłĒĤeno doporu Øàċõ ğĢĒ ÜÈċĒĲ ĦğĒĄàØnost.  

,ÈĂÈĄÉĤĦĂÉ ğĢÉÖà ÕŉĄÈ ĭłĒĤàċÈ łà ĦğĒĄĲğĢÉÖó Ħà ĦğĒĄàØċĒĦĭõ ½¾ʚ ĂÜà Āà êĒĢĊÈ

ÈÜÈğĭÈØċõðĒ ğĢĒÖàĦĲ ĤõŎàċÈ ċàŐÉÜĒĲÖõĊ ŎğŀĦĒÕàĊʟ GĄÈłċõĊ ÖõĄàĊ ĭáĭĒ ğĢÉÖà Āà

êĒĢĊĒłÉċõ ÈÜÈğĭÈØċõðĒ ğĢĒëĢÈĊĲ ğĢÉłã ğĢĒ tuto  sğĒĄàØċĒĦĭʟ ·àĄĂÉ ØÉĦĭ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀ

ł ĭáĭĒ êóĢĊã ĀĦĒĲ ĦĂĄÈÜĒłõ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó, u ktàĢŊÖð Ħà ğĒÜċóĂ ğĒĭŊĂÉ Ħ łŉĦĒĂĒĲ ĊõĢĒĲ

fluktuace ʟ -õĄàĊ ğĢÉÖà Āà ŎÈłàÜàċõ ğĤõĢĲØĂŉ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà È  dne 

pro  ċĒłá ğĢÈÖĒłċõĂŉʟ 
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1 ÜÈğĭÈÖà 

tĢłċõ ĂÈğóĭĒĄÈ ğĒğóĦĲĀà ÈÜÈğĭÈÖóʚ ğĢŀÕãð ÈÜÈğĭÈÖà È ĊĒŐċĒĦĭóʚ ĂĭàĢá ĀĦĒĲ

od ÈÜÈğĭÈÖà ĒØàĂÉłÈċáʟ 

ÜÈğĭÈÖó ğĢÈÖĒłċõĂŀ ĄŎà ÖðÉğÈĭ ĀÈĂĒ ğĤàÜàĊ łŉĭłĒĤàċŊ ğĄÉċʚ ĂĭàĢŊ ĊÉ

ĀÈĦċÉ ğĢÈłóÜĄÈ È ğĒĦĭĲğŉ Ăà ĂÈŐÜá ğĒŎóÖàʚ ĂĭàĢÉ v ÜÈċá ĒĢëÈċóŎÈÖó àňóĦĭĲĀàʟ

XÈŐÜÉ pĢÈÖĒłċõ ğĒŎóÖà ĊÉ ĦłÉ ĦğàÖóêóĂÈʚ È proto  Āà ÜŀĄàŐóĭá ÈÜÈğĭÈÖó ğĤóŎğŀĦĒÕóĭ

pro  ĂÈŐÜĒĲ ĀàÜċĒĭĄółĒĲ ğĒŎóÖóʟ 

Podle Koubka (2008, s. 192) ĊÉ ÈÜÈğĭÈÖà ŎÈ ĳĂĒĄ ĲĦċÈÜċóĭ ĦàŎċÈĊĒłÉċõ

s ċĒłŊĊ ğĢÈÖĒłċõĊ ĊõĦĭàĊʚ Ħ ċĒłĒĲ ċÉğĄċõ ğĢÉÖàʚ Ħ ċĒłŊĊ ĦĒÖóÉĄċõĊ ğĢĒĦĭĤàÜõĊʚ

s hodnotami firmy a  s ĤÉÜċŊm zaĨĂĒĄàċõĊ tak, ÈÕŉ ċĒłŊ ğĢÈÖĒłċõĂ ÜĒĦÉðĄ ł ÖĒ ċàĀĂĢÈĭĨõ

dĒÕã È ÖĒ ċàĀĦċÈÜċãĀó ĒØàĂÉłÈċá ĳĢĒłċãʚ ĂĭàĢÉ Āà ğĒĭĤàÕċÉ Ă łŊĂĒċĲ ÜÈċá ğĒŎóÖàʟ

¨ĂĒĄàĊ ÈÜÈğĭÈÖà Āà ŎĂĢÉĭóĭ ċÈ ĊóċóĊĲĊ ØÈĦ tak, ÈÕŉ ÕŉĄ ċĒłŊ ğĢÈÖĒłċõĂ ÖĒ ċàĀÜĤõłà

plnohodnotn ŊĊ ğĤõċĒĦàĊ ł ÜÈċá ĒĢëÈċóŎÈÖóʚ È ŎÉĢĒłàĎ ÈÕŉ Ħà ċĒłŊ ğĢÈÖĒłċõĂ

co ċàĀÜĤõłà ŎĭĒĭĒŐċóĄ s hodnotami  firmy,  zorientoval  se v ÜÈċáĊ ğĢĒĦĭĤàÜõ a ŎÉĢĒłàĎ   

se ŎĭĒĭĒŐċóĄ i se ĦĒÖóÉĄċõĊ ğĢĒĦĭĤàÜõĊ. (Koubek, 2008, s. 192)  

tĤó ğĤõÖðĒÜĲ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà Ħà ĤõÜõĊàğĒÜĄà ğĤàÜàĊ ÜÈċŊÖð ğĢÈłóÜàĄ

a ğĒĦĭĲğŀʟ ÜÈğĭÈÖà ŎÈØõċÉ ğĢłċõĊ ÜċàĊ ċÉĦĭĲğĲ ÜĒ ğĢÉÖà È ğĒĂĢÈØĲĀà ł ğĤàÜàĊ

ĦĭÈċĒłàċáĊ ðÈĢĊĒċĒëĢÈĊĲʟ §łÉÜãċõ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ÜĒ ĒĢëÈċóŎÈÖà ĊÉ

podle  Armstronga (2002, s. 405) ØĭŉĤó ÖõĄàʙ 

¶ ʴğĤàĂĒċÈĭ ğĒØÉĭàØċõ êÉŎàʚ ĂÜŉ Ħà łĨàÖðċĒ ċĒłáĊĲ ğĢÈÖĒłċõĂĒłó ŎÜÉ

ċàĒÕłŉĂĄáʚ ÖóŎõ È ċàŎċÉĊáʤ 

¶ ĢŉÖðĄà łŉĭłĒĤóĭ ł ĊŉĦĄó ċĒłáðĒ ğĢÈÖĒłċõĂÈ ğĤõŎċółŊ ğĒĦĭĒĀ È łŎĭÈð

k ğĒÜċóĂĲ ĭÈĂʚ ÈÕŉ Ħà ŎłŊĨóĄÈ ğĢÈłÜãğĒÜĒÕċĒĦĭ ĀàðĒ ĦĭÈÕóĄóŎÈÖàʤ 

¶ ÜĒĦÉðċĒĲĭ ĭĒðĒʚ ÈÕŉ ċĒłŊ ğĢÈÖĒłċõĂ ğĒÜÉłÈĄ ŐÉÜĒĲÖõ ğĢÈÖĒłċõ łŊĂĒċ

v co ċàĀĂĢÈĭĨõĊ ĊĒŐċáĊ ØÈĦà ğĒ ċÉĦĭĲğĲʤ 

¶ ĦċõŐóĭ ğĢÈłÜãğĒÜĒÕċĒĦĭ ÕĢŎĂáðĒ ĒÜÖðĒÜĲ ğĢÈÖĒłċõĂÈʟʵ  

(Armstrong, 2002, s. 405)  

ÜÈğĭÈÖà ĊŀŐà ÕŊĭ ĭàÜŉ ÖðÉğÉċÈ ĀÈĂĒ ğĢĒÖàĦ ŎÈØĄàċãċõ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà

do  ċĒłá ĒĢëÈċóŎÈÖàʟ ÜÈğĭÈÖà ĊÉ ŎÈ ĳĂĒĄ ĲĦċÈÜċóĭ ċÉĦĭĲğ ÜĒ ċĒłáĦğĒĄàØċĒĦĭóʚ

tak  ÈÕŉ ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ÖĒ ċàĀÜĤõłà ğĒÖðĒğóĄʚ ÖĒ Ħà ĒÜ ċãĀ ĒØàĂÉłÉʚ ĀÈĂ ğĢÉÖó

łŉĂĒċÉłÈĭ È ĀÈĂá ÖðĒłÉċõ Ħà od ċãĀ ĒØàĂÉłÉʟ 3ÉĄà Ħà ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ĦàŎċÉĊõ

se ĦĭĢÈĭàëóõʚ łóŎõ È ÖõĄó ÜÈċá ĦğĒĄàØċĒĦĭóʟ aàĒğĒĊàċĲĭàĄċĒĲ ĦĒĲØÉĦĭõ ÈÜÈğĭÈØċõðĒ

procesĲ Āà ĭÈĂá ŎÈğÈÜċĲĭõ ÜĒ ĂĒĄàĂĭółĲ È ĦàŎċÉĊàċõ Ħà Ħ ĂĒĄàëŉʟ {àŎċÉĊàċõ Ħ kolegy 

ĊŀŐà łàĄĊó ĲĦċÈÜċóĭ ğĤàÜĦĭÈłàċõʟ tĤàÜĦĭÈłàċõ Õŉ Ħà ĊãĄ ĲĀĊĒĲĭ łàÜĒĲÖõ ğĢÈÖĒłċõĂ

ÜÈċáðĒ ĒÜÜãĄàċõʟ ·àÜĒĲÖõ ğĢÈÖĒłċõĂ Õŉ ĊãĄ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ĦàŎċÉĊóĭ

se łĨàĊó ĒÜÜãĄàċõĊó łà êóĢĊãÈ ċÈğĤõØ êóĢĊĒĲ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ğĢĒłáĦĭ

a ğĤàÜĦĭÈłóĭʟ 

tĒÜĄà XĒÖóÉċĒłá (2010, s. 130) ÈÜÈğĭÈÖó ÜĒ ŎċÈØċá ĊõĢŉ ĒłĄółĎĲĀà ÈÜÈğĭÈÕóĄóĭÈ

ÜÈċá ĒĦĒÕŉʟ ÜÈğĭÈÕóĄóĭÈ Āà ĦÖðĒğċĒĦĭ ĀàÜóċÖà ğĤóŎğŀĦĒÕóĭ Ħà ċĒłáĊĲ ğĢĒĦĭĤàÜõʟ

XÈŐÜŊ ĀàÜóċàÖ ĊÉ ĢĒŎÜõĄċá ğĤàÜğĒĂĄÈÜŉk ÈĂÖàğĭÈÖó ŎĊãċʚ ĭŉĭĒ ğĤàÜğĒĂĄÈÜŉ ĒłĄółĎĲĀõ

ÜĒ ŎċÈØċá ĊõĢŉ ĒĦĒÕċõ ğĤàÜğĒĂĄÈÜŉ È ĦĒÖóÉĄċõ ğĢĒĦĭĤàÜõʟ ÜÈğĭÈÕóĄóĭÈ ÜÈċáðĒ ĀàÜóċÖà

Āà ÖðÉğÉċÈʚ ĀÈĂĒ ğĤàÜğĒĂĄÈÜ Ă ĳĦğãĨċáĊĲ ŎłĄÉÜċĲĭõ ÜÈċá ğĒŎóÖàʚ ŎÈğÈÜċĲĭõ

do  ĦĒÖóÉĄċõðĒ ğĢĒĦĭĤàÜõ È ÜĒ ĒĢëÈċóŎÈÖà. ʫXĒÖóÉċĒłÉʚ Ȫ010, s. 130) 
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tĒÜĄà 7łÈċëàĄóĲ ÕŉÖðĒĊ Ħà ĭÈĂá ĊãĄó ĤõÜóĭ êÈĂĭàĊʚ Őà ĂÈŐÜŊ ğĒĭĤàÕĲĀà Ă adaptaci 

Āóċá ĊċĒŐĦĭłõ óċêĒĢĊÈÖõ È ĂÈŐÜáĊĲ ĭĢłÉ ĢĒŎÜõĄċá ØÈĦĒłá ĒÕÜĒÕõ ÈÜÈğĭĒłÈĭ Ħà ċÈ ċĒłá

ğĢĒĦĭĤàÜõ. (Evangelu, 2009, s. 53) 

Podle Vajnera  (2007, s. 42) ċàĂĒċØõ ċÉÕĒĢċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ğĒÜàğĦÉċõĊ

ĦĊĄĒĲłŉ È ċÈĦĭĒĲğàċõĊ ÜĒ ŎÈĊãĦĭċÉċõʚ ÈĄà je ĭĤàÕÈ se ċĒłáĊĲ ĲÖðÈŎàØó ĤÉÜċã

łãċĒłÈĭ ó ł ĒÕÜĒÕõ ÈÜÈğĭÈÖàʟ Và ĭĤàÕÈ łãċĒłÈĭ ċĒłáĊĲ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ğĒŎĒĢċĒĦĭʚ

aby  ÕŉĄĒ ĊĒŐċá ĒÜðÈĄóĭ ĀàðĒ ğĒĭàċÖóĒċÉĄ È ğĢĒłãĤóĭ ĂłÈĄóĭŉ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċce. 

Na ŎÉĂĄÈÜã ĒÜðÈĄàċõ ğĒĭàċÖóĒċÉĄĲ È ğĢĒłãĤàċõ ĂłÈĄóĭ Õŉ ĊãĄĒ ÕŊĭ ĀÈĦċá ĢĒŎðĒÜċĲĭõʚ

zda  jsme s  ċĒłŊĊ ŎÈĊãĦĭċÈċÖàĊ ĦğĒĂĒĀàċó Øó ċóĂĒĄółʟ wĒŎðĒÜċĲĭõ Ē spokojenosti 

Øó ċàĦğĒĂĒĀàċĒĦĭó ĭÈĂá ŎÉĄàŐõ ċÈ ċĒłáĊ ŎÈĊãĦĭċÈċÖóʟ Õŉ ÕŉĄ ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ

ochoten setrvat ʚ Āà ċĲĭċá ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ĊĒĭółĒłÈĭʚ óċêĒĢĊĒłÈĭʚ ĦĒÖóÈĄóŎĒłÈĭʚ

ĂĒċĭĢĒĄĒłÈĭʚ ðĒÜċĒĭóĭʚ ğĒĦĂŉĭĒłÈĭ ŎğãĭċĒĲ łÈŎÕĲʚ ĂĒĊĲċóĂĒłÈĭ È ĢàĂÈğóĭĲĄĒłÈĭʟ 

(Vajnar, 2007, s. 42) 

 

1.1   Typy adaptace  

tĒÜĄà }óĂŊĤà(2014, s. 109) ĊŀŐàĊà ÈÜÈğĭÈÖó ĢĒŎÜãĄóĭ ċÈ êĒĢĊÉĄċõ È ċàêĒĢĊÉĄċõ

adaptaci . Podle ÃõĭĂĒłáʚ tĒĂĒĢċá È `óØĲÜĒłá (2015, s. 52) ĦĒĲłóĦõ êĒĢĊÉĄċõ È ċàêĒĢĊÉĄċõ

adaptace s  ċÉĦĄàÜċĒĲ ŎċÈĄĒĦĭõ ĂĒċĭàňĭĲʚ łċóĭĤċõÖð È łċãĀĨõÖð łĄółŀ È Ħà ĒĂĒĄċĒĦĭċõĊó

ÖðÈĢÈĂĭàĢóĦĭóĂÈĊóʚ ĀÈĂĒ ĀĦĒĲ ĊõĦĭĒʚ ğĒØàĭ È łŎĭÈðŉ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭó È ÖõĄłŎÉĀàĊċáðĒ

ğŀĦĒÕàċõ. 

1.1.1   AĒĢĊÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖà 

AĒĢĊÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖà ĒÕĦÈðĲĀà ğĤàÜàĊ ÜàêóċĒłÈċá ğĒĦĭĲğŉ È ĂĢĒĂŉʚ ĂĭàĢŊĊó Ħó ĊÉ

ĂÈŐÜŊ ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ğĢĒĀõĭʟ tĢłċõ Üàċ Õŉ ĊãĄ ÕŊĭ ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ĦàŎċÉĊàċ

se ĦĭĢÈĭàëóóʚ łóŎõ È ĊóĦõ êóĢĊŉʟ 3ÉĄà se ĊÉ ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ĦàŎċÉĊóĭ Ħ àĭóÖĂŊĊ

kodexem a  ĦĭŉĄàĊ ÖðĒłÉċõ ĄóÜõ łà êóĢĊãʟ · ċÉĦĄàÜĲĀõÖõÖð ÜċàÖð ĊÉ ğĢĒÕõðÈĭ ğĢĒðĄõÜĂÈ

êóĢĊŉʚ ĦàŎċÉĊàċõ Ħà Ħ ĒÜÜãĄàċõĊ È ğĤàÜĦĭÈłàċõ ĦğĒĄĲğĢÈÖĒłċõĂŀʟ · ÜÈĄĨõÖð ÜċàÖð ĊÉ

ğĢĒÕõðÈĭ ÈÜÈğĭÈÖà ċÈ ğĢÈÖĒłċõ ğĢĒÖàĦʚ ċÈÜĤõŎàċŊ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ ĊÉ ŎÈ ĳĂĒĄ

łŉĦłãĭĄóĭ ċĒłáĊĲ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ċÉğĄĎ ĀàðĒ ğĢÉÖàʚ È ÖĒ Ħà ĒÜ ċãĀ ĒØàĂÉłÉʟ tĒĂĲÜ Āà

ċĲĭċáʚ ÈÕŉ ÕŉĄ ğĢÈÖĒłċõĂ ŎÈĨĂĒĄàċ Ă łŊĂĒċĲ Ħłá ğĢÉÖàʚ ĊĲĦõ ĨĂĒĄàċõ ğĢĒÕõðÈĭ ł ğĢłċõÖð

ğĢÈÖĒłċõÖð ÜċàÖðʟ AĒĢĊÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖà ĊÉ ĀÈĦċã ÜÈċá ÕĒÜŉʚ ÜĄà ĂĭàĢŊÖð Ħà ĊÉ

postupova ĭʟ VàĄóĂĒŐ ÕĒÜŉ ĊĲĦõ ÕŊĭ ĀÈĦċã ĦĭÈċĒłàċŉʚ ĊĲĦõ ÕŊĭ ĭÈĂá łŉðĒÜċĒÖàċŉʟ

·ŉðĒÜċĒÖĒłÉċõ ĊÉ ğĢĒÕõðÈĭ ğĢÈłóÜàĄċãʟʫ}óĂŊĤʚ2014, s. 108 ʮ 109) 

tĒÜĄà tÈĲĂċàĢĒłá È ĂĒĄàĂĭółĲ ʫȪȨȩȪʚ Ħʟ ȩȭȬʬłŉğĄŊłÉ êĒĢĊÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖà

z êĒĢĊÉĄċõÖð łŎĭÈðŀʚ Ĳ ĂĭàĢŊÖð Āà ĒØàĂÉłÉċĒʚ Őà se po ŎÈØĄàċãċõ ÜĒ ĒĢëÈċóŎÈÖà ÕĲÜĒĲ

ĲÜĢŐĒłÈĭ È ĀĦĒĲ ċĲĭċá Ă łŉĂĒċÉłÉċõ ÜÈċá ğĒŎóÖà. 
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1.1.2   aàêĒĢĊÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖà 

aàêĒĢĊÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖà łŎċóĂÉ ĦğĒċĭÉċċã È ðĒÜċã ŎÉĄàŐõ ċÈ ğĒłÈŎà ĄóÜõʚ

a jak si łŎÉĀàĊċã ĢĒŎĲĊõʟ aàêĒĢĊÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖà ĊŀŐà ğĢĒÕõðÈĭ ł ĂÈċÖàĄÉĤóʚ

na ğĢÈÖĒłóĨĭóʚ ċàÕĒ ĭĤàÕÈ ł ĂĲÖðŉĎÖà Ĳ ĂÉłŉʟ aàêĒĢĊÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖó ĀóĦĭã ğĒĊŀŐà ğĢłĒĭċõ

ĤÉÜċá ğĤàÜĦĭÈłàċõʟ aÉğĒĊĒÖċá ĊĒðĒĲ ÜÉĄà ÕŊĭ êóĢàĊċõ ÈĂÖà ċàÕĒ ċÈğĤõĂĄÈÜ

ĭàÈĊÕĲĄÜóċëŉʟ aàêĒĢĊÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖà Āà ğĢĒ ğĒĂĢÈØĒłÉċõ ł ğĢÈÖĒłċõĊ ğĒĊãĢĲ łàĄóÖà

ÜŀĄàŐóĭÉʚ ĀàĄóĂĒŐ ł zaĊãĦĭċÉċõ ĭĢÉłõĊà łãĭĨóċĲ Üċà È Āà łàĄóÖà ÜŀĄàŐóĭáʚ ÈÕŉ Ħó ĄóÜá

na ğĢÈÖĒłóĨĭó ĢĒŎĲĊãĄóʟʫ}óĂŊĤʚ ȪȨȩȬʚ Ħʟ ȩȨȰʮ 109) 

Podlà tÈĲĂċàĢĒłá È ĂĒĄàĂĭółĲ (2012, s. 154) ċÈłÈŎĲĀà ċàêĒĢĊÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖà

na êĒĢĊÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖóʚ ĀàĄóĂĒŐ êĒĢĊÉĄċõ łŎĭÈðŉʚ ĂĭàĢá Āà ċĲĭċáĲÜĢŐĒłÈĭ ĂłŀĄó łŊĂĒċĲ ÜÈċá

ğĒŎóÖàʚ ĊĒðĒĲ łĒĄċã ğĤàÖðÉŎàĭ ÜĒ łŎĭÈðŀ ċàêĒĢĊÉĄċõÖð. 

1.2   Oblasti adaptace  

ÜÈğĭÈÖó ĄŎà ĢĒŎÜãĄóĭ ċÈ ğĢÈÖĒłċõ ÈÜÈğĭÈÖó È ĦĒÖóÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖóʟ VÈĂ ĦĒÖóÉĄċõ, 

tak  i ğĢÈÖĒłċõ ÈÜÈğĭÈÖà Ħà łàĄĊó ğĢĒĄõċÈĀõʟ tĒĂĲÜ Ħà ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ÈÜÈğĭĲĀà 

pouze  v ĀàÜċá ĒÕĄÈĦĭóʚ ĭÈĂ Āà ÈÜÈğĭÈÖà ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ċàĳğĄċÉ È łãĭĨóċĒĲ

ğĢÈÖĒłċõ ĊõĦĭĒ ĒğĲĦĭõʚ ċàÕĒ je z ğĢÈÖĒłċõðĒ ĊõĦĭÈ łŉðĒŎàċʟ Và ĭàÜŉ ÜŀĄàŐóĭá Ħà ŎÈĊãĤóĭ

jak ċÈ ğĢÈÖĒłċõ ÈÜÈğĭÈÖóʚ ĭÈĂ i na ĦĒÖóÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖóʟ ʫ}óĂŊĤʚ ȪȨȩȬʚ Ħʟ ȩȨȰʬ 

1.2.1   tĢÈÖĒłċõ ÈÜÈğĭace 

tĢÈÖĒłċõ ÈÜÈğĭÈÖà Ħà ĒĢóàċĭĲĀà ċÈ ĒĢëÈċóŎÈÖó È ċÈ ğĢÈÖĒłċõ ċÉğĄĎ ÜÈċá ğĒŎóÖàʟ

XÜŉŐ Āà ğĢĒłÉÜãċÈ ğĢÈÖĒłċõ ÈÜÈğĭÈÖàʚ ĊãĄĒ Õŉ Ħà ğĒĦĭĲğĒłÈĭ ĒÜ ĒÕàÖċŊÖð óċêĒĢĊÈÖõ

ÈŐ Ăà ĂĒċĂĢáĭċõĊ óċêĒĢĊÈÖõĊ Ē ÜÈċáĊ ğĢÈÖĒłċõĊ ĊõĦĭãʟ tĢÈÖĒłċõ ÈÜÈğĭÈÖà ĊĲĦõ

ğĢĒÕõðÈĭğĒĦĭĲğċãʟ aàĀğĢłà Õŉ Ħà ĊãĄ ċĒłŊ ğĢÈÖĒłċõĂ ÜĒĦĭÉłÈĭ ÜĢĒÕċãĀĨõ ĳĂĒĄŉ

a ğĒĦĭĲğàĊ Õŉ ĊãĄ ğĄċĒðĒÜċĒĭċã ŎłĄÉÜċĒĲĭ ĦłĒĲ ğĢÈÖĒłċõ ċÉğĄĎʟ ʫXĒÖóÉċĒłÉʚ ȪȨȩȨʚ

s. 130) 

Podle Armstronga  (2002, s. 411) by ĊãĄÈğĢÈÖĒłċõ ÈÜÈğĭÈÖà ĒÕĦÈðĒłÈĭÈċÈĄŊŎĲ

ÜÈċáðĒ ğĢÈÖĒłċõðĒ ĊõĦĭÈ ʫğĒŐÈÜĒłÈċŊÖð ŎċÈĄĒĦĭõ È ÜĒłàÜċĒĦĭõʚ ĂłŀĄó ğĤõğĢÈłã

łŎÜãĄÉłÉċõ ğĢĒ ÜÈċĒĲ ğĢÈÖĒłċõ ğĒŎóÖóʟ XłŀĄó ŎċÈĄĒĦĭó ğĒĭĤàÕċáðĒ łŎÜãĄÉċõʚ ĦÖðĒğċĒĦĭõʚ

ÜĒłàÜċĒĦĭõ È ŎĂĲĨàċĒĦĭõ ÜÈċáðĒ ĲÖðÈŎàØàʟ3ÉĄà ĂłŀĄó ğĄÉċĒłÉċõ ĦğĒĄĲğĢÉÖà

s ĒĦĭÈĭċõĊó ŎÈĊãĦĭċÈċÖóʚ ĂĭàĤõ Õŉ ĊãĄó ÕŊĭ ĢÉÜÖó È ĊàċĭĒĤó ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʟ

ÃÈĊãĦĭċÈċÖóʚ ĂĭàĤõ ĀĦĒĲ ğĒłãĤàċó ÜĒ ĢĒĄà ĢÉÜÖŀ ċàÕĒ ĊàċĭĒĢŀʚ Õŉ ĊãĄó ÕŊĭ

ĤÉÜċã łŉĨĂĒĄàċóʟ XłŀĄó ĤÉÜċáĊĲ łŉĨĂĒĄàċõ łàÜĒĲÖõÖð ğĢÈÖĒłċõĂŀ Ă ĊĒŐċĒĦĭó ĂĒĲØĒłÉċõʟ 

(Armstrong,  2002, s. 411) 

Pracovnõ ÈÜÈğĭÈÖà Āà ğĒÜĄà {ŉĢĲċĂÈ È aĒłáðĒ (2002, s. 155) ğĢĒÖàĦ łŉĢĒłċÉċõ

se ĀàÜóċÖà Ħà ĦĂĲĭàØċĒĦĭõʚ łà ĂĭàĢá ğĄċõ ğĢÈÖĒłċõ ĳĂĒĄŉʟ ¨ØàĄàĊ ÈÜÈğĭÈÖà ØĄĒłãĂÈ ł ĀàðĒ

ğĢÈÖĒłċõĊ ğĢĒÖàĦĲ Āà łŉĭłĒĤàċõ ĦĒĲĄÈÜĲ ĊàŎó ĀàðĒ ÜĒĦÈłÈÜċõĊó ĒÜÕĒĢċŊĊó ŎċÈĄĒĦĭĊóʚ

ğĢÈĂĭóÖĂŊĊó ğĢÈÖĒłċõĊó È ĦĒÖóÉĄċõĊó ŎĂĲĨàċĒĦĭĊó ċÈ ĀàÜċá ĦĭĢÈċã È ĦğàÖóêóÖĂŊĊó

ğĢÈÖĒłċõĊó ğĒÜĊõċĂÈĊó ÜÈċáðĒ ğĢÈÖĒłóĨĭã ċÈ ĦĭĢÈċã ÜĢĲðá. (Syrunek, NovŊʚ ȪȨȨȪʚ

s. 155) 
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1.2.2   {ĒÖóÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖà 

Podle Armstronga  (2002, s. 407) se nĒłõ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ÜĤõłà ÈÜÈğĭĲĀõ ċÈ ċĒłá

ĦĒÖóÉĄċõ ğĢĒĦĭĤàÜõʚ ğĒĂĲÜ ĢŉÖðĄà È snadno  ŎÈğÈÜċĒĲ ÜĒ ĦĒÖóÉĄċõðĒ ğĢĒĦĭĤàÜõʚ

neboli  ĦċÈÜċĒ Ħà ÈÜÈğĭĲĀõ ċÈ ċĒłá ĦĒÖóÉĄċõ ğĢĒĦĭĤàÜõʟ `õĭ ÜĒÕĢá łŎĭÈðŉ Ħ kolegy je 

pro  mnoho  ĄóÜõ łàĄĊó ÜŀĄàŐóĭáʟ `ĒŐċĒĦĭ ĒłĄółċãċõ ĦĒÖóÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖà Āà łĨÈĂ łàĄóÖà

ĒĊàŎàċÉʟ {ĒÖóÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖà Āà ğĤàĦĭĒ łàĄĊó ÜŀĄàŐóĭÉ È Āà ĭĤàÕÈ Ħà Āõ łãċĒłÈĭʚ ğĢÉłã

ğĤó ĲłÉÜãċõ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ÜĒ organizace.  głĄółċóĭ ĦĒÖóÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖó ğĤó ĲłÉÜãċõ

ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ÜĒ ĒĢëÈċóŎÈÖàʚ ğĤó ğĤóĀàĭõʚ ğĤó ÜĒĂĲĊàċĭÈÖóʚ ğĤó ĦÜãĄĒłÉċõ

ĳłĒÜċõÖð óċêĒĢĊÈÖõÖðʚ ğĤó ĲłàÜàċõ ċĒłáðĒ ğĢÈÖĒłċõĂÈ

na ÜÈċá ğĢÈÖĒłóĨĭãʚ ğĤi óċêĒĢĊÈØċõÖð kurzech  pro  ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà a ğĤó êĒĢĊÉĄċõĊ  

i  nefoĢĊÉĄċõĊ vŎÜãĄÉłÉċõĊʟ (Armstr ong, 2002, s. 407) 

1.3   AÉŎà ÈÜÈğĭÈÖà 

tĒÜĄà XĒÖóÉċĒłá ʫȪȨȩȨʚ Ħʟ ȩȫȨʮ 131) lze adaptaci ĢĒŎÜãĄóĭ ÜĒ ØĭŉĤ êÉŎõ

(1. aċĭóÖóğÈØċõsocializace a rozðĒÜċĲĭõ ğĢĒ ğĢÈÖĒłċõ ĊõĦĭĒʚ Ȫʟ ċÉĦĭĲğ ÜĒ ğĒÜċóĂĲʚ

ĂĒċêĢĒċĭÈÖà ĒØàĂÉłÉċõʚ ȫʟ oÜÕĒĢċÉ ğĢÈÖĒłċõ È ĦĒÖóÉĄċõ óċĭàëĢÈÖàʚ Ȭʟ pĄċá ØĄàċĦĭłõ

v organizaci). Tyto  ØĭŉĤó êÉŎà ċÈ ĦàÕà ċÈłÈŎĲĀõ È ĂÈŐÜÉ ÈÜÈğĭÈÖà ğĢĒÖðÉŎõ

ğĢÉłã ĭãĊóĭĒ ØĭŉĤĊó êÉŎàĊóʟ tĒĂĲÜ ċÈÕõÜċàĊà ğĒĭàċÖóÉĄċõĊĲ ĲÖðÈŎàØó ğĢÈÖĒłċõ

ĊõĦĭĒʚ ċÈĦĭÉłÉ Ĳ ğĒĭàċÖóÉĄċõðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċce ğĢłċõ êÉŎà ʫÈċĭóÖóğÈØċõ ĦĒÖóÈĄóŎÈÖà

a ĢĒŎðĒÜċĲĭõ ğĢĒ ğĢÈÖĒłċõ ĊõĦĭĒʬ, kdy se potenciÉĄċõ ĲÖðÈŎàØ ĊĲĦõ ĢĒŎðĒÜċĒĲĭʚ

zda  ğĢÉłã ċÈĨà ĊõĦĭĒ Āà ğĢĒ ċãĀ ĭĒ ğĢÈłá ĊõĦĭĒ È jestli  ċÈÕõŎàċá ğĢÈÖĒłċõ ĊõĦĭĒ ğĤóĀĊàʟ

Pokud potenci ÉĄċõ ĲÖðÈŎàØ ŎłÉŐõ ċÈÕõÜĂĲ È ĢĒŎðĒÜċà Ħà ğĢĒ ċÉĦĭĲğʚ ċÈĦĭÉłÉ

ÜĢĲðÉ êÉŎà ʫċÉĦĭĲğ ÜĒ ğĒÜċóĂĲʚ ĂĒċêĢĒċĭÈÖà ĒØàĂÉłÉċõʬʟ 3ĢĲðÉ êÉŎà ĒÕĦÈðĲĀà łàĄĂĒĲ 

ĤÈÜĲ ĒØàĂÉłÉċõ È nervozity z  ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċõʟ · ÜĢĲðá Ħó ċĒłŊğĢÈÖĒłċõĂ ĒłãĤĲĀà

Ħłá ğĤàÜĦĭÈłŉ È ĦĢĒłċÉłÉ Āà s ĢàÈĄóĭĒĲʟ 3ĢĲðÉ êÉŎà ĦğĄĎĲĀà óċêĒĢĊÈÖàʚ ĂĭàĢá Ħà ċĒłŊ

ğĢÈÖĒłċõĂ ÜĒŎłãÜãĄ ÕãðàĊ ğĤóĀõĊÈÖõðĒ ĤõŎàċõʟ aÈ ÜĢĲðĒĲ êÉŎó ÕŉÖðĒĊ Ħà ĊãĄó ŎÈĊãĤóĭʚ

ĀàĄóĂĒŐ ğĢłċõ ÜĒĀĊŉ ÜãĄÈĀõ ðĒÜċã È ĨğÈĭċã Ħà Ċãċõʟ aÈ ÜĢĲðĒĲ êÉŎó ğĄŉċule navazuje 

êÉŎà ĭĤàĭõ ʫgÜÕĒĢċÉ ğĢÈÖĒłċõ È ĦĒÖóÉĄċõ óċĭàëĢÈÖàʬʟ ·à ĭĤàĭõ êÉŎó Ħà ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ

óċĭàëĢĲĀà ċÈ ğĢÈÖĒłċõ È ĦĒÖóÉĄċõ ğĢĒĦĭĤàÜõʟ aĒłŊ ğĢÈÖĒłċõĂ Ħà łà ÜĢĲðá êÉŎó ÈÜÈğĭĲĀà

na ċĒłá ğĢÈÖĒłóĨĭã a na ċĒłá ğĢÈÖĒłċõ ĊõĦĭĒʟ tĒĂĲÜ ĭŉĭĒ ĭĤó êÉŎà ğĢĒÕãðċou v ğĒĤÉÜĂĲʚ

ĭÈĂ ċĒłŊ ğĢÈÖĒłċõĂ ł ĢÉĊÖó ÈÜÈğĭÈÖà ğĤàÖðÉŎõ ÜĒ ØĭłĢĭá êÉŎà ʫtĄċá ØĄàċĦĭłõ

v organizaci). Ve Øtvrtá fÉzi se ċĒłŊ ğĢÈÖĒłċõĂ ĦĭÉłÉ ğĄċĒðĒÜċĒĭċŊĊ ØĄàċàĊ

a ĀóŐ by  ĊãĄ Ħłá ğĢÈÖĒłċõ ØóċċĒĦĭó ŎłĄÉÜÈĭ ÕàŎ ğĢĒÕĄáĊĲʟ /ĭłĢĭĒĲ êÉŎõ ĂĒċØõ ÈÜÈğĭÈÖà

ċĒłáðĒğĢÈÖĒłċõĂÈʟ 

ʴAÉŎà ȩʮ ċĭóÖóğÈØċõ ĦĒÖóÈĄóŎÈÖà È ĢĒŎðĒÜċĲĭõ ğĢĒ ğĢÈÖĒłċõ ĊõĦĭo 

AÉŎà Ȫʮ aÉĦĭĲğ ÜĒ ğĒÜċóĂĲʚ ĂĒċêĢĒċĭÈÖà ĒØàĂÉłÉċõ 

AÉŎà ȫʮ gÜÕĒĢċÉ ğĢÈÖĒłċõ È ĦĒÖóÉĄċõ óċĭàëĢÈÖà 

AÉŎà Ȭʮ tĄċá ØĄàċĦĭłõ ł ĒĢëÈċóŎÈÖóʵ 

(XĒÖóÉċĒłÉ, 2010, s. 130 ʮ 131) 
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1.4   aÉĦĭĢĒĀàadaptace  

tĢĒ ÈÜÈğĭÈÖó ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ĄŎà ğĒĲŐõĭ łõÖà ĊàĭĒÜʚ ĂĭàĢá se łŎÉĀàĊċã

ğĢĒğĒĀĲĀõ È ÜĒğĄĎĲĀõʟ ÃÈ ĦĒĲØÉĦĭ ÈÜÈğĭÈÖà ĊŀŐàĊà ğĒłÈŐĒłÈĭ ÈÜÈğĭÈØċõ ğĢĒëĢÈĊʚ

ğĤõĢĲØĂĲ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ óċêĒĢĊÈØċõ Üċŉ È łĦĭĲğċõ ĨĂĒĄàċõʟ tĒÜĄà ·ÉÖðÈĄÈʚ

·ĒÖðĒŎĂĒłá È kolektivu (2013, s. 305) ğÈĭĤõ ĊàŎó ðĄÈłċõ ċÉĦĭĢĒĀà ÈÜÈğĭÈÖà ĲÜĢŐĒłÉċõ

kontaktu s  ĲÖðÈŎàØàĊ ğĤàÜ ċÉĦĭĲğàĊ È ğĤàÜÉċõ ŎÉĂĄÈÜċõÖð óċêĒĢĊÈÖõ ğàĢĦĒċÉĄċõĊ

ĳĭłÈĢàĊʚ ğĤàÜÉċõ óċêĒĢĊÈÖõÖðʫĒĢëÈċóŎÈØċõ ĦĭĢĲĂĭĲĢÈʚ óċêĒĢĊÈÖà Ē êóĢàĊċõÖð ğĢÈłóÜĄàÖðʚ

informace o stylu veden õ È êóĢàĊċõ ĂĲĄĭĲĤàʬ È óċêĒĢĊÈØċõÖð ĊÈĭàĢóÉĄŀ ʫğĤõĢĲØĂŉ ğĢĒ ċĒłá

ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʬ ğĤó ċÉĦĭĲğĲ ğàĢĦĒċÉĄċõĊ ĳĭłÈĢàĊʚ óċêĒĢĊĒłÈċõ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà

o ğĢŀÕãðĲ ĀàðĒ ÈÜÈğĭÈÖàʚ łĦĭĲğċõ ĢĒŎðĒłĒĢ Ħ łàÜĒĲÖõĊ ğĢÈÖĒłċõĂàĊ ğĤõĦĄĲĨċáðĒ

ĳĭłÈĢĲʚ ğĤàÜĦĭÈłàċõ È ĦàŎċÉĊõ Ħ kolegŉʚ ğĄÉċ ğĢŀÕãŐċŊÖð ĢĒŎðĒłĒĢŀ Ē łŊĦĄàÜÖõÖð

a ğĢŀÕãðĲ ÈÜÈğĭÈÖàʚ óċêĒĢĊĒłÈĭ Ē ĒĦĭÈĭċõÖð ĒÜÜãĄàċõÖð łà ĦğĒĄàØċĒĦĭóʚ ĂĒċĭĢĒĄÈ

ğĢŀÕãðĲ ÈÜÈğĭÈÖà È ł ŎÉłãĢĲ ÈÜÈğĭÈÖà łŉðĒÜċĒÖàċõ ÈÜÈğĭÈÖà. ʫ·ÉÖðÈĄʚ VochoŎĂĒłÉ

a kolektiv,  2013, s. 305) 

1.4.1   ÜÈğĭÈØċõ ğĢĒëĢÈĊ 

ÜÈğĭÈØċõ ğĢĒëĢÈĊ ĦĄĒĲŐõ Ă óċêĒĢĊĒłÈċĒĦĭóʚ ĀÈĂá ØÉĦĭó ÈÜÈğĭÈÖà ċÈ ĀÈĂá ğĒŎóÖó

ĊÈĀõ ğĢĒÕãðċĒĲĭ È ł ĀÈĂáĊ ØÈĦĒłáĊ ðĒĢóŎĒċĭĲ Øó ĢĒŎĊàŎõʟ XÈŐÜá ğĢÈÖĒłċõ ĊõĦĭĒ ĊĲĦõ

Ċõĭ ğĤóŎğŀĦĒÕàċŊ ÈÜÈğĭÈØċõ ğĢĒëĢÈĊʚ ĀàĄóĂĒŐ ĂÈŐÜá ğĢÈÖĒłċõ ĊõĦĭĒ ğĒĭĤàÕĲĀà

ċãÖĒ ĀóċáðĒʟ 

ÜÈğĭÈØċõ ğĢĒëĢÈĊğĒĂĢŊłÉ ĒÕÜĒÕõ ĒÜ ċÉĦĭĲğĲ ÈŐ ğĒ ĲĂĒċØàċõ ÈÜÈğĭÈÖàʟ 

AdaptaÖà êĒĢĊĒĲ ÈÜÈğĭÈØċõðĒ ğĢĒëĢÈĊĲĒÕĦÈðĲĀà óċêĒĢĊĒłÉċõʚ ĒÜÕĒĢċá ŎÈğĢÈÖĒłÉċõ

È ĦĒÖóÉĄċõ ŎÈØĄàċãċõ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʟ 

tĒÜĄà }óĂŊĤà ʫȪȨȩȪʚ Ħʟ ȩȨȰʮ 109) iċêĒĢĊĒłÉċõ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ĒÕĦÈðĲĀà

informace, ĂĭàĢá ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ċàŎÕŉĭċã ğĒĭĤàÕĲĀà ğĢĒ ğĢÉÖó ł ÜÈċá ĒĢëÈċóŎÈÖó

a ğĢĒ ğĒÜÉċõ ĦğĢÉłċáðĒ łŉĂĒċÉċõʚ ĂĭàĢá Āà ċàŎÕŉĭċá ğĢĒ ÜÈċĒĲ ğĢÈÖĒłċõ ğĒŎóÖóʟ

aĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ Āà óċêĒĢĊĒłÉċ Ē ÖõĄàÖðʚ ŎÉĦÈÜÉÖð È ğĒĦĭĲğàÖð ĒĢëÈċóŎÈÖàʚ

o ğĒłÈŎàʚ ğĒŐÈÜÈłÖõÖð È ğĒÜĊõċĂÉÖð ğĢÉÖàʚ Ē ğĢÈÖĒłċõĊ ĤÉÜĲʚ Ē ğĤàÜğóĦàÖð Ă ŎÈĀóĨĭãċõ

ÕàŎğàØċĒĦĭó È ĒÖðĢÈċŉ ŎÜĢÈłõ ğĤó ğĢÉÖóʚ Ē łċóĭĤċõÖð ğĤàÜğóĦàÖðʚ Ē ĦŉĦĭáĊĲ ðĒÜċĒÖàċõ

a ĒÜĊãĎĒłÉċõʚ Ē ĊĒŐċĒĦĭàÖð łŎÜãĄÉłÉċõ È ĢĒŎłĒĀà ÈğĒÜʟ aĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà

informuje o  ĭãÖðĭĒ ċÉĄàŐóĭĒĦĭàÖð ğàĢĦĒċÈĄóĦĭÈʚ ċÈÜĤõŎàċŊ ċĒłáðĒ ğĢÈÖĒłċõĂÈ

nebo  ŎÈĊãĦĭċÈċàÖʚ ĂĭàĢŊ Āà Ă óċêĒĢĊĒłÉċõ ĲĢØàċʟ aĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ Ħà ĊŀŐà

łŊĨà ŎĊõċãċá óċêĒĢĊÈÖà ÜĒŎłãÜãĭ ĳĦĭċã ċàÕĒ ğõĦàĊċãʚ ċÈğĤõĂĄÈÜ ł ğĤõĢĲØÖà ğĢĒ ċĒłá

ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʟʫ}óĂŊĤʚ 2012, s. 108 ʮ 109) 

ÜÈğĭÈØċõ ğĢĒëĢÈĊ ĒÕĦÈðĲĀà ğĄÉċ ğĢĒ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ ĂĭàĢŊ Āà ċĒłáĊĲ

ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ğĤàÜÉċ ğĤó ċÉĦĭĲğĲʟ tĄÉċ ĊŀŐà ÕŊĭ ł ğĒÜĒÕã êĒĢĊĲĄÉĤàʚ ĂÜŉ êĒĢĊĲĄÉĤ

ĒÕĦÈðĲĀà ĀĊáċĒ ğĢÈÖĒłċõĂÈʚ ğĤõĦĄĲĨċŊ ĒĢëÈċóŎÈØċõ ĳĭłÈĢʚ ĂÈĊ ċĒłŊ ğĢÈÖĒłċõĂ ğÈĭĤõʚ

ğĢÈÖĒłċõ ğĒŎóÖó ċĒłáðĒ ğĢÈÖĒłċõĂÈ È Üàċ ċÉĦĭĲğĲ ċĒłáðĒ ğĢÈÖĒłċõĂÈʟ 3Ē êĒĢĊĲĄÉĤà

jsou v  ğĢŀÕãðĲ ÈÜÈğĭÈÖà ŎÈŎċÈĊàċÉłÉċŉ ĭàĢĊõċŉ È podpisy  ÜÈċá ĒÜğĒłãÜċá ĒĦĒÕŉʚ

ĂÜŉ ÕŉĄÈ ÜÈċÉ ÈĂĭółóĭÈ ğĢĒłàÜàċÈʟ 3ÉĄà êĒĢĊĲĄÉĤ ĒÕĦÈðĲĀà ğĄÉċ łŎÜãĄÉłÈÖõÖð ÈĂÖõʚ

ĂĭàĢá je ċĲĭċá v ĒÕÜĒÕõ ÈÜÈğĭÈÖà ĦğĄċóĭʟ (Armstrong, 2002, s. 409 ʮ 410) 
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tĒÜĄà XĒÖóÉċĒłá(2010, s. 136) ĊŀŐà ÈÜÈğĭÈØċõ ğĄÉċ ĒÕĦÈðĒłÈĭ ċÉĦĄàÜĲĀõÖõ ÕĒÜŉʙ 

1. ʴtĤàÜÉċõ ŎÉĂĄÈÜċõÖð óċêĒĢĊÈÖõ Ē ĒĢëÈċóŎÈÖó È ğõĦàĊċŊÖð ĊÈĭàĢóÉĄŀ

pro  ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ċÈ ğàĢĦĒċÉĄċõĊ ĳĭłÈĢĲ ʫȩʟ den);  

2. rozhovor s  ċÈÜĤõŎàċŊĊ ʫóċêĒĢĊÈÖà Ē ĒĢëÈċóŎÈÖóʚ ĒĢëÈċóŎÈØċõĊ ĳĭłÈĢĲ

a ğĢÈÖĒłċõĊ ĊõĦĭãʬʚ ĦàŎċÉĊàċõ ğĢÈÖĒłċõĂÈ Ħ jeho  ĂĒĄàëŉ È ʴğÈĭĢĒċàĊʵ

ğĢĒ ĒÕÜĒÕõ ÈÜÈğĭÈÖà ʫȩʟ Üàċʬʤ 

3. ĨĂĒĄàċõ ÕàŎğàØċĒĦĭó È ĒÖðĢÈċŉ ŎÜĢÈłõ ğĤó ğĢÉÖóʤ 

4. łĦĭĲğċõ ĨĂĒĄàċõ ğĢĒ ċĒłá ğĢÈÖĒłċõĂŉʤ 

5. ğĢĒĦĭĲÜĒłÉċõ ŎÉĂĄÈÜċõÖð óċêĒĢĊÈÖõ È ğõĦàĊċŊÖð ĊÈĭàĢóÉĄŀğĢÈÖĒłċõĂàĊʤ 

6. rozhovor s  ċÈÜĤõŎàċŊĊ ʫł ğĢŀÕãðĲ ȩʟ ĭŊÜċàʬʤ 

7. ĂĒċĭÈĂĭ ğàĢĦĒċÉĄċõðĒ ğĢÈÖĒłċõĂÈ Ħ ğĢÈÖĒłċõĂàĊ ʫł ğĢŀÕãðĲ ȩʟ ĭŊÜċàʬʤ 

8. rozhovor s  ċÈÜĤõŎàċŊĊ ʫł ğĢŀÕãðĲ Ȫʟ ĭŊÜċàʬʤ 

9. ĂĒċĭÈĂĭ ğàĢĦĒċÉĄċõðĒ ğĢÈÖĒłċõĂÈ Ħ ğĢÈÖĒłċõĂàĊ ʫł ğĢŀÕãðĲ Ȫʟ ĭŊÜċàʬʤ 

10. rozhovor s  ċÈÜĤõŎàċŊĊ ʫȫʟ ĭŊÜàċʬ È ÜÈĄĨõ ċÉĦĄàÜĲĀõÖõ ĢĒŎðĒłĒĢŉ ł ğĢŀÕãðĲ

adaptace;  

11. ÜÈĄĨõ ĂĒċĭÈĂĭŉ ğàĢĦĒċÉĄċõðĒ ğĢÈÖĒłċõĂÈ Ħ ğĢÈÖĒłċõĂàĊ ł ğĢŀÕãðĲ

adaptace;  

12. ŎÉłãĢàØċá ğõĦàĊċá ðĒÜċĒÖàċõ ğĢŀÕãðĲ ÈÜÈğĭÈÖà ğĢÈÖĒłċõĂàĊ 

13. ŎÉłãĢàØċÉ ðĒÜċĒÖàċõ ğĢŀÕãðĲ ÈÜÈğĭÈÖà ċÈÜĤõŎàċŊĊʤ 

14. wĒŎðĒłĒĢ ċÈÜĤõŎàċáðĒ ğĢÈÖĒłċõĂÈ Ħ ğĢÈÖĒłċõĂàĊ Ă ğĢŀÕãðĲ ÈÜÈğĭÈÖà

ğĢÈÖĒłċõĂÈʟʵ (XĒÖóÉċĒłÉ, 2010, s. 136) 

1.4.2   tĤõĢĲØĂÈ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà 

tĤó ċÉĦĭĲğĲ ÜĒ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÉċõ łŎċóĂÉ ĊċĒðĒ ĒĭÉŎàĂ È ċàĀÈĦċĒĦĭõʟ aÉĦĭĲğ

ċĒłáĊĲ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ÜĒ êóĢĊŉ ĊŀŐà ŎċÈØċã ĲĦċÈÜċóĭ ğĤõØĂÈ ğĢĒ ċĒłáŎÈĊãĦĭċÈċÖàʟ

aÈ ŎÈØÉĭĂĲ ċĒłáðĒ ğĢÈÖĒłċõðĒ ğĒĊãĢĲ ĊÉ ĂÈŐÜŊ ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ĊċĒðĒ ÜĒĭÈŎŀʟ

aãĂÜŉ ĀóÖð ĊŀŐà ÕŊĭ ĭĒĄóĂʚ Őà ċĒłáĊĲ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ĊŀŐà ÕŊĭ ğĒĭá ċàğĤõĀàĊċá

se ċàĲĦĭÉĄà ċÈ ċãÖĒ ğĭÉĭʟ tĒĂĲÜ ċĒłáĊĲ ğĢÈÖĒłċõĂĒłó ċÈ ŎÈØÉĭĂĲ ğĢÈÖĒłċõðĒ ğĒĊãĢĲ

bude pĤàÜĄĒŐàċÈ ğĤõĢĲØĂĲ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ ĭÈĂ ğĤõĢĲØĂÈ ğĒĊŀŐà ċĒłáĊĲ

ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ŎĒÜğĒłãÜãĭ ĊċĒðĒ ĒĭÉŎàĂʚ ÈċóŐ Õŉ ÕŉĄĒ ğĒĭĤàÕċá Ħà ĭÉŎÈĭ

ĦğĒĄĲğĢÈÖĒłċõĂŀʟ tĤõĢĲØĂÈ by ĭàÜŉ ĊãĄÈ ÕŊĭ ĦĢĒŎĲĊóĭàĄċÉ È ĦĭĢĲØċÉʟ 

Podle Armstro nga (2002, s. 408) Õŉ ĊãĄÈ ĒÕĦÈðĒłÈĭŎÉĂĄÈÜċõ óċêĒĢĊÈÖàʟ

V ğĢłċõ ØÉĦĭó ğĤõĢĲØĂŉ Ħà ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ÜĒŎłõ ŎÉĂĄÈÜċõ óċêĒĢĊÈÖà Ē ĦğĒĄàØċĒĦĭóʚ

ĀÈĂĒ Āà ðóĦĭĒĢóà ĦğĒĄàØċĒĦĭóʚ ĀÈĂá łŊĢĒÕĂŉ ĦğĒĄàØċĒĦĭ łŉĢÉÕõ Øó ĦĂĄÈÜĲĀà È ĦĭĢĲĂĭĲĤà

ĒĢëÈċóŎÈÖà È łàÜàċõʟ aÈ ċÉĦĄàÜĲĀõÖõÖð ĦĭĢÉċĂÉÖð ğĤõĢĲØĂŉ ğĢĒ ċĒłáŎÈĊãĦĭċÈċÖà

se ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ÜĒŎłõ Ē ĦłŊÖð ğĢÈÖĒłċõÖð ğĒÜĊõċĂÉÖð ċÈğĤõĂĄÈÜ Ē ğĢÈÖĒłċõ

ÜĒÕãʚ Ē ÜĒłĒĄàċáʚ Ē ğĒÜċóĂĒłáĊ ÜŀÖðĒÜã È Ē ğĒĀóĨĭãċõÖðʟ · ÜÈĄĨõ ØÉĦĭó ğĤõĢĲØĂŉ

pro  ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ĄŎà ĒØàĂÉłÈĭ óċêĒĢĊÈÖà Ē ĊŎÜÉÖð È ğĄÈĭĒłŊÖð ĭÈĢóêàÖðʚ

kdy a jak se mzdy/platy a  ĒÜĊãċŉ łŉğĄÉÖõʚ ĄŎà ĒØàĂÉłÈĭʚ Őà ÜÈĄĨõ óċêĒĢĊÈÖà ł ĭáĭĒ ØÉĦĭó

ğĤõĢĲØĂŉ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà Ħà ÕĲÜĒĲ łŎĭÈðĒłÈĭ Ăà ĦĢÉŐĂÉĊ Ŏà ĊŎÜŉ Øó ğĄÈĭĲ

a ÜÈĄĨõĊ ĒĭÉŎĂÉĊʚ ĂĭàĢá Ħà łŉğĄÉÖàċõ ĭŉĂÈĀõʟ aÉĦĄàÜĲĀõÖõ ØÉĦĭ ğĤõĢĲØĂŉ ğĢĒ ċĒłá

ŎÈĊãĦĭċÈċÖà Ħà ÕĲÜà łŎĭÈhovat k  óċêĒĢĊÈÖõm o ĒðĄÉĨàċõ ğĢÈÖĒłċõ ċàĦÖðĒğċĒĦĭóʚ

ÈÕĦàċÖà ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭóʚ ğàċãŐóĭŊĊ ċÉðĢÈÜÉĊ È óċêĒĢĊÈÖà Ē ŐÉÜĒĦĭóʟ · ċàğĒĦĄàÜċõ ĤÈÜã

ĄŎà ĒØàĂÉłÈĭʚ Őà se v ğĤõĢĲØÖà ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ÜĒŎłõ ċĒłŊ ğĢÈÖĒłċõĂ Ē àĭóÖĂáĊ

ĂĒÜàňĲ êóĢĊŉʚ Ē ÈÜÈğĭÈÖóʚ ğĒłóċċŊÖð ó ċàğĒłóċċŊÖð ĨĂĒĄàċõÖðʚ Ē komunikaci 
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mezi  ĒÜÜãĄàċõĊóʚ Ē ğĢÈłóÜĄàÖð ĂĒĢàĦğĒċÜĒłÉċõ È ĭàĄàêĒċĒłÉċõ È ł ċàğĒĦĄàÜċõ ĤÈÜã

se ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ÜĒŎłõ Ē ĦĭĢÈłĒłÉċõ È ÕàċàêóĭàÖðʚ ĂĭàĢá ÜÈċÉ ĦğĒĄàØċĒĦĭ

ğĒĦĂŉĭĲĀàʟ aÈ ŎÉłãĢ Ħà ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ł ğĤõĢĲØÖà ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ÜĒŎłõ

o ĂĒċĭÈĂĭċõÖð ĒĦĒÕÉÖð Ăà ĂĒċĂĢáĭċõĊ ğĤõğÈÜŀĊ. (Armstrong, 2002, s. 408) 

1.4.3   JċêĒĢĊÈØċõ Üċŉ 

Podle Armstronga (2002, s. 409 - 410) v ğĤõğÈÜãʚ Őà ÜĒ ÜÈċá ĒĢëÈċóŎÈÖà ċÈĦĭĲğĲĀó

łàĭĨõ ğĒØàĭ ğĢÈÖĒłċõĂŀʚ Āà ÜĒÕĢá ğĢĒłáĦĭ óċêĒĢĊÈØċõ Üċŉʟ JċêĒĢĊÈØċõ Üċŉ ĊĒðĒĲ ċĒłŊĊ

ğĢÈÖĒłċõĂŀĊ ğĒĦĂŉĭċĒĲĭ ğĒÜĢĒÕċãĀĨõ È ĢĒŎĦÉðĄàĀĨõ óċêĒĢĊÈÖà Ē organizaci. V  ğĢŀÕãðĲ

óċêĒĢĊÈØċõÖð Üċŀ ĊÉĊà ğĤõĄàŐóĭĒĦĭ ĦÜãĄóĭ óċêĒĢĊÈÖà Ē ĒĢëÈċóŎÈÖóʚ ĀàĀõÖð łŊĢĒÕÖõÖð

a ĦĄĲŐÕÉÖðʚ ĀàĀõĊ ğĒĦĄÉċõ È ðĒÜċĒĭÉÖðʟ {ĒĲØÉĦĭõ óċêĒĢĊÈØċõÖð Üċŀ ĊŀŐà ÕŊĭ ğĤàÜċÉĨĂÈʚ

łóÜàĒʚ łóŎĲÉĄċõ ğĒĊŀÖĂŉʚ ĂĭàĢá ċàĀĦĒĲ ÕãŐċã Ă dispozici.  (Armstrong,  2002 s. 409 ʮ 410) 

Podle Armstronga (2002, s. 410) Õŉ ĊãĄŉ ÕŊĭ ğĤó óċêĒĢĊÈØċõĊ Üċó ĦÜãĄàċŉ

tyto  informace:  

¶ ʴJċêĒĢĊÈÖà Ē ĒĢëÈċóŎÈÖóʮ ĀàĀõ łŊĢĒÕĂŉʥ ĦĄĲŐÕŉʚ ĦĭĢĲĂĭĲĢÈʚ ğĒĦĄÉċõ È ðĄÈłċõ

hodnoty . 

¶ tĤõĄàŐóĭĒĦĭó Ăà łŎÜãĄÉłÉċõ ğĢÈÖĒłċõĂŀʮ êĒĢĊÉĄċõ łŎÜãĄÉłÉċõʚ ĦÈĊĒĦĭÈĭċá

łŎÜãĄÉłÉċõʚ ğĄÉċŉ ĒĦĒÕċõðĒ ĢĒŎłĒĀàʟ 

¶ tĢĒÖàĦ ĤõŎàċõ ğĢÈÖĒłċõðĒ łŊĂĒċĲʮ ĀÈĂ ĄóÜá ğĢÈÖĲĀõ È jakou  ĢĒĄó ðĢÈĀõ. 

¶ ÃÜĢÈłõ È ÕàŎğàØċĒĦĭʮ ĒÖðĢÈċÈ ŎÜĢÈłõʚ ğĢàłàċÖà ĳĢÈŎŀ È nehod, ĒÖðĢÈċċá

ĒÜãłŉʚ ŎÉĂĄÈÜċõ ŎÉĦÈÜŉ ÕàŎğàØċĒĦĭó. 

¶ tĢÈÖĒłċõ ğĒÜĊõċĂŉʮ ğĢÈÖĒłċõ ÜĒÕÈʚ ÜĒłĒĄàċÉʚ ğĒłĒĄĒłÉċõ łĒĄċÈʚ

ċàĊĒÖàċĦĂá ÜÉłĂŉʚ ĊÈĭàĤĦĂÉ ċàÕĒ ĢĒÜóØĒłĦĂÉ ÜĒłĒĄàċÉ. 

¶ gÜĊãċŉ È ŎÈĊãĦĭċÈċàÖĂá łŊðĒÜŉʮ ĒĢëÈċóŎÈÖà łŉğĄÉÖàċõ ĊàŎÜ È ğĄÈĭŀʚ

ĊŎÜĒłÉʥ ğĄÈĭĒłÉ ĦĭĢĲĂĭĲĢÈʚ ğĤõÜÈłĂŉʚ ğĒÜĢĒÕċĒĦĭó ĦŉĦĭáĊŀ ĒÜĊãĎĒłÉċõ

ğĒÜĄà łŊĂĒċĲʚ ĦÖðĒğċĒĦĭõ ċàÕĒ ÜĒłàÜċĒĦĭõʚ ğĒÜĢĒÕċĒĦĭó Ē ğĒÜõĄàÖð

na zisku nebo  łŊċĒĦĲʚ ğĢÈłóÜĄÈ ĭŊĂÈĀõÖõ Ħà ŎÈĊãĦĭċÈċàÖĂŊÖð ÈĂÖóõʚ

ğĒÜċóĂĒłŊ ğàċŎóĀċõ ĦŉĦĭáĊ Øó ĦŉĦĭáĊ ŎÜĢÈłĒĭċõðĒ Øó ŐółĒĭċõðĒ ğĒĀóĨĭãċõ. 

¶ Politika, posĭĲğŉ È ÜÈĄĨõ ĒğÈĭĤàċõʮ ğĒĄóĭóĂÈ ĦĭàĀċá ğĤõĄàŐóĭĒĦĭóʚ ğĢÈłóÜĄÈ

ĭŊĂÈĀõÖõ Ħà ĦàňĲÉĄċõðĒ È ĢÈĦĒłáðĒ ĒÕĭãŐĒłÉċõ È ĨóĂÈċĒłÉċõʚ ÜóĦÖóğĄóċÉĢċõ

ĤõŎàċõʚ łŉĤóŎĒłÉċõ ĦĭõŐċĒĦĭõʚ ğĢÈłóÜĄÈ ĭŊĂÈĀõÖõ Ħà ĂĒĲĤàċõ. 

¶ ÃÈğĒĀàċõ È ĦğĒĄĲĒÜğĒłãÜċĒĦĭ ĒÜÕĒĢŀ È ğĢÈÖĒłċõĂŀʮ ØĄàċĦĭłõ ł odborech 

a uznÉvÉnõ odborŀ, systám konzultov Énõ, kolektivnõ dohody a smlouvy, 

systám pĤedÉnõ nÉvrhŀ.ɻ   (Armstrong, 2002, s. 410)  

1.4.4   ·ĦĭĲğċõ ĨĂĒĄàċõ 

tĒÜĄà XĒÖóÉċĒłá ʫȪȨȩȨʚ Ħʟ ȩȫȬʮ 135) lze vĦĭĲğċõĨĂĒĄàċõĢĒŎÜãĄóĭ ċÈ Üłã ĒÕĄÈĦĭó

ğĒłóċċÉ łĦĭĲğċõ ĨĂĒĄàċõ ÜĄà ŎÉĂĒċÈ È na łĦĭĲğċõ ĨĂĒĄàċõʚ ĂĭàĢá ĊŀŐà ċÈğĄÉċĒłÈĭ êóĢĊÈ

v ĢÉĊÖó ÈÜÈğĭÈØċõðĒ ğĢĒëĢÈĊĲʟ 

`àŎó ğĒłóċċÉ ĨĂĒĄàċõ ğÈĭĤõ ĨĂĒĄàċõ ÕàŎğàØċĒĦĭó È ĒÖðĢÈċŉ ŎÜĢÈłõ ğĤó ğĢÉÖó

nebol i ,gÃt È ĨĂĒĄàċõ ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉ ċàÕĒĄó PO. 

}ĂĒĄàċõ ÕàŎğàØċĒĦĭó È ĒÖðĢÈċŉ ŎÜĢÈłõ ğĤó ğĢÉÖó łŉğĄŊłÉ Ŏà ÃÉĂĒċõĂĲ ğĢÉÖà

Øʟ ȮȭʥȩȱȮȭ {Õʟ łà Ŏċãċõ ğĒŎÜãĀĨõÖð ğĤàÜğóĦŀʟ }ĂĒĄàċõ ÕàŎğàØċĒĦĭó È ĒÖðĢÈċŉ ŎÜĢÈłõ

ğĤó ğĢÉÖó óċêĒĢĊĲĀà Ē ÕàŎğàØċĒĦĭó È ĒÖðĢÈċã ŎÜĢÈłõ ğĤó ğĢÉÖóʚ ĒðĄàÜċã ğĢàłàċÖà ĢóŎóĂʚ
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o ğĒĲŐõłÉċõ ĒÖðĢÈċċŊÖð ğĒĊŀÖàĂʚ Ē ğĒłóċċĒĦti  ŎÈĊãĦĭċÈłÈĭàĄàʚ Ē ğĢÉłàÖð

a ğĒłóċċĒĦĭàÖð ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ Ē ğĢÈÖĒłċõ ŎÉĭãŐó ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀʚ Ē ğĢÈÖĒłċõ ÜĒÕã

a o ğĢÉÖó ğĤàĦØÈĦ È Ē ğĤàĦĭÉłĂÉÖð ł ğĢÉÖóʟ 

}ĂĒĄàċõ ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉ łŉğĄŊłÉ Ŏà ÃÉĂĒċÈ Ē ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċã Øʟ 133/85 

Sb. ve Ŏċãċõ ğĒŎÜãĀĨõÖð ğĤàÜğóĦŀ È łŉðĄÉĨĂŉ `óċóĦĭàĢĦĭłÈ ·ċóĭĢÈ Øʟ ȪȬȮʥȨȬ

Sb. o ĦĭÈċĒłàċõ ğĒÜĊõċàĂ ğĒŐÉĢċõ ÕàŎğàØċĒĦĭó È łŊĂĒċĲ ĦĭÉĭċõðĒ ğĒŐÉĢċõðĒ ÜĒŎĒĢĲ

a óċĭàĢċõ ÜĒĂĲĊàċĭÈÖà ĦğĒĄàØċĒĦĭóʟ }ĂĒĄàċõ ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉ óċêĒĢĊĲĀà ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ

jak se ÖðĒłÈĭ ğĒĂĲÜ łŎċóĂċà ğĒŐÉĢċàÕĒ ċàÕàŎğàØõʟ 

3ÉĄà ĊàŎó łĦĭĲğċõ ĨĂĒĄàċõʚ ĂĭàĢÉ ĀóŐ ċàĀĦĒĲ ğĒłóċċÉ ğĒÜĄà ŎÉĂĒċÈʚ ĊŀŐàĊà

ŎÈðĢċĒĲĭ ċÈğĤõĂĄÈÜ óċĦĭĢĲĊàċĭÉĄċõ łŎÜãĄÉłÉċõʚ ĂĭàĢá łàÜà Ă ĄàğĨõmu  łŉĂĒċÉłÉċõ ğĢÉÖà

È ĲĦċÈÜĎĲĀà łŎÜãĄÉłÉċõ ğĤó łŊĂĒċĲ ğĢÉÖà. (XĒÖóÉċĒłÉʚ 2010, s. 134 ʮ 135) 

1.5   3áĄĂÈ ÈÜÈptace  

3áĄĂÈ ÈÜÈğĭÈÖà Āà ĢàÉĄċã ċÈğĄÉċĒłÉċÈʟ VÈĂ łĨóÖðċó ĀóĦĭã łõĊàʚ ĭÈĂ Āà łàĄóÖà ĒÕĭõŐà

łĦĭĤàÕÈĭ łàĄĂá ĊċĒŐĦĭłõ óċêĒĢĊÈÖõ ŎÈ ĂĢÉĭĂĒĲ ÜĒÕĲʟ aàċõ ĭàÜŉ ĢàÉĄċáʚ ÈÕŉ ÕŉĄŉ łĨàÖðċŉ

óċêĒĢĊÈÖà ĤàØàċŉ ĳĦĭċã ċÈğĤõĂĄÈÜ ÕãðàĊ ğĢłċõðĒ Üċàʟ 3áĄĂÈ ÈÜÈğĭÈÖà ĊĲĦõ ÕŊĭ

ğàØĄółã ċÈğĄÉċĒłÉċÈ È ÜĢŐõ ÈÜÈğĭÈØċõðĒ ğĢĒëĢÈĊĲʟ JċêĒĢĊÈÖà Õŉ ĊãĄŉ ÕŊĭ ĦÜãĄĒłÈċŊ

postĲğċã ł ĲĢØóĭŊÖð óċĭàĢłÈĄàÖð ĀÈĂ ĳĦĭċãʚ ĭÈĂ ó ğõĦàĊċãʟ 

XÈŐÜá ğĢÈÖĒłċõ ĊõĦĭĒ Āà Āóċáʚ È ĭÈĂ Õŉ ĊãĄÈ ÕŊĭ ÈÜÈğĭÈÖà ċÈğĄÉċĒłÈċÉ

óċÜółóÜĲÉĄċãʟ ÜÈğĭÈÖà ŎÈØõċÉ ÜċàĊ ċÉĦĭĲğĲ ċÈ ċĒłá ğĢÈÖĒłċõ ĊõĦĭĒ È ĂĒċØóĭ ĊŀŐà

ċÈğĤõĂĄÈÜ ĂĒċÖàĊ ŎĂĲĨàÕċõ ÜĒÕŉʟ 3Ąà ¢ĲĢàÖĂóĒłá Õŉ ċàĊãĄÈ ÈÜÈğĭÈÖà ğĤàĦÈðĒłÈĭ

ÜáĄĂĲ ĨàĦĭó ĊãĦõÖŀʟ ʫ¢ĲĢàÖĂóĒłÉʚ ȪȨȨȬʚ Ħʟ ȮȬʬ 

Podle Koubka (2007, s. 199 ʮ 200) ŎÈðĢċĲĀà ØÈĦĒłŊ ğĄÉċ ğĢĒÖàĦĲ ĒĢóàċĭÈÖà

tyto  body:  

¶ VɹàĦĭĄóŐà ĦàĢĒŎðĒÜċàĊà Ē ğĤóĀàĭõ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ Āà ĊĒŐċá

bez  ğĢĒÜĄàċã ğĒ łŊÕãĢĲ È ğĤóĀàĭõ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ğĤàÜÈĭ óċêĒĢĊÈØċõ

ċÉĄàŐóĭĒĦĭóʚ ċàĀğĒŎÜãĀó łĨÈĂ ł Üàċ ċÉĦĭĲğĲ ğĤàÜ ğĒÜàğĦÉċõĊ ğĢÈÖĒłċõ

smlouvy . 

¶ tĤó ğĒÜàğĦÉċõ ĦĊĄĒĲłŉ ÜĒĦĭÈċà ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ÜÈĄĨõ ğõĦàĊċá ó ĳĦĭċõ

óċêĒĢĊÈÖàʟ ZŎà ğĤàğĒĂĄÉÜÈĭʚ Őà tyto  óċêĒĢĊÈÖà ÕĲÜĒĲ ğĒÜÉċŉ

od  ğàĢĦĒċÉĄċõðĒ ĒÜÜãĄàċõ È ĒÜ ÕĲÜĒĲÖõðĒğĤõĊáðĒ ċÈÜĤõŎàċáðĒʟ 

¶ V ĊàŎóØÈĦà ğĒÜàğĦÉċõĊ ğĢÈÖĒłċõ ĦĊĄĒĲłŉ È ċÉĦĭĲğàĊ ċĒłáðĒ

ŎÈĊãĦĭċÈċÖà Āà ÜĒğĒĢĲØĒłÉċĒʚ ÈÕŉ Ħ ċĒłŊĊ ğĢÈÖĒłċõĂ ğĢÈłóÜàĄċã

ĲÜĢŐĒłÈĄ ĂĒċĭÈĂĭ ÕĲÜĒĲÖõ ğĤõĊŊ ċÈÜĤõŎàċŊʚ ğĒğĤõğÈÜã ğàĢĦĒċÉĄċõ

ĒÜÜãĄàċá È ÕŉĄ ĦÖðĒğċõ ğĒÜÈĭ ċĒłáĊĲ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ÖðŉÕãĀõÖõ óċêĒĢĊÈÖàʚ

ğĒğĤõğÈÜã ğĒĊĒÖó ó s ĒĦĒÕċõĊó ğĢĒÕĄáĊŉʚ ĂĭàĢá Ħà ċÈğĤõĂĄÈÜ ĊĒðĒĲ ĭŊĂÈĭ

ÕŉÜĄàċõʟ 

¶ V ċÉĦĭĲğċõ Üàċ do ŎÈĊãĦĭċÉċõ ċĒłŊŎÈĊãĦĭċÈċàÖ absoĄłĲĀà łĨàÖðċŉ

procesy  ĦğĒĀàċá Ħ ğĢłċõĊğĢÈÖĒłċõĊ ÜċàĊ È ĭàċĭĒ Üàċ Āà łãċĒłÉċ

i ĒĢóàċĭÈÖó ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭã, ĄŎà ĒØàĂÉłÈĭʚ

Őà tyto  óċêĒĢĊÈÖà ÕĲÜĒĲ ğĤàÜàłĨõĊ ĳĦĭċõʟ aĒłÉ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ Āà 

proveden È ĦàŎċÉĊàċ Ħ ĒĢëÈċóŎÈÖõʚ Ħ ĳĭłÈĢŉʚ Ħ ċĒłŊĊó ĂĒĄàëy a je 

ĦàŎċÈĊĒłÉċ Ħ ğĢłċõĊó ğĢÈÖĒłċõĊó ĳĂĒĄŉʟ  

¶ · ğĢŀÕãðĲ ğĢłċõðĒ ĭŊÜċàł ċĒłá ĦğĒĄàØċĒĦĭó ĊÉ ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ

ċãĂĒĄóĂĢĒŎðĒłĒĢŀ sà ĦłŊĊ ċÈÜĤõŎàċŊĊʚkolegy  a ĦğàÖóÈĄóĦĭŉʚ ĲØõ Ħàʚ
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jak, kdy a kam se obracet v  ĦĒĲłóĦĄĒĦĭó Ħà ĦłĒĲ ğĢÈÖõʚŎÈğÈÜÉ ÜĒ ĦĂĲğóċ 

s ċĒłŊĊó kolegy , ğĄÉċĲĀà Ħà ĦłŊĊğĤõĊŊĊċÈÜĤõŎàċŊĊċÉĦĄàÜĲĀõÖõ

ğĢÈÖĒłċõ ĳĂĒĄŉ. 

¶ ,ãðàĊ ÜĢĲðáðĒ ĭŊÜċà Āà ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ĀóŐ ğĤóğĢÈłàċ ŎÈØõĭ ğĄċóĭ

łĨàÖðċŉ ĳĂĒĄŉ È ğĒłóċċĒĦĭóʚ ĂĭàĢá ĀĦĒĲ ĒØàĂÉłÉċŉ ĒÜ ÜÈċá ğĢÈÖĒłċõ

pozice.  ZŎà ĒØàĂÉłÈĭʚ Őà se ċĒłŊ ğĢÈÖĒłċõĂ ł táĭĒ ÜĒÕã ĦĭĤàĭċà Ħà ĦłŊĊ

ğĤõĊŊĊ ċÈÜĤõŎàċŊĊ È ğàĢĦĒċÉĄċõĊ ĳĭłÈĢàĊ ł souvislosti s  jeho  ÈÜÈğĭÈÖõ

v ċĒłáĊ ğĢĒĦĭĤàÜõʟ 

¶ V ğĢŀÕãðĲĭĤàĭõðĒ È ØĭłĢĭáðĒ ĭŊÜċàĄŎà ĒØàĂÉłÈĭ ł ĢÉĊÖó ÈÜÈğĭÈÖà

ċàĀĢŀŎċãĀĨõ ĨĂĒĄàċõʚ ÜĄà ğĒĭĤàÕ Ă łŊĂĒċĲ ÜÈċá ğĢÈÖĒłċõ ğĒŎóÖàʟ aÈÜÉĄà

ğĒĂĢÈØĲĀõ ĦàĭĂÉċõ Ħ ğĤõĊŊĊ ċÈÜĤõŎàċŊĊ È ğàĢĦĒċÉĄċõĊ ĳĭłÈĢàĊ ĒðĄàÜċã

ŎðĒÜċĒÖàċõ ÈÜÈğĭÈÖàʟ 

¶ `àŎó ÜĢĲðŊĊ È ğÉĭŊĊ ĊãĦõÖàĊ ĀĦĒĲ ċĒłáĊĲ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ŎÈÜÉłÉċŉ

ğĒĦĄĒĲğċã łĨàÖðċŉ ċÉĄàŐóĭĒĦĭóʚ ĳĂĒĄŉ È ğĒłóċċĒĦĭóʚ ĂĭàĢá Ħà ĭŊĂÈĀõ ÜÈċáðĒ

ğĢÈÖĒłċõðĒ ĊõĦĭÈʟ aÈÜÉĄà ğĒĂĢÈØĲĀõ ĦĭĤàĭċĲĭõ Ħ ğĤõĊŊĊ ċÈÜĤõŎàċŊĊ

a ğàĢĦĒċÉĄċõĊ ĳĭłÈĢàĊ ĒðĄàÜċã ÈÜÈğĭÈÖàʚ ĭŉĭĒ ĦÖðŀŎĂŉ Õŉ ĊãĄó ÕŊĭ

ÈĄàĦğĒĎ ĀàÜċĒĲ ŎÈ ÜłÈ ĭŊÜċŉʟ 3ÉĄà ğĢĒÕõðÈĀõ ÜÈĄĨõ ĨĂĒĄàċõ ğĒĭĤeÕċá

k łŊĂĒċĲ ÜÈċá ğĢÈÖĒłċõ ğĒŎóÖà 

¶ · ğĢŀÕãðĲ ĨàĦĭáðĒ ĊãĦõÖà Ħà ĲŎÈłõĢÉ ÈÜÈğĭÈÖà ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ

hodċĒĭõ Ħà ÜĒĦÈłÈÜċõ łŊĂĒċŉ È ĲĢØĲĀõ Ħà ċÉĦĄàÜĲĀõÖõ ğĒĦĭĲğŉʚ ĂĭàĢá ĀĦĒĲ

łðĒÜċá ğĢĒ ÜÈċĒĲ ğĒŎóÖóʟ V tomto  ĒÕÜĒÕõ Õŉ Ħà ĊãĄ ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ

ĦĭÉĭ ğĄċĒðĒÜċĒĭċŊĊ È ĦÈĊĒĦĭÈĭċŊĊ ØĄàċàĊ ÜÈċá ĒĢëÈċóŎÈÖàʟʵ  

(Koubek, 2007, s. 199 ʮ 200) 

1.6   tĤõċĒĦ ÈÜÈğĭÈÖà È ðĒÜċĒÖàċõ 

tĤõÖðĒÜ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ÜĒ êóĢĊŉ ğĤóċÉĨõ ĊċĒðĒ ĒÕÈł ĀÈĂ ze ĦĭĢÈċŉ ċĒłáðĒ

ŎÈĊãĦĭċÈċÖà, ĭÈĂ ó ŎÈĊãĦĭċÈłÈĭàĄàʟ gÕÈłŉ È ðĢĒŎÕŉ ĦğĒĀàċá Ħ ċÉĦĭĲğàĊ ċĒłáðĒ

ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ĊŀŐà ŎÈŐàðċÈĭ ĦğĢÉłċã ğĢĒłàÜàċÉ ÈÜÈğĭÈÖàʟ tĒĂĲÜ ÈÜÈğĭÈÖà

ğĢĒÕãðċà ł ğĒĤÉÜĂĲʚ ĭÈĂ ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ÕĲÜà ĦğĢÉłċã ÈÜÈğĭĒłÉċ È ĊŀŐàĊà

v co ċàĀĂĢÈĭĨõ ÜĒÕã ĒØàĂÉłÈĭʚ Őà Ħà ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ĦĭÈċà ğĄċĒðĒÜċĒĭċŊĊ

ŎÈĊãĦĭċÈċÖàĊ ÜÈċá ĒĢëÈċóŎÈÖàʟ (Koubek, 2007, s. 192) 

1.6.1   tĤõċĒĦ ÈÜÈğĭÈÖà ğĢĒ ŎÈĊãĦĭċÈłÈĭàĄà 

tĢĒ ŎÈĊãĦĭċÈłÈĭàĄà ĊÉ ÈÜÈğĭÈÖà łàĄĂŊ ğĤõċĒĦʚ ĀàĄóĂĒŐ ĂÜŉŐ Āà ÈÜÈğĭÈÖà ĦğĢÉłċã

ğĢĒłàÜàċÈʚ ĦĭÈċà Ħà ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ğĄċĒðĒÜċĒĭċŊĊ ØĄàċàĊ ÜÈċá ĒĢëÈċóŎÈÖà

v co ċàĀĂĢÈĭĨõĊ ØÈĦĒłáĊ ĒÕÜĒÕõʟ VàĄóĂĒŐ ğĢÈłÜãğĒÜĒÕċĒĦĭʚ Őà ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ

ĒğĲĦĭõ ÜÈċĒĲ ĒĢëÈċóŎÈÖó ĀóŐ łà ŎĂĲĨàÕċõ ÜĒÕã Āà ğĒĊãĢċã łŉĦĒĂÉʚ Āà ÜŀĄàŐóĭáʚ

aby ÈÜÈğĭÈÖà ĤÉÜċã ğĢĒÕãðĄÈʟ(Armstrong, 2002, s. 406)  

Podle Armstronga  (2002, s. 406) ĊŀŐàĊà ĤÉÜċã ğĢĒłàÜàċĒĲ ÈÜÈğĭÈÖõ ĦċõŐóĭ

ċÉĂĄÈÜŉ ċÈ ðĄàÜÉċõ ċĒłŊÖð ğĢÈÖĒłċõĂŀʚ ċÉĂĄÈÜŉ ċÈ ÈÜÈğĭÈÖó ċÉðĢÈÜċõðĒ ğĢÈÖĒłċõĂÈʚ

ċÉĂĄÈÜŉ ċÈ ÜĒØÈĦċá ğĒĂĢŉĭõ łĒĄċáðĒ ğĢÈÖĒłċõðĒ ĊõĦĭÈʚ ċÉĂĄÈÜŉ ċÈ ŎÈĨĂĒĄàċõ È kontrolu 

ċĒłáðĒ ğĢÈÖĒłċõĂĲ. (Armstrong, 2002, s. 406)  
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{ğĢÉłċã ğĢĒłàÜàċÉ ÈÜÈğĭÈÖà ĊÉ ĭàÜŉ ğĤõċĒĦ ğĢĒ ŎÈĊãĦĭċÈłÈĭàĄàʚ ĀàĄóĂĒŐ ĲĨàĭĤõ

ŎċÈØċá ċÉĂĄÈÜŉ È ŎÉĢĒłàĎ ł ÖĒ ċàĀĂĢÈĭĨõĊ ØÈĦĒłáĊ ĒÕÜĒÕõ ĒÕĦÈÜõ łĒĄċá ğĢÈÖĒłċõ

ĊõĦĭĒ ċĒłŊĊ ŎÈĊãĦĭċÈċcem. 

1.6.2   tĤõċĒĦ ÈÜÈğĭÈÖà ğĢĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà 

tĢĒ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà łŎċóĂÈĀõ ċÉĦĭĲğàĊ ÜĒ ċĒłá ĒĢëÈċóŎÈÖà ĒĭÉŎĂŉ

a ċàĀÈĦċĒĦĭóʟ tĢĒ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà Āà ĒÕłŉĂĄà łĨà ċĒłá a ğĢĒ ĲĦċÈÜċãċõ ċÉĦĭĲğĲ

ÜĒ ċĒłá ĒĢëÈċóŎÈÖà ÈÜÈğĭÈÖà ċĒłáĊĲ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ŎċÈØċã ğĒĊŀŐàʚ ÈÕŉ Ħà Ċohl 

v co ċàĀĂĢÈĭĨõĊ ØÈĦĒłáĊ ĒÕÜĒÕõ ĦĭÉĭ ğĄċĒðĒÜċĒĭċŊĊ ØĄàċàĊ ĒĢëÈċóŎÈÖàʟ 

{ğĢÉłċã ğĢĒłàÜàċÉ ÈÜÈğĭÈÖà ğĒĊŀŐà ċĒłáĊĲ ğĢÈÖĒłċõĂĒłó Ħà ŎÈØĄàċóĭ

do  ĦĒÖóÉĄċõðĒ ğĢĒĦĭĤàÜõ ğĢĒ ċãĀ ċĒłá ĒĢëÈċóŎÈÖàʚ È ĭÈĂá Õŉ ĊãĄ ÕŊĭ ċĒłŊ ğĢÈÖĒłċõĂ

po  ÈÕĦĒĄłĒłÉċõ ÈÜÈğĭÈÖà ĦÖðĒğàċ ĤÉÜċã łŉĂĒċÉłÈĭ ĦłĒĲ ċÉğĄĎ ğĢÉÖàʟ (Armstrong, 

2002, s. 406) 

 

1.6.3   AĒĢĊÉĄċõ ðĒÜċĒÖàċõ 

AĒĢĊÉĄċõ ðĒÜċĒÖàċõ Āà ÜĒğĤàÜĲ ċÈğĄÉċĒłÈċá È ŎðĒÜċĒÖĲĀàʚ ĀÈĂ ğĢĒÕõðÉ

nebo  ğĢĒÕõðÈĄÈ ĲĢØóĭÉ ØÉĦĭ ÈÜÈğĭÈÖàʟ ¢àĢĊõċŉ êĒĢĊÉĄċõðĒ ðĒÜċĒÖàċõ ĀĦĒĲ

łĨàĊ ÈĂĭáĢŀĊ ğĤàÜàĊ ŎċÉĊÉʚ ŎÈĀóĦĭá ÕŉĊãĄĒ êĒĢĊÉĄċõ ðĒÜċĒÖàċõ ğĢĒÕãðċĒĲĭ

k ğĤõĄàŐóĭĒĦĭó ĲĂĒċØàċõ ÈÜÈğĭÈØċõðĒ ğĢĒÖàĦĲʟ `ÈċÈŐàĢ ğĤó ĭĒĊĭĒ ĦàĭĂÉċõ ĦðĢċĲĀà

s ğĤóĀÈĭŊĊ ŎÈĊãĦĭċÈċÖàĊʚ ĀÈĂ ÈÜÈğĭÈÖà ğĢĒÕãðĄÈʚ ĀÈĂ ĦğĄċóĄ ÜÈċá ĳĂĒĄŉ È ĤàĨõʚ

jak ÕĲÜĒĲ ċÉĦĄàÜċã ğĒĦĭĲğĒłÈĭʟʫ}óĂŊĤʚ ȪȨȩȪʚ Ħʟ ȩȨȱʮ 110) 

1.6.4   NefoĢĊÉĄċõ ðĒÜċĒÖàċõ 

ʴaàêĒĢĊÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖà Ħà ĲğĄÈĭĎĲĀà ğĒÜĄà ğĒĭĤàÕŉ ÕãðàĊ ÈÜÈğĭÈØċõðĒ

ğĢĒëĢÈĊĲʚ ĂÜŉ ĊÈċÈŐàĢ ĤõÜõ È łàÜà ğĤóĀÈĭáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà Ă ÜĒĦÈŐàċõ ÜĒðĒÜċĲĭŊÖð

ğĢÈÖĒłċõÖð È ĢĒŎłĒĀĒłŊÖð ÖõĄŀʟ {ĊãĤĲĀà Ă łØÈĦċáĊĲ ĢĒŎğĒŎċÉċõ ğĢĒÕĄáĊŀ ğĢÈÖĒłċõðĒ

łŊĂĒċĲa ĦĭÈċĒłàċõ ŎğŀĦĒÕŀ ĀàĀóÖð ċÉğĢÈłŉʟʵ (}óĂŊĤ, 2012, s. 109 ʮ 110) 

aàêĒĢĊÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖó ĄŎà ĢĒŎĲĊãĭʚ ĀÈĂĒ ğĒÜğĒĤà È ĂĒċĭĢĒĄà ċÈÜĤõŎàċáðĒʚ

ĂĭàĢÉ by  v ÈÜÈğĭÈØċõĊ ğĢĒÖàĦĲ ĊãĄÈ ÕŊĭ ŎċÈØċÉʟ 
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2 `àĭĒÜóĂÈ 

V ĭàĒĢàĭóÖĂá ØÉĦĭó ÕŉĄÈ ğĒĲŐóĭÈ ĄóĭàĢÉĢċõ ĢàĨàĢĨà ĒÜÕĒĢċŊÖðğĲÕĄóĂÈÖõʚ

na ĂĭàĢá ċÈłÈŎĲĀà ØÉĦĭ ğĢÈĂĭóÖĂÉʟ ¢àĒĢàĭóÖĂÉ ØÉĦĭ Ħà ŎÈĊãĤĲĀà ċÈ ÈÜÈğĭÈÖóʚ

ĂĭàĢÉ se ĂĒċĂĢáĭċã ÜãĄõ ċÈ ĭŉğŉ ÈÜÈğĭÈÖà ʫêĒĢĊÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖà È ċàêĒĢĊÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖàʬʚ

ĒÕĄÈĦĭó ÈÜÈğĭÈÖà ʫğĢÈÖĒłċõ ÈÜÈğĭÈÖàʚ ĦĒÖóÉĄċõ ÈÜÈğĭÈÖàʬʚ êÉŎà ÈÜÈğĭÈÖàʚ ċÉĦĭĢĒĀà

adaptÈÖà ʫÈÜÈğĭÈØċõ ğĢĒëĢÈĊʚ ğĤõĢĲØĂÈ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ óċêĒĢĊÈØċõ Üċŉʚ

łĦĭĲğċõ ĨĂĒĄàċõʬʚ Üálka adaptace, ğĤõċĒĦ È ðĒÜċĒÖàċõ ÈÜÈğĭÈÖà ʫğĤõċĒĦ ÈÜÈğĭÈÖà

pro  ŎÈĊãĦĭċÈłÈĭàĄàʚ ğĤõċĒĦ ÈÜÈğĭÈÖà ğĢĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ êĒĢĊÉĄċõ ðĒÜċĒÖàċõʚ

ċàêĒĢĊÉĄċõ ðĒÜċĒÖàċõʬʟ 

tĢłċõ ØÉĦĭ ğĢÈĂĭóÖĂá ØÉĦĭó Ħà ŎÈÕŊłÉ ĒÕàÖċŊĊ ğĒğóĦàĊ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ʚ

ve ĂĭàĢá ğĢĒÕãðĄĒ ğĒŎĒĢĒłÉċõʟ ,ŉĄÈ ŎÜà ğĒğĦÉċÈ ċÈÜċÉĢĒÜċõ ØÉĦĭ ĭáĭĒ ĦğĒĄàØċĒĦĭóʚ

ğŀĦĒÕàċõ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ł /àĦĂá ĢàğĲÕĄóÖà È ğŀĦĒÕàċõ ÜÖàĤóċá ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ł /àĦĂá

ĢàğĲÕĄóÖàʟ JċêĒĢĊÈÖà ÕŉĄŉ ŎĀóĨįĒłÉċŉ Ŏ óċĭàĢċõÖð È óċĭàĢċàĭĒłŊÖð ŎÜĢĒĀŀ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ʟ  

3ÉĄà ÕŉĄó ğĒğĦÉċó ĦĂĄÈÜĒłõ ŎÈĊãĦĭnanci, ğĢÈÖĒłċõ ğĒŎóÖà łà ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ğĢĒĦĭĒĢàÖð, 

ŎÈłàÜàċõ ŎĊãċ łà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ł /àĦĂá ĢàğĲÕĄóÖàʚ ĂĭàĢá ÕŉĄĒ ÜĒğĄċãċĒ ł ċÉłÈŎċĒĦĭó

na rozhovor s  Human Resource Manager. V ŎÉłãĢĲ ĭáĭĒ ØÉĦĭó ÕŉĄÈ ğĒğĦÉċÈ ğĢÈÖĒłċõ

ğĒŎóÖà GĲĊÈċ wàĦĒĲĢÖà {ğàÖóÈĄóĦĭ È ğĒŎóÖà ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂŉ. Tyto informace byly 

ŎĀóĨįĒłÉċŉ Ŏ óċĭàĢċõÖð ŎÜĢĒĀŀ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ʟ 

V ċÉĦĄàÜĲĀõÖõ ØÉĦĭó ÕŉĄÈ ŎĀóĨĭãċÈ È ğĒğĦÉċÈ ÈĂĭĲÉĄċõ ĦóĭĲÈÖà êĄĲĂĭĲÈÖàĦğĒĄàØċĒĦĭó

XY Ĳ ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀʟ aÉĦĄàÜċã ÕŉĄ ğĢĒłàÜàċ ĢĒŎðĒłĒĢ Ħ ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂĒĲ 

ʫłóŎ ğĤõĄĒðÈ ȩʬ, ĂĭàĢŊ ğĢĒÕãðĄ Üċà ȪȨʟ ȫʟ ȪȨȩȰʟ tÈċõ {ĭÉĢĂĒłÉ popsala situaci 

ğĤàÜ a po  ŎÈłàÜàċõ Ħłá ğĒŎóÖàʟ 

V ÜÈĄĨõ ØÉĦĭó ÕŉĄĒ ğĒğĦÉċĒʚ ĀÈĂ Ħà ĭłĒĤóĄÈ ğĤõĢĲØĂÈğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà 

a jeĀõ obsah ʫłóŎ ğĤõĄĒðÈ Ȫʬ.  aÈ ŎÉĂĄÈÜã ŎĀóĨĭãċŊÖð óċêĒĢĊÈÖõ łŊĨà ÕŉĄ ğĒğĦÉċ Üàċ

pro  ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʟ ʫłóŎ ğĤõĄĒðÈ ȫʬ 

V ŎÉłãĢĲ ğĢÈĂĭóÖĂá ØÉĦĭó ÕÈĂÈĄÉĤĦĂá ğĢÉÖà ÕŉĄĒ ĦðĢċĲĭĒ ĒØàĂÉłÉċõ ĒÜ ŎÈłàÜàċŊÖð

ŎĊãċ ĭŊĂÈĀõÖõÖð Ħà ÈÜÈğĭÈÖà ğĢĒ ĦĂĄÈÜĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʟ 
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3 tĤàÜĦĭÈłàċõ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ 

wĒÜóċċÉ ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ łŎċóĂĄÈ ł roce 1994 v  ċãĊàÖĂáĊ `ÈċċðàóĊĲʟ{ğĒĄàØċĒĦĭ

½¾ Āà ĄáĂÉĢàċĦĂŊ łàĄĂĒĒÕÖðĒÜ È ŎÈÕŊłÉ Ħà ÜóĦĭĢóÕĲÖõ È ĦĂĄÈÜĒłÉċõĊ ĄáĂŀĊ È ÜĒğĄĎĂŀĊʚ

ĂĭàĢá Āsou ĦĒĲØÉĦĭõ ĦĒĢĭóĊàċĭĲ ĄáĂÉĢàċʟ {ĂĄÈÜĒłÉċõ ğĢĒÕõðÉ ł ĂĒċĦóëċÈØċõÖð ĦĂĄÈÜàÖðʚ

ĂÈĊ łŊĢĒÕÖó Ħłá ŎÕĒŐõ ğĒĦõĄÈĀõ Ă ĲĦĂĄÈÜċãċõʟ tĢĒ ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ ĊÉ ĦĂĄÈÜĒłÉċõ łŊĢĒÕĂŀ

ĄáĂÉĢàċĦĂŊÖð łŊĢĒÕÖŀ łŊðĒÜĲʚ ĀàĄóĂĒŐ Āà ğĤõĊĒ Ĳ ŎÜĢĒĀà ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ŎÉĦĒÕ ĄáĂŀ

a ÜĒğĄĎĂĒłáðĒ ĦĒĢĭóĊàċĭĲʚ ĂĭàĢŊ Ħà ł ĄáĂÉĢċÉÖð ğĢĒÜÉłÉʟ{ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ Ħà ŎÈÕŊłÉ

ĲĦĂĄÈÜĎĒłÉċõĊ È ÜóĦĭĢóÕĲÖõ ĄáĂŀʟ VàÜċÉ Ħà Ē ĒÕÖðĒÜ ʫĊÈĢĂàĭóċëĒłÉ ĂĒĊĲċóĂÈÖàʬ

ÕĲĦóċàĦĦ ĭĒ ÕĲĦóċàĦĦ ó ÕĲĦóċàĦĦ ĭĒ Ħààʚ ĀàĄóĂĒŐ ÜÖàĤóċĒĲ ĦğĒĄàØċĒĦĭõ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ Āà

ĄáĂÉĢàċĦĂÉ Ħõįʚ ĂĭàĢÉ êĲċëĲĀà Ŏhruba v  ğĒĄĒłóċã ğÈĢĭċàĢĦĂŊÖð ŎàĊõÖðʟ {ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾

ğŀĦĒÕõ ł ĨàĦĭÈÜłÈÖàĭó ŎàĊõÖð 7łĢĒğŉ ʫ·àĄĂÉ ,ĢóĭÉċóàʚ AĢÈċÖóàʚ aóŎĒŎàĊõʚ JĭÉĄóàʚ

}łŊÖÈĢĦĂĒʚ aãĊàÖĂĒʚ aĒĢĦĂĒʚ }łáÜĦĂĒʚ 3ÉċĦĂĒʚ /àĦĂÉ ĢàğĲÕĄóĂÈʚ wÈĂĒĲĦĂĒʚ -ðĒĢłÈĭĦĂĒʚ

{ĄĒłàċĦĂĒʚ ,ĒĦċÈ È GàĢÖàëĒłóċÈʚ `ÈÞÈĢĦĂĒʚ /àĢċÉ ðĒĢÈʚ ĄÕÉċóàʚ {ĢÕĦĂĒʚ XĒĦĒłĒʚ

`ÈĂàÜĒċóàʚ ,ĲĄðÈĢĦĂĒʚ ZóĭłÈʚ tĒĄĦĂĒʚ ZĒĭŉĨĦĂĒʚ 7ĦĭĒċĦĂĒ È AóċĦĂĒʬ

a ve łãĭĨóċã ĭãÖhto  ŎàĊõ Āà ĀàÜċóØĂĒĲ ċÈ ĭĢðĲʚ łóŎoÕĢÉŎàĂ ȩʟ 

 

gÕĢÉŎàĂ1 gÕĄÈĦĭó ğŀĦĒÕàċõ ĦğĒĄàØċĒĦĭó XY 

 

Zdroj: SğĒĄàØċĒĦĭXY  
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{ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ ĊÉ ĦĭĒ ğÈÜàĦÉĭ ÜłÈ ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭàĢ ł ĨàĦĭÈÜłÈÖàĭó ŎàĊõÖð

7łĢĒğŉʟ ·à ĦĭĒ ğÈÜàĦÉĭó ÜłĒĲ ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭĢàÖð ğĢÈÖĲĀà łõÖà ċàŐ ĭĤóÖàĭ ØĭŉĤó ĭóĦõÖ

ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀʟ{ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ łĄÈĦĭċõ łõÖà ċàŐ ÜłÈ ĭóĦõÖà ĄáĂÉĢàċ łà ĭĤóċÉÖĭó ŎàĊõÖð

7łĢĒğŉʟ ¨ĢĒłàĎ ĂĒĢğĒĢÉĭċõðĒ ĢÈĭóċëĲ Āà ċÈ ĳĢĒłċó ,,˅ʟ {ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ ĊÉ

łõÖà ċàŐ ÜłÈċÉÖĭ ĭóĦõÖ êÈĢĊÈÖàĲĭóÖĂŊÖð ğÈĢĭċàĢŀʟ tĒĊãĢ łĄÈĦĭċõðĒ ĂÈğóĭÉĄĲ ĦğĒĄàØċĒĦĭó

½¾ Āà łãĭĨõ ċàŐ ĭĤóÖàĭ ğĢĒÖàċĭʟ {ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ ĲÜĢŐĲĀà ĂĒċĭÈĂĭ Ħ łõÖà ċàŐ ĦĭĒĊóĄóēċŉ

ğÈÖóàċĭŉʟ ·à ÜłÈċÉÖĭó ŎàĊõÖð 7łĢĒğŉ Āà ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ ĀàÜċóØĂĒĲ ċÈ êÈĢĊÈÖàĲĭóÖĂáĊ

ĭĢðĲʟ {ĒĢĭóĊàċĭ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ Āà ĒÜ ÜłĒĲ Ħàĭ êÈĢĊÈÖàĲĭóÖĂŊÖð łŊĢĒÕÖŀʟ {ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾

ĊÉ łõÖà ċàŐ ğÈÜàĦÉĭ ĭóĦõÖ ĒÜÕãĢÈĭàĄŀʟ gÕĢÈĭ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ğĤàĦÈðĲ ȫȨ ĊóĄóĒċŀ àĲĢo. 

·ĨàÖðċŉ łŊĨà ŎĊõċãċá óċêĒĢĊÈÖà ċÈĄàŎċàĭà ċÈ ĒÕĢÉŎĂĲ Ȫ. 

  

 

ÃÜĢĒĀʙ {ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ 

gÕĢÉŎàĂ2 {ĒĲðĢċ óċêĒĢĊÈÖõ Ē ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ 
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ĄĄ óċ Ēċà È ½¾ ĦàĢłóĦ ċàÕĒĄó łĨà ł jednom. Takto  by se ÜÈĄÈ ğĒğĦÈĭ ØóċċĒĦĭ

ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ È ĭÈĂá Āà ÕĢÉċÈ ĀÈĂĒ łŊðĒÜÈ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ʟ {ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ ĲĦĂĄÈÜċõ

ve ĦłŊÖð ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭĢàÖð êÈĢĊÈÖàĲĭóÖĂá ŎÕĒŐõ ĒÜ łŊĢĒÕÖŀʚ ŎÕĒŐõ

dle  ğĤàÜàĊ ĲĢØàċŊÖð ĒÕĀàÜċÉłàĂ ÜĒÜÉ ÜĒ ĄáĂÉĢàċʚ ċàĊĒÖċóÖ È ĄáĂÈĤŀĊʚ ĂÜà je 

ŎÕĒŐõ ğĒĦĂŉĭċĲĭĒ ğÈÖóàċĭŀĊʟ·ŊĨà ŎĊõċãċŊ ğĒğóĦ ċÈĄàŎċàĭà ċÈ ĒÕĢÉŎĂĲ ȫ. 

 

  

XY 

 

gÕĢÉŎàĂ ȫ ĄĄ óċ Ēċà È ½¾ ĦàĢłóÖà 

ÃÜĢĒĀʙ {ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ 
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{ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ ÜĄà Ħłá êóĄĒŎĒêóà łŉĭłÉĤõ ðĒÜċĒĭŉ ğĢĒĦĭĤàÜċóÖĭłõĊ ĲÜĢŐóĭàĄċáðĒ

ĢŀĦĭĲ ğĒĊĒÖõ łŉċóĂÈĀõÖõÖð łŊĂĒċŀ ÈċëÈŐĒłÈċŊÖð ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀʟ ·óŎõ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾

je  ÕŊĭ ċàĀĄàğĨõĊ óċĭàëĢĒłÈċŊĊ ğĒĦĂŉĭĒłÈĭàĄàĊ ŎÜĢÈłĒĭċõ ğáØà łà łĨàÖð ĨàĦĭÈÜłÈÖàĭó

ŎàĊõÖð 7łĢĒğŉʚ ĂÜà ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ ğŀĦĒÕõʟ tĒĦĄÉċõĊ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ Āà ÜĒÜÉłÈĭ ŎÜĢÈłõ

ċÈğĤõØ 7łĢĒğĒĲʟ {ĭĢÈĭàëóõ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ Āà ŎÈĊãĤàċõ Ħà ċÈ ğĒĭĤàÕŉ ŎÉĂÈŎċõĂŀ

a ĒÜðĒÜĄÉċõ łŉċóĂÈĭʟ XÈŐÜŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ Õŉ ĊãĄ ÕŊĭ ĦğĒĄàðĄółŊʚ

ğĢĒÈĂĭółċõ È ĲÖĭółŊʟ ·ŊĨà ŎĊõċãċõ ğĒğóĦ ċÈĄàŎċàĭà ċÈ ĒÕĢÉŎĂĲ Ȭʟ 

 

gÕĢÉŎàĂ3 AóĄĒŎĒêóà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ 

 
ÃÜĢĒĀʙ {ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ 
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3.1   {ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ ł /àĦĂá ĢàğĲÕĄóÖà 

{ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ łŎċóĂĄÈ Üċà ȩʟ ŎÉĤõ ȩȱȱȮĦğĒĀàċõĊ ĭĤõ êÈĢĊÈÖàĲĭóÖĂŊÖð

łàĄĂĒĒÕÖðĒÜŀʟ AĳŎõ ĭĤõ êÈĢĊÈÖàĲĭóÖĂŊÖð łàĄĂĒĒÕÖðĒÜŀ vznikl  velice łŊŎċÈĊċŊ

ÜóĦĭĢóÕĲĭĒĢʚ ĂĭàĢŊ Ħà ł ğĒĊãĢċã ĂĢÉĭĂá ÜĒÕã ĦĭÈĄ ĄõÜĢàĊ ċÈ ØàĦĂáĊ łàĄĂĒĒÕÖðĒÜċõĊ

ĭĢðĲ Ħ ĄáØółŉʟ {ĒĲØÈĦċã Ħà ĦğĒĀàċõĊ ğĤàÖðÉŎõ ÜĒ ĊÈĀàĭĂĲ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ĒÕÖðĒÜċõ ÖàċĭĢÈ

v tĢÈŎàʚ ,Ģċã È }àłãĭõċãʟ · ĢĒÖà ȪȨȨȨ ÜĒÖðÉŎõ Ă ÈĂłóŎóÖó ğĒÜċóĂĲ È ĀàĀõ óċĭàëĢÈÖó

do  ĦĭĢĲĂĭĲĢŉ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ĀÈĂĒ ĒÕÖðĒÜċõ ÖàċĭĢĲĊ ·ŉĦĒĂá `ŊĭĒʟ · ĒÕÜĒÕõ Ąàĭ ȪȨȨȪʮ 2003 

Ħà ğÈĂ ĒĭàłõĢÈĀõ ĭÈĂá ĒÕÖðĒÜċõcentra v  gĦĭĢÈłã a v Plzni. V roce 2005 je uv eden, 

za ĳØàĄàĊ ŎĂłÈĄóĭċãċõ ŎÉĦĒÕĒłÉċõ ğÈÖóàċĭŀʚ ğĢłċõ model  ğĤõĊá distribuce  DTP. 

· ĢĒÖà ȪȨȩȭ ÕŉĄ ĢĒŎÕãðċĲĭ ğĢłċõ ĊàŎóċÉĢĒÜċõ -77 ĄĒëóĦĭóÖĂŊ ğĢĒĀàĂĭ. 

ĂĭĲÉĄċã ĦğĒĄàØċĒĦĭ ğĒĦĂŉĭĲĀà ĭàċĭĒ ĭŉğĄĒëóĦĭóÖĂŊÖðĦĄĲŐàÕ ĀóŐ ØĭŉĤàĊ ğÈĢĭċàĢŀĊʟ

V /àĦĂá ĢàğĲÕĄóÖà ĭàċĭĒ ğĢĒĀàĂĭ ĒêóÖóÉĄċãÜĒłĢĨóĄÜċà ȪȪʟ ŎÉĤõ ȪȨȩȭ ĦĄÈłċĒĦĭċõĊ

ĒĭàłĤàċõĊ ċĒłá ĊĒÜàĢċõ ĦĂĄÈÜĒłá ðÈĄŉ Ħ ĂÈğÈÖóĭĒĲ ȫʟȭȨȨ ğÈĄàĭĒłŊÖð ĊõĦĭʟ V roce 2018 

ÕŉĄĒ ĢĒŎĨõĤàċĒ ĒÕÖðĒÜċõ ÖàċĭĢĲĊ ł ,Ģċã Ē ċĒłŊ ĊĒÜàĢċóŎĒłÈċŊ ĂĒċĦóëċÈØċõ ĦĂĄÈÜ

v ,Ģċãʟ 

Za dobu Ħłá àňóĦĭàċÖà łŉÕĲÜĒłÈĄÈ ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ ł /àĦĂá ĢàğĲÕĄóÖà ĦóĄċĒĲ

ŎÉĂĄÈÜċĲ ĦàÜĊó ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭàĢʟwĒŎĊõĦĭãċõ ĒÕÖðĒÜċõch center naleznete  

na ĒÕĢÉŎĂĲ ȭʚ ĂĭàĢá ĦĄĒĲŐõ ğĢĒ ĦĂĄÈÜĒłÉċõ È ÜóĦĭĢóÕĲÖó ĄáØół ł ĢàëóĒċàÖð /àÖð È `ĒĢÈłŉʟ 

 

gÕĢÉŎàĂ4 gÕÖðĒÜċõ ÖàċĭĢÈ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ł /àĦĂá ĢàğĲÕĄóÖà 

 
ÃÜĢĒĀʙ {ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ 

{ğĒĄàØċĒĦĭXY ŎÈĀóĨįĲĀà ŎÉĦĒÕĒłÉċõ łõÖà ċàŐ ȬʟȨȨȨ ĄáĂÉĢàċʚ ċàĊĒÖċóÖʚ łŊÜàĀàċ 

ğĒĭĤàÕʚ ĂĭàĢŊĊ ċÈÕõŎõ ĭáĊãĤ ȪȭʟȨȨȨ ĦĒĢĭóĊàċĭċõÖð ğĒĄĒŐàĂ Ŏ ĒÕĄÈĦĭó ĄáØółʚ

ŎÜĢÈłĒĭċóÖĂŊÖð ğĒĊŀÖàĂ ÈÜĒğĄĎĂĒłáðĒ ĦĒĢĭóĊàċĭĲʟ tĢĒ ĭáĊãĤ ȪȨȨ ØàĦĂŊÖð

a ŎÈðĢÈċóØċõÖð ğÈĢĭċàĢŀ ŎÈÕàŎğàØĲĀà ğĢĒłĒŎ ĂĒċĦóëċÈØċõÖðʚ ÖàĄċõÖð Øó ĀàĀóÖð łĄÈĦĭċõÖð

ĦĂĄÈÜŀʚ ğĢĒ ċãĂĭàĢá Ŏ ċóÖð ÜĒĂĒċÖà ğĢĒ ÖàĄŊ ĦĭĤàÜĒàłĢĒğĦĂŊ ĢàëóĒċʟ{ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾
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se pĤó ĂÈŐÜĒÜàċċõ ğĢÉÖó ĒğõĢÉ o ÕĒðÈĭá ŎĂĲĨàċĒĦĭó, ĂĭàĢá ŎõĦĂÈĄÈ dloĲðĒÜĒÕŊĊ              

ğŀĦĒÕàċõĊʟ 3ŀĢÈŎ klade  ĒÕŎłĄÉĨĭã na kvalitu  ğĒĦĂŉĭĒłÈċŊÖð ĦĄĲŐàÕʚ ĨõĤó sorti mentu   

a łĦĭĤõÖċŊ ğĤõĦĭĲğ zÈĊãĦĭċÈċÖŀ ĦğĒĄàØċosti XYʟ ¢ÈĂá ÜõĂŉ tomu se ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾

stala  ĀàÜċõĊ Ŏ ċàĀłŊŎċÈĊċãĀĨõÖð ğÈĢĭċàĢŀ ĄáĂÉĢàċ ł /àĦĂá ĢàğĲÕĄóÖàʟ 

{ğĒĄàØċĒĦĭ XY se ĤÈÜõ ÜõĂŉ ĦłáĊĲ obratu  a ĭĢŐċõĊĲ ğĒÜõĄĲ k łŊŎċÈĊċŊĊ 

ğĒÜċóĂÈĭàĄĦĂŊĊ ĒÕĀàĂĭŀĊ v /àĦĂá republice . {ğĒĄàØċĒĦĭ XY ŎÈĊãĦĭċÉłÉ ğĤàĦ 800 

ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀ a ÜĒÜÉłÉ ŎÕĒŐõ do ĄáĂÉĢàċʚ nemocnic  a ŎÜĢÈłĒĭċóÖĂŊÖð ŎÈĤõŎàċõ 

ċÈğĤõØ /àĦĂou republikou.  

3.2   3ÖàĤóċÉ ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ 

3ÖàĤóċÉ ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ łŎċóĂĄÈ ł roce 2011 sjednocen õm tisõc Ĩest set lákÉren 

pod  jednotn Ŋ Brand v  deseti zem õch Evropy. V /eská republice m É dceĤinÉ spoleØnost 

XY dvã stã deset lákÉren. Z tohoto po Øtu je sto pades Ét tĤi lákÉren 

vlastnõch a padesÉt  devãt franchisov Ŋch lákÉĢàċʟ 3ÖàĤóċÉ ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ ğĒĦĂŉĭĲĀà

êĢÈċÖðõŎŉ Ħ celkovŊĊ ÜàĦóëċàĊʚ ğĢĒÜĲĂĭŉ È ĦŉĦĭáĊŉ ĀÈĂĒ łà ĦłŊÖð łĄÈĦĭċõÖð ĄáĂÉĢċÉÖðʟ

tÈÖóàċĭ Õŉ ċóĂÜŉ ċàĊãĄ ğĒŎċÈĭʚ ĀàĦĭĄó ğĤóĨàĄ ÜĒ ĄáĂÉĢċŉ ÜÖàĤóċá ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾

nebo  do  ĄáĂÉĢċŉ êĢÈċÖðóŎĒłáʟ ZáĂÉĢċŉ Ħà ċÈÖðÉŎàĀõ ł malŊÖð ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭĢàÖðʚ

ve łàĄĂŊÖð ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭĢàÖðʚ ċÈ ulicõch, to jsou tedy streetov á lákÉrny 

a v nemocnic õch nebo lákaĤskŊch domech. DceĤinÉ spoleØnost XY zamãstnÉvÉ 

võce neŐ tisõc dvã stã zamãstnancŀ. NejvãtĨõ obrat segmentu vykazuj õ lákÉrny, 

která ĀĦĒĲ ĲĊõĦĭãċŉ ł nemocnic õch nebo lákaĤskŊch sluŐeb. Miliēn ØtyĤi sta tisõc 

pacientŀ vyuŐije mãsõØnã poradenstv õ v lákÉrnÉch dceĤiná spoleØnosti XY. NadnÉrodnõ 

yetãzec dceĤiná spoleØnosti XY je jedni Økou na trhu v  kontinent Élnõ Evropã s osmi set 

lákÉĢċÈĊóʟ 3ÖàĤóċÉ ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ ĊÉ ł /eská republice v õce neŐ pŀl milionu 

vãrnŊch zÉkaznõkŀ. /tyĤicet pĢĒÖàċĭ ĲĦĂĲĭàØċãċŊÖð ĭĢÈċĦÈĂÖõ v lákÉrnÉch 

dceĤiná spoleØnosti XY v /eská republice je s  lákovou kartou dceĤiná spoleØnosti XY. 

Obrat vlastn õch lákÉren dceĤiná ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ØóċóĄ ŎÈ êóĦĂÉĄċõ ĢĒĂ ȪȨȩȮʥȪȨȩȯ

łõÖà ċàŐ ĭĤó ĭóĦõÖà ĊóĄóĒċŀ ĂĒĢĲċʟ ·ŊĨà ŎĊõċãċá óċêĒĢĊÈÖà ċÈĄàŎċàĭà ċÈ ĒÕĢÉŎĂĲ Ȯʟ 
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gÕĢÉŎàĂ5 3ÖàĤóċÉ ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ 

 
Zdroj: DceĤóċÉ ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ 

3ÖàĤóċÉ ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ Ħà łŐÜŉ ĦċÈŐõ ğĒĦĂŉĭċĒĲt  ĦłŊĊ ğÈÖóàċĭŀĊ ĭĲ ċàĀĄàğĨõ ğáØóʟ

`ĒĭĭàĊ ÜÖàĤóċá ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ Āà ·ÈĨà ŎÜĢÈłõ Ħó ÕàĢàĊà ċÈ ĦĭÈĢĒĦĭʚ ÖĒŐ ŎċÈĊàċÉʚ Őà Āà

ŐÉÜĒĲÖõ łŉĦĒĂÉ ĒÜÕĒĢċĒĦĭ ĄáĂÉĢċõĂŀʚ ĂĭàĤõ ÖðĭãĀõ ĦłŊĊ ğÈÖóàċĭŀĊ łŐÜŉ ğoskytnout 

ty  ċàĀĄàğĨõ ĦĄĲŐÕŉ ĀÈĂ ğĒ ĒÜÕĒĢċá ĦĭĢÉċÖàʚ ĭÈĂ ó ğĒ ĄóÜĦĂá ĦĭĢÉċÖàʟ 

3.3   {ĂĄÈÜĒłõ ğĢÈÖĒłċõÖó 

{ĂĄÈÜĒłáðĒ ğĢÈÖĒłċõĂÈ ċóĂÜŉ ċàÕĲÜà ÜãĄÈĭ óċĭàĄàĂĭĲÉĄʟ ·ŐÜŉ Āà ğÉĢ ĦĂĄÈÜĒłŊÖð

ğĢÈÖĒłċõĂŀʚ ĂĭàĤõ ĀĦĒĲ ĨóĂĒłċõ È Āà ĭĤàÕÈ Āà łØÈĦ ŎÈÖðŉĭóĭ È ĒÖàċóĭ È ÜÉĭ ĀóĊ ċÈ łãÜĒĊõʚ

Őà ĀĦĒĲ ĦłãÜĒĊóĭõʚ ğĒĤÉÜċõ È ĨóĂĒłċõ È Őà ğĢÉÖó ÜãĄÈĀõ ÜĒÕĤàʟ Và łàĄóÖà ÜŀĄàŐóĭá ĨóĂĒłċŊĊ

ĦĂĄÈÜĒłŊĊ ğĢÈÖĒłċõĂŀĊ ÜÉĭ ċÈĀàłĒʚ Őà Ē ĀàĀóÖð ĦÖðĒğċĒĦĭàÖð È ÜĒłàÜċĒĦĭàÖð łõĊàʟ

·ŐÜŉ Ħà ĦċÈŐõĊà ÜÉĄà ĢĒŎłõĀàĭ ĨóĂĒłċá ĦĂĄÈÜĒłá ğĢÈÖĒłċõĂŉ È ÜÉĭ ĀóĊ łŉĨĨõ ğĢÈvomoci. 

{ÈĊĒŎĤàĀĊã Ċáċã ĨóĂĒłċŊÖð ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ğĢÈÖĒłċõĂŀ Āà łõÖà È ó ĭŉ Āà ĭĤàÕÈ ĒÜĊãĎĒłÈĭ

È ÖðłÉĄóĭʟ Và ĭĤàÕÈ ĒÖàċóĭ È ğĒÖðłÉĄóĭ ŎÈ ĂÈŐÜĒĲ Õŉį ĦàÕàĊàċĨõ ÜĒÕĤà ĒÜłàÜàċĒĲ ğĢÉÖóʟ

tĢĒ ĭàċĭĒ ĭŉğ ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ğĢÈÖĒłċõĂŀ Āà ÜŀĄàŐóĭáʚ ÈÕŉ łãÜãĄóʚ Őà ğĒĂĲÜ ÕĲÜĒĲ Ċõĭ

ċãĀÈĂŊ ğĢĒÕĄáĊʚ Őà ÕĲÜà ĤàĨàċʟ tĒĂĲÜ ĊÈĀõ ĦĂĄÈÜĒłõ ğĢÈÖĒłċõÖó ĭĲĭĒ ğĒÜğĒĢĲ È jsou 

ĤÉÜċã óċêĒĢĊĒłÉċõʚ ĭÈĂ ĀĦĒĲ ĦğĒĂĒĀàċó È ĦłĒĲ ğĢÉÖó łŉĂĒċÉłÈĀõʚ ĀÈĂ ċàĀĄáğà ÜĒłàÜĒĲʟ 
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3.4   tĢÈÖĒłċõ ğĒŎóÖà łà ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ğĢĒĦĭĒĢàÖð 

V ØàĄà ğĢÈÖĒłċõÖð ğĒŎóÖ łà ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ğĢĒĦĭĒĢÉÖð ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ĦĭĒĀõ ĤàÜóĭàĄ

ğĢĒłĒŎĲʟ tĢÈÖĒłċõ ċÉğĄċõ ĤàÜóĭàĄà ğĢĒłĒŎĲ Āà ĤõŎàċõʚ ĂĒċĭĢĒĄÈ È ĒÜğĒłãÜċĒĦĭ

za łàĨĂàĢĒĲ ğĢĒłĒŎċõ ØóċċĒĦĭ łĨàÖð ĦàÜĊó ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭàĢ ł /àĦĂá ĢàğĲÕĄóÖàʟ

Mezi ÜÈĄĨõ ĳĂĒĄŉ ğÈĭĤõ ŎğĢÈÖĒłÉċõ È ğĢàŎàċĭÈÖà ğĤàÜĦĭÈłàċĦĭłĲʚ ĂĭàĢáðĒ je 

i on ĦÉĊ ØĄàċàĊʚ ċÉłĢðŀ È ğĄÉċŀ ğĢĒ ĀàÜċĒĭĄółÉ ĒÕÖðĒÜċõ ÖàċĭĢÈʚ ċÉłĢðŀ È ĤàĨàċõ

ŎÉĦÈÜċõÖð ĳĂĒĄŀ ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭàĢ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ʟ 3ÉĄà łŉĭłÉĤõ

ĒĢëÈċóŎÈØċõʚ ĊÈĭàĢóÉĄċã ĭàÖðċóÖĂá È ğàĢĦĒċÉĄċõ ğĤàÜğĒĂĄÈÜŉ Ă realizaci rozvoje 

ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭàĢ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ʟ yàÜóĭàĄ ğĢĒłĒŎĲ ĳŎÖà ĦğĒĄĲğĢÈÖĲĀà

s ĒÜÕĒĢċŊĊó ĤàÜóĭàĄó ł ĒÕĄÈĦĭó àĂĒċĒĊóÖĂáʚ ĒÕÖðĒÜċõ È ğĢĒłĒŎċõ ØóċċĒĦĭó ĦğĒĄàØċĒĦĭóʟ 

tĢÈłĒĲ ĢĲĂĒĲ ĤàÜóĭàĄà ğĢĒłĒŎĲ Āà ğĢĒłĒŎċõ ÈĦóĦĭàċĭĂÈʟ aÉğĄċõ ğĢÉÖà ğĢĒłĒŎċõ

ÈĦóĦĭàċĭĂŉ Āà ĒĢëÈċóŎĒłÈĭ È ĤõÜóĭ ĂĒĊğĄàĭċõ ÈëàċÜĲ ĤàÜóĭàĄà ğĢĒłĒŎĲʚ ÜÉĄà àłóÜĲĀà

a ĦĄàÜĲĀà ĭàĢĊõċŉ ĦÖðŀŎàĂ È ĀàÜċÉċõʟ ÃÈĀóĨįĲĀà ğĄċãċõ ĒğàĢÈĭółċõÖð ĳĂĒĄŀʟ 3ÉĄà łŉĂĒċÉłÉ

ğĢÈÖĒłċõ ĳĂĒĄŉ ÜĄà ğĒĂŉċŀ ċÈÜĤõŎàċáðĒʟ 

aÉĦĄàÜĲĀõÖõ ğĤõĊĒ ğĒÜĤõŎàċá ğĒŎóÖà ĤàÜóĭàĄà ğĢĒłĒŎĲ ĀĦĒĲ ĤàÜóĭàĄá ĀàÜċĒĭĄółŊÖð 

ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭàĢ ł /àĦĂá ĢàğĲÕĄóÖàʟ yàÜóĭàĄá ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭàĢ ĊÈĀõ ŎÈ ĳĂĒĄ ĤõÜóĭʚ

ĒĢëÈċóŎĒłÈĭ È ŎĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ØóċċĒĦĭ ğĢĒłĒŎĲ ĦĂĄÈÜŀ Ħ łŉĲŐóĭõĊ ĳØàĄċá ÜàĄàëÈÖàʚ

ğĢÈłĒĊĒÖó È ŎĒÜğĒłãÜċĒĦĭó ċÈ ĦłãĤàċŊÖð ĳĦàÖõÖðʟ · ĒÕĄÈĦĭó ĦłŊÖð ğŀĦĒÕċĒĦĭõ

ĦğĒĄĲğĢÈÖĲĀõ ğĤó łŉĭłÉĤàċõ È ĲĦĂĲĭàØĎĒłÉċõ ĂĒċÖàğÖà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ʟ ÃÈĀóĨįĲĀõ

ĢÈÖóĒċÉĄċõ łŉĲŐõłÉċõ ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ğĢĒĦĭĒĢ È ĭàÖðċĒĄĒëóÖĂŊÖð ŎÈĤõŎàċõʟ tĄċã ŎĒÜğĒłõÜÈĀõ

ŎÈ ðĒĦğĒÜÈĤàċõ ĦłãĤàċŊÖð ċÉĂĄÈÜĒłŊÖð ĦĭĤàÜóĦàĂʟ ·à ĦğĒĄĲğĢÉÖó Ħ łàÜĒĲÖõĊó ĒÜÜãĄàċõ

v ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭĢàÖð ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ċÈğĒĊÉðÈĀõ Ħ łŉĤóŎĒłÉċõĊ ĢàĂĄÈĊÈÖõʚ

dle  ĢàĂĄÈĊÈØċõðĒ ĤÉÜĲʟ ÃÈĀóĨįĲĀõ àêàĂĭółċĒĦĭ ğĢÉÖà ł ċÉłÈŎċĒĦĭó ċÈ ĦĭÈċĒłàċĒĲ

ğĢĒÜĲĂĭółóĭĲʟ ÃĒÜğĒłõÜÈĀõ ŎÈ ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà

a ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØółʟ XĒċĭĢĒĄĲĀõ ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĭãÖðĭĒ ŎÉĦÈÜ È ŎÉĦÈÜ ÕàŎğàØċĒĦĭó È ĒÖðĢÈċŉ

ŎÜĢÈłõ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭó È ŎÉĦÈÜ ĒðĄàÜċã ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭõÖð

u ĦłŊÖð ğĒÜĤõŎàċŊÖðʟ ÃĒÜğĒłõÜÈĀõ ł ĢÉĊÖó ğĢĒłĒŎĲ ĦĂĄÈÜŀ ŎÈ ĲğĄÈĭĎĒłÉċõ łŉðĄÉĨĂŉ

Øʟ 200/2004 o  ĦĭÈĭóĦĭóÖà łŉłÉŐàċáðĒ È ÜĒłÉŐàċáðĒ ŎÕĒŐõ È ŎğŀĦĒÕĲ ĦÜãĄĒłÉċõ ĳÜÈĀŀ

o ĒÕÖðĒÜĲ ĊàŎó /àĦĂĒĲ ĢàğĲÕĄóĂĒĲ È ĒĦĭÈĭċõĊó ØĄàċĦĂŊĊó ĦĭÉĭŉ 7łĢĒğĦĂá Ĳċóàʟ 

V ĒĢëÈċóŎÈØċõ ĦĭĢĲĂĭĲĤà Ħà ÜÉĄà ċÈÖðÉŎõ ğĤõĊŊ ğĒÜĤõŎàċõ ĤàÜóĭàĄŀ ĒÕÖðĒÜċõÖð

ÖàċĭàĢʚ ĀóĊóŐ ĀĦĒĲ łàÜĒĲÖõ ĒÜÜãĄàċõ łà ĦĂĄÈÜàÖð ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ʟ VĦĒĲ ĀóĊó łàÜĒĲÖõ

expedice kons óëċÈØċõðĒ ĦĂĄÈÜĲʚ łàÜĒĲÖõ ğĤóĀĊĲ ŎÕĒŐõ ĂĒċĦóëċÈØċõðĒ ĦĂĄÈÜĲʚ łàÜĒĲÖõ

ĒÜÜãĄàċõ ğĤóĀĊĲʚ łàÜĒĲÖõ àňğàÜóÖàʚ łàÜĒĲÖõ ĒÜÜãĄàċõ ĢàĂĄÈĊÈÖõ È łàÜĒĲÖõ ÜĒğĢÈłŉʟ

aÉğĄċõ łàÜĒĲÖõðĒ àňğàÜóÖà ł ĂĒċĦóëċÈØċõÖð ĦĂĄÈÜàÖð Āà ĤõÜóĭ È ĒĢëÈċóŎĒłÈĭ ğĢÉÖó

na ĳĦàĂĲ łŉĦĂĄÈÜċãċõ Ħ vyuŐóĭõĊ łŊğĒØàĭċõ ĭàÖðċóĂŉʟ ÃÈĀóĨįĒłÈĭ Ĳ ĦłŊÖð ğĒÜĤõŎàċŊÖð

ŎċÈĄĒĦĭ È łŉĲŐõłÉċõ ðÈĢÜŃÈĢĲ È óċĦĭÈĄĒłÈċáðĒ ĦĒêĭŃÈĢĲʚ ĦàŎċÈĊĒłÈĭ Ħłá ğĒÜĤõŎàċá

s ċĒłŊĊó ĊĒŐċĒĦĭĊó ÜÈċáðĒ ĦĒêĭŃÈĢĲʟ ÃÈĀóĨįĲĀà ĂĒċĭĢĒĄĲ È ĂĒĊğĄàĭÈÖó ĀàÜċĒĭĄółŊÖð

ŎÉĦóĄàĂʚ ğĒØõĭÈØĒłá ŎğĢÈÖĒłÉċõ ĂĒĊóĦċõÖð ĄóĦĭŀ È łŉĦĭÈłàċõ ğŀłĒÜċõÖð ÜĒĂĄÈÜŀ ŎÉĦóĄĂŉ

a ÜóĦĂàĭ ċÈ ŎÉĂÈŎċõĂÈʚ ŎğĢÈÖĒłÉłÉ ĭŊÜàċċõ È ĊãĦõØċõ ŎÉłãĢĂŉʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ÜĒÜĢŐĒłÉċõ

ĦĭÈċÜÈĢÜċõÖð ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà ĄáĂŀ ċÈ ĦłãĤàċáĊ ĳĦàĂĲ ğĢĒłĒŎĲʟ

ÃÈĀóĨįĲĀà àêàĂĭółċĒĦĭ ğĢÉÖà ł ċÉłÈŎċĒĦĭó ċÈ ĦĭÈċĒvenou produktivitu. Kontroluje 

ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ğĤàÜğóĦŀ ÕàŎğàØċĒĦĭó È ĒÖðĢÈċŉ ŎÜĢÈłõ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭó È ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉ
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u ĦłŊÖð ğĒÜĤõŎàċŊÖðʟ yõÜõ Ħà ÜĒÜĢŐĒłÉċõĊ ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà

ĄáØółʟ tĄċã ŎĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ðĒĦğĒÜÈĤàċõ ĦłãĤàċáðĒ ċÉĂĄÈÜĒłáðĒ ĦĭĤàÜóĦĂÈʟ

·àÜĒĲÖõ ğĤõĀĊĲ ŎÕĒŐõ ĂĒċĦóëċÈØċõðĒ ĦĂĄÈÜĲ ĤõÜõ È ĒĢëÈċóŎĲĀà ğĢÉÖó ċÈ ĳĦàĂĲ ğĤõĀĊĲ

a ğĤàĦĂĄÈÜċãċõ ŎÕĒŐõʟ ÃÈĀóĨįĲĀà Ĳ ĦłŊÖð ğĒÜĤõŎàċŊÖð ŎċÈĄĒĦĭ È łŉĲŐõłÉċõ ðÈĢÜŃÈĢĲ

a óċĦĭÈĄĒłÈċáðĒ ĦĒêĭŃÈĢĲʚ ĦàŎċÈĊĲĀà Ħłá ğĒÜĤõŎàċá Ħ ċĒłŊĊó ĊĒŐċĒĦĭĊó

ÜÈċáðĒ softwar Ĳʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ĒĢëÈċóŎÈÖó ğĢÉÖà ċÈ ĦłãĤàċáĊ ĳĦàĂĲʚ ŎÈ łØÈĦċŊ ĒÜłĒŎ

ÜĒĨĄáðĒ ŎÕĒŐõ ÜĒ ğĢĒÜàĀċõðĒ È ŎÉĦĒÕċõðĒ ĦĂĄÈÜĲʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ł ĢÉĊÖó ğĢĒłĒŎĲ ĦĂĄÈÜĲ

za ĲğĄÈĭĎĒłÉċõ łŉðĄÉĨĂŉ Øʟ ȪȨȨʥȪȨȨȬ Ē ĦĭÈĭóĦĭóÖà łŉłÉŐàċáðĒ È ÜĒłÉŐàċáðĒ ŎÕĒŐõ

a ŎğŀĦĒÕĲ ĦÜãĄĒłÉċõ ĳÜÈĀŀ ĒĒÕÖðĒÜĲ ĊàŎó /àĦĂĒĲ ĢàğĲÕĄóĂĒĲ È ĒĦĭÈĭċõĊó ØĄàċĦĂŊĊó

ĦĭÉĭŉ 7łĢĒğĦĂá Ĳċóàʟ XĒċĭĢĒĄĲĀà ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ğĤàÜğóĦŀ ÕàŎğàØċĒĦĭó È ĒÖðĢÈċŉ ŎÜĢÈłõ

na ğĢÈÖĒłóĨĭó È ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉ Ĳ ĦłŊÖð ğĒÜĤõŎàċŊÖðʟ yõÜõ Ħà ÜĒÜĢŐĒłÉċõĊ

ĦĭÈċÜÈĢÜċõÖð ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáĂŀʟ tĄċã ŎĒÜğĒłõÜÉ

za ðĒĦğĒÜÈĤàċõ ĦłãĤàċáðĒ ċÉĂĄÈÜĒłáðĒ ĦĭĤàÜóĦĂÈʟ ·àÜĒĲÖõ ĒÜÜãĄàċõ ğĤõĀĊĲ ŎÕĒŐõ ĤõÜõ

È ĒĢëÈċóŎĲĀà ğĢÉÖó ċÈ ĳĦàĂĲ ğĤõĀĊĲ È ğĤàĦĂĄÈÜċãċõ ŎÕĒŐõ Ħ łŉĲŐóĭõĊ łŊğĒØàĭċõ ĭàÖðċóĂŉʟ

ÃÈĀóĨįĲĀà Ĳ ĦłŊÖð ğĒÜĤõŎàċŊÖð ŎċÈĄĒĦĭ È łŉĲŐõłÉċõ ðÈĢÜŃÈĢĲ È óċĦĭÈĄĒłÈċáðĒ ĦĒêĭŃÈĢĲʚ

seznamuje s  ċĒłŊĊó ĊĒŐċĒĦĭĊó ÜÈċáðĒ ĦĒêĭŃÈĢĲʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ĒĢëÈċóŎÈÖó ğĢÉÖà

na ĦłãĤàċáĊ ĳĦàĂĲʚ ŎÈ łØÈĦċŊ ĒÜłĒŎ ÜĒĨĄáðĒ ŎÕĒŐõ ÜĒ ğĢĒÜàĀċõðĒ È ŎÉĦĒÕċõðĒ ĦĂĄÈÜĲʚ

ŎÈ łØÈĦċá ğĤàĦĂĄÈÜċãċõ ŎÕĒŐõ Ŏà ŎÉĄĒŐċõÖð ĦĂĄÈÜŀ È ŎÈ àłóÜàċÖó ğÈĄàĭĒłáðĒ

ðĒĦğĒÜÉĤĦĭłõʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ łØÈĦċŊ ğĤõĀàĊʚ ĒğĭóĊÉĄċõ ŎÈĦĂĄÈÜċãċõ È ĲĄĒŐàċõ łà ĦĂĄÈÜĲ

ÜĄà ĒÜğĒłõÜÈĀõÖõÖð ğĤàÜğóĦŀʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ łØÈĦċá È ĂĒĊğĄàňċõ łŉĤõŎàċõ

ÜĒÜÈłÈĭàĄĦĂŊÖð ĢàĂĄÈĊÈÖõʟ XĒċĭĢĒĄĲĀà ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ğĤàÜğóĦŀ ÕàŎğàØċĒĦĭó È ĒÖðĢÈċŉ

ŎÜĢÈłõ ğĤó ğĢÉÖó ÈğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ł ĢÉĊÖó ğĢĒłĒŎĲ ĦĂĄÈÜĲ ŎÈ ĲğĄÈĭĎĒłÉċõ

łŉðĄÉĨĂŉ ØʟȪȨȨʥȪȨȨȬ Ē ĦĭÈĭóĦĭóÖà łŉłÉŐàċáðĒ È ÜĒłÉŐàċáðĒ ŎÕĒŐõ È ŎğŀĦĒÕĲ ĦÜãĄĒłÉċõ

ĳÜÈĀŀ Ē ĒÕÖðĒÜĲ ĊàŎó /àĦĂĒĲ ĢàğĲÕĄóĂĒĲ È ĒĦĭÈĭċõĊó ØĄàċĦĂŊĊó ĦĭÉĭŉ 7łĢĒğĦĂá Ĳċóàʟ

ÃÈĀóĨįĲĀà àêàĂĭółċĒĦĭ ğĢÉÖe v ċÉłÈŎċĒĦĭó ċÈ ĦĭÈċĒłàċĒĲ ğĢĒÜĲĂĭółóĭĲʟ

yõÜõ se ÜĒÜĢŐĒłÉċõĊ ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØółʟ

tĄċã ŎĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ðĒĦğĒÜÈĤàċõ ĦłãĤàċáðĒ ċÉĂĄÈÜĒłáðĒ ĦĭĤàÜóĦĂÈʟ ·àÜĒĲÖõ àňğàÜóÖà

ğĄċã ŎĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ðĒĦğĒÜÈĤàċõ ĦłãĤàċáðĒ ċÉĂĄÈÜĒłáðĒ ĦĭĤàÜóĦĂÈʟ yõÜõ È ĒĢëÈċóŎĲĀà

ğĢÉÖó ċÈ ĳĦàĂĲ àňğàÜóÖà Ħ łŉĲŐóĭõĊ łŊğĒØàĭċõ ĭàÖðċóĂŉʟ ÃÈĀóĨįĲĀà Ĳ ĦłŊÖð ğĒÜĤõŎàċŊÖð

ŎċÈĄĒĦĭ È łŉĲŐõłÉċõ ðÈĢÜŃÈĢĲ È óċĦĭÈĄĒłÈċáðĒ ĦĒêĭŃÈĢĲʚ ĦàŎċÈĊĲĀà Ħ ċĒłŊĊó

ĊĒŐċĒĦĭĊó ÜÈċáðĒ ĦĒêĭŃÈĢĲʟ ÃÈĀóĨįĲĀà ĂĒċĭĢĒĄĲ È ĂĒĊğĄàĭÈÖó ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ŎÉĦóĄàĂʚ

ğĒØõĭÈØĒłá ŎğĢÈÖĒłÉċõ ĂĒĊóĦċõÖð ĄóĦĭŀ È łŉĦĭÈłàċõ ğĢŀłĒÜċõÖð ÜĒĂĄÈÜŀ ŎÉĦóĄĂŉ È disket 

na ŎÉĂÈŎċõĂÈʚ ŎğĢÈÖĒłÉċõ ĦĒĲğóĦàĂ ğĢĒ ĤóÜóØàʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĦĭÈċÜÈĢÜċõÖð

ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØół ċÈ ĦłãĤàċáĊ ĳĦàĂĲ ğĢĒłĒzu. 

ÃÈĀóĨįĲĀà łØÈĦċá łŉÖðŉĦĭÉċõ ŎÕĒŐõ ÜĄà ğĤàÜàğĦÈċŊÖð ØÈĦŀ ĢĒŎłĒŎŀʟ ÃÈĀóĨįĲĀà àêàĂĭółċĒĦĭ

łŉÖðŉĦĭÉłÉċõ ŎÕĒŐõ ł ċÉłÈŎnosti na stanovenou produktivitu . XĒċĭĢĒĄĲĀà ÜĒÜĢŐĒłÉċõ

ğĤàÜğóĦŀ ÕàŎğàØċĒĦĭó È ĒÖðĢÈċŉ ŎÜĢÈłõ ğĤó ğĢÉÖó È ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ

za staċÜÈĢĭċõ ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØółʟ

·àÜĒĲÖõ ĒÜÜãĄàċõ ĢàĂĄÈĊÈÖõ ĤõÜõʚ ĒĢëÈċóŎĲĀà È ŎĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ØóċċĒĦĭ ĒÜÜãĄàċõ

ĢàĂĄÈĊÈÖóʟ ·à ĦğĒĄĲğĢÉÖó Ħ ğĢĒłĒŎċõĊ È ĒÕÖðĒÜċõĊ ĳĦàĂàĊ ğĤóĀõĊÉ È łŉĤóŎĲĀà ĢàĂĄÈĊÈ

v souladu s  ğĄÈĭċŊĊ ĢàĂĄÈĊÈØċõĊ ĤÉÜàĊʚ ğĢĒłÉÜõ ĢĒŎÕĒĢŉ ğĤõØóċ łŎċóĂĲ ĢàĂĄÈĊÈÖõʚ

ğĒÜõĄõ Ħà ċÈ ĀàĀóÖð ĒÜĦĭĢÈĎĒłÉċõʚ łàĨĂàĢá ğĒÜċãĭŉ ĒÜ ĒÜÕãĢÈĭàĄŀ ğĤàċÉĨõ ċÈ ğĤõĦĄĲĨċá

ĳĦàĂŉʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ĂĒĊğĄàĭċõ łŉĤõŎàċõ ĒÜÕãĢÈĭàĄĦĂŊÖð ĢàĂĄÈĊÈÖõ È ŎÈ ĦĭÈł ğĤõğĢÈłĂŀ
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ċÈ ğĤõĦĄĲĨċŊÖð ĦĂĄÈÜàÖðʟ · ğĤõğÈÜãłŉĤóŎĒłÉċõ ĢàĂĄÈĊÈÖõ ĒğóÉĭĒłŊÖð ĄÉĭàĂ

a ĭàĢĊĒĄÈÕóĄċõÖð ĄÉĭàĂ ĦĭĢóĂĭċã ÜÕÉ ċÈ ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĦĊãĢċóÖà J{g ȱȨȨȩ ĒðĄàÜċã

manipulace s  ĭãĊóĭĒ ğĤõğĢÈłĂŉʟ · ğĤõğÈÜã ğĒĭĤàÕŉ ĂĒċĭĢĒĄĲĀà êŉŎóÖĂŉ ŎÈĦĂĄÈÜċãċá

ŎÕĒŐõʚ ĲĄĒŐàċá ŎÕĒŐõ ÜĄà ÜĢĲðĲ łØàĭċã ĨÈĢŐõʚ ŎłŊĨàċĒĲ ğĒŎĒĢċĒĦĭ łãċĲĀà ĭàĢĊĒĄÈÕóĄċõ

a ĒğóÉĭĒłŊĊ ğĤõğĢÈłĂŀĊʟ {ğĒĄĲğĢÈÖĲĀà Ħ łàÜĒĲÖõĊ ÜĒğĢÈłŉ ł ğĤõğÈÜã ĢàĂĄÈĊÈÖõ

łŎċóĂĄŊÖð ÜĒğĢÈłĒĲ ŎÕĒŐõʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ÜĒÜĢŐĒłÉċõ È óĊğĄàĊàċĭÈÖó ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð

ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØółʟ XĒċĭĢĒĄĲĀà ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ğĤàÜğóĦŀ 

ÕàŎğàØċĒĦĭó È ĒÖðĢÈċŉ ŎÜĢÈłõ ğĤó ğĢÉÖó È ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉʟ tĄċã ŎĒÜğĒłõÜÉ

za hĒĦğĒÜÈĤàċõ ĦłãĤàċáðĒ ĳĦàĂĲʟ ·àÜĒĲÖõ ÜĒğĢÈłŉ ĦğĒĄĲğĢÈÖĲĀà Ħ łàÜàċõĊ ĦĊĄĲłċõ

ÜĒğĢÈłċõ êóĢĊŉ ½¾Ãʟ tĄċã ŎĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ðĒĦğĒÜÈĤàċõ ĦłãĤàċáðĒ ċÉĂĄÈÜĒłáðĒ ĦĭĤàÜóĦĂÈʟ

yõÜõ È organizuje sy ĦĭáĊ ğĤàğĢÈłŉ ŎÉĦóĄàĂ ÜóĦĭĢóÕĲĒłÈċŊÖð Ŏ ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭàĢ

k ğĤõĀàĊÖó ÜĄà ÜóĦğĒŎóÖ ĒÜàĦõĄÈĭàĄà È ğĤàğĢÈłĲ ŎÕĒŐõ ĒÜ ÜĒÜÈłÈĭàĄà ÜĒ ĒÕÖðĒÜċõÖð

ÖàċĭàĢʟ {ğĒĄĲğĢÈÖĲĀà ğĤó ŎÈĀóĨįĒłÉċõ ĄàëóĦĄÈĭółċõÖð ĳĂĒċŀ ĭŊĂÈĀõÖõÖð Ħà ÜĒğĢÈłċõÖð

ğĢĒĦĭĤàÜĂŀ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ʟ ÃÈĀóĨįĲĀà È ŎĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ĤÉÜċá ğĄċãċõ ŎÉłÈŎĂŀ ğĄŉċĒĲÖõÖð

z ĲŎÈłĤàċŊÖð ĦĊĄĲłʚ łØÈĦċŊ Üàċċõ ğĄÉċ ĢĒŎłĒŎĲ ŎÉĦóĄàĂʚ ŎÈ ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð

ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØółʟ ÃÈĀóĨįĲĀà ċÉðĢÈÜċõ ÜĒğĢÈłĲ

nebo  vozidla v  ğĤõğÈÜã ċàØàĂÈċáðĒ łŊğÈÜĂĲʟ XĒċĭĢĒĄĲĀà ĒÜàłŎÜÉċõ ğĄÈĭàÕ ł hotovosti 

łŉÕĢÈċŊÖð ĦĊĄĲłċõĊó ÜĒğĢÈłÖó ÜĒ ğĒĂĄÈÜċŉ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ʟ 

tĒÜĤõŎàċŊĊó łàÜĒĲÖõðĒ ĒÜÜãĄàċõ àňğàÜóÖà ĂĒċĦóëċÈØċõÖð ĦĂĄÈÜŀ ĀĦĒĲ ŎÉĦĭĲğÖà

łàÜĒĲÖõðĒ ĒÜÜãĄàċõ àňğàÜóÖà ĂĒċĦóëċÈØċõÖð ĦĂĄÈÜŀʚ ğĢÈÖĒłċõĂŉ ĂĒċĦóëċÈØċõÖð ĦĂĄÈÜŀʚ

referàċĭÈ ĒÜÜãĄàċõ ĢàĂĄÈĊÈÖõ ĂĒċĦóëċÈØċõÖð ĦĂĄÈÜŀ È ÈÜĊóċóĦĭĢÈĭółċõ ğĢÈÖĒłċõĂÈ

ĂĒċĦóëċÈØċõÖð ĦĂĄÈÜŀʟ ÃÉĦĭĲğÖà łàÜĒĲÖõðĒ ĒÜÜãĄàċõ àňğàÜóÖà ĂĒċĦóëċÈØċõÖð ĦĂĄÈÜŀ

ĤõÜõ È ĒĢëÈċóŎĲĀà ğĢÉÖó ċÈ ĳĦàĂĲ łŉĦĂĄÈÜċãċõ Ħ łŉĲŐóĭõĊ łŊğĒØàĭċõ ĭàÖðċóĂŉʟ ÃÈĀóĨįĲĀà

u ĦłŊÖð ğĒÜĤõŎàċŊÖð ŎċÈĄĒĦĭ È łŉĲŐõłÉċõ ðÈĢÜŃÈĢĲ È óċĦĭÈĄĒłÈċáðĒ ĦĒêĭŃÈĢĲʚ

ĦàŎċÈĊĲĀà Ħłá ğĒÜĤõŎàċá Ħ ċĒłŊĊó ĊĒŐċĒĦĭĊó ÜÈċáðĒ ĦĒêĭŃÈĢĲʟ ÃÈĀóĨįĲĀà ĂĒċĭĢĒĄĲ

a ĂĒĊğĄàĭÈÖó ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ŎÉĦóĄàĂʚ ğĒØõĭÈØĒłá ŎğĢÈÖĒłÉċõ ĂĒĊóĦċõÖð ĄóĦĭŀ È łŉĦĭÈłàċõ

ğĢŀłĒÜċõÖð ÜĒĂĄÈÜŀ ŎÉĦóĄĂŉ È diskàĭ ċÈ ŎÉĂÈŎċõĂÈʚ ŎğĢÈÖĒłÉłÉ ĭŊÜàċċõ È ĊãĦõØċŊ

ŎÉłãĢĂŉʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà

a ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØół ċÈ ĦłãĤàċáĊ ĳĦàĂĲ ğĢĒłĒŎĲʟ ÃÈĀóĨįĲĀà àêàĂĭółċĒĦĭ ğĢÉÖà

v ċÉłÈŎċĒĦĭó ċÈ ĦĭÈċĒłàċĒĲ ğĢĒÜĲĂĭółóĭĲʟ XĒċĭĢĒĄĲĀà ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ğĤàÜğóĦŀ ÕàŎğàØċĒĦĭó

ĒÖðĢÈċŉ È ŎÜĢÈłõ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭó Ĳ ĦłŊÖð ğĒÜĤõŎàċŊÖðʟ yõÜõ Ħà ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð

ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØół È ĀàĀóÖð óĊğĄàĊàċĭÈÖóʟ

tĄċã ŎĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ðĒĦğĒÜÈĤàċõ ĦłãĤàċáðĒ ċÉĂĄÈÜĒłáðĒ ĦĭĤàÜóĦĂÈʟ

tĢÈÖĒłċõĂ konĦóëċÈØċõðĒ ĦĂĄÈÜĲ ğĢĒłÉÜõ ØóċċĒĦĭó ĦğĒĀàċá Ħ łŉĦĂĄÈÜĎĒłÉċõĊ ŎÕĒŐõʟ

XĒċĭĢĒĄĲĀà ğĤó łŉĦĂĄÈÜċãċõ ĂłÈĄóĭĲʚ ĂłÈċĭóĭĲʚ àňĦğóĢÈÖó È ĨÈĢŐó łŉĦĂĄÈÜĎĒłÈċáðĒ ŎÕĒŐõʟ

tĢĒłÉÜõ ĢĒŎÜãĄàċõ ŎÕĒŐõ ÜĄà ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ĭĢÈĦ ĢĒŎłĒŎŀʟ 3ŀĦĄàÜċã ÜÕÉʚ ÈÕŉ ĄáØółÈ

a ğĤõğĢÈłĂŉ ÕŉĄŉ ĦĂĄÈÜĒłÉċŉ È ğĤàğĢÈłĒłÉċŉ ÜĄà ċĒĢàĊ J{g ȱȨȨȩ È Øóċõ łàĨĂàĢÉ ĒğÈĭĤàċõ

ğĢĒĭó ğĒĨĂĒŎàċõ Øó ĂĢÉÜàŐóʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ĦĭÈċÜÈĢĭċõ ĒğàĢÈØċõ ğĒĦĭĲğŉ ÜóĦĭĢóÕĲÖà

a ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØółʟ yÉÜċã ÜĒÜĢŐĲĀà ğĢÈłóÜĄÈ ĒÖðĢÈċŉ È ŎÜĢÈłõ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭó È ğĒŐÉĢċõ

ĒÖðĢÈċŉʟ wàêàĢàċĭ ĒÜÜãĄàċõĢàĂĄÈĊÈÖõ ĂĒċĦóëċÈØċõðĒ ĦĂĄÈÜĲ ğĤóĀõĊÉ È łŉĤóŎĲĀà ĢàĂĄÈĊÈ

v souladu s  ğĄÈĭċŊĊ ĢàĂĄÈĊÈØċõĊ ĤÉÜàĊʟ tĢĒłÉÜõ ĢĒŎÕĒĢŉ ğĤõØóċ ĢàĂĄÈĊÈÖõ È ğĒÜõĄõ

se ċÈ ĀàĀóÖð ĒÜĦĭĢÈĎĒłÉċõʟ · ğĤõğÈÜã ğĒĭĤàÕŉ ĦğĒĄĲğĢÈÖĲĀà Ħ ĒÕÖðĒÜċõĊ È ğĢĒłĒŎċõĊ

ĳĦàĂàĊʟ XĒċĭĢĒĄĲĀà êŉŎóÖĂŉ ŎÈĦĂĄÈÜċãċá ŎÕĒŐõʚ Øó ĲĦĂĄÈÜċãċõ ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ĨÈĢŐõʟ
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ÃĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ

ĄáØółʟ yÉÜċã ÜĒÜĢŐĲĀà ğĢÈłóÜĄÈ ĒÖðĢÈċŉ È ŎÜĢÈłõ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭó È ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉʟ

ÜĊóċóĦĭĢÈĭółċõ ğĢÈÖĒłċõĂ ĂĒċĦóëċÈØċõÖð ĦĂĄÈÜŀ ĒĢëÈċóŎĲĀà ğĢÉÖó ċÈ ĳĦàĂĲ àňğàÜóÖà

s łŉĲŐóĭõĊ łŊğĒØàĭċõ ĭàÖðċóĂŉʟ ÃÈĀóĨįĲĀà ĂĒċĭĢĒĄĲ È ĂĒĊğĄàĭÈÖó ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ŎÉĦóĄàĂʚ

ğĒØõĭÈØĒłá ŎğĢÈÖĒłÉċõ ĂĒĊóĦċõÖð ĄóĦĭŀ È łŉĦĭÈłàċõ ğĢŀłĒÜċõÖð ÜĒĂĄÈÜŀ ŎÉĦóĄĂŉ È ÜóĦĂàĭ

ċÈ ŎÉĂÈŎċõĂÈʟ ÃğĢÈÖĒłÉłÉ ĭŊÜàċċõ È ĊãĦõØċõ ŎÉłãĢĂŉʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ÜĒÜĢŐĒłÉċõ

ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØółʟ yÉÜċã ÜĒÜĢŐĲĀà

ğĢÈłóÜĄÈ ĒÖðĢÈċŉ È ŎÜĢÈłõ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭó È ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉʟ 

·àÜĒĲÖõ ĒÜÜãĄàċõ ğĤõĀĊĲ ĂĒċĦóëċÈØċõðĒ ĦĂĄÈÜĲ ğĒÜ ĦàÕĒĲ ĊÉ ŎÉĦĭĲğÖà łàÜĒĲÖõ

ğĤõĀĊĲ ĂĒċĦóëċÈØċõðĒĦĂĄÈÜĲʚ ĢàêàĢàċĭÈ ĢàłóŎà ĂĒċĦóëċÈØċõðĒ ĦĂĄÈÜĲ È ğĢÈÖĒłċõĂÈ

ĂĒċĦóëċÈØċõðĒ ĦĂĄÈÜĲʟ ÃÉĦĭĲğÖà łàÜĒĲÖõðĒ ğĤõĀĊĲ ĂĒċĦóëċÈØċõðĒ ĦĂĄÈÜĲ ĤõÜõ

a ĒĢëÈċóŎĲĀà ğĢÉÖó ċÈ ĳĦàĂĲ ğĤõĀĊĲ È ğĤàĦĂĄÈÜċãċõ ŎÕĒŐõ Ħ łŉĲŐóĭõĊ łŊğĒØàĭċõ ĭàÖðċóĂŉʟ 

ÃÈĀóĨįĲĀà Ĳ ĦłŊÖð ğĒÜĤõŎàċŊÖð ŎċÈĄĒĦĭ È łŉĲŐõłÉċõ ðÈĢÜŃÈĢĲ È óċĦĭÈĄĒłÈċáðĒ ĦĒêĭŃÈĢĲʚ

seznamuje s  ċĒłŊĊó ĊĒŐċĒĦĭĊó ÜÈċáðĒ ĦĒêĭŃÈĢĲʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ĒĢëÈċóŎÈÖó ğĢÉÖà

na ĦłãĤàċáĊ ĳĦàĂĲʚ ŎÈ łØÈĦċŊ ĒÜłĒŎ ÜĒĨĄáðĒ ŎÕĒŐõ ÜĒ ğĢĒÜàĀċõðĒ È ŎÉĦĒÕċõðĒ ĦĂĄÈÜĲʚ

ŎÈ ĤÉÜċá łàÜàċõ ÜĒĂĲĊàċĭÈÖà łĢÈĭċŊÖð ĒÕÈĄŀʟÃĒÜğĒłõÜÉ ł ĢÉĊÖó ğĢĒłĒŎĲ ĦĂĄÈÜĲ

za ĲğĄÈĭĎĒłÉċõ łŉðĄÉĨĂŉ Øʟ ȪȨȨʥȪȨȨȬ Ē ĦĭÈĭóĦĭóÖà łŉłÉŐàċáðĒ È ÜĒłÉŐàċáðĒ ŎÕĒŐõ

a ŎğŀĦĒÕĲ ĦÜãĄĒłÉċõ ĳÜÈĀŀ Ē ĒÕÖðĒÜĲ ĊàŎó /àĦĂĒĲ ĢàğĲÕĄóĂĒĲ È ĒĦĭÈĭċõĊó ØĄàċĦĂŊĊó

ĦĭÉĭŉ 7łĢĒğĦĂá Ĳċóàʟ XĒċĭĢĒĄĲĀà ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ğĤàÜğóĦŀ ÕàŎğàØċĒĦĭó È ĒÖðĢÈċŉ ŎÜĢÈłõ

na ğĢÈÖĒłóĨĭó È ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉ Ĳ ĦłŊÖð ğĒÜĤõŎàċŊÖðʟ yõÜõ Ħà ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð

ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØółʟ tĄċã ŎĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ðĒĦğĒÜÈĤàċõ

ĦłãĤàċáðĒ ċÉĂĄÈÜĒłáðĒ ĦĭĤàÜóĦĂÈʟ wàêàĢàċĭ ĢàłóŎà ĂĒċĦóëċÈØċõðĒ ĦĂĄÈÜĲ ĤàĨõ łàĨĂàĢá

ċàĦĢĒłċÈĄĒĦĭó łà ĦĂĄÈÜãʟ ÃÈĀóĨįĲĀà ğĢĒłÉÜãċõ ğĢÈłóÜàĄċŊÖð È ċÈĊÉĭĂĒłŊÖð ÜàċċõÖð

óċłàċĭĲĢʚ ÜÉĄà ĄóĂłóÜÈÖó ŎÕĒŐõʟ yõÜõ Ħà ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ

ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØółʟ yÉÜċã ÜĒÜĢŐĲĀà ğĢÈłóÜĄÈ ĒÖðĢÈċŉ È ŎÜĢÈłõ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨti 

a ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉʟ tĢÈÖĒłċõĂ ĂĒċĦóëċÈØċõðĒ ĦĂĄÈÜĲ ĒÜÜãĄàċõ ğĤõĀĊĲ ğĢĒłÉÜõ ØóċċĒĦĭó

ĦğĒĀàċá Ħ ğĤõĀĊàĊ ŎÕĒŐõʟ 3ŀĦĄàÜċã ÜÕÉʚ ÈÕŉ ĄáØółÈ È ğĤõğĢÈłĂŉ ÕŉĄŉ ğĤàğĢÈłĒłÉċŉ

a ĦĂĄÈÜĒłÉċŉ ÜĄà ċĒĢàĊ J{g ȱȨȨȩ È Øóċõ łàĨĂàĢÉ ĒğÈĭĤàċõ ğĢĒĭó ğĒĨĂĒŎàċõʚ Øó ĂĢÉÜàŐóʟ 

yõÜõĦà ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØółʟ

yÉÜċã ÜĒÜĢŐĲĀà ğĢÈłóÜĄÈ ĒÖðĢÈċŉ È ŎÜĢÈłõ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭó È ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉʟ 

tĒÜĤõŎàċŊĊó łàÜĒĲÖõðĒ ĒÜÜãĄàċõ ğĤõĀĊĲ ĀĦĒĲ ĢàêàĢàċĭ ĂĒċĭĢĒĄŉ êÈĂĭĲĢʚ ĢàêàĢàċĭ

ĢàłóŎà ĦĂĄÈÜĲ È ğĢÈÖĒłċõĂ ğĤóĀĊĲʟ aÉğĄċõ ğĢÉÖà ĢàêàĢàċĭÈ ĂĒċĭĢĒĄŉ êÈĂĭĲĢ Āà ŎĒÜğĒłõÜÈĭ

ŎÈ ĂĒċĭĢĒĄĲ ÜĒÜÈłÈĭàĄĦĂŊÖð ŎÕĒŐĒłŊÖð êÈĂĭĲĢ È ĒğĢÉłċãċŊÖð ÜÈĎĒłŊÖð ÜĒĂĄÈÜŀʚ

ŎÈĀóĨįĒłÉċõ ŎğĢÈÖĒłÉċõ ğĤõĀĊĒłŊÖð ÜĒĂĄÈÜŀ È ĒÖàċãċõ ŎÕĒŐõ łØàĭċã łĦĭĲğŀ Ħ ċÉĦĄàÜċá

ÈĢÖðółÈÖà ÜÈĎĒłŊÖð ÜĒĂĄÈÜŀʟ ÃÈĀóĨįĒłÉċõ ğĤàÖàĎĒłÉċõ ŎÕĒŐõ Ŏ ÜŀłĒÜŀ ğĒĨĂĒŎàċõ

a ÖàċĒłŊÖð ŎĊãċʟ XĒċĭĢĒĄÈ ĦğĢÉłċĒĦĭó ĢàëĲĄĒłÈċŊÖð Öàċ łŊĢĒÕÖà ğĤó ğĤóĀĊĲ ÜĒÜÉłàĂʚ

ÜĄà ÖàċõĂĲ ÜĒÜÈłÈĭàĄĦĂŊÖð êóĢàĊʚ ĂĒċĭĢĒĄÈ ĦğĢÉłċĒĦĭó ĳÜÈĀŀ ł ĦŉĦĭáĊĲ ĦĂĄÈÜĒłáðĒ

ðĒĦğĒÜÉĤĦĭłõʟ 3ÕÈċõ ċÈ ĒÖðĢÈċĲ ĒÕÖðĒÜċõðĒ ĭÈĀàĊĦĭłõ êórmy. 3ŀĦĄàÜċã ÜÕÉʚ ÈÕŉ ĄáØółÈ

È ğĤõğĢÈłĂŉ ÕŉĄŉ ğĤàğĢÈłĒłÉċŉ È ĦĂĄÈÜĒłÉċŉ ÜĄà ċĒĢàĊ J{g ȱȨȨȩ È Øóċõ łàĨĂàĢÉ ĒğÈĭĤàċõ

ğĢĒĭó ğĒĨĂĒŎàċõʚ Øó ĂĢÉÜàŐóʟ yõÜõ Ħà ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ

ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØółʟ yÉÜċã ÜĒÜĢŐĲĀà ğĢÈłóÜĄÈ ĒÖðĢÈċŉ È ŎÜĢÈłõ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭó

a ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉʟ wàêàĢàċĭ ĢàłóŎà ĦĂĄÈÜĲ ĤàĨõ łàĨĂàĢá ċàĦðĒÜŉ ċÈ ĦĂĄÈÜãʟ

tĢĒłÉÜõ dàċċõ ĂĒċĭĢĒĄĲ ÕĄĒĂÈÖõʟ 3ĒðĄàÜÉłÉ ċàċÈĄàŎàċá ŎÕĒŐõʟ ÃÈĀóĨįĲĀà ğĢĒłÉÜãċõ
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ğĢÈłóÜàĄċŊÖð È ċÈĊÉĭĂĒłŊÖð ÜàċċõÖð óċłàċĭĲĢʟ tĢĒłÉÜõ ĂĒċĭĢĒĄĲ łŉĦĂĄÈÜċãċáðĒŎÕĒŐõ

ċÈ ĒÜÕãĢÈĭàĄà È ŎĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ÜĒğĄċãċõ ŎÕĒŐõ Ŏà ŎÉĄĒŐċõðĒ ĦĂĄÈÜĲ ÜĒ ğĢĒÜàĀċõðĒ

ĦĂĄÈÜĲʟ tĢĒłÉÜõ ğĤàĦĂĄÈÜċãċõ ŎÕĒŐõ Ŏà ŎÉĄĒŐċõðĒ ĦĂĄÈÜĲ ÜĒ ğĢĒÜàĀċõðĒ ĦĂĄÈÜĲ

a àêàĂĭółċã ğĤàĦĂĄÈÜĎĲĀà ŎÕĒŐõ ÜĄà ğĢĒÜàĀċĒĦĭóʟ 3ŀĦĄàÜċã ÜÕÉʚ ÈÕŉ ĄáØółÈ È ğĤõğĢÈłĂŉ

ÕŉĄŉ ğĤàğĢÈłĒłÉċŉ È ĦĂĄÈÜĒłÉċŉ ÜĄà ċĒĢàĊ J{g ȱȨȨȩ È Øóċõ łàĨĂàĢÉ ĒğÈĭĤàċõ ğĢĒĭó

ğĒĨĂĒŎàċõʚ Øó ĂĢÉÜàŐóʟ yõÜõ Ħà ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà

È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØółʟ yÉÜċã ÜĒÜĢŐĲĀà ğĢÈłóÜĄÈ ĒÖðĢÈċŉ È ŎÜĢÈłõ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭó È ğĒŐÉĢċõ

ĒÖðĢÈċŉʟ tĢÈÖĒłċõĂ ĒÜÜãĄàċõ ğĤõĀĊĲ ğĢĒłÉÜõ ØóċċĒĦĭó ĦğĒĀàċá Ħ ğĤõĀĊàĊʚ ĦĂĄÈÜĒłÉċõĊ

È àňğàÜóÖõ ŎÕĒŐõʟ 3ŀĦĄàÜċã ÜÕÉʚ ÈÕŉ ĄáØółÈ È ğĤõğĢÈłĂŉ ÕŉĄŉ ğĤàğĢÈłĒłÉċŉ È ĦĂĄÈÜĒłÉċŉ

ÜĄà ċĒĢàĊ J{g ȱȨȨȩ È Øóċõ łàĨĂàĢÉ ĒğÈĭĤàċõ ğĢĒĭó ğĒĨĂĒŎàċõʚ Øó ĂĢÉÜàŐóʟ 

yõÜõ se ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖðĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØółʟ

yÉÜċã ÜĒÜĢŐĲĀà ğĢÈłóÜĄÈ ĒÖðĢÈċŉ È ŎÜĢÈłõ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭó È ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉʟ 

·àÜĒĲÖõ àňğàÜóÖó ĊÉ ğĒÜ ĦàÕĒĲ Üłã ĒÜÜãĄàċõʟ tĢłċõ ĒÜÜãĄàċõ Āà ĒÜÜãĄàċõ ĂĒĊóĦà

È łŉĦĂĄÈÜċãċõʚ ĂÈĊ ğÈĭĤõ ğĒŎóÖà łàÜĒĲÖõðĒ ĦĊãċŉ ĂĒĊóĦà È łŉĦĂĄÈÜċãċõ È ğĢÈÖĒłċõĂ

ĂĒĊóĦà È łŉĦĂĄÈÜċãċõʟ 3ĢĲðŊĊ ĒÜÜãĄàċõĊ Āà ĒÜÜãĄàċõ àňğàÜóÖàʚ ĂÈĊ Ħà ĤÈÜõ ğĒŎóÖà

łàÜĒĲÖõðĒ ĦĊãċŉ àňğàÜóÖà È ğĢÈÖĒłċõĂ àňğàÜóÖàʟ ·àÜĒĲÖõ ĦĊãċŉ àňğàÜóÖà

a łŉĦĂĄÈÜċãċõ ĤõÜõ È organizuĀà ğĢÉÖó ċÈ ĳĦàĂĲ łŉĦĂĄÈÜċãċõʚ ŎÈĀóĨįĲĀà Üàċċõ àłódenci 

ĂĒĊóĦċõÖð ĄóĦĭŀʚ ŎĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ØÈĦĒłá ÜĒÜĢŐàċõ ðÈĢĊĒċĒëĢÈĊĲ łŉÖðŉĦĭÉłÉċõ àňğàÜóÖàʚ

kĒċĭĢĒĄĲĀà ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ğĤàÜğóĦŀ ÕàŎğàØċá ĒÖðĢÈċŉ ŎÜĢÈłõ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭó È ğĒŐÉĢċõ

ĒÖðĢÈċŉ Ĳ ĦłŊÖð ğĒÜĤõŎàċŊÖðʟ ÃÈĀóĨįĲĀà àêàĂĭółċĒĦĭ ğĢÉÖà ł ċÉłÈŎċĒĦĭó ċÈ stanovenou 

produĂĭółóĭĲʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà

a  sĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØółʟ tĢÈÖĒłċõĂ ĂĒĊóĦà È łŉĦĂĄÈÜċãċõ ğĢĒłÉÜõ ØóċċĒĦĭó ĦğĒĀàċá

s łŉĦĄÈÜĎĒłÉċõĊ È ŎÈĦĂĄÈÜĎĒłÉċõĊ ŎÕĒŐõʟ tĤó łŉĦĂĄÈÜċãċõ ĂĒċĭĢĒĄĲĀà ĂłÈĄóĭĲʚ ĂłÈċĭóĭĲʚ

àňĦğóĢÈÖó È ĨÈĢŐó łŉĦĂĄÈÜĎĒłÈċáðĒ ŎÕĒŐõʟ 3ŀĦĄàÜċã ÜÕÉʚ ÈÕŉ ĄáØółÈ È ğĤõğĢÈłĂŉ ÕŉĄŉ

ğĤàğĢÈłĒłÉċŉ È ĦĂĄÈÜĒłÉċŉ ÜĄà ċĒĢàĊ J{g ȱȨȨȩ È Øóċõ łàĨĂàĢÉ ĒğÈĭĤàċõ ğĢĒĭó ğĒĨĂĒŎàċõʚ

Øó ĂĢÉÜàŐóʟ yõÜõ Ħà ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ

ĄáØółʟ yÉÜċã ÜĒÜĢŐĲĀà ğĢÈłóÜĄÈ ĒÖðĢÈċŉ È ŎÜĢÈłõ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭó È ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉʟ

·àÜĒĲÖõ ĦĊãċŉ àňğàÜóÖà ĤõÜõ È ĒĢëÈċóŎĲĀà ğĢÉÖó ċÈ ĳĦàĂĲ àňğàÜóÖà Ħ łŉĲŐóĭõĊ

łŊğĒØàĭċõ ĭàÖðċóĂŉʟ ÃÈĀóĨįĲĀà Ĳ ĦłŊÖð ğĒÜĤõŎàċŊÖð ŎċÈĄĒĦĭ È łŉĲŐõłÉċõ ðÈĢÜŃÈĢĲ

a óċĦĭÈĄĒłÈċáðĒ ĦĒêĭŃÈĢĲʚ ĦàŎċÈĊĲĀà Ħ ċĒłŊĊó ĊĒŐċĒĦĭĊó ÜÈċáðĒ ĦĒêĭŃÈĢĲʟ ÃÈĀóĨįĲĀà

kontrolu a  ĂĒĊğĄàĭÈÖó ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ŎÉĦóĄàĂʚ ğĒØõĭÈØĒłá ŎğĢÈÖĒłÉċõ ĂĒĊóĦċõÖð ĄóĦĭŀ

a łŉĦĭÈłàċõ ğĢŀłĒÜċõÖð ÜĒĂĄÈÜŀ ŎÉĦóĄĂŉ È ÜóĦĂàĭ ċÈ ŎÉĂÈŎċõĂÈʚ ŎğĢÈÖĒłÉċõ ĦĒĲğóĦàĂ

pro  ĤóÜóØàʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ łØÈĦċá ğĤàÜÉċõ ĒĦĒÕċõÖð ĒÜÕãĢŀʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ÜĒÜĢŐĒłÉċõ

ĦĭÈċÜÈĢÜċõÖð ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØół ċÈ ĦłãĤàċáĊ ĳĦàĂĲ

ğĢĒłĒŎĲʟ ÃÈĀóĨįĲĀà łØÈĦċá łŉÖðŉĦĭÉċõ ŎÕĒŐõ ÜĄà ğĤàÜàğĦÈċŊÖð ØÈĦŀ ĢĒŎłĒŎŀʟ

ÃÈĀóĨįĲĀà àêàĂĭółċĒĦĭ łŉÖðŉĦĭÉłÉċõ ŎÕĒŐõ ł ċÉłÈŎċĒĦĭó ċÈ ĦĭÈċĒłàċĒĲproduktivity.  

XĒċĭĢĒĄĲĀà ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ğĤàÜğóĦŀ ÕàŎğàØċĒĦĭó È ĒÖðĢÈċŉ ŎÜĢÈłõ ğĤó ğĢÉÖó È ğĒŐÉĢċõ

ĒÖðĢÈċŉʟ ÃĒÜğĒłõÜÉ ŎÈ ĦĭÈċÜÈĢĭċõ ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà

a ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØółʟ tĢÈÖĒłċõĂ àňğàÜóÖà ğĢĒłÉÜõ ØóċċĒĦĭó ĦğĒĀàċá Ħ łŉĦĂĄÈÜĎĒłÉċõĊ

a zasklÈÜĎĒłÉċõĊ ŎÕĒŐõʟ tĤó łŉĦĂĄÈÜċãċõ ĂĒċĭĢĒĄĲĀà ĂłÈĄóĭĲʚ ĂłÈċĭóĭĲʚ àňĦğóĢÈÖó È ĨÈĢŐó

łŉĦĂĄÈÜĎĒłÈċáðĒ ŎÕĒŐõʟ tĢĒłÉÜõ ĢĒŎÜãĄàċõ ŎÕĒŐõ ÜĄà ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ĭĢÈĦ È ĢĒŎłĒŎŀʟ

3ŀĦĄàÜċã ÜÕÉʚ ÈÕŉ ĄáØółÈ È ğĤõğĢÈłĂŉ ÕŉĄŉ ğĤàğĢÈłĒłÉċŉ È ĦĂĄÈÜĒłÉċŉ ÜĄà ċĒĢàĊ

ISO ȱȨȨȩ È Øóċõ łàĨĂàĢÉ ĒğÈĭĤàċõ ğĢĒĭó ğĒĨĂĒŎàċõʚ Øó ĂĢÉÜàŐóʟ yõÜõ Ħà ÜĒÜĢŐĒłÉċõ
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ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØółʟ yÉÜċã ÜĒÜĢŐĲĀà

pravidla ochrany a  ŎÜĢÈłõ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭó È ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉʟ 

tĒÜĤõŎàċŊĊ łàÜĒĲÖõðĒ ĒÜÜãĄàċõ ĢàĂĄÈĊÈÖõ Āà ĢàêàĢàċĭ ĒÜÜãĄàċõ ĢàĂĄÈĊÈÖõʟ

Do ċÉğĄċã ğĢÉÖà ĢàêàĢàċĭÈ ĢàĂĄÈĊÈØċõðĒ ĒÜÜãĄàċõ ğÈĭĤõ ğĤóĀõĊÉċõ È łŉĤóŎĒłÉċõ

ĢàĂĄÈĊÈÖõ ł souladu s  ğĄÈĭċŊĊ ĢàĂĄÈĊÈØċõĊ ĤÉÜàĊʚ ğĢĒłÉÜãċõ ĢĒŎÕĒĢŀ ğĤõØóċ łŎċóĂĲ

ĢàĂĄÈĊÈÖõʚ ğĒÜõĄàċõ Ħà na ĒÜĦĭĢÈċãċõ ĢàĂĄÈĊÈÖõʟ tĤàċÉĨàċõ łàĨĂàĢŊÖð ĦóëċÉĄŀ Ŏ ĄáĂÉĢàċ

ċÈ ĀàÜċĒĭĄółÉ ĒÜÜãĄàċõʟ · ğĤõğÈÜã łŉĤóŎĒłÉċõ ĢàĂĄÈĊÈÖõ ĒğóÉĭĒłŊÖð ĄÉĭàĂ

a ĭàĢĊĒĄÈÕóĄċõÖð ĄÉĭàĂ ĦĭĢóĂĭċã ÜÕÉ ċÈ ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĦĊãĢċóÖà J{g ȱȨȨȩ ĒðĄàÜċã

manipulace s  ĭãĊóĭĒ ğĤõğĢÈłĂŉʟ · ğĤõğÈÜã ğĒĭĤàÕŉ ĂĒċĭĢĒĄĲĀà êŉŎóÖĂŉ ŎÈĦĂĄÈÜċãċá

ŎÕĒŐõʚ ĲĄĒŐàċá ŎÕĒŐõ ÜĄà ÜĢĲðĲ łØàĭċã ĨÈĢŐõʚ ŎłŊĨàċĒĲ ğĒŎĒĢċĒĦĭ łãċĲĀà ĭàĢĊĒĄÈÕóĄċõ

a ĒğóÉĭĒłŊĊ ğĤõğĢÈłĂŀĊʟ {ğĒĄĲğĢÈÖuje s łàÜĒĲÖõĊ ÜĒğĢÈłŉ ł ğĤõğÈÜã ĢàĂĄÈĊÈÖõ

łŎċóĂĄŊÖð ÜĒğĢÈłĒĲ ŎÕĒŐõʟ 3ŀĦĄàÜċã ÜÕÉʚ ÈÕŉ ĄáØółÈ È ğĤõğĢÈłĂŉ ÕŉĄŉ ğĤàğĢÈłĒłÉċŉ

a ĦĂĄÈÜĒłÉċŉ ÜĄà ċĒĢàĊ J{g ȱȨȨȩ È Øóċõ łàĨĂàĢÉ ĒğÈĭĤàċõ ğĢĒĭó ğĒĨĂĒŎàċõʚ Øó ĂĢÉÜàŐóʟ 

yõÜõ Ħà ÜĒÜĢŐĒłÉċõ ĦĭÈċÜÈĢĭċõÖð ĒğàĢÈØċõÖð ğĒĦĭĲğŀ ÜóĦĭĢóÕĲÖà È ĦĂĄÈÜĒłÉċõ ĄáØółʟ

yÉÜċã ÜĒÜĢŐĲĀà ğĢÈłóÜĄÈ ĒÖðĢÈċŉ È ŎÜĢÈłõ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭó È ğĒŐÉĢċõ ĒÖðĢÈċŉʟ 
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4 ÃÈłàÜàċõ ŎĊãċ 

{ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ êĲċëĲĀà ĀóŐ ğĤàĦ Ȫȭ Ąàĭ È ÜĒ ĄĒĎĦĂáðĒ ĢĒĂĲ Ħà v ĭáĭĒ êóĢĊãʚ ÖĒ Ħà ĭŊØà

ĀàÜċÉċõʚ È ŎÈÖðÉŎàċõ Ħ ĄóÜĊó ċàĲÜÉĄŉ ŐÉÜċá łàĄĂá ŎĊãċŉʟ · ĢĒÖà ȪȨȩȮ Ħà łàÜàċõ

ĦğĒĄàØċĒĦĭó ĢĒŎðĒÜĄĒʚ Őà Āà ĭĤàÕÈ Ē ĄóÜó ğàØĒłÈĭʚ È ğĢĒĭĒ Ħà ċÈĀÈĄÈ GĲĊÈċ wàĦĒĲÖà

Manager neb oli  ĊÈċÈŐàĢĂÈ ĄóÜĦĂŊÖð ŎÜĢĒĀŀʚĒÜ ĂĭàĢá Ħà ĒØàĂÉłÈĄĒʚ Őà ĦóĭĲÈÖó ŎĄàğĨõ. 

Do ğĢÈÖĒłċõ ċÉğĄċã ĊÈċÈŐàĢĂŉ ĄóÜĦĂŊÖð ŎÜĢĒĀŀ ĦğÈÜÉ ĭłĒĢÕÈ È ċÈğĄĎĒłÉċõ ğàĢĦĒċÉĄċõ

ĦĭĢÈĭàëóà ĦğĒĄàØċĒĦĭóʚ łŉĭłÉĤàċõ ĊàĭĒÜóĂŉ ğĢĒ ØóċċĒĦĭó È ğĒĦĭĲğŉ Gw ğĢĒÖàĦŀʚ

ċÈłĢðĒłÉċõ È ĢàÈĄóŎÈÖà GR ğĢĒĀàĂĭŀʚ ĒÕĄÈĦĭ ğĤóĀõĊÉċõʚ ÈÜÈğĭÈÖà È ğĢĒğĒĲĨĭãċõ

ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀ ł ĢÉĊÖó ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ È ÜÖàĤóċá ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ʫGw ĒÜÜãĄàċõ

pro  ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ È ÜÖàĤóċĒĲ ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ Āà ĦğĒĄàØċáʟʬʚ ŎÈÕàŎğàØĒłÉċõ ĢĒŎłĒĀàʚ

łŎÜãĄÉłÉċõ È ĭÈĄàċĭ ĊÈċÈëàĊàċĭ ğĢĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ ĦğĒĄĲğĢÉÖà Ħà ĦĭÉĭċõĊó

óċĦĭóĭĲÖàĊóʚ ğàĢĦĒċÉĄċõĊó ÈëàċĭĲĢÈĊóʚ ĨĂĒĄÈĊó È ĀóċŊĊó àňĭàĢċõĊó Gw ğÈĢĭċàĢŉʚ ĭłĒĢÕÈ

óċĭàĢċõÖð ĦĊãĢċóÖʚ ĒĢëÈċóŎÈØċõÖð ĦÖðáĊÈĭ È ğĒğóĦŀ ğĢÉÖàʚ óÜàċĭóêóĂĒłÉċõ ğàĢĦĒċÉĄċõÖð

ğĒĭĤàÕʚ ċÉłĢð È ŎÈłàÜàċõ ċÉĦĄàÜċŊÖð ĒğÈĭĤàċõʚ ğĒĦĂŉĭĒłÉċõ Gw ğĒĢÈÜàċĦĭłõ ĄóċóĒłŊĊ

ĊÈċÈŐàĢŀĊ È ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀĊʟ Gw ĊÈċÈŐàĢĂÈ ŎÈØÈĄÈ ŎÈłÉÜãĭ ğĢĒÖàĦŉ È ğĢĒĀàĂĭŉʚ

ĂĭàĢá jsou v  ÜċàĨċõ ÜĒÕã ċàŎÕŉĭċá Ă êĲċëĒłÉċõ ĦğĒĄàØċĒĦĭó Ħ ĭĒĄóĂÈ ŎÈĊãĦĭċÈċÖóʟ 

·ãĭĨóċÈ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀ łà ĦĂĄÈÜĲʚ ĂĭàĤõ ĀĦĒĲ ċÈ łàÜĒĲÖõÖð ğĒŎóÖõÖðʚ ğĢÈÖĲĀõ łà êóĢĊã

pĤàĦ Ȫȭ Ąàĭ È ĀĦĒĲ ŎłŉĂĄŊ ĦłĒĀó ğĢÉÖó ğĢĒłÉÜãĭʚ ĭÈĂ ĀÈĂ Ħà Āó ċÈĲØóĄó ċÈ ŎÈØÉĭĂĲ

Ħłá ğŀĦĒÕċĒĦĭóʟ Và to  ĲĢØóĭã ĒÕÜółĲðĒÜċáʚ ĀàĄóĂĒŐ ŎłĄÉÜĄŉ ÖðĒÜ êóĢĊŉ ĲÜĢŐàĭʟ

,ĒðĲŐàl ĦóĭĲÈÖà ċÈ ĭĢðĲ ğĢÉÖà Ħà ĊãċõÈ Āà ŎÖàĄÈ ĀóċÉ ċãŐ ğĤàÜ Ȫȭ Ąàĭŉʟ 

tĒÜĄà Gw `ÈċÈŐàĢĂŉ Āà ċàŎÈĊãĦĭċÈċĒĦĭ ĒğĢÈłÜĲ ċõŎĂÉ È ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ĊÈĀõ

łŉĦĒĂá ċÉĢĒĂŉʟ ·ŉĦĒĂŊĊ ċÉĢĒĂŀĊ Ħà ċàĄŎà Üółóĭʚ ĀàĄóĂĒŐ ł ÜċàĨċõ ÜĒÕã Ħà êóĢĊŉ

ğĤàÜðÉċãĀõʚ ĂÜĒ ċÈÕõÜċà ĦłŊĊ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀĊ ĄàğĨõ ğĒÜĊõċĂŉʚ ğĢĒĭĒŐà ĂłÈĄóĭċõÖð

ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀ Āà ĒğĢÈłÜĲ ċàÜĒĦĭÈĭàĂʟ ·ŊłĒĀàĊ ĭĢðĲ È ÜõĂŉ ċõŎĂá ċàŎÈĊãĦĭċÈċĒĦĭó ĊãĄó

ĊÈċĲÉĄċõ ğĢÈÖĒłċõ ĊĒŐċĒĦĭ ğĒĦĲċĒĲĭ Ħà ċÈ ĄàğĨõʚ ØÈĦĭĒ ÈÜĊóċóĦĭĢÈĭółċõ ğĒŎóÖàʚ

ĭĲÜõŐ si ĀóŐ ċàĊŀŐàĊà ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ĭĒĄóĂ łŉÕõĢÈĭʟ · ÜċàĨċõ ÜĒÕã ĊÈċĲÉĄċõ ğĢÉÖà

ve ĦĂĄÈÜĲ ğĢĒłÉÜõ łãĭĨóċĒĲ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀʚ ĂĭàĤõ Õŉ ÕŉĄó ğĤàÜ ȪȨ Ąàĭŉ ċàŎÈĊãĦĭċÈċõʚ

ĀàĄóĂĒŐ Èċó ŎÜÈĄàĂÈ ċàĦğĄĎĲĀõ ğĒŐÈÜÈłĂŉʟ gÜ ĭãÖðĭĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀ ċàĄŎà ĒØàĂÉłÈĭ

łŉĦĒĂá łŊĂĒċŉ Èċó ĦÈĊĒĦĭÈĭċĒĦĭʚ ğĒÜĊõċĂŉ łà êóĢĊÉÖð Ħà ĭàÜŉ ĊĲĦàĄŉ ŎċÈØċã ŎĊãċóĭʟ

AóĢĊŉ Ħà ğĤàÜðÉċãĀõʚ ĂÜĒ ċÈÕõÜċà łŉĨĨõ ĊŎÜĲ Øó ğĄÈĭʚ ĂÜĒ ċÈÕõÜċà ĄàğĨõ Õàċàêóĭ

a kdo  zaujĊà ŎÈĀõĊÈłãĀĨõ È ĄÉĂÈłãĀĨõ ĢàĂĄÈĊĒĲʚ ÈÕŉ Ħà ğĒÜÈĤóĄĒ łĒĄċá ğĢÈÖĒłċõ ĦõĄŉ

ŎõĦĂÈĭ ğĢÉłã ğĢĒ ĀàĀóÖð êóĢĊĲʟ VàĄóĂĒŐ ċÈÕõÜĂŉ êóĢàĊ ĀĦĒĲ ĒğĢÈłÜĲ ğàĦĭĢá È ğĢÈÖĒłċõÖð ĦóĄ

ĊÉĄĒʚ ŎÉĀàĊÖó Ē ŎÈĊãĦĭċÉċõ Ħó ĊĒðĒĲ ĒğĢÈłÜĲ łŉÕõĢÈĭ È ØÈĦĭĒ Ĳ ċóÖð ÜĒÖðÉŎõ Ă łàĄĂá

fluktuaci,  ĀàĄóĂĒŐ ğĒĂĲÜ ŎĀóĦĭõʚ Őà ĀóċÜà ĊÈĀõ Ē Õàċàêóĭ łõÖʚ ċàÕĒ ğĄÈĭõ Ē ĭóĦõÖ ĂĒĢĲċ łõÖàʚ

ċàłÉðÈĀõ È ŎÈĊãĦĭċÈłÈĭàĄà łŉĊãċõʟ ,ĒðĲŐàĄ ĭŉĭĒ ŎĊãċŉ ğĢĒłÉÜõ ĒğĢÈłÜĲ ØÈĦĭĒʚ ÜĒĂĲÜ

ċàŎĀóĦĭõʚ Őà ğĒÜĊõċĂŉ ĀĦĒĲ łãĭĨóċĒĲ ŎðĢĲÕÈ ĦĭàĀċá ʫ{ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ʚ Gw `ÈċÈŐàĢĂÈʚ ȪȨȩȰʬʟ 

3õĂŉ ċàÜĒĦĭÈĭĂĲ ğĢÈÖĒłċõÖð ĦóĄ È ĦĭÉĄà Ħà ŎĄàğĨĲĀõÖõĊ ğĒÜĊõċĂÉĊ êóĢàĊ ÕŉĄĒ

ċĲĭċá ŎÈłáĦĭ ĲĢØóĭÉ ĒğÈĭĤàċõʟ tĢłċõ ĒğÈĭĤàċõʚ ĂĭàĢá ŎÈłàÜĄÈ Gw ĊÈċÈŐàĢĂÈʚ ÕŉĄĒ

ċÈłŊĨàċõ ĊàŎÜ Ē ȩȭ ˙ʟ aÈłŊĨàċõ Ħà ĦĭÈċĒłÈĄĒ ğĒÜĄà ĦĭÈĭóĦĭóĂŉ ĊàÜóÉċĲ Ĳ ĦĂĄÈÜĒłŊÖð

ğĒŎóÖʟ ÃÈĊãĦĭċÈċÖó ċÈ ĭĲĭĒ ŎĊãċĲ ĢàÈëĒłÈĄó łàĄóÖà ğĒŎóĭółċãʚ ÕĒðĲŐàĄ ŎŀĦĭÈĄó

ĦğĒĂĒĀàċó Āàċ ğĢłċõ ĊãĦõÖ È ğĒ ĊãĦõÖó Ħà ĀóĊ ŎÜÉĄÈ ĊŎÜÈ Ēğãĭ ğĤõĄóĨ ċõŎĂÉʟ 
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3ÈĄĨõ ĂĢĒĂàĊ Gw ĊÈċÈŐàĢĂŉ ÕŉĄ ÜĒĭÈŎċõĂ ĦğĒĂĒĀàċĒĦĭóʚ Ŏe ĂĭàĢáðĒ łŉğĄŉċĲĄĒʚ

Őà ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ĭĒĲŐõ ğĒ ÜÈĄĨõÖð ÕàċàêóĭàÖðʟ ,ŉĄĒ ĭàÜŉ ŐÉÜĒĲÖõ ŎĄàğĨóĭ ĦĒĲØÈĦċá

Õàċàêóĭŉ È ŎÉĢĒłàĎ ó ŎÈłáĦĭ łãĭĨõ ĊċĒŐĦĭłõ Õàċàêóĭŀʚ łãĭĨõ ĊċĒŐĦĭłõ Õàċàêóĭŀ ŎċÈĊàċÈĄĒ

i ŎċÈØċá ċÈłŊĨàċõ êóċÈċØċõÖð ğĢĒĦĭĤàÜĂŀ ĲĢØàċŊÖð ċÈ Õàċàêóĭŉʟ {ĭĢÈłàċĂŉ ÕŉĄŉ

ċÈłŊĨàċŉ Ŏ ȮȨ XØ ċÈ ȰȨ XØʟ 3ÉĄà Ħà ŎÈłàÜĄÈ ĂÈêàĭàĢóóʚ ĂÜà ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ĊĒðĒĲ ØàĢğat 

ĒÜ ŎÈĊãĦĭċÈłÈĭàĄà ȫ ȨȨȨ XØʥĢĒØċã È ĭĲĭĒ ØÉĦĭĂĲ ĊĒðĒĲ ğĒĲŐõĭ ł ĂÈĭàëĒĢóõÖð ĦğĒĢĭʚ

ĂĲĄĭĲĢÈʚ łŎÜãĄÉłÉċõʚ ÖàĦĭĒłÉċõʚ ĢàĂĢàÈÖà È ċÈ ŐółĒĭċõ Øó ÜŀÖðĒÜĒłá ğĒĀóĨĭãċõʟ `àŎó ÜÈĄĨõ

Õàċàêóĭŉ ğÈĭĤõ ĄáĂĒłÉ ĂÈĢĭÈ ÜÖàĤóċá ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ğĢĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ ĂÜŉ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó

v ĄáĂÉĢċÉÖð ÜÖàĤóċá ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ğĄÈĭõ ğĒĲŎà łàĄĂĒĒÕÖðĒÜċõ Öàċŉ È Ĳ ĄáĂŀ ċÈ ğĤàÜğóĦ

Āà ĦĄàłÈ ċÈ ÜĒğĄÈĭàĂ ÈŐ ȩȨȨ˙ʚ `ĲĄĭóĦğĒĢĭ ĂÈĢĭÈ ċÈ ĂĭàĢĒĲ ĊĒðĒĲ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ÜĒÖðÉŎàĭ

ĀàÜċĒĲ Üàċċã ÜĒ ĂĭàĢáðĒĂĒĄół ĦğĒĢĭĒłċõðĒ ŎÈĤõŎàċõʚ ĂĭàĢá `ĲĄĭóĦğĒĢĭ ğĒÜporuje. 

Mezi ğĒÜğĒĢĒłÈċÉ ŎÈĤõŎàċõ ĦğĒĄàØċĒĦĭó `ĲĄĭóĦğĒĢĭ ğÈĭĤõ ċÈğĤõĂĄÈÜ ĦğĒĢĭĒłċõ ÖàċĭĢÈʚ

êóĭċàĦĦ ÖàċĭĢÈʚ ĢŀŎċá ĦĂĲğóċĒłá ĄàĂÖàʚ ÕĒŃĄóċëʚ ĦġĲÈĦðʚ ÕÈÜĊóċĭĒċʚ ĭàċóĦĒłá ĂĲĢĭŉʚ

łĒĄàĀÕÈĄĒłá ĂĲĢĭŉʚ ĦÈĲċŉʚ ÕÈŎáċŉ È ł ŎóĊã ċãĂĭàĢá łŉÕĢÈċá ĄŉŐÈĤĦĂá ÈĢàÉĄŉʟ `ĲĄĭóĦğort 

ĂÈĢĭÈ ğĄÈĭõ ł /àĦĂá È {ĄĒłàċĦĂá ĢàğĲÕĄóÖàʟ `àŎó Õàċàêóĭŉʚ ĂĭàĢá ÕŉĄŉ ŎÈłàÜàċŉʚ ğÈĭĤõ

ğãĭ ĭŊÜċŀ ÜĒłĒĄàċáʚ ĒÜĊãċÈ ŎÈ łãĢċĒĦĭʚ ĂĭàĢĒĲ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ÜĒĦĭÉłÈĀõ ĂÈŐÜŊÖð ğãĭ Ąàĭ

ŎÈ ğŀĦĒÕàċõ łà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ċàÕĒ ł ÜÖàĤóċá ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ʚ ĒÜĊãċÈ ŎÈ ÜĒğĒĢĲØàċõ

nĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ ğĢÈÖĒłċõ ĒÕĲłʚ ğĢÈÖĒłċõ ĒÕĄàØàċõ È ğĤõĦğãłàĂ ċÈ ğĢÈÖõ

ğĢĒĦĭĤàÜĂŉ ċÈ ğĢÈÖĒłċõ ĒÕĄàØàċõʟ aÈĨó ĦĂĄÈÜĒłõ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ÜĒĦĭÉłÈĀõ ğĤó ċÉĦĭĲğĲ

ochranou obuv, kde si mohou vybrat z  ğãĭó ĭŉğŀ ĒÕĲłóʚ ĀàĄóĂĒŐ ĂÈŐÜáĊĲ ĀàÜóċÖà ĊŀŐà

ÕŊĭ ğĒðĒÜĄċÉ ĀóċÉ Õota. Jak ÕŉĄĒ ĀóŐ ŎĊóĎĒłÉċĒʚ ĭÈĂ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ÜĒĦĭÉłÈĀõ

ĭÈĂá ğĢÈÖĒłċõ ĒÕĄàØàċõʚ ĂĭàĢá Āà ĂÈŐÜáĊĲ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ĨóĭĒ ċÈ ĊõĢĲʟ ÃÈĊãĦĭċÈċÖó ĊÈĀõ

ċÈ łŊÕãĢ Ŏ ċãĂĒĄóĂÈ ĦĭĤóðŀ È ĒÕĄàØàċõ Āà ĲŎğŀĦĒÕàċĒ ó ğĒØÈĦõʟ XÈŐÜŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ

tedy  ĒÕÜĢŐõ ĀÈĂ Ąàĭċõʚ ĭÈĂ ó ŎóĊċõ ĒÕĄàØàċõʟ {ÈĊĒŎĤàĀĊĒĦĭõ Āà ĭÈĂáʚ łõÖà ĂĲĦŀ

od  ÜÈċáðĒ ĒÕĄàØàċõʚ ÈÕŉ si ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ĦĭóðĄó ĒÕĄàØàċõ łŉğĢÈĭʟ X ĒÕĄàØàċõ ÕàŎàĦğĒĢĲ

ğÈĭĤõ ğĤõĦğãłàĂ ċÈ ğĢÈÖõ ğĢĒĦĭĤàÜĂŉʟ gÜ ğĢÈÖĒłċõðĒ ĒÕĄàØàċõʚ ĊóĊĒ ÕàŎğàØċĒĦĭó

a ğĒðĒÜĄċĒĦĭóʚ ĒØàĂÉłÉĊà ğĒĭĄÈØàċõ ĢĒŎÜõĄŀ È ÜŀłĒÜŀk ğĒĦĊãĨĂŀĊʟ `àŎó ĦĂĄÈÜĒłŊĊó

ğĢÈÖĒłċõĂŉ ĭĒĭóŐ ØÈĦĭĒ ğÈċĲĀõ ğĒĦĊãĨĂŉʚ łŉØĄàĎĒłÉċõ Ŏ ĂĒĄàĂĭółĲ ÈŐ ĨóĂÈċÈʟ 

,ŉĄĒ ŐÉÜĒĲÖõʚ ÈÕŉ ÜÉĄà ĊÈċÈŐàĢĂÈ ĄóÜĦĂŊÖð ŎÜĢĒĀŀ ŎÈłàÜĄÈ óċĭàĢċõ ĂĒĊĲċóĂÈÖóʚ

pro  ĂĭàĢĒĲ łŉĲŐóĄÈ ØÈĦĒğóĦʚ ĂĭàĢŊ łŉÖðÉŎõ ĀàÜċĒĲ ŎÈ ĭĤó ĊãĦõÖàʟ · ØÈĦĒğóĦàjsou 

łŐÜŉ ŎĊõċãċá ċĒłóċĂŉʚ ĂĭàĢá Ħà ĲÜÉĄŉʚ ĢŀŎċá ÈĂÖà È ċóĂÜŉ ċàÖðŉÕõ Üàċ

s ċãĂĭàĢŊĊ ze ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀʟ 

3ÉĄà ÕŉĄĒ ċĲĭċá ØÉĦĭàØċã ğĤàłŎõĭ ċÉÕĒĢ ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀʟ

·ãĭĨóċÈ łàÜĒĲÖõÖð łà ĦĂĄÈÜĲ ÕŉĄÈ ŎłŉĂĄÉ Ȫȭ Ąàĭ ċÉÕĒĢ ÜãĄÈĭ ĦÈĊŉ È łŐÜŉ ĀàĀóÖð ğĒĦĭĲğ

ĀÈĂŐĭÈĂŐ ğĒĦĭÈØóĄʟ 3ĒÕÈ Ħà ÕĒðĲŐàĄ ŎĊãċóĄÈʚ ÕŉĄĒ ċĲĭċá ğĢĒłáĦĭ ĒğÈĭĤàċõʟ · ċãĂĭàĢŊÖð

ğĤõğÈÜàÖð Āà ĒğĢÈłÜĲ ĦĄĒŐóĭá ċÈłáĦĭ ØĄĒłãĂÈʚ ĂĭàĢŊ Āà ğĒ ĭÈĂ ÜĄĒĲðĒĲ ÜĒÕĲ ğĢĒłÉÜãĭ

ċÉÕĒĢ ĦÈĊĒĦĭÈĭċã È ÜĄà ĦłŊÖð ğĢÈłóÜàĄʚ ċÈĦĊãĢĒłÈĭ ċÈ ĀóċĒĲ ÖàĦĭĲʚ ĂÜŉ łŊĦĄàÜĂŉ

ċĒłáðĒ ĦĊãĢĲ ĦàÜĒĦĭÈłõ ÈŐ ŎÈ ğÉĢ ĊãĦõÖŀʟ tĒ ÜĄĒĲðŊÖð ÜóĦĂĲŎõÖðʚ ĦÖðŀŎĂÉÖð

a ċÈĦĭÈłĒłÉċõ ĀĦĊà łĨÈĂ ÜĒĨĄó Ăà ĦðĒÜãʟ {ĂĄÈÜĒłŊ łàÜĒĲÖõ ğĒÖðĒğóĄóʚ Őà ċàĊĒðĒĲ

14 Üċõ ĦĭĤÉÜÈĭ ÜĒĨĄá ŐółĒĭĒğóĦŉʚ ĭŊÜàċ Ħà ĢĒŎðĒÜĒłÈĭʚ ĂĒðĒ ĭàÜŉ ğĒŎłĒĲʚ ğĒĭá łŉÕĢÈċá

ĲÖðÈŎàØà łóÜãĭʚ È ğĒĭá Ħà ĀàĨĭã ĭŊÜàċ ĢĒŎðĒÜĒłÈĭʚ ĂĒðĒ Õŉ ĭàÜŉ ÖðĭãĄó ğĤóĀĊĒĲĭʟ

·ãĭĨóċÈ sĂĄÈÜĒłŊÖð łàÜĒĲÖõ ĭàÜŉ ğĒÖðĒğóĄÈʚ Őà ċÉÕĒĢĒłŊ ğĢĒÖàĦ ĭÈĂĭĒ ĀóŐ ċàêĲċëĲĀà

a Āà ċĲĭċá ðĒ ŎċÈØċã ŎĊãċóĭʟ aŉċõ Āà ċÈĦĭÈłàċÉ ĦğĒĄĲğĢÉÖàʚ ĂÜŉ ĒÜÜãĄàċõ ĄóÜĦĂŊÖð
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ŎÜĢĒĀŀ łŉÕàĢà ĲÖðÈŎàØàʚ ğĒ ÜĒĊĄĲłã Ħà ĦĂĄÈÜĒłŊĊ łàÜĒĲÖõĊ ĲÖðÈŎàØà ğĒŎłàʚ ċàĀĄáğà

ĀàĨĭã ł ĭŊÜàċʚ ĂÜŉ ĲÖðÈŎàØ ĒÜàĦĄÈĄ ĦłĒĲ ĢàÈĂÖó ċÈ óċŎàĢÉĭʚ ğĒĭá ĀĦĒĲ ðĢĒĊÈÜċá

pohovory, jak  se ĦĂĄÈÜĒłŊĊ łàÜĒĲÖõĊʚ ĭÈĂ ó ĦğàÖóÈĄóĦĭĒĲ ğĢĒ ĄóÜĦĂá ŎÜĢĒĀà È ċàĀğĒŎÜãĀó

ÜĢĲðŊ Üàċ ğĒ ğĒðĒłĒĢĲ Ħà ĲÖðÈŎàØŀĊ ÜÉłÉ łãÜãĭʚ ŎÜÈ ĲĦğãĄóʟ ÃĢŉÖðĄàċõ ċÉÕĒĢĲ

velice  ğĒĊĒðĄĒʚ ÕĒðĲŐàĄ ċà ÜĒĦĭÈĭàØċãʟ 

VÈĂĒ ÜÈĄĨõ ĒğÈĭĤàċõ ĦğĒĄàØċĒĦĭ łŉĲŐóĄÈ ÈëàċĭĲĢċõ ğĢÈÖĒłċõĂŉʟ ·ŉĲŐõłÉ Üłã ĢŀŎċá

ĊĒŐċĒĦĭó ÈëàċĭĲĢċõÖð ğĢÈÖĒłċõĂŀʟ tĢłċõ È ĒÕłŉĂĄàĀĨõ łÈĢóÈċĭĒĲ ĀĦĒĲ ÈëàċĭĲĢċõ

ğĢÈÖĒłċõÖóʚ ĂĭàĤõ ĊÈĀõ ĦĊĄĒĲłĲ Ħ agentur ĒĲʚ ÈĄà ÜĒ ŎÈĊãĦĭċÉċõ ÜĒÖðÉŎõ

jako  ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ĦğĒĄàØċĒĦĭóʟ tĒÜĊõċĂŉ Ħà ĭàÜŉ ĄóĨõ ğĒĲŎà ğÈğõĢĒłãʟ 3ĢĲðĒĲ łÈĢóÈċĭĒĲʚ

ĂĭàĢÉ Āà łŉĲŐõłÉċÈʚ Āà ċàĀĊàċĒłÈċÉ ÈëàċĭĲĢÈʚ ĂĭàĢÉ Ħó ĒÜĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ğĢĒċÈĀõĊÉ

ĒÕĀàĊ ĲĢØóĭá ğĢÉÖà È ğĢĒĦĭĒĢ łà ĦĂĄÈÜĲʚ ĂÜà ĊÈĀõ ğĢÉÖó łŉĂonat. {ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ 

jim  ŎÈÜÉłÉ ğĒĲŎà ĳĂĒĄʚ È ĀÈĂ ðĒ łŉĂĒċÈĀõʚ Āà ĀóŐ na ċóÖðʟ ÃÈĭõĊ Ħà ĦğĒĄàØċĒĦĭó 

tato  ĦğĒĄĲğĢÉÖà łŉğĄÈĭóĄÈʟ 

4.1   Human Resource Specialist  

tĒŎóÖà GĲĊÈċ wàĦĒĲĢÖà {ğàÖóÈĄóĦĭ ċàÕĒĄó ĦğàÖóÈĄóĦĭÈ ĄóÜĦĂŊÖð ŎÜĢĒĀŀ ÕŉĄÈ

ŎÈłàÜàċÈ łà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ł rĒÖà ȪȨȩȯʟ tĢÈÖĒłċõ ċÉğĄċõ ĦğàÖóÈĄóĦĭŉ ĄóÜĦĂŊÖð ŎÜĢĒĀŀ Āà

ċÉÕĒĢàĊ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀ łà łĨàÖð ĦàÜĊó ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭĢàÖð ł /àĦĂá ĢàğĲÕĄóÖàʚ

ĦĭãŐàĀċõ ØÉĦĭõ ċÉÕĒĢĲ ĀĦĒĲ ĦĂĄÈÜĒłõ ğĢÈÖĒłċõÖóʟ aÉÕĒĢ ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ğĢÈÖĒłċõĂŀ ğĢĒÕõðÉ

ċÉĦĄàÜĒłċãʙ łŉĦĭÈłàċõ óċŎàĢÉĭĲ ʫ·ŉĦĭÈłàċõ ğĢĒÕõðÉ ğĤàĦ ¢àÈĊóĒʚ ĂÜŉ Ħà óċŎàĢÉĭ ğĢĒğõĨà

ċÈ ĦĭÉĢĂŉ ğĢÉÖàʟÖŎʚ ĀĒÕĦʟÖŎ È ŎÉĢĒłàĎ ó ċÈ ĂÈĢóáĢċõ ĦĭĢÉċĂŉ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ʬʚ ĦàĄàĂÖà

ÜĒĨĄŊÖð ŐółĒĭĒğóĦŀʚ ł ,Ģċãʚ tĄŎċóʚ gĦĭĢÈłãʚ }àłãĭõċà È ·ŉĦĒĂáĊ `Ŋĭã Ħà dohodnou 

ĊĒŐċá ĭàĢĊõċŉ ğĒðĒłĒĢŀ Ħ łàÜĒĲÖõĊó ğĢÈÖĒłċõĂŉĦĂĄÈÜŀ È ċÉĦĄàÜċã ÜĒÖðÉŎõ Ă ğĒŎłÉċõ

ĲÖðÈŎàØŀ Ē ŎÈĊãĦĭċÉċõ ċÈ ğĢÈÖĒłċõ ğĒðĒłĒĢʟ tĒðĒłĒĢŉ łãĭĨóċĒĲ ğĢĒÕõðÈĀõ

po  ğãĭó ĲÖðÈŎàØõÖðʟ §ÖðÈŎàØó Ē ŎÈĊãĦĭċÉċõ łà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ĀĦĒĲ ğĢĒłàÜàċó

ĦĂĄÈÜĒłŊĊó ğĢĒĦĭĒĢŉ È Āà ĀóĊ ğĤàÜĦĭÈłàċÈ ċÉğĄĎ ğĢÉÖàʟ 3ÉĄà ċÉĦĄàÜĲĀõ ĒĦĒÕċõ ğĒðĒłĒĢŉ

s ĂÈŐÜŊĊ ĲÖðÈŎàØàĊ Ē ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÉċõ ŎłĄÉĨįʟ tĒĂĲÜ ĊÉ ĲÖðÈŎàØ ŎÉĀàĊ

o ŎÈĊãĦĭċÉċõ łà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ Āà ĊĒŐċá óðċàÜ ċÈ ğĒðĒłĒĢĲ ÜĒðĒÜċĒĲĭ ĭàĢĊõċ

ċÉĦĭĲğĲʟ · ĒÕÖðĒÜċõĊ ÖàċĭĢĲ ł tĢÈŎà ğĢĒÕõðÈĀõ łŊÕãĢĒłÉ ĤõŎàċõ ĀóċÈĂʚ ĀàĄóĂĒŐ Āà ĊÉ

ÖàĄá na starost spe ÖóÈĄóĦĭÈ ĄóÜĦĂŊÖð ŎÜĢĒĀŀʟ ÃłàĤàĀċãċõ óċŎàĢÉĭĲ È ĦàĄàĂÖà ŐółĒĭĒğóĦŀ

ğĢĒÕõðÉ ĭĒĭĒŐċãʚ ĀÈĂĒ ł ĒĦĭÈĭċõÖð ĦàÜĊó ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭĢàÖðʟ

aÉĦĄàÜċã si ğĤõĊĒ ĦğàÖóÈĄóĦĭÈ ĄóÜĦĂŊÖð ŎÜĢĒĀŀ ÜĒĊĄĲłõ ğĒðĒłĒĢŉʟ tĒðĒłĒĢŉ

v ĒÕÖðĒÜċõĊ ÖàċĭĢĲ ł tĢÈŎà ğĢĒÕõðÈĀõ ĭÈĂá ğĒ ğãĭó ĲÖðÈŎàØõÖðʟ tĒðĒłĒĢ ŎÈØõċÉ

ğĢĒðĄõÜĂĒĲ ĦĂĄÈÜĲʚ ĭĲĭĒ ğĢĒðĄõÜĂĲ ğĢĒłÉÜõ łŐÜŉ łàÜĒĲÖõ ÜÈċáðĒ ĒÜÜãĄàċõʚ

s łŉĦłãĭĄàċõĊ ğĢÈÖĒłċõ ċÉğĄċãʟ tĒĭá ğĢĒÕõðÈĀõ ĒĦĒÕċõ ğĒðĒłĒĢŉ Ħà ĦğàÖóÈĄóĦĭĒĲ

ĄóÜĦĂŊÖð ŎÜĢĒĀŀʟ ¢ĒĭĒŐċã ĀÈĂĒ v ĒĦĭÈĭċõÖð ĨàĦĭó ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭĢàÖðʚ ğĒĂĲÜ Ħà ĲÖðÈŎàØ

ĢĒŎðĒÜċàʚ Őà Õŉ ÖðĭãĄ ÜĒ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ċÈĦĭĒĲğóĭʚ óðċàÜ Ħà ÜĒĊĄĒĲłÉ ċÉĦĭĲğ ċĒłáðĒ

ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʟ 3ÈĄĨõĊ ĂĢĒĂàĊ ċÈ łĨàÖð ĦàÜĊó ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭĢàÖðʚ ğĒĂĲÜ Ħà ĲÖðÈŎàØ

ĢĒŎðĒÜċà ğĢĒ ŎÈĊãĦĭċÉċõ łà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ʚ Āà łŉğĄċãċõ ĒĦĒÕċõðĒ ÜĒĭÈŎċõĂĲʚ

ĒÕĀàÜċÉċõ Ă ŎÉłĒÜċõĊĲ ĄáĂÈĤóʚ ĲÖðÈŎàØ Ħó Ă ğĢĒðĄõÜÖà Ĳ ŎÉłĒÜċõðĒ ĄáĂÈĤà ĊĲĦõ ŎÈĀóĦĭóĭ

łŊğóĦ Ŏà ŎÜĢÈłĒĭċõ ÜĒĂĲĊàċĭÈÖà Ĳ ĦłáðĒ ĒÕłĒÜċõðĒ ĄáĂÈĤà È ł ċÉłÈŎċĒĦĭó ċÈ ĄáĂÈĤĦĂĒĲ

ğĢĒðĄõÜĂĲ Ĳ ŎÉłĒÜċõðĒ ĄáĂÈĤà Ħà ĦĭÈċĒłĲĀà Üàċ ċÉĦĭĲğĲ ÜĒ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ʟ X ċÉĦĭĲğĲ

ğĒĭĤàÕĲĀà ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ĭÈĂá łŊğóĦ Ŏ ĢàĀĦĭĤõĂĲ ĭĢàĦĭĲʚ ĀàĄóĂĒŐ Ħà ĀàÜċÉ Ē ğĢÉÖó Ħ ĄáĂŉʚ
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ŎÉğĒØĭĒłŊ ĄóĦĭ Ŏ ğĒĦĄàÜċõðĒ ŎÈĊãĦĭċÉċõ È ğĒĭłĢŎàċõ ĒÜ ĄáĂÈĤàʟ V Üàċ ċÉĦĭĲğĲ

do  ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÉċõ Ħà ğĒÜàğóĦĲĀà ĦĊĄĒĲłÈʟ tĒĭá Āà ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ óċêĒĢĊĒłÉċ

a ğĢĒĨĂĒĄàċʟ 

`àŎó ÜÈĄĨõğĢÈÖĒłċõ ĳĂĒĄŉ ĦğàÖóÈĄóĦĭŉ ĄóÜĦĂŊ ŎÜĢĒĀŀ ğÈĭĤõ ċÉÕĒĢ ÈÜĊóċóĦĭĢÈĭółċõÖð

ğĒŎóÖʚ ÈÜĊóċóĦĭĢÈÖà Õàċàêóĭŀʚ ğĒÜğĒĢÈ ğĢĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ĒðĄàÜċã Õàċàêóĭŀ

a v ċàğĒĦĄàÜċõ ĒğĭóĊÈĄóŎÈÖà ÈÜÈğĭÈØċõÖð ğĢĒÖàĦŀʟ 

4.2  ĂĭĲÉĄċõ ĦóĭĲÈÖà ÜĄà ĦĭÈĭóĦĭóĂ 

{óĭĲÈÖà ċÈ ĭĢðĲ ğĢÉÖà łàĄóÖà ċàğĤõŎċółÉ ğĢĒ ŎÈĊãĦĭċÈłÈĭàĄàʟ · historii, kter É je 

evidovÉna, nikdy dĤõve nenastal p Ĥetlak pracovn õch mõst a minimum neza mãstnanŊch. 

Dle ĳĤadu prÉce v ĢĒÖà ȪȨȩȬ ÕŉĄĒ ĨàĦĭ Ħàĭ ÜłÈÖàĭ Üàłãĭ ĭóĦõÖ ċàŎÈĊãĦĭċÈċŊÖðʚ ĂĭàĤõ ÕŉĄó

àłóÜĒłÉċõ È tĤicet Øest tisõc volnŊch pozic, která byly evidov Ény. V roce 2018 je 

evidovanŊch dvã stã osmdesÉt devãt tisõc evidovanŊch nezamãstnanŊch, to je  pokles 

o padesÉt ØtyĤó ğĢĒÖàċĭ ĒğĢĒĭó ĢĒĂĲ ȪȨȩȬʟ 7łóÜĒłÈċŊÖð łĒĄċŊÖð ğĢÈÖĒłċõÖð ğĒŎóÖ Āà Üłã

Ħĭã ĭĤóÖàĭ ĀàÜċÈ ĭóĦõÖʚ ĭĒ Āà ċÉĢŀĦĭ Ē ğãĭ Ħàĭ ØĭŉĤóÖàĭ ĀàÜċÈ ğĢĒÖàċĭ ĒğĢĒĭó ĢĒĂĲ ȪȨȩȬʟ

Z celkováho poØtu dvã stã osmdesÉt devãt tisõc nezamãstnanŊch bylo v  lednu  2018 

sto tisõc lidõ ve vãĂĲ ğÈÜàĦÉĭ ğĄĲĦʚ ĀàÜċÈ ĭĤàĭóċÈ ċàŎÈĊãĦĭċÈċŊÖð Ħà ŎÉĂĄÈÜċõĊ

łŎÜãĄÉċõĊʚ ØĭŉĤóÖàĭ ĨàĦĭ ĭóĦõÖ ĄóÜõ Ħà zdravotn õm posti Őenõm a jedenÉct tisõc absolvent ŀ 

a mladistv Ŋch. 

 

  

ÃÜĢĒĀʙ /àĦĂŊ ĦĭÈĭóĦĭóÖĂŊ ĳĤÈÜ 

gÕĢÉŎàĂ6 7łóÜĒłÈċõ ĄóÜá ÕàŎ ŎÈĊãĦĭċÉċõʥ ·ĒĄċÉ ðĄÉĨàċÉ ĊõĦĭÈ ċÈ ĳĤÈÜã ğĢÉÖà 
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·à ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ Ĳ ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ğĢÈÖĒłċõĂŀ ğĒĭŊĂÈĀõ se znaØnou fluktuac õ, z grafu 

na obrÉŎĂĲ ĄŎà łŉØõĦĭʚ Őà ğĢŀĊãĢċÉ ĊãĦõØċõ êĄĲĂĭĲÈÖà ŎÈ êóĦĂÉĄċõ ĢĒĂ ȪȨȩȮʥȪȨȩȯ Āà

kolem  40%. 

 
gÕĢÉŎàĂ7 AĄĲĂĭĲÈÖà Ĳ ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ğĢÈÖĒłċõĂŀ ȪȨȩȮʥȪȨȩȯ 

 

ÃÜĢĒĀʙ {ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ 

 

aÈ ĒÕĢÉŎĂĲ ȱ ĄŎà zjistit, Őe nejvõce odchodŀ ve fiskÉĄċõĊ ĢĒÖà ȪȨȩȮʥȪȨȩȯ ÕŉĄĒ

ċàĀłõÖà ĒÜÖðĒÜŀ Ĳ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀʚ ĂĭàĤõ ÕŉĄó Ĳ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ÜáĄà ċàŐ ĭĤó ĢĒĂĲʚ

ÜÈĄĨõĊ ċàĀłŉĨĨõĊ ØõĦĄàĊ ĒÜÖðĒÜŀ ÕŉĄĒ ł odchodech v  prvnõm roce zamãstnÉnõ 

u spoleØnosti XY. 

 

 

ÃÜĢĒĀʙ {ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ 

gÕĢÉŎàĂ8 {ĭĢĲĂĭĲĢÈ ĒÜÖðĒÜŀ Ĳ ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ğĢÈÖĒłċõĂŀ 
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,ŉĄŉ ŎĀóĨįĒłÉċŉ ÜŀłĒÜŉ ĒÜÖðĒÜŀ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀ êĒĢĊĒĲ łŊĦĭĲğċõÖð ĢĒŎðĒłĒĢʟ

Z tohoto ĨetĤenõ vyplynulo, Őe dlouhodob õ pracovnõci odchÉzejõ z dŀvodu lep Ĩõch 

nabõdek ostatn õch spoleØnostõ. VãtĨina tãchto odchod ŀ probãhla v  prosinci roku 2017 

a v lednu 2018. Tyto odchody byly z  dŀvodu tãŐká situace ve skladov Ŋch prostor Éch. 

`ãĦõÖ ğĢĒĦóċàÖ Āà łŐÜŉ ĂĢóŎĒłŊʚ ĀàĄóĂĒŐ ĊċĒŐĦĭłõ ĒÕĀàÜċÉłàĂ ĢÈğóÜċã ĦĭĒĲğÉ

oproti  ĒĦĭÈĭċõĊ ĊãĦõÖŀĊ ł roce. Dŀvodem jsou V Énoce a vÉnoØnõ dÉrky. V lednu 2018 

k táto krizi pĤispãla i chĤipkovÉ epidemie, kter É rapidnã zasÉhla skladová pracovnõky. 

V pĤõĨĭõm ĢĒÖà Āà ċĲĭċá ċÈ ĭĒĭĒ ĒÕÜĒÕõ ŎÈĀóĦĭóĭ ĄàğĨõ ğĤõğĢÈłĲʟ gÜÖðĒÜŉ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀ

v prvnõm roce zamãstnÉnõ u spoleØnosti XY byly z  dŀvodu nõzká informovanosti nov Ŋch 

zamãstnancŀ, tãmto odchod ŀm by mãla zabrÉnit ĤÉdnÉ informovanost nov Ŋch 

pracovnõkŀ formou ĤÉdnáðĒ ÈÜÈğĭÈØċõðĒ ğĢĒëĢÈĊĲʟ 

,ĒðĲŐàĄ łàĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ Ŏ ȪȬȨ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀʚ ĂĭàĤõ ċÈĦĭĒĲğóĄó, jich 11 1 

ve ĦĭàĀċáĊ ĢĒÖà ĒÜàĨĄĒʟ ¢ĒŎċÈĊàċÉʚ Őà ċastoupili a hned zase vystoupili, c ĒŐ Āà Ȭȭ˙ʟ

V dceĤiná spoleØnosti XY to  ÕŉĄĒ Āàċ ȩȮ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀʟ -àĄĂĒłŊÖð ċÉĦĭĲğŀ

v obou  spoleØnostech za fiskÉlnõ rok 2016/2017 420 nov ŊÖð ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀʟ 

 

4.3   tĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂÈ 

tĒŎóÖà ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂŉ ÕŉĄÈ ŎÈłàÜàċÈ ł ĢĒÖà ȪȨȩȯʚ ğĒŎóÖà ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂŉ

Āà ĭàĦĭĒłÉċÈ ğĒĲŎà ł ĒÕÖðĒÜċõĊ ÖàċĭĢĲ tĢÈðÈʚ ĀàĄóĂĒŐ ŎÈĨĂĒĄàċõ ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ğĢÈÖĒłċõĂŀ

ÕŉĄĒ ğĢĒłÉÜãċĒ ċàŐÉÜĒĲÖõĊ ŎğŀĦĒÕàĊʟ {ĂĄÈÜĒłõ ğĢÈÖĒłċõÖó ċàÕŉĄó óċêĒĢĊĒłÉċõ

o ŎÉĂĄÈÜċõÖð łãÖàÖðʚ ĀÈĂĒ Āà ċÈğĤõĂĄÈÜ ØÈĦ È ÜĒÕŉ ğÈĲŎŉʚ ĂÜŉ Āà ĊĒŐċá ċÈłĨĭõłóĭ ĭĒÈĄàĭĲʚ

ċàÕŉĄŉ ğĤàÜÉłÉċŉ ĤÉÜċá óċêĒĢĊÈÖà Ē ŐÉÜĒĲÖõĊ ŎğŀĦĒÕĲ ğĢÉÖàʟ

aĒłõ ĦĂĄÈÜĒłõ ğĢÈÖĒłċõÖó łŐÜŉ ĊĲĦàĄó ŎĀóĨįĒłÈĭ óċêĒĢĊÈÖà ĒÜ ĦĭÉłÈĀõÖõÖð ĂĒĄàëŀʚ

ĂĭàĢá ċàĲĦĭÉĄá ÜĒĭÈŎŉ ĒÕĭãŐĒłÈĄŉʚ È ċàÕŉĄó łŐÜŉ ĒÖðĒĭċõ ċãĂĒĄóĂĢÉĭ óċêĒĢĊÈÖà ĦÜãĄĒłÈĭʟ 

tĢÈÖĒłċõ ċÉğĄċõ ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂŉ Āà ĦĭÈĢÉċõse Ē ċĒłã ğĤõÖðĒŎõ ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ

aby se v ċĒłáĊ ŎÈĊãĦĭċÉċõ ÖõĭóĄó ÖĒ ĊĒŐċÉ ċàĀĄáğàʟ ¨ĂĒĄàĊ ĀàĲĂÉŎÉċõ ğĢĒĦĭĤàÜõʚ

kde  Ħà ÖĒ ċÈĄáŎÉʚ ĀÈĂ łĨà łà ĦğĒĄàØċĒĦĭó êĲċëĲĀà È ÜÉĄà ċÉĦĄàÜĲĀà ŎÈĨĂĒĄàċõ

ÃÜĢĒĀʙ {ğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ 

gÕĢÉŎàĂ9 aÉĦĭĲğŉ łàĢĦĲĦ łŊĦĭĲğŉ 
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na ÜÈċáĊ ğĢÈÖĒłóĨĭóʚ È ÖĒ ÜÈċÉ ğĢÉÖà ĒÕċÉĨõʟ aàĀğĢłà Āà ğĢĒðĄõÜĂÈ ĨÈĭàċ È ğĢÈÖĒłóĨĭãʚ

ĂÈċĭŊċŉʟ {ÜãĄàċõ ğĢÈłóÜàĄ ÖĒ Ħà ĊŀŐà È ÖĒ ċàĊŀŐàʟ VÈĂ Ħà ğĒĲŐõłÉ ÜĒÖðÉŎĂÈʟ

tĢĒĨĂĒĄàċõ ,gÃt È tgʟ GĄÈłċã ĀÈĂ se ve skladu pohybuje a jak se manipuluje s  ċÉĦĭĢĒĀó

a se ĦĂĄÈÜĒłŊĊ ğĢĒĦĭĤàÜõĊʟ VÈĂ Ħà ÖðĒłÈĭ ĂÜŉŐ Ħà ĦĭÈċà ĳĢÈŎʚ łŎċóĂċà ğĒŐÉĢʟ

·ŉÕĢÈċõ ĄóÜá Ħ ğĒĊĒÖõ łàÜĒĲÖõðĒʚ ĂĭàĢŊ Āà ÈÜàĂłÉĭċõ È ŎÈĨĂĒĄõʟ ·Ĩà Āà ĂĒċĭĢĒĄĒłÉċĒ

ċãĂĒĄóĂĢÉĭÜàċċãʟ {ğĢÉłċÉ ÜóĦĭĢóÕĲØċõ ğĢÈňàʟ ÃÈĨĂĒĄàċõ ğĢĒÕõðÉ

v ğĢłċõÖð ĭĤàÖð ĭŊÜċàÖðʟ ÃÈĨĂĒĄàċõ ğĢĒÕõðÉ óċÜółóÜĲÉĄċã ÜĄà ÈÜÈğĭÈÕóĄóĭŉ ÜÈċáðĒ

jedince.  

tĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂĒĲ Ħà ĦĭÈĄÈ {óĄłÈ {ĭÉĢĂĒłÉʚ ĂĭàĢÉ Āà łà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ĒÜ ĢĒĂĲ

ȪȨȨȩʟ ÃÈØõċÈĄÈ ċÈ ğĒŎóÖó ŎÈĦĂĄÈÜĎĒłÉċõʟ · ĢĒÖà ȪȨȨȯ Ħà ĦĭÈĄÈ łàÜĒĲÖõ ĦĊãċŉʟ aÈ ŎÉĂĄÈÜã

ÜĒğĒĢĲØàċõ łàÜĒĲÖõðĒ ĒÜÜãĄàċõ àňğàÜóÖàʟ · ĢĒÖà ȪȨȩȪ ċÉĦĄàÜĒłÈĄÈ ğãĭóĄàĭÉ ĊÈĭàĤĦĂÉ

È ĢĒÜóØĒłĦĂÉ ÜĒłĒĄàċõʟ · ĢĒÖà ȪȨȩȯ Ħà łĢÉĭóĄÈ ğĒ ĢĒÜóØĒłĦĂá ÜĒłĒĄàċá È ğÈċõ {ĭÉĢĂĒłá

ÕŉĄÈ ċÈÕõÜċĲĭÈ ğĒŎóÖà ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂŉʚ ĀàĄóĂĒŐ ğÈċõ {ĭÉĢĂĒłÉ ŎċÉ ÜĒÕĤà ĦĂĄÈÜ

a jeho  ğĢĒĦĭĤàÜõʟ 

V ċÉĦĄàÜĲĀõÖõ ØÉĦĭó ÕĲÜà ğĒğĦÉċ ĢĒŎðĒłĒĢ Ħ ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂĒĲ {óĄłĒĲ {ĭÉĢĂĒłĒĲʚ

ĂĭàĢŊ ĄŎà ċÈĄáŎĭ ł ğĤõĄĒŎà ȩʟ wĒŎðĒłĒĢ Ħ ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂĒĲ {óĄłĒĲ {ĭÉĢĂĒłĒĲ ğĢĒÕãðĄ

dne 20. 3. 2018. Na ŎÉĂĄÈÜã ĢĒŎðĒłĒĢĲ Ħà {óĄłĒĲ {ĭÉĢĂĒłĒĲ ÕŉĄĒ ŎĀóĨĭãċĒʚ Őà ğĢŀÕãð

ÈÜÈğĭÈÖà łà ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ğĢĒĦĭĒĢÉÖð ÕŉĄ ł ĂÈĭÈĦĭĢĒêÉĄċõĊ ĦĭÈłĲʟ tĒ ċÉĦĭĲğĲ ċĒłáðĒ

ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ċàÕŉĄĒ ċĒłáĊĲ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ĭáĊãĤ ċóÖ łŉĦłãĭĄàċĒʟ aĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ

byl v  ċĒłáĊ ğĢĒĦĭĤàÜõʚ ĊàŎó ċĒłŊĊó ĂĒĄàëŉ È łà łãĭĨóċã ğĤõğÈÜŀ Èċó ċàłãÜãĄʚ ĂÜŉ ĊÉ

ċÉĢĒĂ ċÈ ğÈĲŎĲʚ ĂÜà Ħà ÖĒ ċÈÖðÉŎõ È ċóĂÜĒ ċàĊãĄ ØÈĦ Èċó ÖðĲį Ħà ĊĲ łãċĒłÈĭʟ  

3ÉĄà z ĢĒŎðĒłĒĢĲ łŉğĄŉċĲĄĒʚ Őà ğĒŎóÖà ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂŉ ĊÉ ĦĊŉĦĄʚ ĀàĄóĂĒŐ ĒÜ ğĢłċõðĒ

Üċà Ħà ğÈċõ {ĭÉĢĂĒłÉ ċĒłáĊĲ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó łãċĲĀà È Āà ĤÉÜċã óċêĒĢĊĒłÉċʟ 

4.4   tĤõĢĲØĂÈ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà 

tĢłċõ Üċŉ ł ċĒłáĊ ŎÈĊãĦĭċÉċõ ĀĦĒĲ ğĢĒ łãĭĨóċĲ ċĒłŊÖð ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀ ĒğĢÈłÜĲ

ŎÉĄĲÜċáʚ ğĄċá ċàŎċÉĊáðĒ È ċĒłáðĒʟ tĢĒĭĒ ÕŉĄĒ ĢĒŎðĒÜċĲĭĒ ğĢłċõ Üċŉ

ċĒłŊĊ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀĊ ĲĦċÈÜċóĭ ğĒĊĒÖõ ğĤõĢĲØĂŉ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʟ tĤõĢĲØĂÈ

pro  ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà Ħà ċĒłŊĊ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀĊ ÕĲÜà ÜÉłÈĭ ĀóŐ ğĤó ÜĒĊĄĒĲłÉċõ

ċÉĦĭĲğċõðĒ Üċàʚ ÈÕŉ si óċêĒĢĊÈÖà ĊĒðĄó ğĢĒĦĭĲÜĒłÈĭ È ċÈ ğĢłċõ ğĢÈÖĒłċõ Üàċ ÕŉĄó

ĀóŐ ÈĄàĦğĒĎ ØÉĦĭàØċã óċêĒĢĊĒłÉċóʟ `ĒĊàċĭÉĄċã Āà ğĤõĢĲØĂÈ ĦàğĦÉċÈʚje ğĒ ĀÈŎŉĂĒłá

ĂĒĢàĂĭĲĤà È ÜĒĂĒċØĲĀà Ħà ëĢÈêóÖĂÉ ğĒÜĒÕÈ. Je v ğĄÉċĲʚ Őà ğĤõĢĲØĂĲ ÕĲÜà

óĊğĄàĊàċĭĒłÉċÈ od 1. 7. 2018. 

tĤõĢĲØĂÈ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà Ħ ċÉŎłàĊʙ ʴ-Ē Āà ÜĒÕĢá łãÜãĭʠʵ Āà ł ĢàŐóó

ĦğàÖóÈĄóĦĭŉ ğĢĒ ĄóÜĦĂá ŎÜĢĒĀàʟ tĢĒ ĦàĦĭÈłàċõ ğĤõĢĲØĂŉ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ċejprve 

byly naĦÕõĢÉċŉ óċêĒĢĊÈÖàʚ ĂĭàĢá Õŉ ğĤõĢĲØĂÈ ĊãĄÈ ĒÕĦÈðĒłÈĭʟ tĒĦtupovala se  tedy tak , 

Őàʚ Ħà ċàĀÜĤõłà ŎõĦĂÈĄŉ óċêĒĢĊÈÖà ĒÜ łàÜĒĲÖõĊ ĒÕÖðĒÜċõðĒ Öàċtra v  Praze a definovali 

se óċêĒĢĊÈÖàʚ ĂĭàĢá ĀĦĒĲ ċĲĭċáʚ ÈÕŉ Ē ċóÖð ÕŉĄ ċĒłŊ ŎÈĊãĦĭċÈċàÖ ł prvċõÖð ÜċàÖð

óċêĒĢĊĒłÉċʟ tĒĭá Ħà ĦàğĦÈĄ ċÉłĢð ğĤõĢĲØĂŉ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà È ğĒ ĂĒċŎĲĄĭÈÖó

s łàÜĒĲÖõĊ ĒÕÖðĒÜċõðĒ ÖàċĭĢÈ ł Praze se ĢĒŎàĦĄÈĄÈ ğĤõĢĲØĂÈ ĒĦĭÈĭċõĊ łàÜĒĲÖõĊ

ŎÕŉĄŊÖð ĨàĦĭó ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭàĢʟ aÉĦĄàÜċã Ħà ŎõĦĂÈĄó óċêĒĢĊÈÖà ĒÜ ŎÕŉĄŊÖð

ĨàĦĭó łàÜĒĲÖõÖð ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭàĢʚ ĂĭàĢÉ ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ ł /àĦĂá ĢàğĲÕĄóÖà ĊÉʟ

3ÉĄà ÕŉĄŉ ĲğĢÈłàċŉ óċêĒĢĊÈÖàʚ ĂĭàĢá Ħà ĄóĨõ ğĢĒ ÜÈċÉ ĒÕÖðĒÜċõ ÖàċĭĢÈʟ
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S łàÜĒĲÖõĊó ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭàĢ ÕŉĄĒ ÜĒðĒÜċĲĭĒʚ Őà ğĤõĢĲØĂÈ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà

ĊĲĦõ ĒÕĦÈðĒłÈĭ óċêĒĢĊÈÖà Ē ÜĒĂĲĊàċĭĲʚ ĂĭàĢŊ ğĢÉłã ØĭĒĲʚ Ē ğĢĒłĒŎċõ ÜĒÕã ÕĲÜĒłŉʚ

o ĊĒŐċĒĦĭàÖð ÜĒğĢÈłàċõ Ħà ÜĒ ĒÕÖðĒÜċõðĒ ÖàċĭĢÈʚ Ē ğÈĢĂĒłÉċõ ł ÈĢàÉĄĲ ĒÕÖðĒÜċõðĒ

ÖàċĭĢÈʚ Ē ğĢÈÖĒłċõ ÜĒÕã È ÜĒÖðÉŎĂĒłáĊ ĦŉĦĭáĊĲʚ Ē ĨÈĭċãʚ Ē ĂĲĤÉÖĂŊÖð ğĢĒĦĭĒĢàÖðʚ

o ÜĒłĒĄàċáʚ Ē ÕàċàêóĭàÖð ʫXĭàĢŊĊó ĀĦĒĲ ĂÈêàĭàĢóàʚ `ĲĄĭóĦğĒĢĭ ĂÈĢĭÈʚ ½¾ ĄáĂĒłÉ ĂÈĢĭÈ

pro ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ ĦĭĢÈłàċĂŉʚ ĭŊÜàċ ÜĒłĒĄàċá ċÈłõÖʚ ĒÜĊãċÈ ŎÈ łãĢċĒĦĭʚ ĒÜĊãċÈ

za ÜĒğĒĢĲØàċõ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʟʬʚ Ē ċÉłĨĭãłã Ĳ ĄáĂÈĤàʚ Ē ĳĢÈŎàÖðʚ Ē ĦĄĲŐàÕċõÖð

ÖàĦĭÉÖðʚ Ē ĭàĄàêĒċĒłÉċõʚ Ē ĂÈċĭŊċãʚ Ē ĂĒċĭÈĂĭàÖð ċÈ ĊŎÜĒłá ĳØàĭċõʚ Ē łŉĳØĭĒłÉċõ

ÜĢĒÕċŊÖð ĳĢÈŎŀʚ ĒÜĢàĦĦ ÖĒÜĲ È ĒÕĄàØàċõʚ Ē ĦĄĲĨċĒĦĭó È ĒðĄàÜĲğĄċĒĦĭó ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭó

a ŎÉłãĢàĊ ğĒÜãĂĒłÉċõʟ 3ÈĄĨõĊ ĂĢĒĂàĊʚ ĂĭàĢŊ ÕŉĄĒ ċĲĭċá ğĒÜċóĂċĒĲĭʚ ÕŉĄĒ ŎÈĦĄÉċõ

ğĤõĢĲØĂŉ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ċÈ ĀÈŎŉĂĒłĒĲ ĂĒĢàĂĭĲĢĲʟ { àňĭàĢċõ ĢàÜÈĂĭĒĢĂĒĲʚ

ĂĭàĢÉ ĊÉ ĀÈŎŉkovou korekturu na sta rosti, byly  ğĢĒĂĒċŎĲĄĭĒłÉċŉ ĀÈŎŉĂĒłá

ċàĦĢĒłċÈĄĒĦĭóʚ ĂĭàĢá ĒÕĀàłóĄÈ È ċÉĦĄàÜċã ĀÈŎŉĂĒłá ċàĦĢĒłċÈĄĒĦĭó ĒğĢÈłóĄÈʟ tĒĭábyla 

ğĤõĢĲØĂÈ ğĤàÜĄĒŐàċÈ łàÜàċõ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ Èbyla odsouhlasena  ğĒÜĒÕĲ ğĤõĢĲØĂŉ

pro  ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʟ ·àÜàċõ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ÕŉĄĒ s podobo Ĳ ğĤõĢĲØĂŉ ğĢĒ ċĒłá

ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ĦğĒĂĒĀàċĒʚ ĭĲÜõŐ ÕŉĄĒ ĲÜãĄàċĒ ĦłĒĄàċõ Ă óĊğĄàĊàċĭĒłÉċõ ğĤõĢĲØĂŉʟ

aÉĦĄàÜĲĀõÖõĊ ĂĢĒĂàĊ ÕŉĄÈ ĦÖðŀŎĂÈ Ħ grÈêóÖĂĒĲ ÈëàċĭĲĢĒĲ ½¾ʚ ÕŉĄĒ ĲĀÈĦċãċĒ, 

jak by  ğĤõĢĲØĂÈ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ĊãĄÈ ÕŊĭ ëĢÈêóÖĂŉ ŎğĢÈÖĒłÉċÈʟ

`ĒĊàċĭÉĄċã agentur È ċÈ ëĢÈêóÖĂá ğĒÜĒÕã ğĤõĢĲØĂŉ ğĢÈÖĲĀàʟ aÉĦĄàÜĲĀõÖõĊ ĂĢĒĂàĊ

ÕĲÜà łŉĭóĨĭãċõ È ĦłÉŎÉċõ ğĤõĢĲØàĂ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʟ Ő ÕĲÜà ğĤõĢĲØĂÈ ğĢĒ ċĒłá

ŎÈĊãĦĭċÈċÖà łŉĭóĨĭãċÈ È ĦłÉŎÉċÈʚ ÕĲÜà ĢĒŎàĦĄÉċÈ ċÈ ĀàÜċĒĭĄółÉ ĒÕÖðĒÜċõ ÖàċĭĢÈ

a ÕĲÜà ĢĒŎÜÉłÉċÈ ċĒłŊĊ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀĊʟ 

gÜ ğĤõĢĲØĂŉ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà Ħà ĒØàĂÉłÉʚ Őà ċĒłõ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ÕĲÜĒĲ

na ŎÈØÉĭĂĲ ċĒłáðĒ ŎÈĊãĦĭċÉċõ Ąáğà óċêĒĢĊĒłÉċõ È ĭõĊ ğÉÜàĊ ÕĲÜĒĲ ó ĦğĒĂĒĀàċãĀĨõ

a Ċáċã łŉĦĭĢÈĨàċõʟ tĤõĢĲØĂĲ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà -ɹĒ Āà ÜĒÕĢá łãÜãĭʠʵ ĄŎà ċÈĄáŎĭ

v ğĤõĄĒŎà ÕÈĂÈĄÉĤĦĂá ğĢÉce. 

 

4.5   3àċ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà 

Informovanosti ċàċõċóĂÜŉ ÜĒĦĭ È ğĢĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà Āà ÜŀĄàŐóĭŊ

ĂÈŐÜŊ Õŉį ĦàÕàĊàċĨõ ŎÉĀàĊ Ŏà ĦĭĢÈċŉ ŎÈĊãĦĭċÈłÈĭàĄàʟ ,ŉĄĒ ĢĒŎðĒÜċĲĭĒ ł ĢÉĊÖó

ÈÜÈğĭÈØċõðĒ ğĢĒÖàĦĲ ŎÈłáĦĭ ĭÈĂá Üàċ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ċàÕĒĄó Üàċ ċĒłÉØĂŀʟ

Den pro nová ŎÈĊãĦĭċÈċÖà Ħà ĲĦĂĲĭàØċõ ĀàÜċĒĲ ŎÈ ĭĤó ĊãĦõÖà ċÈ ĂÈŐÜáĊ Ŏà ĦàÜĊó

ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭàĢ ğĤó ċÉĦĭĲğĲ ÈĄàĦğĒĎ ğãĭó ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀ ċÈ ÜÈċáĊ ĒÕÖðĒÜċõĊ

centru.  

tĢĒëĢÈĊ ċÈ Üċó ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà Õŉ ĊãĄ ÕŊĭ ğĒÜĄà ċÉĦĄàÜĲĀõÖõch ÕĒÜŀʟ

aàĀğĢłà Õŉ ĊãĄĒ ğĢĒÕõðÈĭ ğĤàÜĦĭÈłàċõ ğĤàÜċÉĨàĀõÖõðĒ È ċÉĦĄàÜċã ğĤàÜĦĭÈłàċõ

ĳØÈĦĭċõĂŀʚ ÈÕŉ Ħà ċĒłõ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó Ąáğà ğĒŎċÈĄóʟ XÈŐÜŊ ĳØÈĦĭċõĂ Õŉ Ħà ĊãĄ ğĤàÜĦĭÈłóĭ

ÈĄàĦğĒĎ ĭĤàĊó łãĭÈĊóʚ ÈÕŉ ĦàŎċÉĊàċõ ÕŉĄĒ ÕĄóŐĨõ È ŎÉĢĒłàĎ ĭÈĂá ğĢĒĭĒʚ

aby  si ĂÈŐÜŊ ĳØÈĦĭċõĂ Ąáğà ŎÈğÈĊÈĭĒłÈĄ Ħłá ĂĒĄàëŉʟ aÉĦĄàÜċãÕĲÜà ğĢĒÕõðÈĭ

ğĢàŎàċĭÈÖàʚ ĂĭàĢÉ Āà ĲĢØàċÈ Ăà Üċó ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ ĂÜà se ċĒłõ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó

ÜĒŎłõ óċêĒĢĊÈÖà ĭŊĂÈĀõÖõ Ħà ðóĦĭĒĢóà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ʚ ðóĦĭĒĢóà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ł /àĦĂá

ĢàğĲÕĄóÖàʚ óċêĒĢĊÈÖà Ē ĦàÜĊó ĒÕÖðĒÜċõÖð ÖàċĭĢàÖð ł /àĦĂá ĢàğĲÕĄóÖàʚ êóĄĒŎĒêóe 
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ĦğĒĄàØċĒĦĭó È ĀàĀõ łóŎàʚ ĊóĦà È ĦĭĢÈĭàëóàʚ łàÜàċõ ĦğĒĄàØċĒĦĭóʚ óċêĒĢĊÈÖõ Ē ÜÖàĤóċá

sğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ʚ Õàċàêóĭŀ ʫğãĭ ĭŊÜċŀ ÜĒłĒĄàċáʚ ĦĭĢÈłàċĂŉʚ ĒÜĊãċÈ ŎÈ ğĢÈÖĒłċõ ĀĲÕóĄàĲĊʚ

,àċĲ ĄáĂĒłÉ ĂÈĢĭÈʚ `ĲĄĭóĦğĒĢĭ ĂÈĢĭÈ È BÈĄĄàĢŉ ,àĭÈʮ ĂÈêàĭàĢóàʬ È óċêĒĢĊÈÖõ

jak se beċàêóĭŉ ÜÈĀõ ØàĢğÈĭ È ĂÜĒ È ĂÜŉ ŎÈ ĀÈĂŊÖð ğĒÜĊõċàĂ ĊÉ ċÈ Õàċàêóĭŉ ċÉĢĒĂʚ

akci ğĢĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ʫĦğĒĢĭĒłċõ ÈĂÖàʚ ğÉĄàċõ ØÈĢĒÜãĀċóÖʚ ğĢàłàċÖà ŎÜĢÈłõ È ĦłÉĭàØċõ

ÜĒÕĢĒĭŉʬʚ ğĢĒĦĭĒĢ ğĢĒ ÜĒĭÈŎŉʟ aÉĦĄàÜċã ÕĲÜà ğĢĒÕõðÈĭ ĂłõŎʚ ĀàðĒŐ ĒĭÉŎĂŉ Ħà ÕĲÜĒĲ

vztahovat k  informaÖõĊʚ ĂĭàĢá ÕŉĄŉ ÕãðàĊ Üċà ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ĦÜãĄàċŉʟ

tĒĭá ÕĲÜà łŉðĒÜċĒÖàċõ ĂłõŎĲʟ ·ŊðàĢÖó ĂłõŎĲ ÕĲÜĒĲ ĒÜĊãċãċó ÜÉĢĂĒłŊĊó ÕÈĄõØĂŉʟ

aÉĦĄàÜċã ÕĲÜĒĲ ĢĒŎÜÉċŉ ÜÈĄĨõ ÜÉĢĂĒłá ÕÈĄõØĂŉ łĨàĊ ċĒłŊĊ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀĊʟ -àĄŊ Üàċ

ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ÕĲÜà ŎÈłĢĨàċ ĒÕãÜàĊʟ 

gÜà Üċà ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà Āà ĒØàĂÉłÉċĒʚ Őà ċĒłõ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ÕĲÜĒĲ

łõÖà óċêĒĢĊĒłÉċóʚ ÕĲÜĒĲ Ċõĭ ğĒÖóĭʚ Őà Ħà Ē ċã ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ ŎÈĀõĊÉ È ĭĲÜõŐ ÕĲÜĒĲ

ĦğĒĂĒĀàċãĀĨõ È ÜáĄà Ĳ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ĦàĭĢłÈĀõʟ tĒĂĲÜ łĨà ğŀĀÜà ğĒÜĄà ğĄÉċĲʚ ĊãĄ

by  ğĢłċõ Üàċ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ ÕŊĭ ĢàÈĄóŎĒłÉċ ȩʟ ȯʟ ȪȨȩȰʟ 

4.6   gØàĂÉłÉċõ ĒÜ ŎÈłÉÜãċŊÖð ŎĊãċ ĭŊĂÈĀõÖõÖð Ħà

ÈÜÈğĭÈÖà ğĢĒ ĦĂĄÈÜĒłá ğĢÈÖĒłċõĂŉ 

Dle dat LMC, s.r.o. (2018) Ħà ĒÖðĒĭÈ ĦĭãðĒłÈĭ ŎÈ ğĢÈÖõ ł /àĦĂá ĢàğĲÕĄóÖà ĄóĊóĭċã

ÕĄõŐõ ċĲĄàʟ gĦĊÜàĦÉĭ ĨàĦĭ ğĢĒÖàċĭ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀ ÜĒĀõŐÜõ ÜĒ ŎÈĊãĦĭċÉċõ ĭĤóÖàĭ ÈŐ ØĭŉĤóÖàĭ

ğãĭ ĊóċĲĭʟ 3àĄĨõ ÜĒĀõŐÜãċõ łŎÕĲŎĲĀà êĢĲĦĭĢÈÖó ċàÕĒ ċàŎÉĀàĊʟ 3ÈĄĨõĊó ŎÜĢĒĀó êĢustrace 

ĀĦĒĲ ċàĦğĢÈłàÜĄółá ĒÜĊãĎĒłÉċõʚ ċàÜŀłãĢÈ łà ĦğĒĄàØċĒĦĭ ċàÕĒ ĒĢëÈċóŎÈÖó ğĢÉÖà

a ċàŎĭĒĭĒŐċãċõ Ħà Ħ łóŎõ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ċàÕĒ łàÜàċõĊʟ aÈĒğÈĂ ĂĒĭłŉ ĦğĒĂĒĀenosti jsou 

v ĲŐóĭàØċĒĦĭó ğĢÉÖàʚ ÜĒÕĢá łŎĭÈðŉ Ħ ĂĒĄàëŉ È ċÈÜĤõŎàċŊĊʚ ğĤõĀàĊċá ğĢĒĦĭĤàÜõ È ÜĒÕĢÉ

dostupnost.  

gÜ ŎÈłàÜàċõ ÈÜÈğĭÈØċõðĒ ğĢĒëĢÈĊĲ łà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ Āà ĒØàĂÉłÉċĒʚ

Őà ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ÕĲÜĒĲ Ąáğà óċêĒĢĊĒłÉċi, È ĭõĊ Ħó ÕĲÜĒĲ ğĤóğÈÜÈĭ ÜŀĄàŐóĭãĀĨõ

a łÉŐàċãĀĨõʟ gØàĂÉłÉ Ħàʚ Őà Ħà ŎĭĒĭĒŐċõ Ħ łóŎõ ĦğĒĄàØċĒĦĭó È ÕĲÜĒĲ łóÜãĭ ĦĊŉĦĄ Ħłá ğĢÉÖàʚ

ĀàĄóĂĒŐ ğĢÈÖĲĀõ Ħ ĄáØółŉ È ĄáØółÈ ŎÈÖðĢÈĎĲĀõ ŐółĒĭŉʟ ÃÈĊãĦĭċÈċÖó Õŉ Ħà ĊãĄó Öõĭóĭ Ąáğàʚ

ċÈłŎÉĀàĊ Ąáğà ğĒŎċÈĭ Ħłá ĂĒĄàëŉ È ċÈÜĤõŎàċá ÈĒØàĂÉłÉ Ħàʚ Őà ÕĲÜĒĲ Ċõĭ ğĒÖóĭʚ

Őà se o ċã ĦğĒĄàØċĒĦĭ ŎÈĀõĊÉʟ { ĒðĄàÜàĊ ċÈ ĭĢŐċõ ÜÈĭÈ Āà ĭĤàÕÈ Ħà o ŎÈĊãĦĭċÈċÖà

co ċàĀĄáğà ĦĭÈĢÈĭʟ 
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ÃÉłãĢ 

GĄÈłċõĊ ÖõĄàĊ ÕÈĂÈĄÉĤĦĂá ğĢÉÖà ÕŉĄĒêĒĢĊĒłÉċõ ÈÜÈğĭÈØċõðĒ ğĢĒëĢÈĊĲ

pro  ĦğĒĄàØċĒĦĭ ½¾ ğĒĊĒÖõ ŎÈłàÜàċõ ğĤõĢĲØĂŉ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà È Üċà 

pro  ċĒłá pracołċõĂŉʟ 

aÈ ŎÉĂĄÈÜã ĢĒŎðĒłĒĢĲ Ħ Gw ĊÈċÈŐàĢĂĒĲ ÕŉĄĒ ŎĀóĨĭãċĒʚ Őà ĦóĭĲÈÖà ċÈ ĭĢðĲ

ğĢÉÖà ċàċõ ğĤõŎċółÉ È ĭĲÜõŐ Āà ċĲĭċá łà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ŎÈłáĦĭ ŐÉÜĒĲÖõ ŎğŀĦĒÕàĊ

adaptaci È ŎÉĢĒłàĎ Ē ĦĭÉłÈĀõÖõ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ÖĒ ċàĀĄáğà ğàØĒłÈĭʟ 

Z rozhovoru s  ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂĒĲłŉğĄŉċĲĄĒʚ Őà ċÈĦĭÈłàċÉ ÈÜÈğĭÈÖà ÕŉĄÈ

ĳĦğãĨċÉ È ĦĭÈł ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀ łà ĦĂĄÈÜĒłŊÖð ğĢĒĦĭĒĢàÖð Ħà ł ğĢŀÕãðĲ ĄàÜċÈ ŎÈØÈĄÈ

ĦĭÈÕóĄóŎĒłÈĭʟ 3ÉĄà ÕŉĄĒ ŎĀóĨĭãċĒʚ Őà ÜõĂŉ ğĢÈÖĒłċõ ċÉğĄċó ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂŉ Ħà ÜÈĤõ ċĒłá

ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ĲÜĢŐàĭʚ ĀàĄóĂĒŐ ĀĦĒĲ ĤÉÜċã óċêĒĢĊĒłÉċó È ğĢĒĨĂĒĄàċóʟ 3Ē ÕĲÜĒĲÖċÈ

lze ĒØàĂÉłÈĭʚ Őà Ħà ĦĭÈł ÕĲÜà ĦĭÈÕóĄóŎĒłÈĭ łõÖàʚ ĀàĄóĂĒŐ ÕĲÜà ÈÜÈğĭÈÖà łà ĦğĒĄàØċĒĦĭó

½¾ ĢĒŎĨõĤàċÈ Ē ğĤõĢĲØĂĲ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà È Ē Üàċ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʚ

ĭĲÜõŐ ÕĲÜĒĲ ċĒłõ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó óċêĒĢĊĒłÉċõ È ğĢĒĨĂĒĄàċó óċĭàċŎółċãĀóʟ 

Z ëĢÈêŀ ĦğĒĄàØċĒĦĭó ½¾ ÕŉĄĒ ŎĀóĨĭãċĒʚ Őà êĄĲĂĭĲÈÖà ŎÈ êóĦĂÉĄċõ ĢĒĂ ȪȨȩȮʥȪȨȩȯ

se ğĒðŉÕĲĀà ĂĒĄàĊ ȬȨ˙ʟ 3ÉĄà ÕŉĄĒ ŎĀóĨĭãċĒʚ Őà ċàĀłãĭĨõ êĄĲĂĭĲÈÖà łŎċóĂÉ

v ğĢłċõÖð ĭĤàÖð ĊãĦõÖõÖð ğĢÈÖĒłċõðĒ ğĒĊãĢĲ È ğĒ ĭĤàĭõĊ ĢĒÖà ğŀĦĒÕàċõ łà ĦğĒĄàØċĒĦĭó

½¾ʟ tĤó ÕĄóŐĨõĊ ŎĂĒĲĊÉċõ ÕŉĄ ŎĀóĨĭãċ ċÉĦĄàÜĲĀõÖõ ÜŀłĒÜ È ĭĒʚ Őà ĒĦĭÈĭċõ ĦğĒĄàØċĒĦĭó

byly  ĦÖðĒğċŉ ğĒĦĂŉĭċĒĲĭ ĄàğĨõ ċÈÕõÜċĒĲĭʟ aÈ ŎÉĂĄÈÜã ĭãÖðĭĒ óċêĒĢĊÈÖõ ÕŉĄĒ

ċĲĭċá ŎÈłáĦĭ ŎĊãċŉʟ ,ŉĄĒ ĢĒŎðĒÜċĲĭĒʚ Őà Ħà ŎàêàĂĭółċõ ŐÉÜĒĲÖõĊ ŎğŀĦĒÕàĊ ÈÜÈğĭÈÖà

ċĒłŊÖð ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀ ğĒĊĒÖõ ŎÈłàÜàċõ ğĒŎóÖà ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂŉʚ ğĤõĢĲØĂŉ

pro  ċĒłá zÈĊãĦĭċÈċÖà È Üċà ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖàʟ 
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tĤõĄĒðÈ1 wĒŎðĒłĒĢ Ħ ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂĒĲ 

,ÈĢÕĒĢÈ {łàĀĂĒłĦĂÉʙ            ɹ VÈĂ łċõĊÉĭà ĦóĭĲÈÖóʚ ĂÜŉ ğĒŎóÖà ğĢĒłĒŎċõ 

ĨĂĒĄóĭàĄĂŉ ċààňóĦĭĒłÈĄÈ ÈĭàÞʠʵ 

 

{óĄłÈ {ĭÉĢĂĒłÉʙ              ɹ VÈĂ ĭĒ łċõĊÉĊ ĀÉʠ Và ĭĒ ĒğĢÈłÜĲ ĭãŐĂáʟ 

                  ÃÈŐóĄó ĀĦĊà Ħó łà ĦĂĄÈÜĲ ĒğĢÈłÜĲ ĭãŐĂá ĒÕÜĒÕõʚ

ĀàĄóĂĒŐ se łØÈĦ ċàğĒÜÖðŉĭĄ ĒÜÖðĒÜ ŎÈĊãĦĭċÈċÖŀ È ċÈłõÖ

ÕŉĄó ·ÉċĒÖà È ÖðĤóğĂĒłÉ ĦàŎēċÈʟ aÈ ĦĊãċã ĊÉ ÕŊĭ ĭĤóÖàĭ

ĄóÜõ È Ċŉ ĊãĄó ğĒĲŎà ğÈĭċÉÖĭ ĄóÜõ È ċàÕŉĄ ċóĂÜĒʚ

kdo  by  ċÉĊ ğĒĊĒðĄʟ ¢ĲÜõŐ ċàÕŉĄŉ łØÈĦ łŉÖðŉĦĭÈċá

ĒÕĀàÜċÉłĂŉ È ÕŉĄÈ ĭĒ ĂÈĭÈĦĭĢĒêÈʟ tĒĊÉðÈĄó

ċÉĊ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó Ŏ ÈÜĊóċóĦĭĢÈĭółŉʚ ĂÈŐÜŊ ĂÜĒ ĊãĄ ĢĲÖà

a ċĒðŉʚ łŉÕÈĄĒłÈĭ È ÜãĄÈĭ ĒÕĀàÜċÉłĂŉʚ ÈĄà ċàÕŉĄĒ ĭĒ ĤàĨàċõʟ

tĒĤÉÜ ĀĦĊà Ħó ÈĄà ĤõĂÈĄóʚ Őà ł ĄàÜċĲ ÕĲÜà Ąáğàʚ ÈĄà ğĤóĨĄÈ

ÖðĤóğĂĒłÉ ĦàŎēċÈ È ĒÜÖðĒŎõ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó ċàÕŉĄó

ĦĭÉĄà nahrazeni. V ğĒĄĒłóċã ĄàÜċÈ ÈŐ Ăà ĂĒċÖó ĄàÜċÈ

se ĦóĭĲÈÖà ŎÈØÈĄÈ ĦĭÈÕóĄóŎĒłÈĭʟ ,ãðàĊ ØĭĢċÉÖĭó Üċŀ
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Po-tá ĭĒ ÕŉĄÈ ĀóŐ Āàċ ĒĭÉŎĂÈ ĤÉÜċáðĒ ŎÈĨĂĒĄàċõʟ

3ÉĄà se ğĒÜÈĤóĄĒ ċÈÕĢÈĭ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ĀóŐ na ðĄÈłċõ

ğĢÈÖĒłċõ ğĒĊãĢŉ ÕãðàĊ ĳċĒĢÈ È ÕĤàŎċÈ È ÜõĂŉ ŎÈĨĂĒĄàċõ

a informovanosti se  ŎÈĭõĊ ÜÈĤõ ĭŉĭĒ ŎÈĊãĦĭċÈċÖà ĲÜĢŐàĭʟʵ 
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{óĄłÈ {ĭÉĢĂĒłÉʙ ʴ§ĢØóĭã ÈċĒʟ VóŐ ĊÉĊ ğĒŎóĭółċõ ĢàÈĂÖàʟ {ĢĒłċÉłÉĊ ĦóĭĲÈÖó

ğĤàÜĭõĊʚ ċàŐ ĊĒĀà ğĒŎóÖà łŎċóĂĄÈ È łãĭĨóċÈ ğĢÈÖĒłċõĂŀ

si ŎÈĨĂĒĄàċõ łàĄóÖà ÖðłÉĄõʚ ĀàĄóĂĒŐ łóÜõ ĢĒŎÜõĄ ĊàŎó ĭõĊʚ

jak ÕŉĄó ŎÈĨĂĒĄàċó Ēċóʚ ĀÈĂ Ħà ċàĊãĄó Ē ĂĒðĒ ĒğĤõĭʚ È ĀÈĂ ĀĦĒĲ

ċŉċõ ŎÈĨĂĒĄĒłÉċó ċĒłõ ğĢÈÖĒłċõÖóʟ 3ĒĭàÞ ĦĄŊÖðÉłÉĊʚ
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za Ċã to  ċàÕŉĄĒʚ Ċã ĭĒ ċóĂÜĒ ċàĤàĂĄʚ Ċã to  ċóĂÜĒ ċàċÈĲØóĄʟ

§ĢØóĭã ĭĒ ĦĊŉĦĄ ĊÉʟʵ 

 

Barbora SvejkovskÉʙ ʴ Ŏ ·ÈĨàðĒ ğĒðĄàÜĲʚ ĂÜŉŐ ĀĦĭà ċÈĦĭĒĲğóĄÈ ÜĒ ĦğĒĄàØċĒĦĭó

½¾ ğĤàÜ ğÈĭċÉÖĭó Ąàĭŉʚ ĒÖàċóĄÈ ÕŉĦĭà ĭÈĂĒłáĭĒ ŎÈĨĂĒĄàċõ

a óċêĒĢĊĒłÈċĒĦĭʠʵ 

 

{óĄłÈ {ĭÉĢĂĒłÉʙ ʴVÉ Ħó ĊŉĦĄõĊʚ łŎðĄàÜàĊ Ă ĭĒĊĲʚ Őà ĀĦàĊ ĨĄÈ Ŏ vesnice 

do  ĊãĦĭÈʚ ĭÈĂ ĭĒ ğĢĒ Ċã ÕŉĄÈ ĨğÈċãĄĦĂÉ łàĦċóÖàʚ ğĒĦĭĲğċã

jsem se  ale ÈÜÈğĭĒłÈĄÈʟ tĤõĦĭĲğ ĄóÜõ ÕŉĄ ÜĤõłà ĀóċŊʟ ,ŉĄÈ ĀĦàĊ

pĤóÜãĄàċÈ Ă ğÈċõ `ÈĢàĨĒłáʚ ĂĭàĢÉ ÕŉĄÈ ðĢĒŎċã ðĒÜċÉʟ `ãĄÈ

ĀĦàĊ ĨĭãĦĭõʚ Őà ĀĦàĊ Ħà ÜĒĦĭÈĄÈ ğĢÉłã Ă ċõ a łĨà mi  ĂĢŀØàĂ

ğĒ ĂĢŀØĂĲ łŉĦłãĭĄĒłÈĄÈʟ 3Ē ğĢÉÖà ĀĦàĊ Ħà ÈĄà ŎÈĊóĄĒłÈĄÈʚ

i ĂÜŉŐ ĭĒ ĊĒŐċÉ Ŏċõ ĀÈĂĒ ĂĄóĨáʚ ÈĄà Ċã ĒğĢÈłÜĲ ğÈłõ ÕÈłõʚ

ÕÈłõ Ċã ó ĦÈĊĒĭċá łŉĦĂĄÈÜĎĒłÉċõ È ĲĂĄõŎàċõʚ ĀàĄóĂĒŐ

za ĦàÕĒĲ łóÜõĊ łŊĦĄàÜàĂ È ĭĒ Āà ğĢĒ Ċã ğĒÖóĭʚ ĂĭàĢŊ Ċã ĭãĨõʟ

·óÜõĊ ğĒĦĄÉċõ ł ĭĒĊʚ Őà ğĢÈÖĲĀàĊà Ħ ĄáĂŉ È ĄáĂŉ ğĒĊÉðÈĀõ

ĄóÜàĊʟʵ 

 

,ÈĢÕĒĢÈ {łàĀĂĒłĦĂÉʙ ʴVÈĂ ŎĀóĨįĒłÈĄó ċĒłõ ŎÈĊãĦĭċÈċÖó óċêĒĢĊÈÖàʚ ÜĒĂĲÜ ğĒŎóÖà

ğĢĒłĒŎċõ ĨĂĒĄóĭàĄĂŉ ċààňóĦĭĒłÈĄÈʠʵ 

 

{óĄłÈ {ĭÉĢĂĒłÉʙ ʴ¢Ē ĀÉ Èċó ğĒĤÉÜċã ċàłõĊʚ ċàĀĦğõĨ ĭÈĂʚ Őà se sebrali 

a ĲŐ ċàğĤóĨĄóʚ ğĢĒĭĒŐà v tu  ÖðłõĄóʚ ĂÜŉ ĭÈĊ ċàÕŉĄ ċóĂÜĒʚ

kdo  Õŉ ĀóĊ ċãÖĒ łŉĦłãĭĄóĄ È ĦĭÉłÈĀõÖõğĢÈÖĒłċõÖó

na to  ĒğĢÈłÜĲ ØÈĦ ċàĊÈĀõʟ ·ĨóÖðċó ÕŉĄó ċàĢłēŎċõ È ċàÕŉĄó

ani ĒÖàċãċó ŎÈ ĭĒʚ Őà ċãĂĒðĒ ŎÈĨĂĒĄóĄóʟ ¢ĒðĄà łóÜõĊ

jako  ċàĀłãĭĨõ ÖðŉÕĲʚ ÜõĂŉ ĂĭàĢá łŎċóĂÈĄÈ ĭÈĂ łŉĦĒĂÉ

êĄĲĂĭĲÈÖàʟʵ  
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tĤõĄĒðÈ2 tĤõĢĲØĂÈ ğĢĒ ċĒłá ŎÈĊãĦĭċÈċÖà 
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