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Abstrakt: Cilem této bakalarské prace je posoudit soucasny pfristup k zaméstnancim ve svobodné firmé, a to zejména v oblastech komunikace, motivace, kontroly zaméstnanct a odménovani. Soucasti toho je i ziskani
zpétné vazby od zaméstnancl a nasledné doporuceni opatreni pro zlepsSeni. Teoretickd ¢ast této prace se zabyva uvodem do problematiky a je zde vénovana pozornost zdkladnim pojmUim, jako je svobodna firma,
motivace nebo pristup k zaméstnancim. V praktické ¢asti je potom zjiStovan soucasny stav pristupu k zaméstnanclim. Pro provedeni analyzy soucasného stavu je vyuZit rozhovor s personalistkou firmy a nésledné
dotaznikové Setreni. V navaznosti na zjisténé informace je vytvoren navrh opatreni pro zlepseni a také shrnuti nejpodstatnéjsich silnych stranek zjisténého pristupu.

English summary: The aim of this bachelor thesis is to assess the current state of approach to employees in a democratic company, especially the approach to communication, motivation, controlling and rewarding
employees. Part of the thesis is also getting a feedback from employees and proposing a concrete solution for improvement. The theoretical part focuses on the basic concept of the approach to employees in a
company and further describes the main concept of a democratic company, motivation, or specific fields in approach to employees. In the practical part of this thesis the current state of the approach to employees in
the concrete democratic company is determined. Based on the information obtained from an interview with a human resources department and a survey, the proposal of the solution for the improvement is created.

Motivace
Motivace je klicovym faktorem, ktery ovliviiuje pracovni
vykon zaméstnancl a tim vysledky celé firmy. Lidé maiji tfi
vrozené univerzalni potreby: dostateCcnou pravomoc,
\ } autonomii a touhu nékam patrit. Pokud jsou tyto potreby r
/

uspokojeny, jsme motivovani, produktivni a stastni. Jestlize
L'b jsou mareny, nase motivace, produktivita a Stésti prudce
. | poklesnou. Kdyz lidé ve firmé nejsou dostateCné motivovani,
/\ meély by se primarné freSit tyto tri oblasti, ne hned
pristupovat k odméndm a trestim. Na odmény a tresty by
nemél byt kladen velky dlraz, protozZe jsou kupodivu tim, co
motivuje nejméné a pfi kreativni Cinnosti ¢asto i demotivuiji. D
Méli bychom tedy v prvni fadé investovat do prostredi, kde
budou maximalné uspokojeny nase vrozené psychologické
potieby. Inovace a zména ve firmeé
Moderni firma se musi neustale vyvijet a inovace se stava jeji
nedilnou soucdsti. Sou¢asnym ukolem manazer( je vedeni
zameéstnancu zaloZzené na delegovani odpovédnosti a zaroven
na vedeni a implementovani stalych zmén. Svobodné firmy
se timto ridi a zakladaji svij uspéch na kreativité a napadech
svych zaméstnancl. Jednd se o napady na vylepseni at ve
vyrobé, v komunikaci se zakaznikem, v pracovnim prostredi
nebo v ¢emkoli jiném. Praveé toto vytvari jejich konkurencni

vyhodu nad ostatnimi firmami a stala zména k lepSimu se
stava jednou z jejich hlavnich hodnot.

o

Svobodna firma

Na rozdil od klasického direktivniho modelu fizeni firmy
je to firma, ve které zaméstnanci zazivaji vice autonomie
a svobody. Hlavnim elementem, ktery vytvari disciplinu,
je sdilenda vize. Svoboda v praci vytvari optimalni
podminky pro dosahovani individudlnich cild a
skupinového uspéchu. Tento systém ma vyrazny dopad
na spokojenost zaméstnancll, jejich motivaci a tim
padem vykonnost, a to ve veliké mire. Mezi svobodné
firmy v Ceské republice patfi napfiklad Zappos, IKEA,
Google nebo Semco.

Cilem této prace je analyzovat pristup k zaméstnancim v konkrétni svobodné firmé, a to zejména v oblastech komunikace, motivace, kontroly zaméstnanci a odménovani.
Soucasti toho je i ziskani zpétné vazby od zaméstnancu a nasledné doporuceni opatreni pro zlepseni.

Firma momentalné prochazi velice

narocnym obdobim celofiremni zmény. Dotaznikové setreni

Zameéstnanci jsou v nadmeérném stresu a

bylo by prinosné zjistit zpétnou vazbu Vyzkumné predpoklady:

tykajici se pravé tohoto obdobi. Tato e Zaméstnanci v pribéhu plnéni projektu Vize 2020 ztraceji motivaci. NEPOTVRZENO

zpétna vazba by se méla tykat hlavné e Zameéstnanci nevidi pokrok a nejsou dostatecné informovani. NEPOTVRZENO

jejich motivace, toho, jestli jsou * V nékterych oddélenich zameéstnanci nedostavaji dostate¢nou zpétnou vazbu. NEPOTVRZENO
zameéstnanci dostatecné informovani a
jestli dostavaji dostate¢nou zpétnou vazbu Vysledky vyplyvajici z dotaznik( jsou pro firmu celkové velice pozitivni. Zasadni problémy nebyly
od nadrizenych. zjiStény ani v jedné ze zkoumanych oblasti, avSak stale zbyva prostor pro zlepseni.

Silné stranky firmy

* Vize firmy sdilena vSemi zaméstnanci a
vychdzejici od samotnych zameéstnancl

* Pratelské prostredi firmy; manazeri zaméstnance
chvali, podporuiji je a ti se na né mohou kdykoli
obratit

* Propracovany komunikacni systém zahrnujici
individualni rozhovory s nadrizenym, tymové

Navrh opatreni

Vice ¢asu na plnéni ukolu
Nejvyznamnéjsim demotivujicim faktorem je nedostatek
¢asu na plnéni ukoll béhem soucasné probihajici

Rozhovor s personalistkou celofiremni zmény. Navrhuji postupovat ve dvou krocich: he dal&i
1) Kazdy manazer se sejde se svym tymem a zjisti, kolik °¢ uze:\ ° avSIV , . . :

vy . . el e y v ol e il g . * Manazerka stésti, ktera se stara o spokojenost
Zjistovala jsem, jaka jsou specifika jejich casu by na plnéni ukolu realné potfebovali Jamestnanc
firmy v komunikaci, motivaci zaméstnancu, 2) Manazeri se sejdou s reditelem firmy, zjisténé informace
jejich kontrole, hodnoceni a odménovani. prodiskutuji a stanovi, o kolik prodlouzi terminy na splnéni
Zajimalo mé také, co a jak ve firmé funguje ukold. @
v ramci pristupu k zaméstnancum a v jaké Cilem je stanoveni reseni prijatelného pro vSechny strany s
oblasti vidi pfipadny prostor pro zlepseni. tim, Ze reSeni bude stale ambicidzni, ale i redlné.

Dalsi opatreni
* Grafické znazornéni toho, jak zmeéna postupuje
» Zlepseni zpétné vazby v nékterych oddélenich
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