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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva zplsoby vyuziti informacnich technologii pfi ziskavani a vybéru
zaméstnanci. Cilem prace je prozkoumat moznosti ziskavani a vyb&ru zaméstnancti s pouzitim
informacnich technologii a navrhnout lepS§i nebo alternativni moznosti ziskdvani a vybéru
zaméstnanci. Teoretickd ¢ast predstavuje moderni metody, které mohou uchazeci o zaméstnani
vyuzit pfi hledani novych pracovnich pfilezitosti a zamé&stnavatelé pfi poptavani pracovnich sil.
Zkouma internetova socidlni média, inzertni portaly, databdze, jako hlavni zdroj ziskavani
informaci. Praktickd ¢ast pfedstavuje spole¢nost LMC, s. r. o. jako pfedniho poskytovatele online
produktii v oblasti Human Resources (HR) v Ceské republice. Souésti praktické ¢asti je vyzkumné

dotaznikové Setfeni a anketa.

Klicova slova

Online ziskdvani zaméstnancl, ziskdvani a vybér zaméstnancl, informacéni technologie (IT),

socialni sité, inzertni portaly, LMC, s. r. 0., kandidati.

Abstract

The bachelor thesis deals with the methods of use of information technologies when recruiting and
choosing employees. The thesis aims to examine the possibilities of recruiting and selecting
employees, using information technologies, and to propose better or alternative options of
recruiting and selecting employees. The theoretical part introduces modern methods which can be
used by job applicants when looking for new work opportunities, and by employers when in
demand of a new workforce. Moreover, it explores social media, advertising portals, and databases
as the main sources of acquiring information. The practical part introduces the LMC, s. r. o.
company as a leading online products provider in the field of Human Resources (HR) in the Czech

Republic. Furthermore, the practical part includes a questionnaire and a survey.

Key words

E-recruitment, Employee Recruitment and Selection, Information Technology (IT), Social

networking Services, Career pages, LMC, s. r. 0., candidates.
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UvVOD

V poslednim desetileti prosly informacni technologie (IT) znaénym rozvojem a jejich vyuziti se
prolina mnoha obory. Rozvoj zapfi€inil stale zvySujici se tlak na zrychlovani procest a snizovani
nakladd. V oblasti fizeni lidskych zdroji se cile pfili§ nelisi. Spolecnosti se snazi inovovat
programy a procesy, jimiz se zrychli, zefektivni a zautomatizuje personalni fizeni v podniku. Se
souCasnym vyvojem trhu pradce musi podniky vynakladat vice usili k ziskani kvalifikovanych
zaméstnancit potfebnych k napliiovani strategickych podnikovych cild. Prostfedi naboru
zaméstnancii se neustale zdokonaluje. Obchodni spolecnosti pfichézeji na trh s novymi sluzbami,
kterymi napomadhaji s hleddnim a vybérem novych zaméstnancti do spolecnosti, persondlnim

marketingem i personalnim consultingem. Proto nadborafi musi neustale sledovat aktualni trendy a

vyuzit vhodné ptilezitosti k oslovovani a ziskavani novych kvalitnich zamé&stnancti.

Tato prace se zaméfuje na vyuziti informacnich technologii (IT) praveé pfi ziskavani a vybéru
zaméstnanci. Cilem prace je prozkoumat moznosti ziskavani a vyb&ru zaméstnancti s pouzitim
informacnich technologii a navrhnout lepS§i nebo alternativni moznosti ziskdvani a vybéru

zameéstnancd.

Bakalarskd prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd cast prozkoumava
moznosti ziskavani a vybéru zaméstnanct s pouzitim informacnich technologii. A to na zakladé
studia odborné literatury, internetovych stranek a spoluprice s vyznamnymi poskytovateli
inzertnich sluzeb v Ceské republice. Vénuje pozornost moznostem, jakymi mohou spole&nosti
oslovit nejvice potenciondlnich uchazecl pfi poptavani pracovnich sil pomoci internetu.
Predstavuje moderni metody ziskavani zaméstnancii pomoci inzertnich portalii, socialnich siti a
webovych ¢i mobilnich aplikaci. Uvedeny jsou také trendy pouzivané v oblasti vybéru
zaméstnanci, kterymi jsou video pohovory a online dotazovani. Teoretickd Cast pfedstavuje

rowr

vychodiska pro tvorbu praktické Casti.

Prakticka ¢ast bakalafské prace predstavuje spole¢nost LMC, s. r. o. jako pfedniho poskytovatele
online produktii v oblasti Human Resources (HR) v Ceské republice, napomahajici podnikiim
pii obsazovani volnych pracovnich mist, uchaze¢im o zamé&stnani pfi hledani novych pracovnich
ptilezitosti a v oblasti vzdélavani. Praktickd ¢ast obsahuje dotaznikové Setfeni a anketu s cilem
zjistit ndvyky, zkuSenosti a nazory v oblasti vyuziti informac¢nich technologii pfi hleddni nového
zaméstnani a zaméstnavatelim pii obsazovani pracovniho mista. Pfinosem prace je na zakladé

vysledkil vyzkumu navrh lepsi a alternativni moznosti ziskdvani zaméstnanct.



TEORETICKA CAST



1 ZISKAVANI A VYBER ZAMESTNANCU

Hlavni tlohou personélniho fizeni podniku je zajistit spravné lidi, ve spravny ¢as a na spravnych
mistech v organizaci. Mezi nejdilezitéjSi ¢innosti personalniho utvaru patii ziskévani, vybér a
pfijiméni zaméstnancli. Predchazet problémim se Spatnym vyb&rem zaméstnanci a s tim
spojenymi rostoucimi néklady na vybérové fizeni, mize zajistit dostatek volného ¢asu manazera na
podporu personalisti. Nevhodné nastaveny proces ziskdvani a vybéru zaméstnancti muze poskodit
povést, postaveni podniku na trhu prace a negativné ovlivnit celkovou efektivitu organizace.
Diilezitd je spravné nastavend koordinace procestt vybéru a pfijimani nového pracovnika.
Napfiklad pokud podnik v€as neinformuje uchazece o prubehu vybérového fizeni, mize se stat, ze
uchaze¢ pfijme jinou pracovni nabidku ¢i ztrati o organizaci zdjem. Zameéstnanci s kvalitnimi
pracovnimi zkuSenostmi jsou pro podnik pfinosem, proto si musi organizace na pracovnim trhu

konkurovat (Styblo, Urban a Vysokajovéa, 2011, s. 89).

Cilem ziskavani zaméstnanci je zabezpecit pro podnik dostatek potenciondlnich uchazect o
pracovni misto v podniku, které je potieba obsadit k naplnéni stanovenych cil organizace. Ukolem
personalistli pfi této Cinnosti je ziskat dostatek potenciondlnich uchazect ve spravném case a
s neptesahujicimi naklady (Koubek, 2012, s. 126). Nasleduje faze vyb&éru vhodného pracovnika.
Cilem této faze je zhodnotit, ktery z potencionalnich uchazect nejlépe zapadne do kolektivu a
celého podniku, a ktery nejvice splituje pozadavky konkrétniho pracovniho mista. Podle Sikyte
(2016, s. 104-105) by mél podnik pfi vybéru nejvhodnéjsiho uchazece uplatiovat takzvany
pozitivni pfistup. Podnik by se mél zamétovat na to, pro¢ je uchaze¢ pro organizaci vhodny, jaké
pozadavky spliiuje a pro¢ by ho mél podnik pfijmout. Pfi uplatiiovani pozitivniho pfistupu by
podnik nemél vyhledavat negativni vlastnosti uchazecti a zamezit zjistovani odpovédi na otazky
pro¢ zaméstnance odmitnout. Faze vybéru zaméstnancii zahrnuje selekci pfijatych zivotopist a

jejich hodnoceni, vybérovy pohovor, testovani uchazecti, AC a ziskavani referenci.



Obrazek I - Postup obsazovani volnych pracovnich mist
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Zdroj: Sikyi (2016, s. 94)

1.1 Zdroje a metody ziskavani zaméstnanct

Pii obsazovani volného pracovniho mista mohou organizace cerpat z vnitfnich ¢i z vnéjSich
pracovnich zdroji. Primarné€ by se mél podnik ujistit, zda mlze pracovni misto obsadit z vnitinich
zdrojl a zda je to dobry krok. Podle Koubka (2003, s. 71) je pfedev§im dtlezité znat odpovedi na
otazky:

e Ma né&jaky soucasny pracovnik v podniku zdjem zménit soucasné pracovni misto a piejit na
volnou pracovni pozici v jiné ¢asti organizace?

e Je vpodniku zaméstnanec, ktery v pribchu pracovniho procesu dosdhnul maximadlnich
zkuSenosti a nyni je schopny vykondvat obtizné&j$i praci, nez vykonavd na soucasném
pracovnim mist&?

e Jsou vorganizaci néjaci uspofeni pracovnici nésledkem zavedeni nové, piinosnéjsi

technologie, organizace prace ¢i fizenim organiza¢nich zmén?
Ziskavani pracovnikil z vnitfnich zdroja pfinasi jisté vyhody a nevyhody. Mezi vyhody dle Koubka

(2012 s. 129) patii:

e Organizace vi, kdy uchaze¢ muze byt pro podnik pfinosem a kdy naopak hrozbou; zna
uchazece 1épe nez nové piijatého pracovnika.

e Uchazec¢ zna firemni kulturu podniku, politiku organizace a socialni prostfedi podniku.



e Pracovnici jsou vice motivovani k vykonavani prace a roste jejich moralka (vi Ze maji
vyhlidku na lepS§i misto, organizace se o zaméstnance postard v piipad¢ zruseni jejich
dosavadniho pracovniho mista).

e Podnik dokéaze lépe vyuzit znalosti a zkuSenosti pracovnika, které nabyl za dobu, po kterou
pracoval v organizaci; podnik lépe vyuzije své investice, které vlozil do pracovnika

(Skoleni, vzd€lani, rozvoj).

Naopak nevyhodou pfi ziskdvani zaméstnancti z vnitinich zdroji podle Koubka (2012 s. 129)

mohou byt:

e Omezeny pfistup k novym znalostem, pfistupiim a napadtm.

e Zamgéstnanci mohou mezi sebou pocitovat soupefivost; nezddouci vliv na vztahy
v organizaci.

e Neustalé povySovani muze vést k vypéti pracovnika, jehoz zkuSenosti a predpoklady

nebudou stacit pozadavkiim pracovniho mista.
Mezi moznosti ¢erpani pracovnikl z vnéjsich zdroji uvadi Koubek (2003, s. 74):

e Uchazeci bez dostatecnych pracovnich zkuSenosti, ktefi Cerstveé vysli zakladni, stfedni ¢i
vysokou skolu.

e Pracovni sily, které zatim nenaSli vhodné pracovni uplatnéni na trhu prace; uchazeci
registrovani na ufadu prace.

eV soucasné dob¢ zaméstnani, ktefi maji zdjem zméenit zaméestnavatele; ti, které oslovi lepsi
nabidka zamé&stnani.

e Podniky také mohou zaméstnavat formou zkracené¢ho uvazku ¢i brigdd studenty, zeny

v domécnosti a lidi dichodového veku.
Zaméstnavani pracovniki z vnéjSich zdroji pfinasi fadu vyhod (Koubek, 2003 s. 74):

e Vné organizace mohou personalist¢ najit mnohem vhodné&jSiho pracovnika majici
vlastnosti potfebné na vykondvani pracovnich povinnosti.

e Pro podnik je vyhodngjsi, ale také rychlejsi nalézt pracovniky s odbornou zpisobilosti,
vzdélanim a schopnostmi vné organizace, nez $kolit a vychovavat zaméstnance z podniku.

e Do organizace mlze vnést nové nahledy, poznatky, kontakty apod.
Nevyhodou miize byt (Koubek, 2003 s. 74):

e Vysoké pozadavky na cCas, které zahrnuji pocate¢ni zpracovani, uvetejilovani nabidek,
kontaktovéani uchazecti, osobni pohovory apod.

e Pfizplisobovani a orientace pracovnika v nové organizaci zabere vice casu.



e Je obtizné pfedem posoudit potencionalniho uchazece, jelikoz se musi podnik spolehnout
na pravdivost dodanych informaci od uchazece ¢i referenci. Pravdivé informace se mtize
organizace dozvédet az po néstupu pracovnika do zaméstnani, a to miize pfinést negativni
nasledky.

e Soucasni pracovnici se mohou citit dot¢eni, Ze oni nebyly vyzvani k moznosti pfesunout se
na uvolnéné pracovni misto.

e Musi byt zvoleny vhodné metody na uveifejnéni nabidky; personalisté musi znat odborné
pozadavky na konkrétni pracovni misto.

e Je nutné vlozit finance do doSkolovani pracovnika.

Poté co si podnik urci, z jakych zdroji bude pracovniky ziskavat, musi zvolit vhodnou metodu ¢i

metody ziskdvani zaméstnanci.

Podle Urbana, Stybla a Vysokajové (2011, s. 113): ,,/ze metody ziskavani zaméstnancu rozdélit
podle miry aktivity organizace (na aktivni a pasivni), podle sméru, kam se organizace obraci
predevsim (k vnéjsim nebo vnitinim zdrojiim) ¢i podle jednotlivych cest, kterymi novd zaméstnanci

do organizace prichazeji*“.

Mezi mozné metody ziskdvani zaméstnanct patii (Urban, Styblo a Vysokajova, 2011, s. 113—

117):

e Metoda ziskdvani zaméstnancli uvnitf organizace, ktera ma pro podnik fadu vyhod. Jedna
se o uspornou a méné slozitou metodu, ktera mize pomoci pii motivovani souc¢asnych
zaméstnancil. Zaroven pfina$i moznou usporu ¢asu pfi adaptaci zameéstnance. Pracovnik je
jiz seznamen s firemni kulturou, zaméstnanci a politikou organizace. Pokud podnik
pottebuje ziskat vétsi pocet kandidatd ¢i dulezité pracovni misto, miize vyuzit personalni
nebo manazersky audit. V pfipadé, Ze metoda ziskavani z vnitinich zdroji nelze uplatnit,
az poté by mél podnik vyuzit zdroje za hranicemi organizace.

e Vhodné uchazece lze také ziskat formou osobniho doporuéeni. Velkou vyhodou osobniho
doporuceni je vérohodnost informaci o uchazeci. Spolupracovnik, znamy, kolega zna jeho
silné a slabé stranky a dokazi ohodnotit jeho vlastnosti, které lépe napomohou
personalistovi k pfistupu informaci nez, které zisk4 ze Zivotopisu.

e Ziskavani Cerstvych absolventt $kol je vhodné pro organizace, které chtéji vénovat vice
¢asu zaSkoleni a ,,vychovani si“ pracovnika. Nékteré organizace vyuzivani inzertnich mist
na Skolach, kde umist'uji pracovni inzeraty pro studenty, kteti si budou v blizké dob¢ hledat
zameéstnani.

o K ziskdvani uchaze¢li na méné kvalifikované pozice je vhodné spolupracovat s urady
prace. V obdobi snizovani pracovnich sil ve spole¢nostech, je mozné na tfadu prace ziskat

1 vice kvalifikované pracovniky.

110



e Prozatimni zaméstnance zprostiedkovavaji agentury prace. V pfipadé, Ze podnik
potfebuje osadit pracovni misto v kratkém case a kratkodobé, je vhodné vyuzit agenturni
zamestnavani. Pokud se zaméstnanec osvéd¢i na daném konkrétnim misté, je ho mozné
pfijmout trvale.

e Personalni spolefnost zajiStuje prvotni kontakt potencionalniho zaméstnance,
vyhledavani v databazi a inzerovani pracovnich nabidek. Personalni spole¢nosti maji na
starost pfimé vyhledani kandidata na pozici a doporuceni potencionalniho uchazece do
spolecnosti.

e V pfipadé, ze podnik zajiStuje ziskdvani a vybér zaméstnancii sam, je vhodné k osloveni
velkého poctu lidi vyuzivat inzerat v ti§ténych mediich a na internetu. Organizace
mohou vyuzivat inzerovani v letacich, vyvéskach, novinach, na vlastnich webovych

strankach a na inzertnich portalech.

1.2 Kritéria a metody vybéru zaméstnanci

Lewis (1985, podle Koubka, 2015, s. 170) rozeznéava tfi druhy kritérii vybéru zaméstnancu:

1) Celoorganizacni (celopodnikova) kritéria zahrnuji vlastnosti, ktera personalisté
pokladaji za pfinosné a dulezité. Jsou jistym piedpokladem k uspéchu v organizaci. Jedna
se také o schopnost potencionalniho uchazece ztotoznit se s firemni kulturou.

2) Utvarova, respektive tymova kritéria jsou konkrétni pozadované rysy, ktery pracovnik
pottebuje k zapadnuti do pracovniho tymu ¢i podnikového utvaru.

3) Kritéria pracovniho mista, personalisté posuzuji, zda uchaze¢ o zameéstnani dokaze splnit
pozadavky konkrétniho pracovniho mista. V soucasné dobé vSak organizace kladou

nejvetsi vyznam predchozim kritériim.

Podle Sikyte (2016, s. 105): ,,je metoda vyberu zaméstnancii specificky postup zkoumani a
posuzovani zpusobilosti uchazecii o zaméstndani vykondvat poZadovanou prdaci. Mezi bézné
pouzivané metody vybéru patri: hodnoceni Zivotopisi, vybérovy pohovor, testovdani uchazeci,

¢

assessment center a zkoumani referenci “.

Nejpouzivanéjsi a nejvice vhodna metoda je pfijimaci a vybérovy pohovor s uchazecem. Diky
osobnimu pohovoru dokézeme 1épe posoudit osobnost uchazece, ziskdme podrobnéjsi informace,
nez které zname z jeho Zivotopisu, navodime ptatelské vztahy mezi podnikem a uchazetem, mame
moznost poskytnout dal§i informace o pracovnim misté, celém podniku a také dokaZzeme posoudit
spolehlivost uchazece. Pohovory mohou mit riznou podobu, kterd se ¢leni podle poctu osob, které

jsou ptitomny, dle poctu kol a zpiisobu testovani uchazece (Mértlova, 2014, s. 53).
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Clenéni dle za¢astnénych (Mértlova, 2012, s. 53-55):

e Mezi nejméné stresujici pohovory fadime pohovor 1+1, mezi Gcastniky patii nejcastéji
pfimy nadfizeny a uchaze¢. Jistou nevyhodou je zde nazor pouze jednoho hodnotitele,
ktery se mtize dopustit nevédomych chyb.

e Pohovor pred posuzovateli, kterého se ti¢astni 3-4 osoby zahrnuje zpravidla pfimého
nadfizeného, personalistu, psychologa a uchazefe o zaméstnani. Tento druh pohovoru se
pouziva pii osazovani vysSich pozic v organizaci. Strukturovany pohovor je pfedem
pfipraveny a kazdému kandidatovi jsou kladeny stejné dotazy.

e M:én¢ pouzivany skupinovy pohovor je vhodny k zjisténi, jak se uchaze¢ dokaze chovat
ve skuping. VSichni uchaze¢i jsou spolu vjedné mistnosti a plni zadané podnéty,

pozorovatelé pak zkoumaji, jak tyto tikoly plni a jak se ve skupiné prosazuji.
Clenéni dle pribéhu (Mértlova, 2012, s. 53-55):

e Strukturovany pohovor je pfedem pfipraveny, musi se dodrzovat stejny postup kladenych

v

Vv

e Nestrukturovany pohovor nemé pfedem stanoveny pribé¢h ani ¢as trvani, tyto skute¢nosti
vyplynou az pfi samotném prib&éhu. O prabéhu nevznikaji zadné dokumenty, tudiZ neni
mozné Celit stiznostem nespokojenym uchaze¢tim s vysledkem vybérového fizeni.

e Meznikem mezi t€émito typy je polostrukturovany pohovor, ¢ast pohovoru je predem
pfipravena a zaznamendvana a druhd polovina plyne jako volny rozhovor. Piedem
stanovené otazky, které musi byt zodpovézeny, prokladaji ti€astnici svymi otdzkami, které
je napadnou.

e Moderni, ale c¢asové narofnd metoda Assessment centre (AC) poskytuje souhrnné

informace o odbornych, osobnich schopnosti zkoumaného.
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2 VYUZITIIT PRI ZISKAVANI A VYBERU
ZAMESTNANCU

Podle Walkera (2003, s. 13) pfind$i moderni informacni technologie (IT) okamzity pfistup
k informacim, bez pouziti zdlouhavych papirovych procesii. Na zdkladé vyzkumu z roku 2000
vyplynulo, Ze moderni generace pouziva k vyhledavani a ziskavani novych pracovnich moznosti

pouze internet (Walker, 2003, s. 211).

Mezi vyhody elektronického ziskavani pracovnikd neboli takzvaného e-recruitmentu patii nizké
naklady pro podnik, ktery ma moznost uvefejnit nabidku zaméstnani na fadé¢ emailovych a
internetovych adres, mimo jiné i na své vlastni internetové strance. Uchaze¢ ma diky internetové
podobé rychly pfistup k podrobné&j§im informacim pracovni nabidky. Podnik vyuzivajici personalni
informacni systém ziska potfebny ¢as pro spravu strukturovanych Zzivotopisl, jejich posuzovani,

pfedvybér a komunikaci s uchazeci (Koubek, 2012, 142).

Vyzkum spolecnosti Reppler, ktery se uskutecnil vroce 2011, ukazuje, Ze nadborafi pouzivaji
k vyhledavani informaci o uchazec¢ich o zameéstnani socialni sité, zejména Facebook a Twitter, a to
vice nez LinkedIn. Vice nez 45 % zaméstnavatelii se rozhodlo uchazece nepfijmout po zhlédnuti

internetového profilu uchazece (Bohmové a Pavlicek, 2015).

2.1 Socialni sité

Jako prvni formuloval termin socialni sité sociolog John Arundel Barnes kolem roku 1954. Termin
se pouzival jiz pfed samotnym vznikem a rozsifenim internetu a jednalo se o odborny sociologicky
vyraz. Tento termin poslouzil ke charakteristice socidlniho rozvrstveni dle spoleénych znakl
naptiklad sexualni orientace, ndbozenské ¢i rasové piisluSnosti apod. Po vzniku internetu a
rozmachu informacnich technologii vSak ziskal pojem socialni sit€ novy vyznam. Socialni sité je
misto, které napoméha lidem udrzovat a navazovat spojeni s kolegy, spoluzédky a zndmymi napfic¢

celym svétem (Horvathova, Blaha a Copikovd, 2016, s. 298).
Horvathova, Blaha a Copikova (2016, s. 300) rozdéluji socialni sité na vieobecné a oborové:

1) Mezi vSeobecné socialni sit¢ patii napfiklad Facebook. Na tyto sit¢, bez oborového

zameéteni, se miize ptipojit jakykoliv uzivatel.
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2) Oboroveé socialni sit¢ je mozné rozd¢lit na profesiondlni socialni sité, ,,hobby* sociélni sité
a studentské socialni sité. Lisi se od vSeobecnych, tim, Ze se na nich sdruzuji uzivatelé se
stejnymi z4jmy a oborem. Typickym zastupcem profesiondlni socidlni sité je naptiklad
www.ScienceGate.cz ¢i www.SciSpace.uwaterloo.ca. Tyto sité jsou uzivatelsky pratelské
pro profesiondly stejného oboru, mezi které mizou pattit naptiklad badatel¢ a inZenyii.
Ptikladem ,,hobby* socidlni sit¢ je www.mlp.cz, spojuji uzivatele se stejnymi konicky a
z4jmy. Studentské socidlni sit€¢ jsou urCeny pro uzivatele, ktefi maji zdjem o studium,

nemusi se jednat vzdy jen o studenty. Naptiklad www.spoluzaci.cz, www.primat.cz.

Socialni sit¢ se stavaji, diky pokrokovym technologiim, ¢im dal vice oblibenéjsi mezi jejich
uzivateli. Pomoci téchto siti mohou byt zastupci firem v kontaktu s celym pracovnim trhem, coz
jim napomahé pfi ziskdvani novych zaméstnanct. Zaroven umoziiuje rychlejsi komunikaci uvnitt
firmy mezi pracovniky, vedenim spolecnosti ale i sklienty. Mezi nejznaméjsi socidlni sité
pouzivané v oblasti ziskdvani a vybéru zaméstnancti patii LinkedIn, Facebook a Twitter
(Horvathova, Blaha a Copikova, 2016, s. 269). Na téchto sitich nepracuji personalisté jen
s uzivateli, kteti si aktivné hledaji nové pracovni zkusenosti, ale také s ,,pasivnimi* uzivateli, ktefi
siv soucasné dobé nové zaméstnani nehledaji. Personalisté se veénuji vyhledavanim t&chto
uzivatelli, snazi snimi nevéazat kontakt a pfedstavit jim danou nabidku pracovniho mista

(Horvathova, Blaha a Copikové, 2016, s. 300).

Na zaklad¢ kvantitativniho vyzkumu z roku 2013, spolecnosti IBM Institute for Business, bylo
zjiStovano, jak pracovnici v oboru HR vyuzivaji socialni sit¢ pfi feSeni hlavnich personalnich

problémt. Formou rozhovorti bylo dotazovano 342 respondenti (HR manazerti) ze 70 zemi svéta.

Graf 1 - Vyuzivani socialnich siti

Nabor

Podnikovd komunikace
Vzdélavani

Sdileni znalosti

Inovace

Identifikace odbornikd

W Nevyuzivame viibec B Zaciname vyuZivat, pilotni projekt B Disledné / pravidelné vyuzivame

Zdroj: Horvathova, Blaha a Copikova (2016, s. 301)
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Vroce 2015 byl spolecnosti Jobvite proveden prizkum snazvem Social Recruiting Survey
z jejichz vysledkil vyplyva, Ze pomoci socidlnich siti vybralo pracovniky 73 % personalisti a 93 %
personalistli si provéti profily na socialnich sitich budoucich pracovniki pted jejich pfijetim, kde
sleduji rizna kritéria napfiklad vzajemné kontakty, pracovni a odborné zkuSenosti a délku praxe

(Horvathova, Blaha a Copikova, 2016, s. 308).

Graf 2 - Jakeé informace o kandidatech hledaji personalisté na socidlnich sitich?

Odborné zkusenosti

Délka odborné praxe
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Soulad kulturnich hodnot

il

Ukazky portfolia
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M Linkedin ™ Facebook

Zdroj: Horvathova, Blaha a Copikova (2016, s. 309)

2.1.1 LinkedIn

Spolecnost LinkedIn byla zalozena Riedem Hoffmanem roku 2002 a 5. kvétna 2003 byla sit
oficialn€ spusténa. V soucasné dob¢ je na siti ptes 530 000 000 registrovanych uzivatelit z 200
zemi a je pfelozena do 24 svétovych jazykil (LinkedIn Corporation ©, 2017). Posldnim spolecnosti
LinkedlIn dostanete pristup k obrovské siti lidi, pracovnich prileZitosti, zprav a informaci, které vam

pomohou byt jeste lepsi v tom, co delate (LinkedIn Corporation ©, 2017).

LinkedIn rozd€luje dva zakladni mozné ptistupy uzivatele. Jedna se o Osobni tcet a takzvany ucet
Recruiter. Uzivatel, ktery si zalozi Osobni ucet mé pfistup ke sdileni a spravé svého osobniho
profilu (LinkedIn Corporation ©, 2002). Tento profil v podstaté piedstavuje zivotopis uzivatele, na
kterém miize uvetejnit své dosavadni pracovni zkuSenosti, dosazené vzdélani, jazykové schopnosti,
dovednosti, fotografie ¢i dobrovolné <¢&innosti. Pii zvefejiiovani informaci o pracovnich
zkuSenostech mize majitel profilu uvést ndzvy firem, ve kterych pracoval i jejich zaméteni, nazev
pracovnich mist a stru¢ny popis pracovniho mista. Tato kli¢ova slova, uvedené v profilu, pomahaji
nabordiim pfi hledani vhodnych kandidati. Na podobném principu, jako “to se mi libi* na siti

Facebook, funguje také potvrzeni o profesnich dovednostech (endorsements).
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Toto potvrzeni ma moznost dat kazdy uzivatel. Velkou vahu pfiklané€ji naborafi takzvanym
doporu€enim (recommendation). Text pfiblizné o 100 slovech, které potvrzuji, ¢i vyvraceji
uvedené schopnosti a zkuSenosti v profilu, miize napsat a vlozit kazdy uzivatel. Vlastnik profilu ma
pouze moznost zvyraznit nebo skryt doporuceni, kterd urci za vhodné (Qiullen a Farr, 2016, s. 37—

50).

Protipélem Osobniho tétu je uéet Recruiter. Uet Recruiter je uréen pro naborafe, ktefi pouzivaji
LinkedIn pfi vyhledavani novych pracovnikd. Na rozdil od Osobniho uétu poskytuje pfistup ke
vSem profilim zaregistrovanych uzivateld a pomahd pfi praci v nadborovém tymu. Poskytuje
jedine¢né prostiedi umoziujici napiiklad rozsitené vyhledavani, uspotfaddani zprav InMail, spravu
poptavanych pracovnich mist a dal$i (LinkedIn Corporation, 2002). Podle Quiellena a Farra
(2016): ,,se kazdou sekundu na LinkedInu objevi 44 000 novych pracovnich prileZitosti, a navic se
zde pohybuje 90 % nabordri “. Vyhledavani potenciondlnich pracovnikdl na LinkedIn probiha na
zaklad¢ klicovych slov, napfiklad dle nazvu spolec¢nosti, kde zaméstnanec pracoval ¢i pracuje
v soucasné dobé&, dle ndzvu pracovniho mista, dle lokality bydlisté, dle vzdélani aj. Zptisob, jak
oddélit lepsi naborate od téch horsich, je fakt, zda viibec uspéji v hledani vhodnych lidi. Velkou
vyhodu maji “recruitefi®, ktefi maji znalosti v oboru, kterému dand pozice nalezi (Horvathova,

Blaha a Copikova, 2016, s. 304).

M¢éné profesionalni siti, nez je sit’ LinkedIn, vhodné k poptavani a nabizeni pracovnich sil je sit’

Facebook.

2.1.2 Facebook

Socidlni sit Facebook byla zalozena 4. unora 2004 jejim dosavadnim feditelem Markem
Zuckerbergem. Béhem 11 mésicii si ziskal 1 milion aktivnich uzivatelt a v souc¢asné dob& denné
pouziva Facebook okolo 1,37 biliont aktivnich uzivateli. Cilem spolecnosti ,je dat lidem silu
k vytvoreni komunity a sblizeni lidi. Lidé pouzivaji Facebook, aby zistali v kontaktu s prateli a
rodinou, aby zjistili, co se déje ve svété a mohli sdilet a vyjadrit, co je pro né diilezité“ (Facebook

©, 2017).

Nejveétsi socialni sit’ nemusi jeji uzivatel vyuzivat jen ke sdileni statusti, fotografii a videi. Na
Facebooku je v soucasné dobé fada skupin, které maji za cil spojovat lidi s podobnymi zajmy. Pti
hledani nového zaméstnani ¢i poptavani pracovnich sil se mohou wuzivatelé pfipojit do
“Facebookovych® skupin (jako naptiklad Prace a brigddy Praha, Prace ve Zlin&, Prace ve
strojirenstvi). Zde ma c¢len moznost reagovat na pracovni poptavku nebo uvefejnit pracovni
nabidku, ¢i se predstavit pfipadnym zaméstnavatelim. Zptsob a forma by vSak méla byt umérna

pracovnimu mistu (Papouskova, 2016).
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V listopadu 2017 spustil Facebook v Cesku sluzbu Facebook Jobs, kterda pomohla spojit
zamgstnavatele s potencionalnimi uchazec¢i. Nyni si mohou hledat praci pfes svlij profil vice nez
4,8 miliont Ceskych uzivateld. Velky zajem uzivatell vyhledavat pracovni nabidky pravé na siti
Facebook znaci pocet skupin s nabidkami prace, jako napiiklad Prace a brigddy Praha, Prace Brno
a mnoho dalSich. Na téchto skupinach poptavaji uzivatelé ¢i personalni spole¢nosti nikoli samotni
zaméstnavatelé. Diky novému panelu ,,pracovni mista® ma moznost organizace uvefejnit pracovni
nabidku pozice, kterou potfebuji obsadit. Uchaze¢ se mize dozvédét detailnéjsi informace o pozici

a reagovat na inzerat pfimo pfes sit’ Facebook. V pfipad¢ zajmu odesle zaméstnavateli jednoduchy

formulat, dalsi komunikace probiha poté pies aplikaci Messenger (Ceperové, 2017).

2.1.3 Twitter a Google+

Socialni sit Twitter (,,mikro blog®) pouziva denné ptiblizné¢ 100 miliéna uzivatelti a od pocatku se
zde zaregistrovalo pfiblizn€ 1,3 milionti lidi. Stejné jako na ostatnich socialnich siti, LinkedIn,
Facebook, si i na Twitteru ma uzivatel moznost zalozit svlij osobni profil. Sit umoznuje
zvetejniovani informaci kratS§iho rozsahu, které se nazyvaji ,tweety”. Textové pfispévky na siti
Twitter jsou na rozdil od Facebooku omezeny poctem 140 znakt. Pfi vypliovani profilu nechybi
prostor pro vlastni fotografii, textové pole ,,0 mné* i volné misto pro webovou stranku, kterou je
vhodné vyuzit pro vloZeni na odkazu svého profilu na LinkedIn. Zaméstnance zde vyhledavaji jak
personalisté, ale i firmy. Podobné, jako na ostatnich socialnich siti je dilezité vénovat pozornost
riznym nazvim u pozic, se stejnou pracovni naplni. Kazdy zaméstnavatel nemusi pouzivat stejné

nazvoslovi (napfiklad Obchodni zéstupce je to samé jako Sales Manager) (Qiullen a Farr, s. 84—

93).

2.2 Inzertni portaly

Podnik mé& moznost vyuzit pfi poptavani pracovnich sil specializované stranky uvefejilujici
pracovni nabidky. Tyto inzertni portaly nabizeji vyhleddavani pracovnich nabidek dle kategorii,
mista vykonu prace a také nabizeji pfistup do databaze Zzivotopisl. Inzertni stranky funguji ve
vétSiné piipadech za poplatek, inzerce brigad ¢i prace na ¢astecny uvazek byva zdarma. Cilem je
vytvofit zajimavy inzerat, ktery zpravidla obsahuje informace o spolecnosti, naplii prace, co
spole¢nost pozaduje a nabizi, a zaujmout uchazece natolik, aby zareagoval na danou pracovni

nabidku (Styblo, 2006).
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2.2.1 Jobs.cz a Prace.cz

Obrazek 2 - Nahled webové aplikace Teamio

Nabory Databéze Jobs.cz Hleddni uchazecd Sluzby

o= Aktivni pozice + Novi pasice

Aktivni
Radit dle data vystaveni

Zdroj: www.teamio.cz

Mezi nejznaméjsi pracovni portaly fungujici v Ceské republice jednoznaéné spadaji portaly Jobs.cz
a Préace.cz. Tyto portaly patfi mezi hlavni zdroje ziskavani novych zamé&stnancti a inzeruje se zde
priblizné 300 000 pracovnich nabidek za rok. Ob¢ kariérni stranky funguji velmi podobné, 1isi se
v typu inzerovanych pozic. Prace.cz je prevazné urcena pro ziskdni uchazeci s niz§im az stfednim
vzdélanim, k hledani odborniki vysokoSkoldkli je vhodnéjsi pouzit Jobs.cz. Inzerovani pozic,
sprava uchazecdi, hodnoceni uchazeci a komunikace suchazeci zde probihd pomoci webové
aplikace Teamio (viz. Obrazek 2 - Nahled webové aplikace Teamio). Pracovnik ndboru ma ptistup
také do databaze zivotopisu, kterd umoznuje nalézt vhodného uchazece na zakladé¢ klicovych slov

uvedenych v Zivotopise uchazece o zaméstnani. Tato databéze ¢ita priblizné 300 000 zivotopist od

uzivatelt, ktefi jsou otevieni novym pracovnim pfilezitostem (LMC s. r. 0. ©, 2017).

2.2.2 Pracezarohem.cz

Netypicky zéastupce pracovnich portald je mobilni aplikace Pracezarohem, kterou spustila
spole¢nost LMC v lednu 2016. V soucasné dobé& roste mnozstvi lidi vlastnici né&ktery z typt
SmartPhone, proto je aplikace velmi oblibend u mnoha uzivateli a jeji pocet stdhnuti neustale
roste. Aplikaci si md moznost stahnout do svého telefonu kazdy bez jakychkoliv poplatkti. Diky
polohovym sluzbam najde jejimu uzivateli nejbliz8i pracovni nabidky v misté jeho bydlisté a ve
zvoleném oboru. Aplikace upozorni uzivatele, pokud se objevi novd pracovni nabidka, kterd
odpovidd jeho zadanym parametrim. Tato aplikace tak mutze zkratit zaméstnanci dobu
nepiijemného dojizdéni do zaméstnani a podnik tak ziskd spokojenéj$i zaméstnance. Pracovni

nabidku uvetejiiuje zaméstnavatel pomoci webové aplikace Teamio (LMC s. 1. 0. ©, 2017).
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2.2.3 Annonce.cz

Inzertni portal Annonce.cz vznikl v roce 1997, nejedend se pouze o pracovni portal, ale umoznuje
inzerovat nabidky s prodejem do rtznych kategorii. V soucasné dob¢ nabizi 136 134 inzerati
s nabidkou volného pracovniho mista. Uchazefi o zaméstnavani maji moznost vyhledavat dle
oboru, mista vykonu prace a kli¢ovych slov. Inzertni portdl Annoce.cz navstivi 350 000 uzivatela
meésicné. Portdl neposkytuje databdzi Zzivotopisti, ale moznost inzerovani nabidky prace na
internetové strdnce Annonce.cz a v ti§ténych inzertnich novinach, které vychazi 4krat tydné. Tim
spole¢nost dokdze zasdhnout vétSi mnoZstvi potenciondlnich uchazeci o zaméstnani

(ANNONCE.CZ a.s. ©, 2017).

2.2.4 KARIERA.CZ a SUPERKARIERA.CZ

Spole¢nost KARIERA.CZ s. r. 0. byla zalozena v roce 2005. Jejim hlavnim cilem bylo vytvofit
silny pracovni portal v Ceské republice. Pracovni portdl SUPERKARIERA.CZ umoznuje inzerovat
nabidky zaméstnani soukromym spole¢nostem i personalnim agenturdm. Zajemce o zaméestnani ma
moznost vyhleddvat dle mnoha kritérii (kli¢ovych slov, mista vykonu prace ¢i oboru). Stranky
nabizi online poradnu, kde mohou uchaze¢i o zamé&stnani zadat o informace souvisejici s hleddnim

nové prace, vzdélanim a zakladni orientaci v pracovnim vztahu.

Na SUPERKARIERA.CZ mohou uchaze¢i vyuzit online vytvofeni zivotopisu v Ceském i
v anglickém jazyce, ktery se pak objevi v databazi CV, pokud si to uchaze¢ bude prat. Uchazecim
poskytuje i zasilani novinek o volnych pracovnich mistech na miru na email — takzvany Pracovni
agent. Pro inzerenty portal poskytuje klientské zazemi s pfehledem vystavenych i archivnich pozic
a reakci, kde méa inzerent moznost uchazece hodnotit — pozvat na pohovor, zamitnout nebo si
zapisovat interni poznamky. Klient mé ptistup do databdze CV, kde jsou desitky Zivotopist.
S navstévnosti vice nez 250 000 uchazeéi z celé Ceské republiky se fadi mezi nejnavitévovangjsi

internetové portaly (KARIERA.CZ s. 1. 0. ©, 2018).

Obrazek 3 - Inzerce dle oborii na portile SUPERKARIERA.CZ

Nejvice pozic v oborech

W Strojirenstvi m Obchod, prodej, ndkup
Priimys|, vwroba m IT / Vyvoj aplikaci a software

m Technika a Elektrotechnika Administrativa

mKvalita a kontrola jakosti Logistika a doprava

mRemesiné a délnické profese = IT / Hardware, spréva systémi
m Bankovnictvi, finance, po- m Ekonomika, Gcetnictvi, dané
jistovnictvi

Zdroj: Interni dokumenty spolecnosti SUPER.CZ 2017
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Obrazek 4 - Navstévnost portalu SUPERKARIERA.CZ v krajich

Navstévnost v krajich

™ Praha m Moravsko-slezsky kraj
Jihomoravsky kraj m StiedoCesky kraj

m Ustecky kraj Olomoucky kraj

m Plzefisky kraj Pardubicky kraj

m Zlinsky kraj Krélovéhradecky kraj

m JihoCesky kraj W Kraj Vysocina

o Liberecky kraj m Karlovarsky kraj

Zdroj: Interni dokumenty spolecnosti SUPER.CZ 2017

2.2.5 JobDNES.cz

Pracovni portal jobDNES.cz spustila medialni spolecnost MAFRA, a. s. v roce 2005, jako vedlejsi
produkt jednoho z nejvétSich zpravodajskych portal iDNES.cz. Vyznamnym krokem spolec¢nosti
byla v roce 2008 kompletni pfeména portalu na samostatného poskytovatele internetové inzerce se
svym vlastnim vyvojovym, marketingovym a obchodnim tymem. Nejvétsi vyhodou portalu
jobDNES.cz je schopnost osloveni velkého mnozstvi lidi. Tuto schopnost ziskdva diky moznosti
inzerovat své pracovni pozice prostfednictvim jediného webového rozhrani ve vice médiich
soucasné. Inzerci lze jednoduSe uvefejnit na zpravodajském portalu iDNES.cz, ale i do tisténych
novin MF DNES, Lidovych Novin, deniku METRO a tydeniku 5+2. Diky této sluzbé umoznuje
portal persondlnim pracovnikiim oslovit mnohem vice potencionalnich uchaze¢t o praci nez na
jinych portalech, které plisobi na ceském trhu. Dokéze soucasné zasdhnout uchazece, ktefi si
aktivné hledaji nové zaméstnani, ale i ty, ktefi si nové zaméstnani nehledaji. Na portalu
jobDNES.cz je aktudlné¢ pfes 75 000 volnych pracovnich pozic. Portdl také umoznuje
personalistim ptistup do databaze, kterd v souCasné dobé zahrnuje okolo 114 000 Zivotopist
uchazeé o zaméstnani. Portal se snazi cilit do viech regionti CR a umoznuje uveiejiiovat nabidky
zaméstnani niz§ich i vy$Sich platové ohodnocenych pozic. Personalistim nabizi uZzivatelky
piivétiva rozhrani pro dal§i praci s uchazeci o praci. Pfistup do databaze mohou vyuzit soukromé
spole¢nosti nebo personalni agentury. V soucasné dobé patii portdl jobDNES.cz mezi nejveétsi

poskytovatele personélni inzerce v Ceské republice (MAFRA, a. s. ©, 2017).

2.2.6 Dobraprace.cz

Pracovni portal ptisobici na ¢eském trhu, jejimz provozovatelem je spole¢nost INET-SERVIS.CZ,
Dobraprace.cz vznikl roku 2004 a patii k nejstarSim fungujicim weblim s nabidkou prace.
Navstévnost stranky se pohybuje okolo 10 000 — 30 000 aktivnich uZzivatelti denné v zavislosti na

sezon€ a dni v tydnu.
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Mezi inzerenty na portalu Dobraprace.cz patii prestizni personalni agentury a vyznamné podniky
s celorepublikovou ptlisobnosti. Spolu s portalem spole¢nost INET-SERVIS provozuje dalsi
pracovni stranky napf. Jobsik.cz, prace-brigady.cz. Uchazefi o zaméstnani maji moznost
vyhledévat pracovni nabidku dle oboru, regionu v Ceské republiky ale i v zahrani¢i. Portal také
nabizi poradnu, kde napiiklad radi, jak napsat spravné zivotopis, recenze na personalni agentury a
poradi, jak se pfipravit na osobni pohovor. Pro inzerenty umoznuje portal pfistup do databaze
zivotopisil, kde lze hledat vhodné uchazece dle zadani parametrti, napiiklad dle regionu, véku,
vzdélani a praxe, obort a dle klicovych slov. Na reakce uchazect, ma klient moznost vyuzit
rozdéleni do skupin Vyhovuje, Pohovory, Uz$i vybér a Vitéz. Portdl odesild automatické
podekovani za reakci uchazece, coz uSetfi personalistim mnoho ¢asu pii praci (Dobraprace.cz ©,

2018).

2.3 Online testovani

Psychometrie je v personalistice ¢im dal vice aplikovanym védnim oborem. S rozsifenim
internetového pfipojeni pfinasi Online—psychometrie fadu vyhod pro stranu personalisty, ale i pro
uchazece o zaméstnani. Psychometrické testovani, se diky uspofe Casu, finan¢nich nakladd a
vyraznému zvySeni kvality méfeni, stalo béznou soucasti vybérového fizeni pievazné ve
Svycarsku, Némecku a dal§ich severskych zemich. V personalnim fizeni lze tuto Online formu
pouzit pti vybéru vhodného zaméstnance, ale i v jeho nasledném rozvoji. Personalista ma na vybér
ze Siroké palety diagnostickych metod, které mu napomohou ptedpoveédét, zda uchaze¢ o
zaméstnani vyhovuje konkrétnimu pracovnimu mistu. Jedna se napftiklad o testy zamé&fujici se na
osobni pfedpoklady a vykon zaméstnance, zjisténi jeho silnych a slabych stranek, jeho motivacéni a
kompetenéni profil. Psychometrii rozdélujeme dle metody aplikovani na psychometrické dotazniky
a psychometrické vykonové testy. Pii vypliiovani dotazniku neexistuje zZadna spravna ¢i Spatna
odpovéd, kandidat ma za ukol rozd¢lit urcity pocet bodd, dle vlastnich preferenci a ohodnotit tak
sebe samotného. Némecka spolecnost cut-e navrhla moderni technologii Adalloc, kterou vyuziva
v Ceské republice pracovni portdl Jobs.cz a Price.cz pfi porovnivani reagujicich uchazedi.
Psychometrické testy maji na rozdil od dotaznikd pevné stanovenou dobu vyplhovani a maji
vymezenou spravnou odpoveéd’. Tyto testy se pouzivaji pti zkoumani jednoho konkrétniho hlediska,
napiiklad logické mysleni, schopnost delegovat ukoly apod. Personalista je pfitomen pfi celém

procesu Online Psychometrie (Dvotakova a kol., 2012, s. 155-161).
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2.4 Video pohovory

V soucasné dobé se spolecnosti ¢im dal vice zaméfuji na uSetfeni Casu a néakladii. Proto fada
zaméstnavateld uptednostiiuje misto osobniho setkani s kandidaty Online video pohovor. Online
video pohovor je nejcastéji realizovany pomoci programu Skype prostiednictvim webové kamery a
pfipojenim k internetu. S pfipravou na Skype pohovor jist¢ souvisi dikladna pfiprava jako na
osobni pohovor. Dtlezité je zajistit kvalitni pfenos dat, tedy kvalitni webkameru, rychlé pfipojeni

k internetu, klidné misto s vhodnym pozadim a dobfe fungujici mikrofon.

Dal$i moznosti, jak vyuzit informacéni technologie (IT) pfi ziskavani zaméstnancii je video
dotaznik. Zaméstnavatel pfedd uchaze¢iim o zaméstnani otazky ¢i ukoly, jejichz odpovédi ¢i plnéni

nahraje uchaze¢ na video (Monster Worldwide CZ ©, s. r. 0., 2018).
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3 PROFIL SPOLECNOSTI LMG, S. R. O.

Vznik spolec¢nosti LMC, s. r. o. se datuje k21. 3. 2001, kdy byla spolenost zapsina do
obchodniho rejsttiku. V Ceské republice sidli v Praze, ale sluzby spole¢nosti jsou v soucasné dobé
dostupné ve tfech dalSich zemich Evropy — Finsku, Slovensku a Polsku. Dtlezitou soucasti
spolecnosti je jeji podilnik, spole¢nost Alma Career sidlici v Helsinkach a jednatelé spole¢nosti
Raimo Juhani Mikild a Milan Jasny, ktery soucasné plisobi na postu generalniho feditele. Cilem
spole¢nosti je poskytnout zaméstnavatelim propojeni s potencionalnimi zaméstnanci, nabizet
sluzby, které usnadni cinnosti spojené snaborovym a vybérovym fizenim, vzdélavanim

zaméstnanci a personalnim marketingem.

Viroce 2016 spole¢nost docilila nékolika uspéchti. Jednim znich bylo zdokonaleni
automatizovaného zpracovani dat pfi online ziskavéani a vzdélavani zaméstnanci. V lednu 2016
vstoupila na trh s doposud ojedinélou mobilni aplikaci, kterda napomahd nalézt uchazecim o
zaméstnani praci v blizkém okoli jejich bydlist€¢ a zaméstnavatelim spokojenéjsi zaméstnance.
Uspéch docilili také u klienti inzerujicich na pracovnich portalech Jobs.cz a Prace.cz. Diky témto
portaliim doslo k obsazeni ptiblizné¢ 300 000 stalych pozic na hlavni pracovni pomér a dohod

konanych mimo pracovni pomér (LMC, s. r. 0., vyro¢ni zprava 2016).

3.1 Portfolio sluzeb

Spole¢nost kazdym rokem rozsifuje a inovuje své portfolio sluzeb. Mezi nejznaméjsi sluzby

poskytované k roku 2018 patfi:
e Pracezarohem

Mobilni aplikace, ktera pomoci polohovych sluzeb v ,chytrém® telefonu vyhledava pracovni

nabidky v okoli uzivatele (viz. 2.2.2 Pracezarohem.cz).
e Price.cz

Kariérni stranka, ktera je urend pro inzerci a vyhledavani pracovnich nabidek s niz§im platovym

ohodnocenim (viz. 2.2.1 Jobs.cz a Prace.cz).
e Jobs.cz

Kariérni stranka, na které je vhodné inzerovat pracovni nabidky na nichZz jsou potieba vyssi

pozadavky na praxi, vzdélani, jazykové znalosti apod. (viz. 2.2.1 Jobs.cz a Prace.cz).
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e Atmoskop

Internetova stranka slouzi k hodnoceni a vyhledavani zaméstnavateltl. Zaméstnanec hodnoti jeho
spokojenost se zaméstnavatelem, kolegy a s nadfizenymi. Uchaze¢ o zaméstnani, si tak mize

prohlédnout recenze soucasnych ¢i byvalych zaméstnanct.
e Seduo.cz

Internetova stranka s vice nez 100 online kurzy uréenych pro osobni rozvoj. Zdarma ¢i za poplatek
si ma uzivatel moznost vybrat kurz z kategorie jazykl, marketingu ¢i managementu. Seduo.cz

nabizi kurzy také pro zaméstnance.
e Teamio

Teamio.cz je webova aplikace slouzici ke spravé dat z inzertnich portald. Tato stranka usnadni

zaméstnavatelim cely ndborovy proces.
e Profinaut

Mobilni aplikace, kterd umoznuje propojeni zkuSenych profesionali se zajimavymi projekty
zriznych obord. Zaméstnavatelé zde mohou navazat kontakt s pracovniky, ktefi se chtéji

kratkodob¢ podilet na projektu ¢i pracovat na zkraceny uvazek.
e Jobote

Aplikace slouzici k doporucovani kolegli pomoci sdileni odkazl ptes socidlni sit€¢ nebo e-mailu.
e HR Marketing

Spolecnost LMC, s. r. 0. poskytuje také sluzby v oblasti personalniho marketingu (HR marketing) a
budovani znacky zaméstnavatele. Poskytuje poradenstvi a pomahd s tvorbou kampané pro ziskani
dostate¢ného poctu uchazect o zaméstnani v potfebné kvalité (bannery, PR ¢lanky apod.) (LMC s.

r. 0., 1996-2018).

3.2 Predstaveni klienta

Sluzby spolecnosti (LMC, s. r. 0., 2018) vyuziva pies 18 000 aktivnich klientd z nichz se vétsina
stala stalymi klienty. Nejvyuzivanéj$imi online produkty jsou inzertni portaly Jobs.cz, Prace.cz, na
kterych se inzeruje okolo 300 tis. pracovnich pozic za rok. Mezi inzerenty téchto portalt patii
vyznamné eské i mezinarodni spole¢nosti z mnoha oborti. Castymi klienty jsou banky, obchodni
fetézce, logistické, consultingové a persondlni spolecnosti. V soucasné dob¢ jsou nejhledanéjSimi
pracovnimi obory administrativa, bankovnictvi a finan¢ni sluzby, informacni technologie,

strojirenstvi, prodej a obchod.
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3.3 Rozbor inzeratu

Inzertni portaly Jobs.cz a Prace.cz nabizi moznost vystavovani pracovnich nabidek na hlavni

pracovni pomér, zkraceny uvazek, brigad i spoluprace na ICO. Pro spravu dat, vkladani pracovnich

nabidek slouzi aplikace Teamio. Pracovni nabidky Ize zafadit do n¢kolika oborii a profesi, které

poté slouzi k vyhledani nabidky potencionalnim uchazecem. Do inzeratu lze vlozit pfesnad adresa

mista vykonu prace, mésto nebo kraj. Popis pracovni pozice je libovolny, zélezi pouze na

vystavovateli, zda zvoli strukturovany inzerat v bodech ¢i pracovni nabidku popisSe v odstavcich.

Dalsi informace o pozici, jako plat, pozadovanou jazykovou uroven, vzdélani praxi a benefity

uvadi vystavovatel pfimo do inzeratu nebo zvoli zobrazeni na konci inzeratu. Reagovat na pracovni

nabidku je mozné pfimo z inzertnich stranek.

Spole¢nost (LMC, s. r. 0., 2016) radi, jak ziskat vice reakci na pracovni nabidku pomoci spravné

vystaveného inzeratu. Dtlezité je dodrzovat n€kolik zasadnich pravidel, které napomohou k ziskani

vice odpovidajici reakei:

Vyse platového ohodnoceni

Ptiméfené pozadavky

Spravné uvedenou troven ciziho jazyka

Jasné vymezeni pracovni naplné

Pfesné vymezené misto vykonu prace a informace o pracovni dobé

Uvadét zajimavé informace napfiklad o firemni kultufe

Obrazek 5 - Oznaceni odpovidajici firem na doslé Zivotopisy na portdle Jobs.cz

Inzenyr elektronik / programator vyrobnich stroj
Robert Bosch, spol. sr.o.

-commerce pro Jobs.cz a Prace.cz

LMCs.r.o.

o.j ) 2 tydna dostanete odpoved

C# programator (ochrana dat uzivateld) - 6500

ITjobs, s.r.o.

¢y Odpovézte ted a budete mezi prvnimi

Zdroj: LMC, s. r. o., Jobs.cz, Inspirace a rady
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Dal$im diilezitym tkonem je podani zpé&tné vazby reagujicim uchaze¢lim na pracovni nabidku, a to
1 v pfipadé, ze nevyhovuji. Proto spole¢nost (LMC, s. 1. 0., 2017) vytvofili nové oznaceni firem,
které odpovidaji uchaze¢lim na jejich zasland CV v ¢as. Inzerujici spole¢nost v aplikaci Teamio
zaznamena kontakty s uchazeci a v pfipad€ dopovézenych 80 % doslym uchazecim ziska potvrzeni
o reakci, kterd se promitne v pracovni nabidce (viz. Obrazek 5 - Oznaceni odpovidajici firem na

dosl¢ Zivotopisy na portale Jobs.cz).
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4 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni se sklad4 ze dvou ¢asti. Prvni je dotaznikové Setfeni zaméfené na uchazece o

zaméstnani. Druhou je anketa zaméfena na spolec¢nosti hledajici nové zaméstnance.

4.1 Dotaznikové Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaké maji uchaze¢i o zaméstnani zkuSenosti, navyky a
nazory na hleddni nového zaméstnani on-line pomoci informac¢nich technologii (IT). Setieni
napiiklad zkoumalo, jaké néstroje vyuzivaji uchazec¢i o zamé&stnani, jaké inzertni portaly ¢i socialni
sité pouzivaji a zda maji zkuSenosti s hleddnim zaméstnani pomoci mobilni aplikace. Dotaznik byl
sestaven z 20 uzavienych otdzek. 17 uzavienych otdzek bylo konstruovanych tak, aby zjejich
odpovédi byl patrny vztah k ziskavani a vybéru zaméstnanci pomoci informacnich technologii

(IT). Dalsi 3 otazky ke konci dotazniku poslouzily pro charakteristiku vzorku respondenta.

Dotaznikové Setfeni probihalo formou online dotazovani pomoci internetové stranky Vyplii.to,
skupin na socialni siti Facebook a pfedlozenim dotazniku osobné. Internetova stranka Vyplii.to
slouzi pro online prizkumy zriznych kategorii. Diky propagaci zde bylo ziskano dostate¢né
mnozstvi respondenti pfevazné niz§i vékové kategorie. Odkaz na dotaznik byl §ifen v nékolika
skupinach na sociélni siti Facebook, které slouzi k nabizeni a poptavéani pracovnich sil. Moznost
predlozeni dotazniku osobn€ byla cilena na vyssi v€kové skupiny, které nemaji bézny piistup
k internetu. Tyto zplsoby byly zvoleny kvuli ziskdni dostate¢ného poctu uchazecli z rtznych
vékovych kategorii. Na zékladé vyzkumu Ceského statistického tifadu z roku 2014 je zfejmé, Ze
informacni technologie (IT) a internet vyuzivaji nejvice uzivatelé¢ ve v€ku od 16-34 let. Od véku

35+ vyuzivani internetu vyrazné klesa.

Dotaznikové Setfeni probihalo devét dnil v obdobi od 6. 3. 2018 do 14. 3. 2018. Celkem se Setfeni
zucastnilo 65 respondentt, ktefi si hledali v poslednich 12 mésicich nové zaméstnani ¢i brigadu.
Zucastnéni respondenti byli z odliSnych pracovnich oborti. Jejich struktura byla zkoumaéna na

zaklad¢ pohlavi, véku a nejvyssiho dosazeného vzdélani.

|28



4.1.1 Charakteristika respondenti

Tabulka 1 rozdéluje respondenty z hlediska pohlavi. Setfeni se zucastnilo 43 (66 %) Zen a 22

(34 %) muzt. Vypliovani dotaznikil se zacastnily pfevazné Zeny.
Tabulka I - Respondenti podle pohlavi

Tabulka Cetnosti — Pohlavi

Absolutni Relativni (v %)
Muz 22 34
Zena 43 66
Celkem 65 100

Zdroj: Autorka

Tabulka 2 zobrazuje slozeni respondentti dle v€ku. Nejpocetnéjsi vékova skupina byla v rozmezi
19-25 let (dohromady 37, to je 57 %). Jedna se o respondenty, ktefi si hledaji brigadu pfi studiu ¢i
hledaji praci na hlavni pracovni pomér po dostudovani stiedni $koly, tedy spiSe ,,juniorni* pozice.
Méné pocetnou vekovou skupinou byli respondenti od 26 do 35 let (dohromady 16, to je 25 %). U
téchto vekovych skupin se predpoklada jejich zkusSenost s vyuzivanim informacnich technologii
(IT) na pokrocilejsi urovni. Cilem ziskavani respondentli bylo zaclenit i respondenty ve vékovych
skupinach 43-55 let a 5663 let, u kterych se piedpokladaly mensi zkuSenosti s praci na pocitaci.

Do téchto 2 skupin se zatadilo 8 respondentd, tedy 12 %.

Tabulka 2 - Respondenti podle véku

Tabulka ¢etnosti — Vék

Absolutni Relativni (v %)
18 a méné 0 0
19-25 37 57
26-35 16 25
3642 4
43-55 4
56-63 4
64 a vice 0
Celkem 65 100

Zdroj: Autorka
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Z hlediska vzdélani ptevazovali respondenti se stfedoSkolskym nebo odbornym vyucenim
s maturitou (dohromady 32, to je 49 %). Dalsi nejcetnéjsi skupinou byli respondenti
s vysokoskolskym / univerzitnim vzdélanim (dohromady 24, to je 36 %). Nejmén¢ se zucastnilo

respondentil s odbornym vyuéenim bez maturity a vy$§im odbornym vzdé&lanim (viz. tabulka 3).

Tabulka 3 - Respondenti podle vzdélani

Tabulka Cetnosti — Nejvyssi dosazené vzdélani

Absolutni Relativni (v %)
Zakladni 0 0
Odborné vyuceni bez maturity 4 6
Stfedoskolské nebo odborné 32 49
vyuceni s maturitou
Vyssi odborné 5 7
Vysokoskolské / univerzitni 24 36
Postgradualni 0 0
Celkem 65 100

Zdroj: Autorka
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4.1.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 4: ,,Které nastroje vyuZivate pri hledani zaméstnani?“. Jednalo se o povinnou

otazku, respondent mohl zvolit libovolny pocet z nabizenych odpovédi.

Graf 3 - Vyuziti nastrojii pri hledani zaméstnani

KTERE NASTROJE VYUZIVATE PRI HLEDANI
ZAMESTNANI?

Jiné m 1
Vyvésky uvnitf organizace |jummm 5
Veletrh pracovnich pfilezitosti /mmmmmm 7
Personalniagentura/ spole¢nost |jmmmmmmmm 10
Inzerce v tisku (noviny, ¢asopisy,..) | mmmmm——5E S 14
Urady v tisku s 3
Socialni sité (Facebok, LinkedIn,..) s 9
Doporuéenizndmého kolegy | mmummmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm 33
Webové stranky  mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm 37

Inzertni po rtal Yy I 59

0 10 20 30 40 50 60 70

Zdroj: Autorka

Ze zjisténych vysledkt plyne, ze z moznych nastroji slouzici k ziskavani nového zaméstnani ¢i
brigddy pfevazuje pouziti informacnich technologii (IT). Mezi nejvyuzivanéjs$i se fadi inzertni
portaly a webové stranky zaméstnavatele. Inzertni portaly vyuziva k ziskdvani zamé&stnani celkem
59 dotazovanych uchazect, to je 90,7 %. Webové stranky zaméstnavatele vyuzilo pfi hledani
nového zaméstnani celkem 37 dotazovanych uchazec¢l, to je 56,7 %. Pomérné zajimavym
ukazatelem je vysledek u doporuceni znamého / kolegy s 50,7 %. V nékterych zaméstnanich maji
moznost ziskat zameéstnanci i finanéni odménu pifi doporuceni vhodného pracovnika. K méné
vyuzivanym nastrojim se fadi vyvésky uvnitf organizace a veletrhy pracovnich pftilezitosti.
Moznost ziskat potiebné informace, zkusSenosti a dozvédét se o volnych pracovnich mistech

pomoci navstévy veletrhu pracovnich ptilezitosti vyuzilo 10,7 % respondentt.
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Tabulka 4 - Vyuziti nastroju pri hledani zaméstnani

Nastroj Absolutni ¢etnost odpovédi Relativni ¢etnost odpovédi
(v %)
Jiné: 1 1,5
Vyvésky uvnitf organizace 5 7,7
Veletrh pracovnich prileZitosti 7 10,7
Personalni agentura / spole¢nost 10 15,3
Inzerce v tisku (noviny, ¢asopisy,..) 14 21,5
Urady prace 23 35,3
Socialni sité (Facebook, 29 44,6
LinkedlIn,..)
Doporuéeni znamého / kolegy 33 50,7
Webové stranky zaméstnavatele 37 56,9
Inzertni portaly (Jobs.cz,..) 59 90,7

Zdroj: Autorka

Otazka €. 5: ,,Pri hleddni prace / brigady jsem navStivil / a stranky:“. Jednalo se o povinnou

otazku, respondent mohl zvolit libovolny pocet z nabizenych odpovédi.

Graf 4 - Vyuziti internetovych stranek p¥i hleddani zaméstnani

PRI HLEDANi PRACE / BIGADY JSEM NAVSTIVIL / A
STRANKY

Superkariéra.cz I 4
Zadné | mmmmmmm 6
Jobdnes.cz MMM 11
Dobraprace.cz WM 1 5
Profesia.cz  INNNMNNNNRNRRRRRRRRRRRRRRRRRERRR 2 3
NITaT=J i, e
P& ce..cz I I 4.8

Jolbs..c:z I NNNNNNN 56

0 10 20 30 40 50 60

Zdroj: Autorka

v

Z dal$i provéfované otdzky v dotaznikli vyplyva, Ze mezi nejpouzivanéjsi inzertni portaly patii

v Ceské republice Job.cz (dohromady 56, to je 86,1 %) a Prace.cz (dohromady 48, to je 73,8 %).
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V sou€asné dob& vyuzivd Jobs.cz reklamu ve sdélovacich prostfedkdch a patii nyni mezi
nejoblibenéjsi pracovni portal mezi inzerenty. Pomoci téchto pracovnich portali maji uzivatelé
moznost nahrat svoje CV do databaze, do které maji pfistup zpravidla persondlni spolecnosti,
personalni agentury a néktefi zaméstnavatelé. Vytvorfeni profilu ulehCuje zdjemcim o pracovni
nabidky praci s odpovidanim na vystaveny inzerat. Z vysledkt také plyne, Ze nejméné pouzivanym

inzertnim portalem ke hledani prace je portal Superkariera.cz (dohromady 4, to je 6,1 %).

V nésledujici tabulce jsou sefazeny inzertni portaly dle vyuziti od nejnizs§iho poc¢tu odpovédi po

nejcetnéjsi odpovéd’ veetné Cetnosti vyjadiené v procentech (%).

Tabulka 5 - Vyuziti inzertnich portalii pii hledani zaméstnani

Internetova stranka Absolutni ¢etnost odpovédi Relativni ¢etnost odpovédi
(v %)

Superkariéra.cz 4 6,1

Zadné 6 9,2
Jobdnes.cz 11 16,9
Dobraprace.cz 15 23,0
Profesia.cz 23 35,3

Jiné 25 38,4

Prace.cz 48 73,8

Jobs.cz 56 86,1

Zdroj: Autorka

Otazka ¢. 9: ,,Pii hledani prace / brigady jsem pouZil / a socialni sité:*. Jednalo se o povinnou
otazku, respondent mohl zvolit libovolny pocet z nabizenych odpovédi. Z vysledkl je patrné, ze
socialni sité nejsou pfili§ pouzivanym néstrojem pii hledani nového zaméstnani ¢i brigady. Nejvice
pouzivanou socialni siti se pfi hledani zaméstnani ¢i brigady stala sit’ Facebook. (dohromady 22, to
je 33,85 %). Na siti Facebook maji uzivatelé moznost hledat pfes fadu vytvofenych skupin
s nabidkami prace ¢i brigady na zaklad¢ lokality v niz hledaji ¢i ptes novou funkci Facebook Prace
/ Facebook Jobs. V mensi mife vyuZzivaji respondenti Profesni sit’ LinkedIn (dohromady 9, to je

13,8 %).

133




Graf 5 - Vyuziti socidalnich siti pri hledani zaméstnani

PRI HLEDANi PRACE / BRIGADY JSEM POUZIL/A
SOCIALNI SITE:

Jiné 1
Google+ Mlililmm 2
LinkedIn | MMMRTIHTIITITTTTTTIINT - 9
Face ook | O~ 2 2
ZAdiné | 322
0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj: Autorka

Otazka ¢. 15: ,,Odpovédél / a jste na nabidky prace s neuvefejnénym platovym
ohodnocenim?%. V této povinné otdzce musel respondent rozhodnout mezi odpovéd'mi ano ¢i ne.
Rada internetovych stranek hodnoti uvadéni vyse platu do pracovni nabidky velmi piinosnou.
Z odpovédi na dotaznikové Setfeni vyplyva, Ze priblizné 51 % respondentli na inzerat bez
uvefejnéného platového hodnoceni neodpovédélo, zbylych 49 % na inzeraty s neuvefejnénym

platovym ohodnocenim odpovédélo. Vysledek této otdzky je tedy relativn€é vyrovnany.

Otazka ¢&. 2: ,,VyuZiti informacnich technologii (IT) pfi hledini nového zaméstnani Setri ¢as*.
Dotazovany m¢l vybrat jednu ze tfi moznych odpovédi: souhlasim, nevim ¢i nesouhlasim. Témet
vétsina respondentti (dohromady 57, to je 87,6 %) souhlasi s tvrzenim, ze diky informacnim
technologiim (IT) usSetii ¢as pii hledani nového zaméstnani. Celkem 7 respondentii odpovédélo
,»nevim®, jednad se respondenty, ktefi nemaji zkuSenosti s hleddnim nového zaméstnani pomoci
informacnich technologii (IT), ¢i pouzivaji, ale nejsou si jisti odpovédi. Pouze 1 dotazovany

s tvrzenim nesouhlasi.

Otazka €. 3: ,,Spole¢nosti pusobici v oblasti personalistiky / Human Resources / HR jsou
velmi inovativni®. Respondent musel vybrat ze tffi moznych odpovédi: souhlasim, nevim,
nesouhlasim. Jednalo se tedy o povinnou otazku. 34 respondenti (tj. 52,3 %) s tvrzenim souhlasi.

10 respondentii uvedlo, ze s tvrzenim nesouhlasi. Zbylych 21 respondentti odpovédélo ,,nevim®.
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Otazka ¢. 6: ,,Nahral/a jsem sviij Zivotopis do databaze CV na inzertnich portalech“. Tato
povinna otdzka, pfi niZ respondent odpovidal ze dvou nabizenych variant Ano, ¢i Ne dopadla velmi
nerozhodné. Polovina respondentd nahréla svtij Zivotopis (CV) do databazi na inzertnich portalech,

ke kterym maji ptistup klienti portald. Polovina respondenti tak neucinila.

Otazka ¢&. 7: ,Inzertni portaly jsou prehledné a snadno se na nich orientuji:*. Tato otazka
meéla za cil zjistit spokojenost uzivateli inzertnich portalii, konkrétné snadnou orientaci pii praci se
strankami. Dotazovani vybirali ze tfi moznych odpovédi: souhlasim, nevim, nesouhlasim. 41
respondentil (tj. 63 %) hodnoti inzertni portaly, jako pfehledné, orientace na nich jim necini Zadny
problém. DalSich 9 respondentd (13,8 %) uvedlo, Ze s tvrzenim nesouhlasi. Mlze se jednat o
uzivatele, ktefi neovladaji dostate¢né praci na pocitaci ¢i se jim prace s inzertnimi portaly zda ptilis

slozita.

Otazka €. 10: ,,Hledal/a jste si praci/brigadu pies Facebook skupiny (prace brigady — Praha
apod.)?*“. Tato povinnd otdzka méla zmapovat vyuzivani skupin na Facebooku uréenych pro
hledani zaméstnani. Dotazovany vybiral z variant ano ¢i ne. 43 dotazovanych (tj. 66,1 %) uvedlo,
ze skupiny na siti Facebook nevyuzivaji. Jedna se o respondenty, ktefi sit’ nevyuzivaji, neznaji
skupiny ¢i nemaji zdjem hledat si praci pomoci sit¢ Facebook. Zbylych 22 respondentti (tj. 33,8 %)

pouzilo Facebook skupiny pro hledani nového zaméstnani ¢i brigady.

Otazka €. 11: Znate novou funkci Facebook Jobs / Facebook Prace? Tato povinnd otdzka, pfi
niz respondent odpovidal ze dvou nabizenych variant Ano, ¢i ne dopadla velmi jasné. 56 (86,1 %)

respondentil tuto funkci zatim neznaji. 9 (13,8 %) respondentti se s novou funkeci jiz setkali.

Otazka €. 16: ,,Dopliite vétu: Po reakci na vystaveny inzerat“. Tato povinné otazka zjiStovala
preference uchazecii tykajicich zaji§tovani vyb&rového fizeni. Respondent vybiral ze 3 moznych
variant: upfednostiiuji byt kontaktovan persondlni agenturou / spole€nosti, upfednostiiuji byt
kontaktovan pifimo zaméstnavatelem, mi nezédlezi na tom, kdo vyberové fizeni zajiStuje.
Z vysledkt vyplyva, Zze uchazeci o zaméstnani upifednostiiuji nasledny kontakt piimo se
zamestnavatelem (50, to je 76,9 %). Pouze 2 respondenti (to jsou 3 % )uvedli, ze preferuji kontakt

s personalni agenturou / spole¢nosti.
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Otazka ¢. 12: ,,Preferuji vizualni podobu inzeratu“. V této otdzce musel respondent vybrat
preferovany vzhled pracovni nabidky na inzertnim portéale. Jednalo se o pracovni nabidky na pozici

recepéni.

Prvni inzerét je na prvni pohled pfehledny a strukturovany. Ctenaf rychle rozpozna pracovni napli,
pozadavky na pracovni misto a co spoleCnosti nabizi. Bohuzel zde chybi alesponi zakladni
informace o spole¢nosti, do které by uchaze¢ nastoupil. Nastupni plat je uveden v ,,Nabizime®,

nikoli v zeleném ctverci pro upoutani pozornosti.

Obrazek 6 - Inzerat strukturovany

Recepcni

Pracovni naplh:

1. Zajisténi chodu recepce: Pfijem a sprava rezervaci, telefonicka a e-mailova
komunikace, posta, administrativni prace, prace s hotelovym systémem, prace s
rezervaénimi systémy

2. Péce o hotelové hosty: Ubytovani hostd, provadéni plateb, poskytovani informaci

3. Ostatni: Spoluprace s ostatnimi stfedisky hotelu, kontrola minibart

PoZadavky

e Znalost anglického jazyka na trovni B1, ném¢ina vyhodou

Jazykova a stylisticka urover psaného i mluveného projevu

Pfijemné komunikativni vystupovéni a reprezentativni vzhled

Smysl pro detail, zodpovédnost, peclivost, ¢asova flexibilita

Obc¢anska a morélni bezihonnost, schopnost prace v kolektivu

Uzivatelska znalost PC (MS Office) a standardnich kancelafskych zafizeni (tisk, scan,

kopirovani)
Nabizime:

e Praci recepéni v pratelském kolektivu

Pracovisté pfimo v centu mésta

e RUznorodou pracovni napli

o Nastup mozny okamzité

Néstupni plat 18 000 Ké/hrubého, stravenky

Zdroj: Jobs.cz

Druhy inzerat je psany ve vétach motivaéni formou. V nynéjsich inzeratech se Casto objevuji véty
jako: Komunikace v angli¢tiné vam nedéld problémy? Pak jste nas$ ¢lov€k! Timto novym tipem, se
snazi zaujmout vice potencidlnich uchaze¢t. Uchaze¢ je nucen piecist cely inzerat, aby zjistil, zda
odpovida pozadavkim, ndplh prace a co spolecnost nabizi. V inzeratu chybi kratké predstaveni
spolecnosti. Mzda neni vepsana pfimo v textu inzeratu, ale je pro zviditelnéni vloZzena na zacatek

inzeratu do zeleného okénka.
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Obrazek 7 - Inzerat nestrukturovany
Recepcni

Q

23 000 - 25 000 K&

Agentura hleda novou kolegyni na pozici recep&nf

Co budete délat? Obvyklé Gkony spojené s chodem recepce, napf. zvedani a prepojovani
telefon, péce o navitévy, pfiprava oblerstveni, zajistovani postovnich zésilek a kuryrd,
denniho tisku, pochlzky, obsluha kopirky / tiskarny, doplfiovani kancelafskych potFeb,
péce o spolecné prostory - zasedacky, kuchynka, ¢i dalSi administrativni aktivity.

Komunikace v angli¢tiné vdm nedéla problémy? Pak jste nas clovek!

Koho hledame? Spolehlivého ¢lovéka s dobrou angli¢tinou, se zdvofilym vystupovanim a
dobrymi komunikaénimi schopnostmi, nékoho, kdo umi pracovat v dynamickém
prostfedi, ma znalosti s praci na poditadi, je spolehlivy. Prace je vhodné i pro 2 studentky

VS, které by se stridaly.

Nabizime pFijemné pracovni prostfedi, stravenky, pfispévek na Multispor kartu, 4 dny

sick days, tymové akce nékolikrat roéné. Nastoupit mizete ihned, nebo podle domluvy.

Zdroj: Jobs.cz

Dle ziskanych vysledki vétSina respondentli preferuje vzhled ptehledného strukturovaného

inzeratu. Vizualni podobu prvniho inzeratu uptfednostituje 49 respondentt (to je 75,3 %).

Otazka ¢. 14: ,,ZaSkrtnéte pravdivé tvrzeni®. V této otdzce musel respondent vybrat ze tii

ruznych tvrzeni: ,,Pouzil/a jsem aplikaci Pracezarohem®, ,,SlySel/a jsem o aplikaci prace za rohem*

a ,,Neznam aplikaci Pracezarohem®. Aplikace Pracezarohem.cz vznikla v lednu roku 2016 (viz.

2.2.2. Pracezarohem). Aplikace bohuzel neni doposud dostate¢né znama mezi vlastniky chytrého

telefonu hledajici si nové zameéstnani ¢i brigadu. Vice nez polovina respondentti (dohromady 35, to

je 53,8 %) uvedla, ze se s aplikaci nikdy nesetkala. Celkem 14 dotazovanych (to je 21,54 %) se sice

jiz s aplikaci setkala, ale pfi hledani zamé&stnani ¢i brigady ji nevyuzila. Zbylych 16 respondentt

vyuzilo aplikaci pti hledani nového zaméstnani ¢i brigady.
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4.2 Anketa

Cilem kratké ankety bylo zjistit chovani zaméstnavatelll v oblasti ziskavani novych zaméstnancti
zaméfované na online ziskdvani zaméstnanct (e-recruitment). Anketa naptiiklad zkoumala, zda
spole¢nosti upfednostiiuji vnéjsi ¢i vnitini zdroje pii obsazovani pracovniho mista, které nastroje
vyuzivaji k ziskdvani zaméstnanct s pouzitim internetu, socialnich siti, inzertnich portald a zda

uvetejnuji benefity pfi poptavani pracovnich sil.

Anketa se skladala ze 6 uzavienych otazek a jedné oteviené otdzky tykajici se uvadéni benefith
v pracovni nabidce vystavené na internetu. Sbér dat probihal formou online dotazovani uvefejnéné
na internetovém portale Anketovnik.cz, ktery je urcen pro online dotazniky, prizkumy a ankety.
Zadost o vyplnéni byla odeslana do nékolika spole¢nosti z riiznych segmentii trhu. Celkem se
priazkumu zacastnilo 9 spolec¢nosti ptsobicich v oboru automotive, logistiky, distribuce ¢i prodeje

zbozi nebo sluzeb. Elektronicka anketa byla spusténa od 8. bfezna 2018 do 22. biezna 2018.

4.2.1 Vysledky ankety

Otazka €. 1: K ziskavani zaméstnancu pouZivate predevsim:“. Jednalo se o povinnou otazku,
b
jejiz cilem bylo zjistit preference zaméstnavateld pii ziskdvani zaméstnanct. Respondent musel

zvolit jednu z nabizenych variant odpovédi.

Graf 7 - Vyuziti vnitrnich a vnéjsich zdrojii k ziskdvani zaméstnancii

K ZiSKAVANi ZAMESTNANCU POUZIVATE
PREDEVSIM:

Vnéjsi zdroje 7

Vnitfni zdroje 2

Zdroj: Autorka

Zdroje ziskavani zaméstnanct (viz. kapitola 1.1) se dé€li na vnitini a vnéj$i. Z vysledkt ankety je
patrné, ze spolecnosti (celkem 7) upfednostiiuji ziskdvani z vnéjSich zdroja. Cili napiiklad na

absolventy $kol, nezaméstnané ¢i oslovuji zaméstnané s lepsi pracovni nabidkou.
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Zbylé 2 spolecnosti obsazuji pozice piedevSim z vlastnich zdroji. Spole¢nosti tedy nezvazuji

kariérni rtst pracovnika a jeho rozvoj.

wvr o7

Otazka ¢. 2: ,,Které nastroje vyuZivate k ziskavani pracovniki z vnéjsich zdroji?“. Jednalo se

o povinnou otdzku, respondent mohl zvolit libovolny pocet z nabizenych odpovédi.

Graf 8 - Vyuziti nastroju pri ziskavani zaméstnancii

KTERE NASTROJE VYUZIVATE K ZiSKAVANIi
PRACOVNIKU z VNEJSICH zDROJU?

Jiné 0
Mobilni aplikace 0
Zadné  mmmmmm 1
Utady prace | mummmmmummummumummuummmummm 3
Doporuéeni zndmého / kolegy | mummmmmummmmmmmmmmmmmmmmmmmummmmmm 2
Vlastni weobové stranky | I 5
Socialni sité (LinkedIn, Facebook, .) /N 5
Persondlni agentury / spole&nosti | 6

Inzertni portaly ( Jobs.cz, Prace.cz,.. ) .~ &

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Zdroj: Autorka

Z vysledkt vyplyva, ze nejvyuzivanéjSimi nastroji slouzici k ziskavani pracovnikd jsou inzertni
portaly, tuto moznost zvolilo 7 dotazovanych spole¢nosti. Po¢etnou skupinu také tvoii socialni sité
a vlastni webové stranky zaméstnavatele. Tyto vysledky znaéi Ze vétSina spoleCnosti vyuziva
informacni technologie (IT). 6 dotazovanych spole¢nosti vyuziva sluzby persondlnich agentur /

spolecnosti.

V nasledujici tabulce jsou sefazeny nastroje dle vyuziti od nejnizsiho poctu odpovedi po nejéetngjsi

odpovéd veetné Cetnosti vyjadiené v procentech (%).
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Tabulka 6 - Vyuziti nastroju pri ziskavani zaméstnancii

Nastroj Absolutni ¢etnost odpovédi Relativni ¢etnost odpovédi
(v %)
Jiné 0 0
Mobilni aplikace 0 0
Zadné 1 11,1
Utady prace 3 33,3
Doporuéeni znamého / kolegy 4 44,4
Vlastni webové stranky 5 55,5
Socialni sité (LinkedIn, 5 55,5
Facebook,..)
Personalni agentury / 6 66,6
spolecnosti
Inzertni portaly (Jobs.cz,..) 8 88,8

Zdroj: Autorka

Otazka ¢. 3: ,,Pfi hledani zaméstnance pouZivate stranky:*. Jednalo se o povinnou otazku,

respondent mohl zvolit libovolny pocet z nabizenych odpovédi.

Graf 9 - Vyuziti inzertnich portali pri ziskdvani zaméstnanciu

PRI HLEDANi ZAMESTNANCE POUZIVATE
STRANKY:

Jobdnes.cz | 0
Dobraprace.cz MMM 1
Jiné  INNMININININININI 2
Superkariera.cz | MMM 2
Profesia. cz I~ 4
P& cee. ¢z M . 8

Jobbs..c:z I 8

0 2 4 6 8 10

Zdroj: Autorka

NejpouzivanéjSimi kariérnimi strankami jsou Jobs.cz a Prace.cz, na které odpovédelo 8 spolecnosti.

Spolecnosti také vyuzivaji strdnku Profesia.cz, tuto stranku poznacily 4 dotazovani.
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nejcetnéjsi odpovéd’ veetné Cetnosti vyjadiené v procentech (%).

Tabulka 7 - Vyuziti inzertnich portalii p7i ziskavani zaméstnanci

Internetova stranka Absolutni ¢etnost odpovédi Relativni ¢etnost odpovédi
(v %)

Jobdnes.cz 0 0
Dobraprace.cz 1 11,1
Superkariera.cz 2 22,2

Jiné 2 22,2
Profesia.cz 4 44 4

Jobs.cz 8 88,8

Prace.cz 8 88,8

Zdroj: Autorka
Otazka €. 4: ,,Vyuzivate funkci Facebook Prace / Facebook Jobs?“.

Z vysledkt je ziejmé, ze spolecnosti novou funkci sit€¢ Facebook zatim spiSe nevyuzivaji. Pouze 2
spolecnosti uvedly, ze funkci pouzivaji k oslovovani potencionalnich kandidatt, zbylych 7

oslovenych spole¢nosti funkci zatim neznaji, ¢i nemaji zajem funkci vyuzivat.

Otazka ¢. 5: ,,VyuzZivate mobilni aplikaci Price za rohem?“.

Z vysledkt je patrné, Ze mobilni aplikaci Prace za rohem od spole¢nosti LMC, s. r. 0. neni pfili§
roz§ifend mezi spole¢nostmi hledajici zaméstnance. Aplikaci vyuZzivaji k ziskavani zaméstnancu
pouze 2 oslovené spolecnosti. Zbylych 7 spolecnosti se bud’ o nové aplikaci zatim nedozvédeélo, ¢i

nemaji zajem této sluzby vyuzit.

Otazka €. 6: ,,Uverejiiujete v pracovnich nabidkach platové ohodnoceni pozice?*.

Vysledky této otdzky jsou velmi vyrovnané. 5 dotazovanych spole€nosti uvefejiiuje platové

ohodnoceni ve svych pracovnich nabidkach, zbylé 4 spole¢nosti platové ohodnoceni neuvetejiiuji.

Otazka ¢. 7: ,,Uverejiiujete v kolonce nabizime benefity? Popfr. jaké?*. Jednalo se o povinnou

otevienou otazku.
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Na zaklad¢ vysledkim byly dotazovani rozdéleny na dvé skupiny:

1) Prvni skupinu tvoii 2 spole¢nosti (22 %), ktefi moznost uvetejnéni benefitd pro ptildkani

vice uchazec¢t viibec nevyuzivaji. Jejich odpovédi znély:
»Neuvadim*
,,Ne.“

2) Druhou skupinu tvofi spolecnosti, které vyuzivaji moZznosti uvefejnéni nabizenych

benefitd. Tuto skupinu pfedstavuje 7 spolecnosti (78 %). Jejich odpovédi znély:
., Stravenky “

., Stravenky “

., Stravenky, 5 tydnii dovolend, home-office, flexi-pasy

LANO - 5 tydnit dovolené, rocni prémie, jazykova vyuka, zavodni stravovani, zvyhodnéné

mobilni tarify,

I

,, ANO

‘

,,Ano. Bohusy, dovolend navic, slevy, firemni akce, ... "
., Ano, stravenky, multisport, slevy na firemni produkty apod.

Nejcetnéjsim uvadénym benefitem byl piispévek na stravovani v podobé stravenek a zavodniho
stravovani, které nabizi 5 oslovenych spole¢nosti. Dal§im pouzivanym benefitem byl tyden navic
ke 4tydenni dovolené stanovené zdkonem zroku 2006. Zajimavymi uvedenymi benefity jsou
FlexiPass a MultiSport karta, které nabizi slevu na volnocasové aktivity. S FlexiPassem ziskava
zaméstnanec pfispévky na né€které sportovni aktivity, kulturu ¢i cestovani. Diky kart€¢ MultiSport
ma zaméstnanec moznost vyuzit kazdy den vstupu zdarma do sportovnich center, na sportovni akce
¢i do lazenského zatizeni. Dvé spolecnosti uvadéji finanéni pfilepSeni v podobé ro¢nich prémii a
bonust, které slouzi k motivaci pracovnika. Moznost vzdélavani uvedla jedna spole¢nost. Vyuka
anglického jazyka je bud’ hrazena zaméstnavatelem v plné vysi, ¢i se zamé&stnavatel podili urcitou
¢astkou. DalSimi uvadénymi benefity byly slevy na firemni vyrobky, vyhodné mobilni tarify a

firemni akce.
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4.3 Shrnuti a navrhy

Informacni technologie (IT) tvoti v dnesni dobé nedilnou soucast v procesu ziskdvani zaméstnanct,
vybéru zaméstnancti a pii hledani nového pracovniho mista. Spole¢nosti i uchazec¢i o zaméstnani si
uveédomuji rychlost pfenosu dat a cely ndborovy proces tak trva mnohem kratsi dobu nez dtive.

Na trh ptichazeji nové formy sluzeb, které pomahaji spole¢nostem pii hledani vhodného uchazece,
jako napfiklad mobilni aplikace, programy pro uskutecnéni video pohovoru. Pro udrZeni
konkurenceschopnosti na trhu prace a dostatek uchazecli o zaméstnani musi spole¢nosti dobie
zvazit, co mize zaméstnanci nabidnout, aby dal pfednost dané pracovni nabidce. Spole¢nosti musi
ptilakat uchazeCe zajimavou pracovni néaplni, pracovnimi benefity, rozvojovym programem,
vzdélavanim a piijemnou pracovni kulturou. Mezi bézné pracovni benefity nabizenymi
spole¢nostmi patii ptispévek na stravovani, bonusy a tyden dovolené na vic. V soucasné dob¢ se
uchazeci o zamé&stnani primarné sdruzuji na inzertnich portalech Jobs.cz a Prace.cz, na kterych si
mimo jiné zakladaji své Zivotopisy. Spolecnosti pfevazné vyuzivaji vnéjsi zdroje k obsazovani
volné pozice. Ackoli se zaméstnavatelé Casto obraci na personalni agentury a spole¢nosti, uchazeci
o zamé&stnani preferuji byt kontaktovani pfimo zaméstnavatelem. Socidlni sité jsou oblibené u
zaméstnavatelll pfi uveiejiovani pracovnich nabidek, a mimo jiné je mohou vyuzit k vyhledani
profilii uchazecli o zaméstnani a zjist'ovat tak dalsi informace, které nejsou zfejmé ze zivotopisu.
Novinky, které pfiSly na trh v poslednich dvou letech (Facebook Jobs, aplikace Pracezarohem)

nejsou zatim pfilis oblibené u uchazecti o zaméstnani.

Diky wvysledkiim vyzkumu Ize poskytnout navrhy na lep$i a efektivni ziskdvani a vybéru

zaméstnanct. Spole¢nosti by mély:

e spolupracovat s persondlnim oddélenim pfi feSeni otdzek tykajici se vyuzivani vnitfnich
nebo vnéjSich zdroji pracovnikli. Zvazovat vice kariérni rst soucasnych pracovnikl a
jejich rozvoj.

e omezit spolupraci s persondlnimi agenturami a personalnimi spole¢nostmi, jelikoz
uchazeci preferuji bezprostfedni kontakt pfimo se zaméstnavatelem.

e vyuzivat inzertni portdly, jako primarni zdroj pfi ziskavani uchazecd o zaméstnani.
Uchazeci o zamé&stnani se sdruzuji zejména na portalech Jobs.cz, Prace.cz a Profesia.cz.

e pouzivat své vlastni stranky pro uvetejnéni pracovnich nabidek.

e vytvofit mobilni verzi kariérnich stranek.

e vyuzivat databaze Zivotopisti na inzertnich portalech. Databazi Zivotopist tvofi uchazeci o
zaméstnani, kteti jsou aktualné otevieni novym pracovnim nabidkam a schopni nastoupit

do nového zaméstnani ihned ¢i po uplynuti vypovédni lhity.
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vystaveny inzerat co nejvice strukturovat a uvadét v ném jasné a ptehledné pracovni napli
a pozadavky konkrétniho pracovniho mista.

uvadét v inzeratu platové ohodnoceni, nebo alespofi mozné platové rozmezi a zajimavé
pracovni benefity, které slouzi, jako prostfedek pro naldkani uchazeci.

zavést v inzeratu moderni formy pracovnich benefitli, jako napiiklad MultiSport kartu,
Flexi-pasy, home-office.

uvést v inzeratu pfimétené pozadavky (napf. praxe, jazyky).

vyuzivat moderni chatboty, které jsou bézné pouzivané naptiklad v zdkaznické podpofe.
V HR slouzi chatbot pro prvni komunikaci suchazeCem. Chatbot dokaze méfit
spokojenost, pracovat i mimo pracovni dobu, odpovidat na kladené otazky, selektovat
vhodné kandidaty od méné vyhovujicich.

omezené vyuzivat Facebook skupiny pro hledani zaméstnancii a vyuzivat je predev§im pro
pracovni pozice s nizsi ¢i primérnou mzdou.

sledovat trendy v oblasti ziskdvani a vybéru zaméstnancti. Zjis§tovat informace o novych
sluzbach, které prichdzeji na trh a zvazovat tyto vyuziti na zéklad€ obsazované pozice.
realizovat vybér zaméstnancli pomoci informacnich technologii (video pohovory a online
testovani).

spolupracovat se stiednimi a vysokymi Skolami a oslovovat brzké absolventy. Uvetejiiovat
pracovni nabidky na webovych strankach Skoly ¢i na ufedni desce. Absolventi se dokazi
rychle adaptovat a vnést nové népady.

vyuzivat firemni LinkedIn pro wuvefejiiovani pracovnich nabidek a komunikaci
s potencionalnimi uchazeci.

pfenést budovani znacky zaméstnavatele i do persondlniho oddéleni a zamétovat se vice na

employer branding.
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r A4

ZAVER

Cilem prace bylo prozkoumat moznosti ziskdvani a vybéru zaméstnancli s pouzitim informacnich
technologii a navrhnout lepSi nebo alternativni moznosti ziskdvani a vybéru zaméstnancu.
Soucasnym trendem na trhu prace je vyuzivat pfevazné vnéjsi zdroje pro obsazovani volného
pracovniho mista. Znat a vyuzivat moderni metody ziskavani a vybéru zaméstnancti jsou pro
podnik klicovym ukolem pro zajisténi dostatecné¢ho poctu kvalitnich zaméstnanci a udrzeni si
konkurenceschopnosti na trhu prace. Informac¢ni technologie (IT) se v oblasti e-recruitment
zdokonaluji a snazi se zefektivnit praci ndborafti. Spravni naboraii musi védet, na jakych socidlnich
sitich, internetovych strankdch a mobilnich aplikacich se aktualné sdruzuje nejvétsi mnozstvi
potencionalnich uchaze¢li o zamé&stnani a jakym vhodnym zpiisobem je oslovit. Naboraii musi také
rozhodnou, jaké néstroje jsou vyhodné vyuzit pfi obsazovani konkrétniho pracovniho mista, a které

nikoli.

Spole¢nosti i uchazeci o zaméstnani si uvédomuji usetfeni ¢asu pfi praci online, proto je vyuzivani
informacnich technologii pfi poptdvani pracovnich sil a také pfi hledani novych pracovnich
ptilezitosti velmi roz$ifené. Na ceském trhu plisobi mnoho spolecnosti v oblasti HR, nabizejici
nové online produkty a sluzby. Uchaze¢i se zejména sdruzuji na inzertnich portalech Jobs.cz,
Prace.cz a Profesia.cz. Na téchto portalech si mimo jiné zakladaji své Zivotopisy. Proto je jednim
z doporuceni soustfedit se pravé na tyto portaly. Socidlni sit¢ jsou dal§im nastrojem, které jsou
vhodné pouzit. Lidé netravi ¢as pfipojenim na socidlnich sitich jen pro udrzovani kontaktl se
svymi blizkymi a sdileni svych nazorq, ale také si pomoci socialnich siti hledaji nové zaméstnani a
roz§ifuji své pracovni kontakty. Uchazec¢i maji zajem se dozvidat o volnych pracovnich mistech na
Facebook zajmovych skupinach a na LinkedIn. Novinky, které pfiSly na trh v poslednich dvou
letech, jako napfiklad Pracezarohem, Facebook Jobs nejsou u uzivatelt piili§ oblibené. Spole¢nosti
by nemély pro hledani novych zaméstnanct vyuzivat pouze tyto nastroje, ale oslovit je i pomoci
jinych nastroji. Spolecnosti musi pfed uvefejnénim inzerdtu dobie zvazit jeho formu a obsah.
Ziskani vice adekvéatnich reakci zajisti pfehlednd strukturovand forma inzeratu s jasnou ndplni
prace a pfiméfenymi pozadavky. Do inzerdtu by spole¢nosti mély vkladat mozné platové rozmezi,
pracovni benefity pro pfildkdni vice uchazech. Ackoliv spolecnosti casto spolupracuji
s personalnimi agenturami a spole¢nostmi, neni tato forma u uchazect oblibena. Spolec¢nosti se
musi vice zaméfovat na employer branding pro naldkani kvalitnich uchazec¢t. Pro dalsi urychleni
naborového procesu je vhodné vyuzivat HR chatboty, ktefi komunikuji sami za personalni
pracovniky, a to i mimo jejich pracovni dobu. Tak firma docili rychlé selekce vyhovujicich a

nevyhovujicich Zivotopist.
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Priloha 1: Dotaznik — Vyuziti I'T pri hledani prace/brigady

Prosim Vas o vyplnéni dotazniku pro moji bakaldfskou praci na téma Ziskavani a vybér

zaméstnancil s pouzitim Informacnich technologii. Dotaznik je zcela anonymni, vysledky budou

pouzity pouze pro ucely bakalafské prace. Dotaznik je uréen vSem, ktefi si hledali nové

zaméstnani/brigddu v poslednich 12 mésicich.

10.

11.

Miyslite si, Ze drZite krok s trendy v oblasti informacnich technologii?
* Ano * Ne

Vyuziti informacénich technologii (IT) pFi hledani nového zaméstnani / brigady Setfi ¢as.
* Souhlasim * Nesouhlasim
* Nevim

Spolecnosti pusobici v oblasti personalistiky / Human Resources / HR jsou velmi
inovativni.

* Souhlasim * Nesouhlasim

* Nevim

Které nastroje vyuzivate pri hledani prace / brigady?

* Inzertni portaly (Jobs.cz, Prace.cz,..) * Socialni sité (Facebook, LinkedIn,..)
« Utady prace * Webové stranky zaméstnavatele

* Inzerce v tisku (noviny, ¢asopisy,.,) * Personalni agentury / spole¢nosti

* Vyvésky uvnitt organizace * Veletrh pracovnich pfilezitosti

* Jiné

Pti hledani prace / brigady jsem navStivil/a strianky:

* Jobs.cz * Prace.cz

* Jobdnes.cz * Profesia.cz

* Superkariera.cz * Dobraprace.cz
« Jiné « Zadné

Nahral/a jsem svij Zivotopis do databaze CV na inzertnich portalech.
* Ano * Ne

Inzertni portaly jsou prehledné a snadno se na nich orientuji:

e Souhlasim * Nesouhlasim
* Nevim

Mam ucet na socialni siti:

¢ Ano * Ne

P¥i hledani prace / brigady jsem pouZil/a socialni sité:

* Facebook * LinkedIn
* Google+ » Twitter

* Instagram * Jiné

* Zadné

Hledal/a jste si praci/brigadu pies facebook skupiny (prace brigady — Praha apod.)?
* Ano * Ne

Znate novou funkci Facebook Jobs / Facebook Prace?
* Ano *Ne
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12. Preferuji vizualni podobu inzeratu ¢islo:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

o 1.

Recepcni

Pracovni naplii:

. Zajisténi chodu recepce: Pfijem a sprava rezervaci, telefonicka a e-mailova
komunikace, posta, administrativni prace, prace s hotelovym systémem, prace s

rezerva&nimi systémy

[

PéZe o hotelové hosty: Ubytovéni hostd, provadéni plateb, poskytovani informaci

w

Ostatni: Spolupréce s ostatnimi stFedisky hotelu, kontrola minibart
PoZadavky

Znalost anglického jazyka na trovni B1, némc¢ina vyhodou
Jazykova a stylisticka Groveri psaného i mluveného projevu
PFijemné komunikativni vystupovani a reprezentativni vzhled
Smysl pro detail, zodpovédnost, petlivost, Easova flexibilita
Obéanska a moralni bezihonnost, schopnost prace v kolektivu

kopirovani)
Nabizime:

Praci recepéni v pratelském kolektivu
Pracovisté pfimo v centu mésta
Réznorodou pracovni nplf

Nastup mozny okamzité

Nastupni plat 18 000 K&/hrubého, stravenky

Vlastnite ,,chytry“ telefon?
* Ano

Zaskrtnéte pravdivé tvrzeni:
* Pouzila jsem aplikaci Prace za rohem pfi hledani prace/brigady.

* SlySela jsem o aplikaci Prace za rohem, ale nikdy jsem ji nevyuzila.
*Neznam aplikaci Prace za rohem.

Dopliite vétu: Po reakci na vystaveny inzerat...

* upfednostnuji byt kontaktovan personalni agenturou / spolecnosti.
« upfednostiiuji byt kontaktovan pfimo zaméstnavatelem.

* mi nezalezi na tom, kdo vybérové fizeni zajist'uje.

Vase pohlavi:
* Muz

A4

Vase nejvyssi dosaZené vzdélani:
* Zékladni

« Stfedoskolské nebo odborné vyu€eni s maturitou
* Vysokoskolské / univerzitni

UZivatelska znalost PC (MS Office) a standardnich kanceléfskych zafizeni (tisk, scan,

2.
Recepcni

Q

23000 - 25 000 K&

Agentura hleda novou kolegyni na pozici recep&nf

Co budete délat? Obvyklé (kony spojené s chodem recepce, napf. zvedani a pFepojovani
telefond, pé€e o navitévy, pfiprava obéerstveni, zajistovani postovnich zasilek a kuryrd,
denniho tisku, pochtizky, obsluha kopirky / tiskarny, doplfiovani kancelaFskych potfeb,
péce o spolecné prostory - zasedacky, kuchyrika, ¢i dal3i administrativni aktivity.

Komunikace v angli¢tiné vam nedéla problémy? Pak jste na3 ¢lovék!

Koho hledame? Spolehlivého ¢lovéka s dobrou angli¢tinou, se zdvorilym vystupovanim a
dobrymi komunikacnimi schopnostmi, nékoho, kdo umi pracovat v dynamickém
prostfedi, ma znalosti s praci na po¢itaci, je spolehlivy. Prace je vhodna i pro 2 studentky
V8, které by se stridaly.

Nabizime pfijemné pracovni prosttedi, stravenky, pfispévek na Multispor kartu, 4 dny

sick days, tymové akce nékolikrat roén&. Nastoupit mizete ihned, nebo podle domluvy.

* Ne

Odpovédél/a jste na nabidky prace s neuverejnénym platovym ohodnocenim?
* Ano

* Ne

Domnivate se, vyuZivani Informac¢nich technologii (IT) uleh¢uje praci personalistim?
* Ano

* Ne

* Zena

* Odborné vyuceni bez maturity
* Vyssi odborné
* Postgradualni
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20.

Vas vék:

* 18 améné
*26-35
*43-55

* 64 a vice

* 19-25
* 3642
*56-63

|56



Priloha 2: Anketa — Vyuziti IT p¥i ziskavani zaméstnanci

Prosim Vés o vyplnéni ankety pro moji bakalafskou praci na téma Ziskavani a vybér zaméstnanct
s pouzitim Informacnich technologii. Anketa je zcela anonymni, vysledky budou pouzity pouze pro
ucely bakalafské prace. Anketa je ur€ena vSem zaméstnavatelim, ktefi ziskavali zaméstnance v

poslednich 12 mésicich.

K ziskavani zaméstnanci pouZivate predevSim:
* Vnitini zdroje * Vn¢gjsi zdroje

Které nastroje vyuzivate k ziskavani pracovniki z vnéjsich zdroja?

* Inzertni portaly (Jobs.cz, prace.cz,..) * Socialni sit¢ (LinkedIn, Facebook,..)
* Personalni agentury / spolecnosti » Utady prace
* Doporuceni znamého kolegy * Jiné

Pfi hledani zaméstnance pouZivate stranky:

* Jobs.cz * Prace.cz

* Jobdnes.cz * Profesia.cz

* Superkariera.cz * Dobraprace.cz
« Jiné « Zadné

Vyuzivate funkci Facebook Prace / Facebook Jobs?
* Ano *Ne

Vyuzivate mobilni aplikaci Prace za rohem?
* Ano *Ne

Uverejitujete v pracovnich nabidkach platové ohodnoceni pozice?
*+ Ano *Ne

Uverejiiujete v kolonce nabizime benefity?
* Ano, jaké... * Ne
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Evidence vypijcek

Prohlaseni:

Dévam svoleni k piij¢ovani této bakalatrské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem, ze bude tuto

préaci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a ptijmeni: Dosed¢lova Jana

V Praze dne: 30. 4. 2018

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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