Interni komunikace v IT firme

R
vy

Autor prace: Sarka Moravkova
Vedouci prace: PhDr. Svihlikova Svatava

) Akademicky rok: 2017/2018
CVUT — Masarykuv ustav vyssich studii

4 Abstrakt

Interni komunikace je soucasti vSech firemnich procesu a
muze mit vyznamny vliv na konkurenceschopnost firmy. Tato
prace proto zkouma funkcnost interni komunikace v IT firmée.
Detailneji se prace zabyva zhodnocenim kvality prenosu
informaci, komunikacnich kompetenci vedoucich
zameéstnancu a primeé 1 nepfimé komunikace. Pro dosazeni
téchto cilu byly zvoleny vyzkumné metody: dotaznik,
rozhovor a pozorovani. Vysledkem techto zjisteni jsou jisté
moznosti zlepseni v oblasti definovani vize, mise a strateqgie,
upravy internetovych stanek vybrane IT firmy, komunikace
na poradach a cCetnosti zpetné vazby. Mym navrhem na
zlepseni kvality interni komunikace je provest celopodnikovy
audit interni komunikace.

Abstract

Internal communication is part of all corporate processes
and may have significant effect on firm’s competitiveness.
This bachelors work takes a look Iinto a communication
Inside an IT firm. In particular this work aims to evaluate
guality of information transfer, communication competence
of leading employees and direct and even Iindirect
communication. In order to reach these goals following
methods were chosen: questionnaire, observation and
Interview. Outcome of these observations Is discovery of
some possibilities of improvement in field of vision definition,
mission and strategy, improvement of web page of chosen
firm, communication during meetings and frequency of
feedback. My recommendation on how to improve internal
communication Is to execute enterprise wide internal audit.

Metody

Pro sbér primarnich dat je pouzit nestrukturovany
rozhovor a nestrukturované pozorovani. Tyto metody
jsou pouzity na zacatku vyzkumu a slouzi k ziskani
maxima informaci a celkovému prehledu o fungovani
vybrané IT firmy. Pro dalsi vyzkum jsou pouzity
strukturovany rozhovor a dotaznik. Cilem
strukturovaného rozhovoru je zjistit zakladni
informace o fungovani komunikace, jaké dokumenty se
k interni komunikaci vazou a jaké nazory ma vybrany
respondent na tato témata. Dale je vypracovan
dotaznik, jehoz cilem je zjisténi nazord na kvalitu
informaci, komunikacni kompetence vedoucich
zameéstnancu a pfimou a nepfimou komunikaci.
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Zhodnoceni vyzkumu

Bylo zjisténo, ze zameéstnanci vybrané IT firmy vyuzivaji
jako prostfedky ke komunikaci osobni schuzky,
telefonovani, e-maily, porady, firemni intranet,
nasténky, firemni ¢asopis atd. K témto prostfedkim by
nékteri chtéli pridat jesté teambuildingové akce a
interni komunikator. Nékteré prostredky komunikace
by mohly byt na vyssi Uurovni jako: firemni intranet,
porady a zpétna vazba. Naopak plany vybrané IT firmy,
smeérnice a s nimi spojené systémy kvality jsou velice
dobre nastaveny. Byla zjisténa absence definovani
vize, mise a strategie vybrané IT firmy, od kterych se
ma odvijet nastaveni interni komunikace. Presto je
komunikace zaméstnancl oteviena a pratelska.

Otazka ¢. 5. Domnivate se ze porady, schuze
a mitinky efektivné nakladaji s Vasim casem
a ze nedochazi ke zbyteénym prutahiim?

Ano. I 5
Spise ano.
Spise ne.
Ne. I 6
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PocCet respondentu

Navrh doporuceni

Navrhem doporuceni je celopodnikovy audit, ktery by
zmapoval kompletni droven interni komunikace a na
zakladé vysledku by bylo mozné zvysit duroven interni
komunikace.

Pokud by vybrana IT firma nechtéla provadét rozsahly
audit, bylo doporuceno, aby definovala vize, mise a
strategie a s nimi pojici se dalsi pojmy tak, aby se na
zakladeé téchto definic mohla zacit budovat integrovana
interni komunikace.
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