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Abstrakt

Bakalarska prace na téma ,Systém péce o zameéstnance v podniku a zameéstna-
necké benefity”, jejiz cilem je zanalyzovat soucasny systém péce o zameést-
nance a zaméstnaneckych benefitd a navrhnout doporuceni, je slozena ze dvou
¢asti. V prvni, teoretické Casti, je popsan systém péce o zameéstnance a jeho
dili slozky spolu se zaméstnaneckymi benefity pomoci odborné literatury.
V druhé, praktické casti, jsou teoreticka vychodiska aplikovana na vybranou
spolecnost. Pomoci vysledkl strukturovaného rozhovoru a dotaznikového Set-
feni je zanalyzovan systém péce o zameéstnance a zaméstnanecké benefity a
nasledné doporuceno zefektivnéni systému péce o zameéstnance a nabidky za-

méstnaneckych benefit(.

Klicova slova

Péce o zaméstnance, spokojenost zameéstnancy, lidské zdroje, zaméstnanecké

benefity, zaméstnanec, zameéstnavatel

Abstract

The bachelor thesis "Employee Care System in the Company and Employee
Benefits", which aim is to analyse the current system of employee care and em-
ployee benefits and propose recommendations, consists of two parts. The first,
theoretical part, describes the system of employee care and its subcompo-
nents together with employee benefits through specialized literature. In the
second, practical part, the theoretical starting point is applied to the selected
organization. Using the results of a structured interview and a questionnaire
survey, the system of employee care and employee benefits is analysed, fol-
lowed by a recommendation to streamline the system of employee care and

employee benefits.

Key words

Employee care, employee satisfaction, human resources, employee benefits,

employee, employer
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Uvod

Péce o zaméstnance je ve firemnim pojeti stale vice vnimana jako velice
dllezitd soucast kazdé spolecnosti. Pfijemné podminky k vykonu prace vytvari
predevsim sam zameéstnavatel, ktery by se kvili spokojenosti zaméstnancd ne-
meél soustfedit pouze na to, co Fikaji zakony. Hybnou silou kazdé spole&nosti
jsou pravé zameéstnanci, ktefi si zaslouzi co nejlepsi péci, jelikoZz pfiméreny a
spravné nastaveny systém péce o zameéstnance ma vysoky vliv na jejich spo-
kojenost, tim i na vykonnost celého podniku.

Dané téma jsem zvolil pfedevsim proto, ze si uvédomuji dlleZitost péce
o0 zaméstnance, ktera se v mnohych spolec¢nostech dle mé vlastni zkuSenosti
velice podcenuje. Cilem bakalarské prace je zanalyzovat soucasny systém péce
o0 zaméstnance a zaméstnaneckych benefitl ve vybraném podniku v ndvaz-
nosti na teoretické poznatky a navrhnout zefektivnéni, ¢imz se pfispéje k vétsi
spokojenosti zaméstnancl a tim i ke zvySeni vykonnosti spole¢nosti.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — teoretickou cast a
praktickou C&st. Teoretickd ¢ast vychazi vyhradné z ovérenych zdrojd — od-
borné literatury a je rozdélena na dalsi dilci podkapitoly, které komplexné shr-
nuji problematiku péce o zameéstnance v kapitole prvni. Ve druhé kapitole teo-
retické ¢asti jsou popsany zameéstnanecké benefity.

V praktické ¢astije blize popsana spolecnost XY. Poté nasleduje ¢ast em-
pirickd. Jejim cilem je skrze tfi stanovené vyzkumné otazky nalézt za pomoci
strukturovaného rozhovoru s manazerem spolecnosti a dotaznikového setreni
zameéstnancl odpovédi. Vystupy z rozhovoru i dotazniku jsou v praktické ¢asti
dale popsany a slouZi k analyze soucasného systému péce o zameéstnance a

nabidky zaméstnaneckych benefitd a ke stanoveni ndvrhu pro zlepseni sys-

tému péce o zaméstnance a nabidky zaméstnaneckych benefit(.
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1 PECE O ZAMESTNANCE

Armstrong (1999, s. 819) ve své publikaci uvadi, ze se péce o zameéstnance
poskytuje pouze z dOvodd, které primarné nijak nesouviseji s vykondvanou
praci. Tyka se predevsim individualnich sluZzeb pée o zaméstnance, jako napfi-
klad pomoc pfi osobnich problémech ¢i pomoc souvisejici se zdravotnimi pro-
blémy, s nemocemi a taktéZ se zvlastnimi sluzbami tykajici se penzionovanych
zameéstnancd.

Rozvoj personalnich c¢innosti dal vzniknout modernimu pojeti péce o za-
méstnance. Dle nazoru Koubka (2015, s. 343) ve své podstaté neexistuje
spravna, jednoznacna a univerzalni definice péce o zaméstnance a lze se tak

v literatufe setkat s riznym pojetim této persondini ¢innosti. Koubek (2015, s.

zdrojem pro organizaci, ktery ma k dispozici, jsou zaméstnanci, pfedevsim po-
tom ti kvalifikovani. Domniva se taktéz, Ze si zaméstnavatelé v dnesni dobé
stale mnohem vice uvédomuji, Ze je konkurenceschopnost a Uspésnost jejich
organizace ve velké mife zavisla na zaméstnancich, jejich motivaci, spokoje-
nostiavztahu k zaméstnavateli,a zejména pak na jejich schopnostech. Je proto
v zadjmu zamé&stnavatele, aby svym zamé&stnancOm vé&noval ndleZitou pédi. Si-
kyf (2014, s. 130) souhlasi a doplnuje, Zze péce o zameéstnance obzvlasté vyja-
dfuje starost a zajem zaméstnavatele o co nejpfiznivéjsi pracovni podminky
jeho zaméstnancl k co nejlepSimu vykonavani sjednané prace a dosahovani
zaméstnavatelem pozadovaného vykonu. Koubek (2015, s. 343) déle dodava,
Ze se stale Siteji koncipovana péce o zaméstnance stava stale mnohem vice
nezbytnou soucasti moderniho pojeti personalistiky, a to i pfedevsim diky ros-
toucimu tlaku odbor(, statl, ale také mezindrodnich organizaci na zkvalitfio-
vani a rozsifovani péce o zaméstnance.

Koubek (2015, s. 344) uvadi, ze péce o zaméstnance v podniku reprezentuje

tfi hlavni zajmy a cile z nich vyplyvajici:



CelospoleCenské zajmy a cile, které se tykaji obzvlasté obcanskych
prav, socialniho rozvoje Clovéka, jeho zdravi a taktéz sledujici prosperitu,

stabilitu spolecnosti a socialni mir.

Individualni zajmy a cile ¢lovéka a téz uspokojovani jeho potreb

Zajmy a cile zaméstnavatele, které se tykaji zabezpeceni potfebnych
zameéstnancd, jejich ziskavani, formovani, adaptaci a stabilizaci, rozvoje
pracovnich schopnosti zaméstnancd spolecné s jejich socidalnimi vlast-
nostmi, motivaci a vykonem zaméstnanct, sblizovani osobnich zajm{

pracovnik® a zajmd podniku a vytvareni zdravych vztah( na pracovisti.

Koubek (2015, s. 343) dale tvrdi, Ze péli o zaméstnance Ize obecné délit do

tfi zakladnich skupin:

Povinna péce o pracovniky je dana predevsim pracovnépravnimi pred-
pisy, zakony a kolektivnimi smlouvami, které maji nadpodnikovy charak-

ter.

Smluvni péce o pracovniky je dana taktéz kolektivnimi smlouvami,

v tomto pfipadé ovsem na drovni organizace.

Dobrovolnd péce o pracovniky je vyrazem Usili zaméstnavatele o zis-

kani konkurenc¢ni vyhody a vyplyva z jeho personadlni politiky.

V ndvaznosti na tfi zakladni skupiny vytvoril Koubek (2015, s. 343) seznam

hlavnich oblasti péce o zaméstnance, kterymi jsou:

Pracovni rezim a pracovni doba
Pracovni prostredi
Bezpelnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP)

Persondlni rozvoj zaméstnanc(



e Sluzby poskytované zaméstnanclm na pracovisti

e Péce o zivotni prostredi

1.1 Pracovni rezim a pracovni doba

Zakonik préace (HLAVA |, zdkona 262/2006 Sb., 2014) upravuje a definuje pra-

covni rezim, dale poté pracovni dobu a jeji rozvrzeni.

1.1.1 Pracovni rezim

Dle Kocianové (2010, s. 178-179) byva pracovni rezim zpravidla ur¢ovan po-
vahou pracovniho procesu, predevsim pak jeho pretrzitosti a nepretrzitosti.
Pretrzity provoz se dale déli na sménné provozy:
e Jednosménny
e Dvousménny

e Trisménny

Nepretrzitym provozem se rozumi provoz probihajici nepretrzité cely den,
tedy 24 hodin a po cely rok. (Kocianovd, 2010, s. 178-179)

Pro pochopenf je nezbytné védét, co pojem ,smé&na” znamena. Siky¥ (2014,
s. 137) ji charakterizuje jakozto ¢ast tydenni pracovni doby, ovSsem bez prace
pfescas, kterou je zameéstnanec na zakladé zameéstnavatelem stanoveného

rozvrhu smén povinen odpracovat.

1.1.2 Pracovni doba

Pracovni doba vymezuje ¢asovou vyuzitelnost zameéstnance, taktéz ale i
jeho volny cas, tedy Zivotni Groven a Zivotni zplsob a pfimo vyrazné ovliviiuje
uspokojovani jeho mimopracovnich potreb, zdravi, reprodukci pracovnich
schopnostia mnohé dalsi. Vzhledem k moznému konfliktu mezi zajmy zameést-

nance a zameéstnavatele upravuje pracovni dobu zakon. (Koubek, 2015, s. 344)



A. Délka pracovni doby

Délka pracovni doby je v zdkoniku prace (§ 78 zakona ¢. 262/2006 Sb.,
2014) stanovena v hodinach za tyden, kde jeden tyden predstavuje sedm po
sobé jdoucich kalendarnich dnl. Zaméstnavatel je povinen zaméstnanci pridé-
lovat praci dle pracovni smlouvy, ve které je taktéz stanoven rozsah tydenni
pracovni doby, eventualné kratsi pracovni doby. Zaméstnanec je povinen fidit
se pokyny zaméstnavatele a osobné vykondvat smluvenou praci dle pracovni
smlouvy v rozvrzené pracovni dobé a dale dodrzovat povinnosti vyplyvajici

z pracovniho poméru. (Sikyf, 2014, s. 136-137)
Délka stanovené pracovni doby cini:
e 40 hodin tydné u zaméstnancl s jednosménnym pracovnim rezimem
e 38,75 hodin tydné uzaméstnancl s dvousmeénnym pracovnim rezimem

e 37,5 hodin tydné u zaméstnancy, ktefi pracuji ve ztizenych pracovnich
podminkach, jako napfiklad ,v podzemi pri tézbé uhli rud a nerudnych
surovin, v dudlni vystavbé a na bariskych pracovistich geologického pra-
zkumu” ¢i u zaméstnancl s tfisménnym a nepretrzitym pracovnim rezi-
mem. (§ 79 zdkona ¢&. 262/2006 Sb., 2014)

Tyto pracovni doby se posuzuji jako Cisté pracovni doby, jelikoz se do nich

nezapocitavaji pfestavky na oddech & na jidlo. (Siky¥, 2014, s. 137)

B. RozvrZeni pracovni doby

Rozvrzeni pracovni doby vychazi z podminek provozu zaméstnavatele a
lze jej také vysvétlit jako rozvrzeni stanovené tydenni pracovni doby, tedy 40
hodin, 38,75 hodin & 37,5 hodin, na jednotlivé tydny (Sikyf, 2014, s. 137).

Doba prace se zpravidla rozvrhuje do pétidenniho pracovniho tydne, pFi-

c¢emz je zaméstnavatel povinen dbat na korektnost takového rozvrzeni a ,ne-
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bylo tak v rozporu s hledisky bezpecné a zdravi neohroZujici prace" s podmin-
kou, Zze délka smény nemdize presdhnout 12 hodin (§ 81; § 83 zdkona ¢.
262/2006 Sb., 2014).

Pracovni dobu rozvrhuje zaméstnavatel a také urcCuje zacatek i konec
smeén aje mozné stanovenou tydenni pracovni dobu, nebo kratsi pracovni dobu

rozvrhnout:

e Rovnomérné — ,zaméstnavatel rozvrhuje na jednotlivé tydny stanove-
nou tydenni pracovni dobu, popfipadé kratsi pracovni dobu" (§ 78 za-

kona ¢. 262/2006 Sb., 2014)

e Nerovnomérné — ,zaméstnavatel nerozvrhuje rovnomeérné na jednotlivé
tydny stanovenou tydenni pracovni dobu, popfripadé kratsi pracovni
dobu, s tim, Ze primérna tydenni pracovni doba nesmi presahnout sta-
novenou tydenni pracovni dobu, popfipadé kratsi pracovni dobu, za ob-
dobi nejvyse 26 tydnd po sobé jdoucich. Jen kolektivni smlouva muizZe
toto obdobi vymezit nejvyse na 52 tydn(i po sobé jdoucich.”(§ 78 zdkona
¢. 262/2006 Sb., 2014)

1.2Pracovni prostredi

Druhou uvedenou oblasti péce o zaméstnance v podniku je pracovni pro-
stfedi, které odbornd literatura (Sikyf, 2014, s. 140) charakterizuje jako souhrn
vesSkerych fyzikalnich, biologickych, chemickych, kulturnich, socialnich a dalSich
¢initel(, pdsobicich na zdravi, motivaci, spokojenost, schopnosti, chovani a vy-
sledky zaméstnanc(. Huttlova (1997, s. 59) a Koubek (2015, s. 353) se s touto
definici pIné shoduji, prfic¢emz Koubek dale vysvétluje, Ze Uroven a skladba pra-
covniho prostredi plsobi zejména na pracovni vykon, pohodu ale taktéz zdra-
votni stav zaméstnance. Nespokojenost, aZz odpor zameéstnance, odrazejici se
do jeho vztahu k zaméstnavateli, mGzZe byt vyvoldn nadro¢nou adaptaci na ne-

pfiliS pfiznivé pracovni prostredi.



Dle Dvorakové (2007, s. 230) je pravé nepfiznivé pracovni prostredi Cinite-
lem kumulace pracovni zatéze, pficemz musi pracovnik vynakladat veliké usili
na prekonani nepfiznivych vlivQ, které vlivem svého dlouhého trvani zpUsobuji
zdravotni a také mordIni problémy. Spatné podminky p¥i praci vyvolavaji u za-
méstnancl nespokojenost a maji az demotivacni Ucinky.

Sikyt (2014, s. 140-141) vnima pé&i o pracovni prostfedi jako povinnost i
nutnost. Pro vytvareni bezpecného, pfijemného a zdravi neohrozujiciho pracov-
niho prostrfedi se v navaznosti na pfislusné pravni predpisy, jako jsou zakony,

vyhlasky ministerstev Ci nafizeni vlady, musi fesit pfedevsim:

e Prostorové feSeni pracovisté — vtomto pfipadé se pouzivaji ergono-
micka hlediska a v nékterych pfipadech musi byt stanoveny i zavazné
normy a hygienické predpisy (Koubek, 2015, s. 353). Dle Siky¥fe (2014, s.
140) je potfeba také dodrZzovat maximalni bezpecnost prace a ochrany

zdravi zaméstnance.

e Barevnou Upravu pracovisté — slouZzici jakozto nastroj zlepsovani své-
telnych podminek, signalizace, dosazeni estetickych Gcinkd a psychic-

kého ovlivnéni pracovnika. (Koubek, 2015, s. 354)

e Mikroklimatické podminky — jsou na pracovisti tvofeny teplotou vzdu-
chu, relevantni vihkosti vzduchu, rychlosti proudéni a Cistotou vzduchu
(Koubek, 2015, s. 353). Mikroklimatické podminky na pracovisti ovliviiuji
tepelnou pohodu pracovnik(. PfiliSny chlad i pfilisSné teplo mohou na

pracovniky pUsobit negativné az Skodlivé. (Dvorakova a kol., 2012, s. 187)

e Osvétleni pracovisté — je sledovano z pohledu osvétlenosti, rovhomeér-
nosti osvétleni, sméru osvétleni, mozZnosti vzniku oslnéni a barvy svétla
u umé&lého osvétleni (Koubek, 2015, s. 354). SikyF (2014, s. 141) vidi osvét-

leni pracovisté jako dalsi faktor ovliviiujici pracovni vykon zaméstnancl
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a zrakovou pohodu a doplfiuje, Ze by pracovisté méla byt osvétlena nej-
lépe dennim svétlem, vzhledem k pozadavklm, které stanovuji pfislusné

Ceské technické normy.

e Hluk na pracovisti — je Koubkem (2015, s. 354) definovan jako ,zvuk,

ktery ma na Clovéka nepfijemny, rusivy nebo skodlivy dcinek”.

1.3 Bezpeénost a ochrana zdravi p¥i praci (BOZP)

Pracovni vykon je vyznamné sloucen s pocitem bezpeci, zdravotnim sta-
vem a psychickou pohodou pracovnikd. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
je neodmyslitelnou soucasti povinnosti zaméstnancd napfic¢ vSemi pracovnimi
pozicemi. Organizace maji ve snaze o udrZzeni konkurenceschopnostiv této ob-
lasti Setfit, proto existuji legislativni poZzadavky, které zajistuji zaméstnancim
standardy péce o bezpecnost a ochranu zdravi pfi  praci.
(Veber, 2009, s. 178-179)

Zaméstnavatel je povinen provadét takova opatreni, ktera maji za cil od-
stranit veskeré rizikové priciny, které by mohly zapficCinit ohrozeni zdravi Ci zi-
vota pracovnika a musi vytvaret bezpecné pracovni podminky. Takovato povin-
nost je sledovana a kontrolou nad ni je povéfeno ministerstvo prace a social-
nich véci, pod které spada Cesky GFad bezpecnosti prace. Vykonnou sloZkou pro
kontrolu bezpecnosti prace jsou inspektoraty bezpecnosti prace a pro oblast
hygieny prace mdze kontroly provadét taktéz hygienicka sluzba. Pravo na kon-
trolu dodrzovani bezpecnosti prace maji také odborové organy, které mohou
vyZzadovat zpravy o ucinénych opatfenich potfebnych k odstranéni zavad. Tyto
zminéné organy mohou dale pro kontrolu:

e vstupovat bez omezeni do prostoru pracovisté a organizact;

e vyzadovat potfebné informace a doklady;

e narizovat odstranéni zdvad v pfimérenych Ihitach;

e zakazat dalsiuzivani prostor a technologii, které ohrozuji zdravi ¢i zivoty

pracovnik(;

e uklddat pokuty. (Koubek, 2015, s. 355)
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Zaméstnavatelé jsou dle Koubka (2015, s. 355-356) povinni:

A. Vyhledavat, posuzovat a také hodnotit rizika, které by mohly ohrozit bez-
pecnost a zdravi zaméstnancl, zaméstnance o nich informovat a vytva-

fet opatfeni k jejich dikladné ochrang;

B. Provozovat zafizeni a stroje, které odpovidaji pozadavklm, kladenym na

bezpecnost prace;

C. Zrizovat, udrZzovat a zlepSovat ochranna zafizeni, potfebné k zajisténi

bezpecnosti a ochrany zdravi pracovnikd;

D. Nepfipoustét, aby pracovnici vykonavali prace, jejichz vykonavani neod-

povida jejich zdravotni zplsobilosti, nebo schopnostem;

E. Seznamovat vsechny pracovniky s pravnimii s ostatnimi pfedpisy, zajis-
tujici bezpecnost prace, kontrolovat dodrzovani téchto predpist a pravi-

delné ovérovat jejich znalost;

F. Bezodkladné analyzovat a odstranovat priciny, zpUsobujici rizika pracov-
nich Graz0 a nemoci z povolani, jakozto i vést jejich evidenci, provadét

opatreni vedouci k ndpravé a oznamovat je pfislusnym organiim;

G. Nahrazovat pfrilis fyzicky narocné a namahavé prace ve ztizenych pod-

minkach novéjsimi pracovnimi a technologickymi postupy;
H. Organizovat minimalné jednou do roka provérky tykajici se bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci na kazdém pracovisti po dohodé s pfislusnymi

odborovymi organy a nedostatky neodkladné odstranovat.

Koubek (2015, s. 356) spole&né se Subrtem (2001) poznamenavaji taktéZ po-

vinnosti zaméstnancd. Ti jsou podle nich povinni:
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A. Dodrzovat veskeré stanovené bezpecnostni predpisy;

B. Pouzivat pfi vykonu prace osobni ochranné prostfedky a ochranna zafi-

zeni:

C. Zucastnovat se vycvikd a Skolent;

D. Podrobit se Iékarfskym prohlidkam a zkouskam z bezpecnostnich pred-

pisy;

E. Nepozivat napoje a potraviny s obsahem alkoholu a nezneuzivat navy-
kovych latek na pracovisti, nenastupovat pod vlivem takovychto latek do

prace;

F. Dodrzovat zaméstnavatelem stanoveny zdkaz koufeni;

G. Oznamovat veskeré zavady a nedostatky na pracovisti, které by mohly

ohrozit;

H. Pecovat o bezpecnost ¢i zdravi pracovnik( a dle svych moznosti se po-

dilet na jejich odstrafiovani;

I.  Podrobit se vySetfeni, prokazujici, zda nejsou pod vlivem alkoholu, nebo

ostatnich navykovych latek;

Vedle povinnosti zaméstnancd zminuje odborna literatura (Koubek, 2015, s.
356); (Siky¥, 2014, s. 142) také jejich préva. Zaméstnanci maji predevsim pravo
na zajisténi jejich bezpecnosti a ochrany zdravi, na informace o opatfeni na

ochranu pred jejich pdsobenim a na informace o rizicich jimi vykonavané préace.
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Zaméstnanci jsou také opravnéni odmitnout vykonavani prace, u které maji dd-
vodné podezreni, Ze ohrozuje bezpecnost, zdravi Ci zivot jejich vlastni, i jinych

osob.

1.4 Personalni rozvoj zameéstnanci

Pé¢&i o persondlni rozvoj zaméstnancd se dle Koubka (2015, s. 357) rozumi
péce o kvalifikaci, jeji prohlubovani a rozsifovani, ale také vzdélavani pracov-
nikd. Je potfeba zaméstnavatelidm doporucovat v jejich vlastnim zadjmu zava-
déni a realizaci vzdélavacich aktivit pro své zaméstnance, jelikoZ jednou z ne-
jefektivnéjsich a nejvyhodnéjsich investic je pravé investice do lidského kapi-
talu. Opodstatnénim tohoto tvrzenije také fakt, Ze se v moderni spolecnosti ne-
ustale méni pozadavky na dovednosti a znalosti ¢lovéka. Proto, aby byl ¢lovék
zaméstnatelny a mohl fungovat jako pracovni sila, musi neustale prohlubovat
a roz$ifovat své znalosti. (Koubek, 2015, s. 252)

V pojeti moderni personalistiky je zakladnim faktorem Uspé&sné organi-
zace flexibilita a pfipravenost na jakékoliv zmény, kterou tvori prave lidé pfipra-
veni na zmeénu a schopni zménu prijmout a akceptovat ji. Proto je také péce o
nosti organizace a je potreba, aby struktura a dynamika rozvoje zameéstnanctl
byly neustdle v souladu se strukturou a dynamikou rozvoje techniky ¢i postup(
vyuzivanych v organizaci a aby zaméstnanci byli schopni pruzné reagovat na
potrebu neustdlého zdokonalovani systém( fizeni organizace a na neustéle se
ménici pozadavky a potencidlni moznosti trhu. (Koubek, 2015, s. 252)

Armstrong (1999, s. 543-545) spolecné s Brodskym (2009, s. 99) definuji

tfi mista, kde je moznéa realizace vzdélavani zaméstnanci:
e V podniku, pfi vykonu prace (na pracovisti)

e Mimo pracovisté

e Na pracovisti i mimo pracovisté
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1.4.1Vzdélavani v podniku, pfi vykonu prace (na pracovisti)

Vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace spociva v koucinku ¢i vyuco-
vani vedoucimi pracovniky, manazery nebo Skoliteli. Je to vyborny zplsob roz-
vijeni a uplatnovani prodejnich, manazerskych, administrativnich dovednost;,
které podnik potrfebuje. Vyhodou je bezprostfednost, jelikoZ se pracovnici ucia
vzdélavaji soucasné. Naopak nevyhodou mize ¢asto byt nedostatec¢nd odbor-

nost kouce ¢i vedouciho pracovnika, ktery realizuje vzdélavani.

Metodami pouzivanymi pfi vzdélavani na pracovisti jsou:

Demonstrovani — neboli ukazka pracovniho postupu je jednoduchou a nejpo-
uzivanéjsi metodou, kdy se Skolenym zameéstnancdm verbainé a prakticky
ukdze pracovni postup nutny pro vykon jejich prace. lhned poté si tento postup

vyzkousi (Armstrong, 1999, s. 893).

Mentoring — je podle Paldna (2002, s. 118) metodou, pfedstavujici dlouhodo-
bou spolupraci mezi $kolitelem (tzv. mentorem) a $kolenym pracovnikem. Na
rozdil od ostatnich metod ma mentoring velmi neformalni a individualni po-

dobu.

Koucovani — je metodou, pfi které je Skoleny pracovnik vzdélavany v dlouho-
dobém horizontu neustdle instruovan pomoci kouce nebo nadfizeného pra-
covnika a po celou dobu je jeho pracovni vykon kontrolovan a formovan, pfi-
cemz je nasledné tento proces doprovazen individualni zpétnou vazbou skole-
nému pracovnikovi. Kazdy takto skoleny pracovnik je tak veden k vliastni inicia-

tivé, k realizaci vliastnich cill a k z&doucimu vykonu prace (Koubek, 2009, s. 267).

Rotace prace — je Armstrongem (1999, s. 895) vniméana jako metoda, jejiz
hlavni mysSlenkou je rozsifovani zkusenosti skoleného pracovnika diky vykonu
prace na odlisnych pracovnich mistech a v jinych pracovnich Utvarech. Méla by
to byt prfedevsim detailné pfipravenad, propracovana a kontrolovana cinnost,

ktera umozni pracovnikovi ziskat nové dovednosti a znalosti.
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1.4.2 Vzdélavani v podniku, mimo vykon prace (mimo pracovisté)

Tento typ vzdélavani byva realizovan ve vzdélavacich zafizenich, urce-
nych specidlné jen pro vzdélavani a zafizeni jsou vybaveny pfislusnym perso-
nalem. Je to nejucinnéjsi zplsob, jak ziskat pokrocilejsi dovednosti v oblasti
sluzeb zdkaznikGm, ¢i prodeje a nauceni se produktového portfolia podniku.

Mezi metody uplatnfované pfi vzdélavani mimo pracovisté Armstrong

(1999, s. 545-546) rad:

Hrani roli — je vzdélavaci metoda, kterou Palan (2002, s. 75) vysvétluje jakozto
metodu, pfi které ma kazdy Ucastnik jasné definovanou roli, podle které musi
co nejautentictéji vystupovat a hrat ji, jako by byl pfesné tou osobou, jako ktera
vystupuje. Vyhoda spociva v porozuméni druhych lidi, jak jsou motivovani a
také porozumeéni sobé samému. Z ddvodu slozité pripravy je to metoda ne pfi-

liS vyuZivana, nicméné je velmi Gcinna.

Prfipadova studie — predstavuje moznost, diky které je mozné popsat pribéh
konkrétni situace nebo udalosti. Skolenym pracovnikdim jsou zprvu pfedloZeny
nejddlezitéjsi informace, aby si mohli utvofit obrazek o situaci ¢i udalosti. Poté
jsou vyzvani, aby analyzovali dany problém dle svého vlastniho uvazeni a prisli
taktéz s konstruktivnimi navrhy, jak postupovat déale. V pribéhu celé studie
probiha diskuze vsech zucastnénych. Ti si tim vyzkousi krizovou situaci cvi¢né
pred tim, nez nastane v bézném provozu pfi vykonu jejich pracovni ¢innosti.

(Foot a Hook, 2002, s. 196)

Skupinova diskuse — je vhodna, existuji-li odliSné nazory na problematiku, pfi
které maji Skoleni pracovnici za Ukol prezentovat vice zplsobd mozného jed-
nani, prficemz dochazi k prohlubovani zkusenosti, obohacovani o nové infor-
mace a postoje vsech zucastnénych. Trenér ma ve skupinové diskusi roli us-
meérnovace, aby se prodiskutovaly hlavné body klicové a nezachazelo se pfilis

daleko od jadra problému. (Foot a Hook, 2002, s. 195)

118



Simulace — je odbornou literaturou (Brodsky, 2009, s. 101) popsédna jakoZzto
prlnik hrani roli a pfipadové studie. Cilem je podle Brodského navozeni pfiro-
zené situace z pfipadové studie, ze které se skoleni pracovnici snazi nabyt vé-
domosti a ty pak dale pouzit v redlném stavu. Armstrong (1999, s. 907) vnima

problematiku stejné a dodava, ze by se mélo dbat na co mozna nejvyssi miru

realismu.

1.4.3 Vzdélavani na pracovisti i mimo pracovisté

Je kombinaci dvou prfedchozich metod vzdélavani a patfi mezi né napfi-

klad:

Uceni se akci — je metoda vytvofena Revansem roku 1971 a je cilena predevsim
na manazery, kterym je touto metodou napomahano k rozvoji schopnosti. Nej-
l[épe Ctyli az pét manazerd musi rozebrat rediné problémy, sepsat doporucenf
a navrhnout kroky k jejich feseni. Védomé i nevédomé si tak manazeri predavaji

cenné zku$enosti. (Armstrong, 1999, s. 895-896)

Pracovni instruktaz — je metodou, pfi které se jedna o jednorazovy nacvik no-
vého, nebo nezkuseného zaméstnance, ktery je bezprostfedné doprovazen
svym nadfizenym, nebo zkusenym zaméstnancem a je mu ukazan pracovni po-
stup (Koubek, 2009, s. 267). Armstrongovo (1999, s. 896-897) komplexnéjsi po-

jeti této metody dalo za vznik postupu o &tyfech fazich:

Pouzivani a
zdokonalovani

Procvicovani a
testovani

Pfiprava Prezentace

Obréazek 1 Faze pracovni instruktaze. Zdroj: upraveno podle Armstronga (1999, s. 896)
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Povéreni Ukolem — Skolenému pracovnikovi je pfi této metodé svéren ukol, pfi
kterém Skolitel ocekava od pracovnika projeveni dovednosti a schopnosti k vy-
porfadani se s danym uUkolem. Je tak podporovana a rozvijena samostatnost a

schopnost uvédomit si vlastni zodpové&dnost. (Sikyt, 2016, s. 142)

E-learning — je BareSovou (2011, s. 28) definovan jakoZto electronic learning,
Cesky elektronické vzdé&lavani. Sikyr (2016, s. 143-144) uvadi, Ze hlavnim smys-
lem a vyhodou e-learningu je to, ze diky vhodnym informacnim a komunikac-
nim technologiim dojde ke zprostfedkovani informaci od Skolitele az k zamést-

nanci.

1.5 Sluzby poskytované zaméstnancum na pracovisti

Sluzeb nabizenych zaméstnancdm na pracovisti v souvislosti s vykonem
prace je dle Koubka (2015, s. 357) nabizeno nepreberné mnozstvi a $kala forem
téchto sluzeb se stdle rozsitfuje. Koubek ve své publikaci zminuje ty nejdllezi-

téjsi pripady vyuzivanych sluzeb:

Stravovani pracovnikd — moznost obclerstveni na pracovisti je nejen sluzbou
zaméstnanclim, ale prekvapivé téZze ovliviiuje jejich pracovni vykon. Zajisténi
persondlniho stravovani je zpravidla povinnosti zaméstnavateld, pficemz kva-
lita stravovani byva kontrolovana pfislusSnymi organy. Zameéstnavatelé na
stravu Casto pfispivaji, je ovSem mozné nalézt nabidku bezplatného stravovani.

(Koubek, 2015, s. 357-358)

Zarizeni slouzici k osobni hygiené, oddechu a odkladu osobnich véci — do
této kategorie radime umyvarny, toalety, odpocivarny, parkovisté, Satny a dalsi.
Povinnost zfizovat tyto sluzby je dana legislativou a musi odpovidat prislusnym

normdam. Jsou ale brany jako vyraz péce o zaméstnance. (Koubek, 2015, s. 358)
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Zdravotni sluzby — maji vétSinou podobu vlastniho zdravotnického zafizeni
podniku a spise byvaji poskytovany ve vétsich podnicich, nicnéné je povinnosti

zaméstnavatele zajistit urdity rozsah zdravotnické péce. (Koubek, 2015, s. 358)

Poskytovani pracovnich odévl a pracovnich ochrannych pom{cek — zpravi-
dla jde o dobrovolnou sluzbu zaméstnavatele, v nékterych podnicich je ovsem
poskytovani pracovnich odév(, ¢i prispévkl ne pofizeni pracovnich odév(, za-
meéstnavatelovo povinnosti. Pracovni odévy byvaji také casto poskytovany pro
zvyseniimage firmy, predevsim u pracovnikd, ktefi pfichazeji do styku s klienty
¢i zakazniky. (Koubek, 2015, s. 358)

Doprava do zaméstnani — je sluzbou, ktera se ¢asto vyuziva u velkych podnikd,
zejména téch, které maji problém se ziskavanim pracovnik{ vzhledem k umis-

téni pracovisté. Koubek (2015, s. 358) tvrdi, Ze je tato sluzba v dnesni dobé spise

na Utlumu.

Poradenské sluzby — tykaji se predevsim pracovnich zaleZitosti zaméstnanc(
a jsou zaméreny na vzdélavani, pravni zalezitosti ¢i smérovani kariéry. (Koubek,

2015, s. 358)

1.6 Péce o zivotni prostredi

es e

nicméné je stdle vice kladen ddraz na ,obytné a prirodni prostredi v zazemi or-
ganizace” (Koubek, 2015, s. 360). Koubek dale uvadi, Ze se organizace stdle vice
podileji na zfizovani a Udrzbé verejné zelené, estetickych prvk( prostredi, pri-
spivaji méstdm na pouli¢ni zafizeni. V pozadi téchto aktivit je ovSem casto
snaha zvyseni atraktivnosti prostfedi podniku a tim pfildkat pracovniky i za-
kazniky. Samotnou péci o Zivotni prostrfedi uklada kupfikladu Zakon o ochrané

prirody a krajiny (114/1992 Sb.).
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2 ZAMESTNANECKE BENEFITY

Zaméstnanecké benefity, dle Koubka (2015, s. 319) téZ zaméstnanecké vy-
hody, jsou Sikyfem (2014, s. 123) charakterizovany jakoZto ,dodate&nd penézitd
plnéni nebo plnéni penéZité hodnoty, ktera zaméstnavatel poskytuje zamést-
nanclim v souvislosti se zaméstnanim” a jejich poskytovani je soucasti péce o
zamé&stnance. Koubek (2015) se s Sikyfem (2014) shoduje a dodava, Ze zamé&st-
nanecké vyhody nebyvaji na rozdil od mezd a platl vazany na vykon pracov-
nika. Nékdy se ovsem pfrihlizi k funkci ¢i postaveni pracovnika v podniku.

Pozdni¢ek (http://www.profimen.cz/poradenstvi-a-sluzby-v-hr/systemy-
odmenovani-a-benefity/) popisuje benefity jako odmeénu za Usili zaméstnancy,

poskytované k jejich pravidelné mzdé.

Cile politiky zaméstnaneckych benefitd podniku jsou dle Armstronga (1999,
s. 683):
e Poskytnuti konkurenceschopného a atraktivniho souboru odmén,
ktery umozni ziskat a udrzet vysoce kvalitni zaméstnance
e Uspokojovani osobnich potfeb zaméstnancd
e Posilovani védomi a oddanosti zavazku zaméstnance vidi podniku

e Poskytovani zaméstnancdm danoveé zvyhodnény zplsob odmeén

Dle Koubka (2015, s. 320) se zamé&stnanecké benefity déli do tii zakladnich
skupin, kterymi jsou:

1. Vyhody majici socialni povahu — pujcky a ruceni za né, ddchody poskyto-
vané podnikem, jesle a materské skoly, zivotni pojisténi plné i zZ¢asti hra-
zené podnikem apod.

2. Vyhody majici prfimy vztah k praci — stravovani, vzdélavani hrazené orga-
nizaci, vyhodnéjsi prodej produktd podniku apod.

3. Vyhody spojené s postavenim v podniku — placeni telefonu, narok na
odév, podnikové automobily pro vedouci pracovniky, bezplatné bydleni

apod.

|22



Armstrong (1999, s. 683) ve své publikaci rozsifuje Koubkovy skupiny a

uvadi sedm hlavnich typl zaméstnaneckych benefit(:

1.

Penzijni systémy — jsou obecné vnimany jako nejdUlezitéjsi zaméstna-
neckd vyhoda a jedna se o systém, podle néhoz je zaméstnancim v dd-
chodu poskytovana zaméstnavatelem penze.

Osobni jistoty — jde o vyhody posilujici osobni jistoty zaméstnance, i jeho
rodiny, a to formou zdravotniho, Urazového, nemocenského ¢i Zzivotniho po-
jisténi.

Finanéni vypomoc — vypomoc pfi koupi nemovitosti, pomoc pfi stéhovani,
pUjcky, slevy na zbozi vyrabéné &i poskytované podnikem.

Osobni potfeby — jednd se o uznani vztahu mezi povinnostmi a domacimi
potfebami, jde napfriklad o posilovnu Ci rekreacni zafizeni, preruseni kariéry
v dUsledku téhotenstvi, studia apod., péce o déti.

Podnikové automobily, pfispévky na benzin — velmi ocefiovana vyhoda
Jiné vyhody — predstavuji zvySeni zivotni drovné zaméstnancd, napfiklad
dotace na stravu, Uhrada telefonnich vydajd apod.

Nehmotné vyhody — charakteristiky podniku, pfispivajici ke kvalité pracov-

niho Zivota. Cinf tak pracovni misto atraktivnim.

Jejich poskytovani Ize sjednat v kolektivni, pracovni i jiné smlouvé, po-

pfipadé lze stanovit vnitfnimi predpisy. Systémy poskytovani Ize délit na voli-

telné a plosné, pricemz volitelny umoznuje kazdému zameéstnanci, aby si vybral

dle svych vlastnich preferenci. Naopak plosny systém je uplatfiovan napfic ce-

lym podnikem, kde ma kazdy mozZnost vyuzivat benefity poskytované zameést-

navatelem. (Siky¥, 2014, s. 123)

2.1 Odménovani zvlastnich skupin - pracovnici prodeje

Pro Ucel praktické ¢asti bakalarské prace bude popsan systém odmeéno-

vani pracovnikl prodeje, ktery Armstrong (1999, s. 689) popisuje jako ostfi pod-

niku, kde maji pracovnici prodeje hlavni odpovédnost za tvorbu obratu prodejd,
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a jsou tak mnohem vice orientovani na vysledky nez jini zaméstnanci. Velka po-
zornost je také vénovana sluzbam k zakaznikovi, jelikoz vytvareni a udrzovani
jeho spokojenosti a jeho udrzeni je zakladnim aspektem Uspésného obchodu.
Zaméstnanci a vedouci pracovnici tak maji pocit, Ze diky témto aspektdm jsou
pracovnici prodeje jedinecni a mélo by se s nimi zachazet odliSné nez s jinymi
zameéstnanci. Systémy odmeénovani jsou tak casto nastavovany oddélené od
systémU odmeén jinych zaméstnancl. Zaméstnanci jsou nékdy zavisli pouze na

svém vykonu v trzbach, a to ve chvili, kdy je jejich odména tvorena provizi.

2.1.1 Zakladni plat

Nékteré podniky vyplacejijen zadkladni plat, ktery je vdzan na rlst vykonu,
nicméné se nepouzivaji zadné systémy bonusl i provizi zavislé na objemu
prodejl. Vyuziva se ¢asto v situacich, kdy podnik nechce prodévat za kazdou
cenu a klade ddraz na udrzovani dlouhodobych vztahd se zdkazniky. V tomto
pfipadé musi podniky myslet na konkurenci a vySi mzdy stanovit tak, aby udr-
Zely svij kvalitni persondl. Jinymi pobidkami k jejich udrzeni mohou byt napfi-

klad moznosti povyseni, stabilnéjsi platy, vétsijistota. (Armstrong, 1999, s. 690)

2.1.2 Zakladni plat plus provize a/nebo prémie

Mnoho podnikUl, které se soustfeduji na prodej vlastnich ¢i preprodej
produkt( véri, Ze zvlastni povaha prodejnich ¢innosti vyZaduje vyplacet jednu
z forem provize ¢i dodatecnych prémii. Ty maji za Ukol pUsobit jako pobidka i
jako odména a prostfedek uznani za dosazeny vysledek zaméstnance.
Armstrong (1999, s. 690-692) popisuje typy systému provizi a bonusU. Jsou jimi:
Systémy provizi — poskytuji predevsim obchodnim zastupcim platy, které
jsou zaloZené na urcitém procentu z obratu, kterého dosahnou. Nejjednodussi
vyuzivanou formou je forma pfimé provize, kdy prodejci nalezi pouze provize

z prodeje a nema zadny zakladni plat. Casté&jéi je oviem z&kladni plat plus pro-

vize z prodeje.
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Systémy bonusl — navic poskytuji zaméstnancdm k zakladnimu platu od-
meénu, zavisejici na dohodnutych a definovanych vysledcich. Tyto cile mohou
prfedstavovat zisk, nebo objem prodejd. Tento systém se od systému provizi lisi
predevsim vtom, Ze je zaloZen spise na dosahovani cild nez na hrubém pro-
centu za dosazeny objem prodeje. V mnohych pfipadech vyjadfuji ocekavani

dosazenych vysledku a jasné definuji Grovné, za které bude odména udélena.

Podnik ma dle Armstronga (1999, s. 691) moznost se rozhodnout, ktery
systém vybere v ndvaznosti na jeho provazant:

e Pouze zakladniplat — cilem je vybudovat, a pfedevsim udrzovat dlou-
hodobé vztahy se zakazniky

e Plat plus provize — je-li potfebny pruzny pfistup a aktivity zamérené
na prodej jsou vyznamné

e Plat plus bonus — je-li potfeba zaméfit pozornost na ziskovost pod-
niku a rdzné aktivity, které by mohly pfispivat k efektivnéjsimu vykonu
v oblasti prodeje, a kdyz je dllezitd vétsi pruznost v poskytovani od-
meén, predevsim pak za rlzné aspekty

e Plat plus provize a bonus — chce-li podnik ziskat vazbu mezi trzbami

a odmeénou.
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PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI PODNIKU XY

Spolecnost XY vznikla 8. dubna 2016 v Praze a soustredi vyhradné na pre-
prodej zboZi. Spolec¢nost XY ovsem figurovala na ¢eském trhu jiZ od roku 1992,
kdy byla otevifena prvni prodejna v Praze. V této dobé se jednalo o spolecnost
s ru¢enim omezenym pdsobici vyhradné na Gzemfi Ceské republiky. Provozovny
spolecnosti se vdobé psani této bakalarské prace nachazeji ve tfech méstech
Ceské republiky.

Mezi hlavni obory podnikani této spole¢nosti patfi maloobchod s odévy a
nespecializovany velkoobchod. Jedna se konkrétné o prodej luxusniho zbozi.
Firma tak musi dodrzovat vesSkeré legislativni povinnosti spojené s prodejem
vyse zminéného zbozi. Spolecnost XY se ve svych prodejnach zaméruje prede-
vSim na turisty, je proto jiz standardem nabizeni tzv. ,Tax Free”, neboli navra-
ceni dané z pridané hodnoty turistdm, ktefi pochézeji ze zemi mimo Evropskou
unii. Pozadavky na zameéstnance kazdé prodejny jsou kladeny predevsim v ob-
lasti jazykové vybavenosti, pficemz prioritou je znalost anglického, ruského

nebo némeckého jazyka.

3.1 Zaméstnanecka struktura

V soucasné dobé ma spolecnost XY konkrétné 11 provozoven.V kazdé pro-
vozovneé je pocet zaméstnancl individudIni dle vytiZzenosti provozovny a dle
druhu proddvaného zbozi. Celkovy pocet vSech zaméstnancl je vSak 81, pfi-

cemz rozdéleni je vysvétleno v tabulce ¢. 1.

ManaZzefri 3
Vedouci provozoven 11
Asistenti prodeje 52
Administrativni zameéstnanci 8
Logistika 4
Brigadnici 3

Tabulka 1 Zaméstnanci spolec¢nosti XY. Zdroj: interni dokumentace spolecnosti.
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Nejvice pracovnik( je zaméstnano jako asistenti prodeje, ktefi tvori spolu
s vedoucimi provozoven podnikové know-how. Na kazdou provozovnu, kterych
je dohromady 11 po tfech méstech Ceské republiky, je p¥idélen prévé jeden
vedouci, ktery je zodpovédny za chod prodejny. Celkovy po¢et zaméstnanc( na
jednu provozovnu se pohybuje mezi 4-8.

V hlavnim sidle spolec¢nosti pak pracuji administrativni pracovnici, ktefi
sdili kancelare s oddélenim logistiky. RozloZeni administrativnich pracovnik{ je
nasledujic:

e 21T specialisté
e 3 Ucetni (1 vykonava persondlni praci)

e 3 c¢lenové obchodniho oddéleni.

Oddéleni logistiky obstardva veskeré zbozi a jeho dopravu na prodejny,
stejné tak jako pfevody zboZi mezi prodejnami. Brigadnici jsou zaméstnani na
dohodu o pracovni ¢innosti nebo o provedeni prace, a to pfedevsim jako vypo-
moc pro vytizené prodejny. Manazefi jsou pfidéleni po jednom pro kazdé

mésto.

3.2 Organizacni struktura spolecnosti

Organizacni struktura spolecnosti XY je na obrazku &. 2 zndazornéna vertikalné a

popisuje vztahy a vazby mezi jednotlivymi Useky.
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Majitelé

Administrativni

oddéleni Logistika

Regionalni Regionalni Regionalni

manazer 1 manazer 2 manazer 3

Vedouci Vedouci Vedouci
provozovny provozovny provozovny

Asistenti Asistenti Asistenti
prodeje prodeje prodeje

Obrazek 2 Organizacni struktura spolecnosti. Zdroj: Viastni tvorba dle interni dokumentace spolecnosti.
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4 EMPIRICKA CAST

V empirické ¢asti bude zpocatku definovan cil bakalarské prace. Dale jsou
formulovany vyzkumné otazky, které budou diky empirickému Setfeni zavérem
empirické casti zodpovézeny. Poté jsou zvefejnény vysledky empirického vy-
zkumu, které dale slouzi k navrZzeni efektivnéjsiho systému péce o zamést-

nance a zaméstnaneckych benefitd.

4.1 Cil empirické casti

Cilem empirické casti a tim i celé bakalarské prace je zjistit, jaky systém
péce o zameéstnance je ve spolecnosti XY nastaven, jaké zaméstnanecké bene-
fity jsou zaméstnanclm nabizeny a zda jsou zaméstnanci s timto stavem spo-
kojeni.

Pomoci informaci zjisténych ze strukturovaného rozhovoru s regional-
nim manazerem a z dotaznikového setfeni bude navrhnut patfi¢ny postup zdo-
konaleni a zefektivnéni systému péce o zameéstnance a zaméstnaneckych be-

nefitd.
Vyzkumné otdazky

1. Jakou péci o zaméstnance a jaké zaméstnanecké benefity podnik svym za-

meéstnanctm nabizi?
2. Jsouzaméstnancispokojenise souc¢asnym systémem péce o zameéstnance?

3. Je nabidka benefitd zaméstnanci vnimana jako dostatecna?

4.2 Metodika sbéru dat

Pro ziskani dostatecného mnozstvi Gdajl byly v empirické ¢asti zvoleny

dvé metody sbéru dat. Prvni metoda, a to metoda kvalitativni, je realizovana
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formou strukturovaného rozhovoru s manazerem spolecnosti XY o deseti otaz-
kach, diky kterému je zanalyzovan soucasny systém péce o zaméstnance a tak-
téZ jaké benefity jsou spolecnosti XY zaméstnancdm nabizeny. Druha, kvanti-
tativni metoda je uskutec¢néna formou dotaznikového Setfenizaméstnanc( ob-
sahujici 13 stru¢nych otadzek, z Cehoz jsou dvé otazky identifikacni. Osloveni byli
pouze zaméstnanci prodeje, jelikoz tvofi hlavni podstatu spole¢nosti a na jejich
spokojenosti zavisi vykonnost spole¢nosti. Z celkového poctu 81 zaméstnancd
spolecnosti XY bylo osloveno vSech 63 zaméstnancl v prodejnach. Osloveno
tak bylo 78 % zaméstnancda.

Celkem tak bylo odeslano 63 dotaznik{, z nichz se 55 vybralo zpét. Navrat-
nost dotaznikl &ini 87,3 %. Vysoka navratnost by dle autorova nazoru mohla byt
zapricinéna vysokou informovanosti diky avizovani regionalniho manazera.

Otazky u kvalitativniho i kvantitativniho setfeni byly formulovany tak, aby

co nejlépe odpoveédély na tfi pfedem stanovené vyzkumné otazky.

4.3 Metodika zpracovani dat

Kvalitativhi metoda sbéru dat

Pro realizaci strukturovaného rozhovoru byl osloven regiondlni manazer
spolecnosti XY, ktery se pfimo podili na procesu tvorby systému péce o zameést-
nance, zameéstnaneckych benefitd a je se zameéstnanci prodeje neustale v kon-
taktu.

Samotna realizace strukturovaného rozhovoru byla se souhlasem mana-
Zzera nahrana na audio zaznamové zafizeni a probihala na jedné z prodejen
spolecnosti. Po dokonceni rozhovoru byla autorem bakalarské prace prove-
dena transkripce realizovaného rozhovoru do textového editoru. Autor na-
sledné shrnul podstatné informace vzeslé z odpovédi manazera v navaznosti
na vyzkumné otazky a rozdélil je do dil¢ich ¢asti dle kapitol v teoretické ¢asti,
¢imzZ byl analyzovan soucasny systém péce o zameéstnance a konkrétni benefity

poskytované spolecnosti XY zaméstnancim.
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Kvantitativni metoda sbéru dat

Pro Ucel bakalarské prace, ktera ma za cil analyzovat soucasny systém
péce o zaméstnance a zaméstnaneckych benefitl a dle teoretickych vychodi-
sek navrhnout zefektivnéni, bylo provedeno dotaznikové Setfeni, jehoz otazky
byly vytvofeny v navaznosti na teoretickd vychodiska tak, aby dokazaly odpo-
védét na stanovené vyzkumné otazky. Osloveni byli pouze pracovnici prodeje,
ktefi jsou tim hlavnim, co tvofi podstatu spolecnosti XY.

Dotazniky byly s pomoci regiondlniho manazera rozeslany do vsech pro-
dejen interni elektronickou postou ve formé online dotazniku pomoci webové
sluzby, kterd zaroven automaticky vyhodnocuje vysledky dotaznik(. Vysledky
vyhotovenych dotaznikd byly nasledné autorem prevedeny do programu MS
Excel, ze kterého byly nasledné vytvoreny grafy pro prehlednéjsi interpretaci
vysledkl s procentudlnim vyjadrenim kazdé odpovédi, a to i u otdzek s moz-

nosti oznaceni vice odpovédi.

4.4 Vysledky strukturovaného rozhovoru

Strukturovany rozhovor byl veden s regionalnim manazerem. Je prostred-
nikem mezi vedenim spolecnosti a samotnymi zaméstnanci v pobockach. Roz-
hovor byl veden k analyze soucasného systému péce o zaméstnance a zamest-
naneckych benefitd.

Z rozhovoru s manazerem byly pro Ucel prace zjistény informace v nasle-

dujicich oblastech:

4.4.1 Pracovni rezim a pracovni doba

Spolec¢nost XY ma v kazdé prodejné nastaven pretrzity pracovni rezim,
konkrétné dvousmeénny provoz, a to vzhledem k dlouhym oteviracim dobam.

Pracovni doba se ve spolecnosti XY odviji dle ro¢niho obdobi. Pfes zimu
maji prodejny otevieny od 10:00 do 19:00, v |été pak od 10:00 do 22:00, pricemz
doba mezi 19. a 22. hodinou je brana jako prace prescas a kazda hodina po 19.

hodiné je nadstandardné placena.
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Rozvrzeni pracovni doby je nastaveno rovnomeérng, a to na kratké a
dlouhé tydny. Dlouhy tyden pro jednu sménu pfedstavuje praci ve dnech: pon-
déli, Utery, patek, sobota a nedéle. Kratky tyden znamena praci ve zbyvajicich
dnech, tedy stfeda a Ctvrtek. Je Cisté na zaméstnancich, jakou sménu si vybe-
rou, pokud za sebe najdou nahradu z druhé smény. Je tak moznost vymeény do-
¢asné Ci trvalé. Kazdy zaméstnanec si vzhledem k pravidelnosti smén mUze

snadno predem zjistit, zda bude v praci, a to i na rok dopfedu.

4.4.2 Pracovni prostiedi

V prostorech prodejen se dba na to, aby byl zajistén prostor pro pohodl-
nou manipulaci s kasou, karetnim terminalem a terminalem Tax Free, jelikoZ se
kvdli velké vytizenosti prodejny musi pracovat co nejrychleji, ale zaroven co ne-
jefektivnéji.

Kazda prodejna spolecnosti XY je zfizena v pronajatych prostorech, které
maji osvétlené prosklené vylohy. Osvétlenije ve vylohach a vitrinach s produkty
uvnitr prodejny vzdy nastaveno tak, aby nesvitilo zaméstnanclim u kasy do ob-
liceje, ale aby bylo zaroven dostatecné nasviceno prodavané zbozi. Kazda pro-
dejna je vymalovana svétlou barvou a jsou vybaveny plakaty, reklamnimi spoty
bézicich v televizorech v prostorech za kasou, ¢i napisy prodavanych znacek.
Pravé firmy prodavanych znacek maji zavedené povinné nalezitosti kazdé pro-
dejny, ve které se jejich produkt prodava. Jedna se predevsim o vlastni vitriny a
reklamy v televizorech.

Samozrfejmosti je také klimatizacni jednotka v kazdé prodejné spolu
s topenim, kzajisténi optimalnich mikroklimatickych podminek. Vzhledem
k nutnosti mit oteviené dvefe po dobu pracovni doby jsou také prodejny vyba-
veny tzv. vzduchovou clonou, ktera je nainstalovana nad dvefmi a zabrafnuje
teplému ¢i studenému (dle nastaveni) vzduchu prostoupeni do prodejny.

Soucasti kazdé prodejny je pracovni zazemi vybaveno socialnim zafize-
nim. Zazemi taktéz slouzi jako sklad zboZi, Satna a kuchynka vybavena mikro-

vinnou troubou, lednici a varnou konvici, ale také stolem a zidlemi.
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4.4.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP)

Kazdy zaméstnanec jeSté pred podepsanim pracovni smlouvy musi do-
loZit od obvodniho Iékafe potvrzeni o pracovni zplsobilosti, vzhledem k naroc-
nosti pracovni ¢innosti, kdy je ¢lovék ¢asto vystaven stresovym situacim, musi
zvedat tézkd bremena a podobné. Bez tohoto potvrzeni neni mozné podepsat
pracovni smlouvu.

Spolecnost XY také dodrzuje zakony o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi
praci. V.den nastupu je kazdy zaméstnanec poucen o zakonech dodrzovani
bezpecnosti prace a ochrané zdravi pfi praci regionalnim manazerem. Na-
sledné kazdy zaméstnanec absolvuje pisemnou zkousSku z pravidel bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci. Na kazdé prodejné je taktéZ k dispozici pracovni
rad, ktery se zameéstnanci podepsanim pracovni smlouvy zavazali dodrzovat.

Samozrejmosti je umisténi praskovych hasicich pristrojd v zazemi, které
se kazdoro¢né externi firmou kontroluji, spolu s ndvodem pouziti hasiciho pfi-
stroje v pfipadé pozaru a navodu, jak se v pfipadé pozaru chovat. V kazdé pro-

vozovné je vyznacen Unikovy vychod.

4.4.4 Persondlni rozvoj zaméstnancu

Spole¢nost XY se zaméruje na persondlni rozvoj svych zaméstnancy,
ktefi tvori podstatu podniku. V pfipadé otevieni nové prodejny se zaméstnanci
jesté pred nastupem do zameéstnani chodizaucovat do jiné provozovny ve stej-
ném meésté, jako je misto jejich vykonu prace, a to proto, Ze se v kazdé provo-
zovné pouzivaji stejné pokladni systémy, platebni terminaly, terminaly Tax
Free, programy pro tvorbu dennich vycetek a odvody trzeb do hlavniho sidla
spolecnosti, ¢i postupy pfi prodeji. V pfipadé nastupu do jiz oteviené prodejny
se vedouci prodejny ujme nového zameéstnance jesté pred nastupem do za-
mestnani, pricemz jsou mu taktéz vysvétleny veskeré postupy pouzivané na
prodejné. Vzdélavani nového zameéstnance je tak provadéno metodou pra-
covni instruktaze.

Vzhledem k tomu, ze spolecnost XY preprodava produkty jinych spolec-

nosti, probiha ve vybranych prodejnach periodicky skoleni delegatem znacky,
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jejichz produkty se prodavaji. Jedna se o Skoleni, pfi kterém se prezentuji nové
kolekce a produkty, je pouzita metoda demonstrovani, kterou maji zameést-
nanci k dispozici v brozurach dané znacky, pfi které se zaméruje na proces pro-
deje a chovani k zakaznikovi a nasledné jsou prezkouseni, kdy Skolitel pfedsta-
vuje zakaznika a Skoleni musi prokdzat své komunikacni a presveédcovaci
schopnosti, stejné tak jako vysokou Uroven tzv. ,customer care".

Vzdélavani také probiha formou mimo pracovisté. Néktefi vedouci pro-
vozoven jsou v ramci skoleni spolu s jednim vybranym regiondlnim manaze-
rem vyslani na sluzebni cestu do zahranici, kde jsou jim prfedstaveny navrhy na
nové kolekce pro nasledujici palrok.

Kazdy mésic také vybrané prodejny emailem obdrzi tzv. ,Training Manual
— Sales & Services”, ve kterém je presné popsan proces, jak postupovat pfi pro-
deji daného produktu, jak pfistupovat k zakaznikovi, jaké vyrazy pouzivat, jak

zapodit komunikaci se zdkaznikem a podobné.

4.4.5 Sluzby poskytované zaméstnanciim na pracovisti

Spolec¢nost XY poskytuje zaméstnanclm prostory pro pfipravu vlastni
stravy, nicméné na ni nikterak nepfispiva. Zameéstnanci jsou tak odkazani na
svou vlastni stravu, nebo na stravu z okolnich restauraci.

V prostoru zdzemisev kazdé prodejné nachazisocialnizadzemivybavené
toaletou, umyvadlem a bidetovou sprchou a také prostory satny, umoznujici
zameéstnancdm odlozeni svrskl ¢i previéknuti do pracovniho Uboru. Ten maji
zameéstnanci moznost ziskat od zaméstnavatele kazdy pdl rok dle vlastniho vy-
béru z produktl, které spolecnost XY prodava.

V kazdém meésté je k dispozici jedno sluzebni vozidlo, diky kterému je
mozné zajistit zasobovani prodejen kancelarskymi a hygienickymi potfebami

z velkoobchodi. VesSkeré ndklady na automobil plati zaméstnavatel.
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4.4.6 Péce o zivotni prostiedi

V kazdé z prodejen spolecnosti XY je ve spolecnych prostorech k dispo-
zici odpadkovy koS, do kterého se pouzivaji BIO rozlozitelné pytle na odpadky.
Odpadkové koSe zaméstnanci vynaseji kazdy vecer po konci smény do popel-
nic k tomu urcenych. Samozrejmosti je také vybaveni kaZzdé prodejny koSi na
tfidény odpad, ktery kazdy tyden odvazi vybrany zaméstnanec sluzebnim vozi-
dlem do kontejner( pro tfidény odpad.

V kazdé prodejné jsou na veskeré osvétleni pouzity LED svétla, které maji

vyrazné mensi spotfebu, nez klasické zarovky a tim tak Setfi Zivotni prostredi.

4.4.7 Zaméstnanecké benefity

Vzhledem ktomu, Ze je spolecnost XY zamérena Cisté na preprode]
zbozi, je pro zaméstnance nastaven systém zakladniho platu, spolu se systé-
mem bonusd. V praxi to funguje tak, ze ma zaméstnanec jasné stanovenou
hrubou mzdu, ke které mdze v rdmci bonusU ziskat velmi slusné financni ohod-
noceni.Vyse bonusl zavisi na vysi denni trzby, kdy je stanovena ¢astka, od které
se bonusy pocitaji. Zaméstnanci tak po dovrSeni stanovené Castky ziskavaji 10
% z této Castky a z kazdych dalsich trzeb. Pokud ovsem stanovené Castky za-
meéstnanci v jednom dni nedosahnou, zadny bonus se jim nepficita.

Vedeni spolecnosti XY také poskytuje slevu 50% na vesSkeré produkty,

které prodava.

4.5 Vysledky dotaznikového Setreni a jejich vyhodnoceni

1) Pohlavi

Z prvni identifikacni otdzky, zamérujici se na pohlavi respondentd vzeslo, Ze
z celkového poctu 55 respondentl je 87 % Zen a pouhych 19 % muzd. Autor
prace se domniva, Ze je pfevaha zen zapfri¢inéna povahou prace, kterou je pro-
dej luxusniho zbozi, k cemuz maji Zeny mnohem vétsi vztah, nez je tomu tak u

muzd.
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2) Vék

45% 42%
40%
35%
0,
30% 25%
25% 22%
20%
15%
10% o
5% 2%
) . . 0%
0% I
Ménénez20  21-25 26-35 36 - 45 46-55  55letavice

let

Graf 1 Vékové sloZeni respondentd. Zdroj: viastni vyzkum.

Nejvice zaméstnancl spolecnosti XY, konkrétné 42 %, se nachazi ve sku-
piné 36—-45 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofi rozmezi 26—-35 let, ve které
se nachazi 25 % zaméstnancl. Nasleduje 22 % zaméstnancl v rozmezi 21-25
let. Péti zaméstnancdm je pak od 46 do 55 let a pouze jeden zaméstnanec
spada do vékové kategorie pod 20 let. Naopak Zadnému zaméstnanci spolec-

nosti XY neni vice nez 55 let.
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3) Jaké zaméstnanecké benefity jsou vam ve spole¢nosti poskytovany?
(MoZno uvést vice odpovédi)
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Graf 2 Poskytované zaméstnanecké benefity. Zdroj: viastni vyzkum.

Treti otdazka v pofadi zkouma, zda si osloveni zaméstnanci uvédomuiji,

jaké benefity jsou jim ve spolecnosti XY poskytovany. Vzhledem k tomu, Ze se

jedna o otazku s vice moznymi odpovédmi, nebude stanoven procentualni po-

dil jednotlivych benefitd. PInych 100 % oslovenych zaméstnancd vi o poskyto-

vanych bonusech z trzeb, které jsou pro zaméstnance prodeji velmi dllezité a

¢asto tvofi velmi podstatnou slozku mzdy. Poskytovani prodavanych produktd

za vyhodnéjsi ceny je taktéZ benefitem, jehoZ poskytovani si zaméstnanci uvé-

domuji a 98 % zaméstnancl tak v dotazniku taktéz uvedlo. Poskytovani pracov-

niho odévu je benefitem, o jehoZ poskytovani vi pouze 38 % dotazovanych za-

meéstnancl. Benefit placeni telefonu uvedlo 13 % zaméstnancy, ktery podle au-

torova nazoru mohli zaméstnanci zaménit se sluzebnimi telefony v kazdé pro-

dejné, které ovsem nejsou urceny k osobnimu pouzivani. 16 % zaméstnancl
1

také uvedlo moznost sluzebniho automobilu, ktery, jak jiz bylo dfive uvedeno,

mohou vyuzivat pouze vedouci prodejen. Asistenti prodeje tak nemaji moznost

uvést sluzebni automobil jako poskytovany benefit. Vzdélavani hrazené spo-

leCnosti neni ve spolecnosti XY dle predchoziho kvalitativniho vyzkumu posky-
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tovano a dle autorova ndzoru jde o chybnou domnénku zaméstnancl zaménu-
jici skoleni o novych produktech za hrazené vzdélavani spolecnosti. V pripadé
jednoho zaméstnance uvadéjiciho dovolenou navic se autor domniva, Ze za-
meéstnanec mél na mysli moznost domluvy s druhou sménou v prfipadé nutné

pracovni absence.

4) O které z nasledujicich zaméstnaneckych benefitd byste mél/a nej-
vétsi zajem? (MoZno uvést vice odpovédi.)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

87%

58% 60%

42%

27%

13%

PFispévky na Placeni Vzdélavani Finan¢ni Pfispévky na Rekreacni
stravovani telefonu placené vypomoc dopravu do zafizeni,
spole¢nosti zameéstnani posilovna

Graf 3 PoZadované zaméstnanecké benefity. Zdroj: viastni vyzkum.

Nejvice preferovanym benefitem, o ktery by méli zaméstnanci zajem, je
prispévek na stravovani, ktery by uvitalo vysokych 87 % zaméstnancU. Pfispévky
na dopravu do zameéstnani jsou spolu s placenim telefonu taktéz benefitem, o
ktery by méla nadpolovic¢ni ¢ast, presnéji 60 % dotdzanych zaméstnancl zdjem.
Financ¢ni vypomoc by uvitalo 58 % dotdzanych zaméstnancd. Nejméné chté-
nym benefitem uvedlo 13 % zaméstnancl jako vzdéladvani placené spolecnosti,
coz by mohlo souviset s vysSim primeérnym vékem respondentd, ktefi by jiz ne-
museli mit o dalsi vzdélavani zajem.

Dotazovani méli také moZnost napsat jiné benefity, které nejsou ve vyctu
moznosti, ale méli by o né zajem. Nejvice uvadénymi benefity byl 13. plat, do-

volend navic a placeni dlchodového a zivotniho pripojisténi zaméstnavatelem.
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5) Je pro Vas nabidka zaméstnaneckych benefitd dostate¢né uspoko-
jiva?

60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Zcela uspokojiva Uspokojiva Neuspokojiva Zcela neuspokojiva

Graf 4 Spokojenost zaméstnanc( s benefity. Zdroj: viastni vyzkum.

Z predchozi otazky bylo mozné vycist, Ze by zaméstnanci méli zajem o
mnohem vice benefitd, nezZ je jim aktualné ve spolec¢nosti XY poskytovano. Vy-
sledky této otdzky tak reflektuji celkovou nespokojenost zaméstnancd, ktefi
vétsinové vnimaji nabidku benefitd jako neuspokojivou. Celkem 25 % zamést-
nancl vnima aktudlni nabidku benefitd jako zcela neuspokojivou a 49 % za-

meéstnancd jako neuspokojivou.

6) V¢em vidite z hlediska poskytovani zaméstnaneckych benefitl
spolecnosti XY nejvétsi slabinu/y, ktera/é by si zaslouzila/y napravu?

Odpovéd prosim zdlvodnéte.

40% 36%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Mala nabidka Nevim V nicem Stravenky Obédy
benefitd

Graf 5 Slabiny v poskytovani benefit(. Zdroj: viastni vyzkum.
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Otevrenou otazkou méli zaméstnanci moznost uvést konkrétni slabiny
spolecnosti XY v poskytovani zaméstnaneckych benefit(. Po predchozich otaz-
kach neni pfekvapenim, ze zaméstnanci vidi slabinu pfedevsim v nedostatecné
nabidce benefitl. Ddvodem je fakt, Ze jsou jim komplexné poskytovany vse-
hovsudy pouze 2 benefity — vyhodnéjsi ndkup produktd podniku a bonusy z tr-
Zeb. Zajisténi obédl je dle 20 % zaméstnancl také slabinou, jelikoz ¢asto ne-
maji Sanci pfipravit siobéd na druhy den, pracuji-li vice dni v kuse, a Casto si tak
musi jidlo objednavat v okolnich restauracich ¢i pfes rozvoz z restauraci. Cel-

kem 11 % dotdzanych zaméstnancd nevidi problém v nicem a 24 % odpové-

délo, Ze nevi, jak jejich nespokojenost s nabidkou benefitl fesit. Neposkytovani

stravenek uvedlo jako slabinu spolecnosti XY celkem 9 % zaméstnancl a maji

jisté spojitost s vysledky z otazky 4), kde vétsina zaméstnancl uved|a, ze by uvi-

tala pfispévky na stravovani.

7) Jakd je podle Vas poskytovana péce o zaméstnance v podniku?
(Mozno uvést vice odpovédi.)
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Graf 6 Poskytovana péce o zaméstnance. Zdroj: vlastni vyzkum.
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Zameéstnanci by si méli uvédomovat, jaka péce jim je ve spolecnosti po-
skytovana. Celkem 82 % zaméstnancl si uvédomuje poskytovani péce o priz-
nivé klimatické podminky, tedy vybavenost prodejen klimatizacni a topici jed-
notkou. Vysokych 67 % zaméstnancl si také ve velké mife uvédomuje pfijem-
nou barevnou Upravu pracovisté, stejné jako si 65 % zaméstnancl uvédomuje
vybavenost prodejen socialnim zarizenim. Pravidelné vzdélavani v oblasti pro-
duktového portfolia podniku je taktéz slozkou péce, o které si je 60 % zameést-
nanci spolec¢nosti XY védoma. V mensi mite je u 45 % zaméstnanci zndma péce
v oblasti poskytovani pracovnich odévd, které ovsem nijak vyrazné neovliviiuji
pracovnivykon zaméstnancd. Stravovani v podniku, zdravotni sluzby a doprava
do zaméstnani zafizena zameéstnavatelem jsou tfi slozky péce o zameéstnance,

které nejsou zameéstnanci v dotazniku uvedeny ani jednou.

8) Jste spokojen/a s délkou pracovni doby a jejimi zménami dle ro¢niho
obdobi?

45% 42%

40%

33%

35%
30%
25%
20%
15%

15%
10%

10%

5%

Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne

0%

Graf 7 Spokojenost zaméstnanc( s pracovni dobou a jejim rozvrzenim. Zdroj: viastni vyzkum.

Pracovni doba mUze byt dilezitym faktorem ve spokojenosti zamést-
nancl. Ve spolecnosti XY jsou dle vyzkumu zaméstnanci s pracovni dobou
spiSe spokojeni, nicméné nelze prehlédnout celkem 43 % negativnich odpo-
védi. Nespokojenost zaméstnancd tak mdze byt v tomto ohledu zpldsobena ne-
stalou pracovni dobou, kterd se v pribéhu roku méni a v dlouhém pracovnim

tydnu tak zaméstnanci odpracuji 60 hodin tydné.
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9) Pokud byste si mohli vybrat délku pracovni doby, bylo by to:

80%

69%

70%
60%
50%
40%

31%

30%
20%
10%

0%

Celoroc¢né pracovni doba od 9:00 do 21:00  Soucasné rozvrzeni pracovni doby (letni a
zimni rezim)

Graf 8 Preferovana délka pracovni doby. Zdroj: viastni vyzkum.

| pres celkem vysokou miru nespokojenosti zaméstnancd s pracovni do-
bou a jejim rozvrzenim by se 69 % dotazovanych zaméstnancl rozhodlo spise
pro soucasné rozvrzeni pracovni doby s ohledem na letni a zimnirezim, nez pro

stalou pracovni dobu po cely rok.

10) Se kterymi z ndsledujicich oblasti pracovniho prostfedi jste spokojen/a
nejméné? (Mozno uvést vice odpovédi.)
60% 56%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Prostorové reseni Barevna Uprava Mikroklimatické Osvétleni Hluk na pracovisti
pracovisté pracovisté podminky pracovisté

Graf 9 Nespokojenost s pracovnim prostiedim. Zdroj: viastni vyzkum.

Pracovni prostfedi méa na zaméstnance velmi velky vliv a plsobi na spo-
kojenost, motivaci ale i zdravi zameéstnance. Neni-li pracovni prostfedi pfiznivé
pro vSechny zaméstnance, je velkd Sance, ze dlouhodobé plsobeni neprizni-

vych podminek zapficini v nejhorsSim pfipadé az zdravotni problémy. Celkem
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56 % zaméstnancl spolecnosti XY je predevsim nespokojeno s osvétlenim pra-
coviste, které musi byt uzplsobeno potfebé podniku, a to prodeji luxusniho
zbozi, které musi byt co nejlépe osvétleno pro jeho nejlepsi prezentaci. Prosto-
rové feseni pracovisté je také dalsi oblasti pracovniho prostfedi, které dotaza-
nym 31 % zaméstnancOm vadi. Mikroklimatické podminky nevyhovuji ¢tvrting,
tedy 25 % dotdzanym, a to zfejmé kvili nutnosti otevreni vstupnich dvefi do
prodejny. 16 % zaméstnancl je pak nespokojeno s barevnou Upravou praco-

vistée.

11) Které z nabizenych sluzeb na pracovisti byste uvital/a, popfipadé
vylepsil/a? (Mozno uvést vice odpovédi.)

90%
80%
70%
60%

78%

0,
55% 51%

o

50% 42%

40%
30%
20%
10%

0%

Zatizenislouzici  Zafizeni slouzici Zdravotnisluzby  Poskytovani Poradenské
osobni hygiené oddechu a pracovnich odévli  sluzby (pravni
odkladu osobnich zalezitosti, dané,
véci smeérovani kariéry
apod.)

Graf 10 Nabizené sluzby na pracovisti. Zdroj: vlastni vyzkum.

Zameéstnanci by v drtivé vétsiné uvitali zlepSeni mista pro oddech a od-
klad osobnich véci. 55 % zaméstnancl vidi nedostatky v poskytovani pracov-
nich odévd, které jsou jim poskytovany kazdy pll rok. Celkem prekvapivé by
51 % zaméstnancl také uvitalo zavedeni poradenskych sluZzeb a také zlepSeni
zdzemi urc¢eného k osobni hygiené.

Jako jinou mozZnost zaméstnanci uvadeéji poskytovani ndpojd na praco-
visti formou ndpojovych automat(, zvétseni prostoru uré¢eného pro konzumaci
stravy, kdvovar & dokonce gel uréeny na bolest nohou, vzhledem ktomu, Ze

prodavaci vétsinu smeény stoji a nemaji Sanci si odpocinout.
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12) Povazujete soucasny systém péce o zaméstnance za dostacujici?

70%

62%

60%

50%

40%

30%
18%

16%

20%

I
0%
Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne

Graf 11 Spokojenost zaméstnancl se systémem péce. Zdroj: vlastni vyzkum.

Dle grafu 11 Ize sjistotou Fici, Ze zaméstnanci spolecnosti XY povazuji
soucasny systém péce o né za nedostacujici, kdy 62 % zaméstnancl oznacilo
moznost Spise ne a 16 % zaméstnancl povazuje systém péce za zcela nedo-
stacujici. Pouze v souctu 22 % dotazovanych povazuje systém péce za dosta-

cujici.

13) Popiste, prosim, vlastnimi slovy, co byste chtél/a v podniku
z hlediska péce o zaméstnance zlepsit?

40%

35%

35%

30% 27%
25% 22%
0 ° 20%
20% 16% 16%
° ° 15%
15%
10%
5%
0%
Piti na Delsi Vice Zvétseni Utlumeni Zkraceni Nic
pracovisti  prestdvky pracovniho prostor pro osvétleni pracovni
/pauzy na volna odkladani doby
obéd osobnich

véci
Graf 12 Zlepseni péce o zaméstnance. Zdroj: viastni vyzkum.
| pfes nespokojenost si zaméstnanci z velké c¢asti neuvédomuji, zda,

nebo jakym zplsobem pécive spolecnosti XY zlepsit. 35 % dotdzanych zamést-

nancl uvedlo, Ze by v péci o né nechtéli zlepsit nic, coz mdze byt zplsobeno
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nizkym povédomim zameéstnancd o problematice péce o zaméstnance. Nej-
vice vSak ve 27 % pripadl uvadéli moznost delSich prestavek na oddych (i
obéd. Dale zaméstnanci vidi moznost v navyseni pracovniho volna a zkraceni
pracovni doby. 16 % zaméstnanci by uvitalo redukci osvétleni na prodejnach a

také poskytovani pitné vody na pracovisti.

4.6 Empiricky ziskané odpovédi na stanovené vyzkumné

otazky

Prvni vyzkumnad otazka: Jakou péci o zaméstnance a jaké zaméstnanecké be-

nefity podnik svym zaméstnancim nabizi?

Spolec¢nost XY svym zaméstnancdm dle rozhovoru s manazerem poskytuje ne
zcela komplexni pédi, coz potvrzuji i vysledky dotaznikd. Pé¢e o zaméstnance
ve spolecnosti se soustredi na vzdélani v oblasti proddvanych produktl a zna-
losti zaméstnanc(l. Zaméstnanci si dle vysledkd dotaznikového Setreni taktéz
uvédomuji snahu zameéstnavatele o péci v oblasti sluzeb poskytovanych na
pracovisti, a to konkrétné o vybaveni prodejen novymi klimatizacnimi jednot-
kami schopnymi i topeni v zimnim obdobi a o pfijemné barevné Uprave prode-
jen.

Zaméstnanecké benefity jsou spolec¢nosti poskytovany komplexné jen dva. Jde
0 bonusy z trzeb a prodej produktl spolec¢nosti za vyhodnéjsi cenu. Zamést-
nanci maji dale moznost ziskani vybraného pracovniho odévu zdarma kazdych
Sest mésicl z produktl prodavanych spole¢nosti. Vedouci provozoven maji

moznost vyuZziti firemniho automobilu.

Druha vyzkumna otazka: Jsou zaméstnanci spokojeni se souc¢asnym systé-

mem péce o zameéstnance?
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Vysledky kvantitativniho setfeni jasné poukazuji na fakt, Ze jsou zaméstnanci
se soucasnym systémem péce prevazné nespokojeni. Jako dlvod nespokoje-
nosti bylo nejcastéji uvadéno nepfimérené osvétleni na pracovisti, nevybave-
nost prodejen automaty na pitnou vodu, a ne pfilis velky prostor pro odpocinek,
konzumaci stravy a odklad osobnich véci. Velka ¢ast dotdzanych zaméstnancl
by taktéz uvitala zavedeni poradenskych sluzeb v oblasti financi, pravnich za-
lezitosti a Ci smérovani kariéry.

Spokojeni jsou naopak v oblastech vzdélavani probihajiciho periodicky kazdy

pll rok a dle potfeb regiondlnim manazerem.

Treti vyzkumna otazka: Je nabidka benefitd zaméstnanci vnimdana jako dosta-

tecn@?

TFi Ctvrtiny respondentl povaZuje aktualni nabidku zaméstnaneckych benefitu
za nedostatecnou. Nespokojenost souvisi s vysledkem dotaznikového Setfent,
ze kterého jednoznacné vyslo najevo, Ze je nabidka benefitd zaméstnanci vni-
mana jako nedostatecné rozmanita a zameéstnanci by uvitali SirsSi nabidku be-

nefitQ.

4.7 Navrh doporuceni ke zefektivnéni soucasného sys-
tému péce o zaméstnance a nabidky zaméstnanec-
kych benefitu

Systém péce o zameéstnance spolecnosti XY je po analyze dotaznikového
Setfeni na ne pfilis vysoké drovni. Stejné tak Ize hovofit i o poskytovanych be-
nefitech. Na zakladé empirickych vyzkumu tak bude autorem navrzeno dopo-
ruceni ke zlepseni systému péce o zameéstnance a také nabidky zaméstnanec-
kych benefitl. Uspéch spole&nosti XY, jakoZto spole¢nosti zabyvajici se pouze
pfeprodejem zbozi, zavisi predevsim na vykonu zaméstnancy, ktery je dle teo-
retickych poznatkd vysoce ovliviiovan jejich spokojenosti s vykonavanou praci.

Je tedy hlavné v zajmu vedeni spolecnosti XY, aby prfehodnotilo soucasny sys-
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tém péce o zameéstnance a nejlépe pfimo se zameéstnanci prodiskutovalo kon-
krétni pozadavky zaméstnancd. JelikozZ je cilem bakalarské prace analyza sys-
tému péce a benefitl spolu s navrhnutim zefektivnéni systému péce a nabidky
zameéstnaneckych benefitl, bude v této ¢asti v ndvaznosti na vysledky empiric-
kého vyzkumu porovnaného s teoretickymi vychodisky navrzen upraveny a
efektivnéjsi systém péce a nabidka benefitl tak, aby byla spokojena v nejlep-
Sim pripadé vétsina zaméstnancl prodeje, ¢imz by se mohla zvysit vykonnost

spolecnosti XY.

4.7.1 Doporuceni v oblasti péce o zaméstnance

Na zakladé vysledku empirického vyzkumu kvantitativni metodou, kte-
rym byl zjistén nedostatek v péci o zaméstnance ve spolecnosti XY, budou do-
poruceny oblasti problematiky péce o zaméstnance, které zameéstnanci vnimaji

jako nedostatecné.

Pracovni prestavka

Predevsim v letnich mésicich, kdy zaméstnanci pracujiaz 12 hodin denné
by bylo vhodné jim poskytnout delSi pfestavky na oddech nad ramec zakon-
ného minima, nez aktudlni pGl hodinu po 6 odpracovanych hodinach.

Doporuc¢enim je vtomto pfipadé navyseni prestavky z nynéjsi pll hodiny
na jednu hodinu nepretrzitého odpocinku. Vzhledem k vicec¢lennym sménam
by takovato zména neméla prinést komplikace v provozu prodejen a zameést-
nanci, ktefi jsou Casto denné vytizeni, by tak méli mozZnost delsiho fyzického ale
i psychického odpocinku, ktery je neodmyslitelné spojen s vlivem na vykonnost

zaméstnancu.

Misto pro oddech, konzumaci stravy a odklad osobnich véci
V zazemi kazdé prodejny se nachazi misto urcené pro oddech, kon-
zumaci stravy a odklad osobnich véci. Zazemi urcené pro zameéstnance je dle

vysledkl empirického vyzkumu casto nedostatecné prostorné a zameéstnanci
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tak nemaji moznost stoprocentniho vyuziti doby urcené k odpocinku nebo kon-
zumace stravy vzhledem ke stisnénosti téchto prostor.

Z tohoto dldvodu autor bakalarské prace navrhuje vedeni spole¢nosti XY,
aby, je-lito mozné, zvazila rozsifeni téchto prostor na konto mista urceného pro
sklad produktUl, které je v kazdé prodejné spojené pravé s mistem uréenému
k odpocinku, konzumaci stravy a odkladu osobnich véci. Zaméstnanci by tak
meéli moznost travit ¢as urceny k oddychu v pfijemnéjsim prostredi, které by je
nijak neomezovalo. Vedle vyse zminéného by také zaméstnavatel mohl posky-
toval zaméstnancOm na pracovisti nealkoholické ndpoje formou napojového

automatu.

Osvétleni pracovisté

Vliv na spokojenost i zdravi zaméstnancl ma osvétleni pracovnich pro-
stor, které je ve spolecnosti XY dle ndzoru mnoha zaméstnanct pfilis intenzivni
amuze tak velice negativné pUsobit na vykon zaméstnancd a zrakovou pohodu,
v krajnim pfipadé az na jejich zdravotni stav.

Bylo by proto vhodné posoudit individualné kazdou prodejnu z hlediska
osvétlenia po dikladné diskuzi se zaméstnanci prodejny nastavit ¢i utlumit re-
flektory tak, aby nesvitily zamé&stnancdm pfi pracovnim vykonu do obli¢eje. Re-
Sit by se méla také barevnost umeélého osvétleni a jeho rovnomeérnost, popfi-
padé odstranéni osvétleni v mistech, kde se nenachazi vitriny s prodavanymi

produkty.

Prostorové reseni pracovisté

Prostorové reseni je dalsi slozkou péce o zameéstnance, se kterou jsou
zameéstnanci nespokojeni. Proto, aby zaméstnanci odvedli svou praci co nej-
rychleji a nejefektivnéji, je nutnosti uzpdsobit prostorové reseni pracovisté tak,
aby méli zaméstnanci co nejsnadnéjsi pristup k produktlm a manipulaci s nimi
a zaroven nebyla ohroZzena jejich bezpecnost a zdravi.

Autor bakalarské prace opét doporucuje individualni posouzeni kazdé
prodejny a diskuzi se zaméstnanci, ktefi se v provozu pohybuji denné a védi tak,

jaké konkrétni zmény v prostorovém rfeseni pracovisté provést pro zefektivnéni
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procesu prodeje. Prostor v oblasti prodejni kasy by se mél uzpUsobit tak, aby
meél prodavac na kase dostatek manipula¢niho prostoru k obsluhovani pocitace
s pokladnim systémem, platebniho terminalu a terminalu k vyhotovovani for-

mulard Tax Free.

4.7.2 Doporuéeni v oblasti zaméstnaneckych benefiti

Zaméstnanecké benefity jsou poskytovdny zaméstnancim jako odména
za jejich praci a Usili. Je tak vhodné zvazit poskytovani zaméstnancim néco na-
vic v podobé benefitd. Vhledem k vysledkGim empirické ¢asti navrhuje autor

prace zavedeni nasledujicich zaméstnaneckych benefit(:

Stravenky

Vzhledem k dlouhé pracovni dobé a vysokému pracovnimu nasazeni je
autorem doporucovano poskytovat zaméstnancdm prispévky na stravovani ve
formé stravenek, konkrétné v hodnoté 90 korun na den, jejichZz nominalni hod-
notu by z 50 % platil zaméstnavatel. Vhledem k moznosti odepsani tohoto be-
nefitu z dani by zaméstnavatel vyrazné podpofil spokojenost zameéstnanc(l
s minimalnim zdsahem do podnikovych naklad{ na zaméstnance.

Cini-li pocet prdmérné odpracovanych dni v mé&sici jednoho zamé&st-
nance 15 dn0, bude celkovd hodnota poskytovanych stravenek za mésic pfi no-
minalni hodnoté stravenky 90 K& celkem 1350 K¢, z ¢ehoz 50 % proplati zamést-
navatel, tedy 675 K¢. Celkové mési¢ni

Naklady na vSechny pracovniky v prodejnach jsou popsany v tabulce ¢.2.

Celkové mésicni naklady na prispévky na stravovani by Cinily 42525 K¢.

Naklady na 1 zameéstnance | Podet zaméstnancl | Naklady celkem
(K&/mésic) (K¢/meésic)
675 63 42525

Tabulka 2 Stravenky - celkové naklady na zaméstnance v prodejnach. Zdroj: viastni zpracovani.
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Prfispévky na dopravu do zameéstnani

Stejné jako strava by méla byt hrazena i doprava do zaméstnani, a to bez
podminek vyuzivani dopravniho prostfedku (MHD nebo vlastni automobil). Pfi-
spévek na dopravu by byl rozdélen dle vzdalenosti mista bydlisté pracovnika
od mista vykonu prace. Podrobny popis navrhu zavedeni benefitu je popsan

v tabulce ¢&.3.

Vzdalenost bydlisté od pracovisté | Mésicni prispévek zaméstnavatele
(K¢/zaméstnanec)

Do 15 kilometrt X

15 az 25 kilometrd 700

26 az 35 kilometrd 900

36 a vice kilometr( 1100

Tabulka 3 Prispévek na dopravu do zaméstnani. Zdroj: viastni zpracovani.

Vyrazné by se zavedenim tohoto benefitu zvysSila spokojenost zamést-
nancy, jelikoz velka ¢ast zaméstnancl do zaméstnani vzhledem k poloze pro-

dejen dojizdi na své vlastni naklady.

Financni vypomoc

Financ¢ni vypomoc doporucuje autor ve spolecnosti XY zavést napfiklad
formou mésicnich zdloh na vyplatu, jejichz vysi by si mohli urcit sami zamést-
nanci, avsak maximalni mozna <¢astka by cinila 5000 korun. Zalohy na vyplaty
by se vyplacely 10 dni pfed vyplatou, coz by mnoha zaméstnancdm mohlo po-
moci v pfipadech financni krize.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna pouze o zalohu, kterd je brana z Cisté mzdy
zameéstnancd, by zavedeni tohoto benefitu nemélo vliv na zvyseni nakladd na

zameéstnance.
Pfispévek na penzijni pfipojisténi
Jako dalsim moznym benefitem, ktery by bylo vhodné zaméstnancim

spole¢nosti XY poskytovat je pfispévek k ddchodovému pfipojisténi, ktery by
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zajistil spokojenost a jistotu pro zameéstnance, ktefi si aktudlné pripojisténi
musi platit ze sta procent sami. Jednalo by se o mésicni prispévek ve vysi 400
korun kazdému zaméstnanci, ktery je jiz po zkusebni dobé. Naklady na pfispé-

vek na penzijni pfipojisténi jsou vypocitany v tabulce ¢.4.

Naklady na 1 zaméstnance | Pocet zaméstnancl | Naklady celkem
(K¢/meésic) (K&/mésic)
400 63 25200

Tabulka 4 Prispévek na penzijni pripojisténi. Zdroj: vlastni zpracovani.

Zaméstnavatel by také meél stanovit podminky vyplaceni. Pro zamést-
nance napfiklad v dlouhé pracovni neschopnosti by se pfispévek adekvatné

snizil dle poctu odpracovanych dni v mésici.

13. plat

Poskytovani 13. platu je benefitem, ktery zaméstnanci uvadéli taktéz jako
benefit, ktery by prispél k jejich vétsi spokojenosti ve spolecnosti XY. Vyse 13.
platu se odvijiod pridmérné mési¢ni hrubé mzdy zaméstnance a bude tak ovliv-
néna poctem odpracovanych dn(, tudiz se bude sniZzovat i ¢erpanim dnd pra-
covni neschopnosti a dovolené.

Vzhledem k pozadavku spolecnosti XY o nezvefejnovani konkrétni vyse

hrubych mezd tak nebude popsan konkrétni navrh ndkladd na 13. plat.

|52



Zavér

Velice dilezitou soucasti kazdé spolecnosti jsou zaméstnanci, prede-
vsim pak ti vysoce kvalifikovani. PéCe o né je tak hlavnim faktorem ovliviujici
jejich spokojenost a tim i vykonnost stejné tak, jako poskytovani benefitd, které
jsou jakousi odménou zaméstnancdm nad rémec.

Cilem bakalarské prace je analyzovat systém péce o zaméstnance v pod-
niku XY a zaméstnaneckych benefitl a dle teoretickych vychodisek navrhnout
z doporuceni a zefektivnéni systému péce a poskytovani benefitd.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to na ¢ast teoretickou
a praktickou. Teoreticka ¢ast vychazi Cisté z odborné literatury, ve které je po-
drobné popsana problematika péce o zaméstnance v podniku a také zamést-
naneckych benefit, predevsim pak pro zaméstnance prodeju.

Prakticka ¢ast obsahuje predstaveni spole¢nosti XY, ve které byl pomoci
strukturovaného rozhovoru s manazerem a dotaznikového Setfeni zamést-
nancl analyzovan soucasny stav systému péce o zaméstnance a poskytova-
nych zaméstnaneckych benefitl a také spokojenost zaméstnancl s péci i be-
nefity. Diky vysledkim empirického Setfeni bylo mozné odpovédét na tfi vy-
zkumné otazky, ¢imz byla splnéna prvni ¢ast cile bakalarské prace, tedy analy-
zovat soucCasny systém péce o zameéstnance a zameéstnanecké benefity. Diky
vysledkdm dotaznikového Setreni, ve kterém zameéstnanci vyjadrili Uroven své
spokojenosti se soucasnym systémem péce a benefit(, bylo mozné nasledné
vytvorit navrh doporuceni pro obé zkoumané problematiky, ktery pfispé€je ke
spokojenosti zaméstnancd a tim i ke zvysSeni vykonnosti spolec¢nosti, ¢imz je
splnéna i druha ¢ast cile bakalarské prace.

Regionalni manazer pfrislibil, Zze vezme v potaz vysledky praktické casti a
navrhy ke zlepsSeni predd vedeni spolecnosti, kterd tak mdze vyuzit vysledky ke
zefektivnéni systému péce o zaméstnance a k rozsifeni nabidky zaméstnanec-

kych benefitd.
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Piilohy

Pfiloha ¢&. 1: Strukturovany rozhovor

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

Jaka je v podniku zavedena pracovni doba a jak je rozvrzena?

Jaky je pro zaméstnance v prodejnach nastaven pracovni rezim?

Jakym zplsobem je pracovni prostredi (osvétleni, barevna Uprava,

mikroklimatické  podminky apod.) v prodejndch pfizpdsobeno

zaméstnancdm?

Jak zajistujete pro své zaméstnance skoleni tykajici se BOZP?
Jaké vzdélavaci aktivity zajistujete svym zaméstnancim?
Jaké poskytujete zaméstnancdm sluzby na pracovisti?
Vénuje podnik péci o Zivotni prostredi?

Jaké zaméstnanecké benefity Vasim zaméstnancim poskytujete?
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Priloha ¢. 2: Dotaznik

Vazeni zaméstnanci,

jmenuji se Jifi Heliks a jsem studentem Masarykova Ustavu vyssich studii na
Ceském vysokém uceni technickém. Touto cestou bych Vs, mili zamé&stnanci,
rad pozadal o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi pouze pro Ucely mé bakalarské
prace, kter& ma za cil zanalyzovat systém péce o zaméstnance a
zameéstnanecké benefity. Vysledkem tohoto dotazniku bude zjisténi Vasi
spokojenosti, diky cemuz bude mozné navrhnout zefektivnéni systému péce o
zaméstnance a nabidky zaméstnaneckych benefitl.

Otaznik obsahuje celkem 12 otazek. U otazek s volbou odpovédi, prosim,
zakrouzkujte pouze jednu odpovéd, neni-li uvedeno jinak, nebo odpovézte

vlastnimi slovy na otevfenou otazku. Data jsou zcela anonymni. Dékuji Vam za

Vas cas.
Jifi Heliks
1) Pohlavi:
a. Zena
b. Muz
2) Vék
a. Méné nez 20 let
b. 21 - 25
c. 26 -35
d. 36 —45
e. 46 - 55

f. 56 letavice

3) Jaké zaméstnanecké benefity jsou Vam ve spoleénosti poskytovany?

(Mozno uvést vice odpovédi)
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a. Stravenky

b. Pdjcky a ruceniza né

c. Ddchody poskytované podnikem

d. Zajisténijesli a materskych skol

e. Zivotni pojist&ni hrazené spole&nosti
f. Dovolena navic

g. Prispévky na stravu

h. Vzdélavani hrazené spolecnosti

Vyhodnéjsi prodej produktd podniku
j. Placeni telefonu

k. Narok na pracovni odév

I.  Sluzebni automobily

m. Bonusy z trzeb

4) O které z nasledujicich zaméstnaneckych benefitG byste mél/a
nejvétsi zajem? (Mozno uvést vice odpovédi.)

Prispévky na stravovani

o o

Placeni telefonu

Vzdélavani placené spole¢nosti

Q o

Financni vypomoc
e. Prispévky na dopravu do zameéstnani
f. Rekreacni zafizeni, posilovna

G JINE (UVEOTE) et oot e st e

5) Je pro Vas nabidka zaméstnaneckych benefitd ve spolecnosti
dostatecné uspokojiva?
a. Zcela uspokojiva
b. Uspokojiva
c. Neuspokojiva

d. Zcela neuspokojiva
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6) V¢em vidite z hlediska poskytovani zaméstnaneckych benefitd
spoleCnosti XY nejvétsi slabinu/y, ktera/é by si zaslouzila/y napravu?

Odpovéd prosim zdldvodnéte.

7) Jakad je podle Vas poskytovdna péce o zaméstnance v podniku?
(MozZno uvést vice odpovédi)

Pravidelné vzdélavani/skoleni

o o

Stravovani v podniku

Zdravotni sluzby

Q o

Socialni zafizeni na pracovisti

e. Misto k oddychu

f. Poskytovani pracovnich odévd

g. Doprava do zaméstnani zarizena zameéstnavatelem
h. Poradenské sluzby

Primérené osvétleni

j.  Klimatizace/topeni
k. Prijemna barevnd Uprava pracovisté
l.  Vlastni planovani smén

AT T o TRV 2= L 1= oSS

8) Jste spokojeni s délkou pracovni doby a jejimi zménami v roénim

obdobi?

| 61



o v

0

Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

9) Pokud byste si mohli vybrat délku pracovni doby, bylo by to:

10)

a.

b.

Celorocné pracovni doba od 9:00 do 21:00

Soucasné rozvrzeni pracovni doby (letni a zimni rezim)

Se kterymi z ndsledujicich oblasti pracovniho prostiedi jste

spokojen/a nejméné? (Mozno uvést vice odpovédi.)

11)

12)

a.
b.

C.

Prostorové feseni pracovisté
Barevna Uprava pracovisté
Mikroklimatické podminky
Osvétleni pracovisté

Hluk na pracovisti

Které z nabizenych sluzeb na pracovisti byste wuvital/a,

popfipadé vylepsil/a? (Mozno uvést vice odpovédi.)

a.
b.

C.

Zartizeni slouzici osobni hygiené

Zarizeni slouzici oddechu a odkladu osobnich véci

Zdravotni sluzby

Poskytovani pracovnich odévd

Poradenské sluzby (pravni zélezitosti, dané, sméfovani kariéry
apod.)

JINE (UV AT e oo eee e oo oo oo s oo e e oo

Povazujete soucasny systém péce o zaméstnance za

dostacujici?

a.
b.

C.

Urcité ano
Spise ano

Spise ne
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d. Uréité ne

13) PopiSte, prosim, vlastnimi slovy, co byste chtél/a v podniku

z hlediska péce o zaméstnance zlepsit?

Dékuji za Vas cas.
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Evidence vypujcek

Prohlasent:
Davam svoleni k pUjcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci rddné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a prijment: Jifi Heliks
V Praze dne: 02. 05. 2018 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté |Datum Podpis
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