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Abstrakt:

Bakalarska prace se zabyva problematikou kumulace funkci v malé fir-
mé. Jejim hlavnim cilem je zhodnoceni sou€asného fizeni firmy VEMAX
auto s.r.o. a navrh na jeho zlepseni. Teoreticka Cast prace obsahuje od-
borny zaklad personalni prace v malé firmé a s tim souvisejici specifika
managementu. Prakticka cast prace je vénovana analyze managementu
konkrétni spolecnosti, a na zakladé dat ziskanych ze strukturovaného
rozhovoru a dotaznikoveho Setreni, jsou ucCinény zavery a doporuceni.

English summary:

This Bachelor thesis deals with the Question of Roles Cumulation in Small
Sized Company. The main topic is to evaluate the current situation in terms
of management in VEMAX auto s.r.o. and to propose improvements. The
theoretical part contains expert foundation of Human Resource in small
sized company and related particularities regarding management. The prac-
tical part is dedicated to analysis of the management style of this particular
company based on the data obtained from personal interview and question-
naire. Based on the evidence obtained, conclusion and improvements were
proposed.

Zadani prace:

Zhodnoceni soucasneho rizeni firmy VEMAX auto s.r.o.
a navrh na jeho zlepseni

Prinos prace:

Analyza fizeni firmy a navrh optimalizace pro jednatele

Metodika prace:

Teoreticka cast vychazi ze studia odborné literatury a in-
ternetovych zdroju

V' prakticke Casti je provedeno vyzkumneho setreni po-
moci dotazniku se zameéstnanci a strukturovaného roz-

hovoru s jednim z jednatelu na zakladé polozenych vy-
zkumnych otazek

Doporuceni pro jednatele:

Zamyslet se nad moznostmi zvyseni produktivity prace

BP obsahuje:

Personalni prace:

Planovani, ziskavani, vybeér a
orientace pracovniku ve firmeé

Péce o pracovniky a pracovni
vztahy

Vzdeélavani pracovnikl

Odmeénovani pracovniku

Management male firmy:

Mise, vize a strategie
Planovani
Organizovani

Rizeni lidskych zdroji

Kontrola

Vyzkumné otazky jsou ha-

sledujici:

Jsou pracovnici firmy spravne
vedeni a rizeni?

Jaka panuje ve firmeé atmosféra
z hlediska mezilidskych vztahu a
komunikace?

Jak si firma pocina v dalsich ob-
lastech personalni prace?

Jsou ve firmeé uplatnovany efek-
tivné manazerské funkce?

Ma firma jasné vymezenou vizi,
misi a strategii?

Vyzkouset i jiné metody ziskavani pracovniku (napf. spoluprace se vzdélavacimi institucemi,
socialni sité (Facebook, Instagram), vyvesky na pozemku soucasnée Ci budouci provozovny)

Oveérit si, zda proces adaptace probiha na vSech pracovnich pozicich spravné

Vénovat i nadale pozornost budovani prijemného pracovniho prostredi pro pracovniky (a
nejen pfi budovani nové provozovny, ale i pro pracovniky, ktefi pusobi v terénu)

Zaveést pravidelna neformalni setkani a jasna pravidla pri komunikaci se zakazniky

Zaveést pravidelné firemni porady

Zavést meésicni motivacné hodnotici pohovor s pracovniky

Sledovat vyvoj mezd na trhu prace a prizpusobovat ho mzdam pracovniku

Zavest zameéstnaneckeé vyhody (napr. prispevky na pojisténi, sick days, poukazky / vouchery na

sportovni, volnoCasove nebo kulturni aktivity)

Planovat pomoci SMART cilu

Stanovit technika na autoservise i odtahoveé sluzbeé (zefektivni to tak cely kontrolni proces)

Vypracovala: Katerina Malcova

Zadavajici katedra / ustav: Oddeleni manazerskych studii

Studijni program: Ekonomika a management

Studijni obor: Personalni management v prumyslovych podnicich

Vedouci BP: Ing. Stépanka Frybova Uliéna, Ph.D.

Podékovani:

Autorka dékuje za spolupraci firmé VEMAX auto s.r.o. pfi tvorbé predlozené bakalarské prace.

Zakladni literatura:

KOUBEK, J. Personalni prace v malych a stfednich firmach. 4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 978

-80-247-3823-9.

BLAHA, J. et al. Personalistika pro malé a stfedni firmy. Brno: CP Books, 2005. Business books (CP Books). ISBN 80-251-0374-9.

Zkoumana firma:
VEMAX auto s.r.o.

Predmet podnikani:

Odtahové a vyprostovaci sluzby a sluzby bézného neau-
torizovaneho autoservisu

Firma se jiz brzy bude stéhovat do nove provozovny na
strategickém miste

Pocet zaméstnancu:

18 (vCetné 2
jednatelu)
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k ODTAHOVA A VYPROSTOVACI SLUZBA

Vysledky setreni pomoci dotazniku a rozho-
VOru:

Vysledky obou pruzkumu byly vztahovany k vysSe zminénym otaz-
kam. U prvni vyzkumné otazky bylo zjiSténo, ze pracovni vykony
se liSi v ramci typu prace. Také byla zjiSténa celkova spokoje-
nost pracovniku ve firmé, avSak z hlediska dlouhodobéjsi per-
spektivy zde oznacilo az 6 pracovniku pouze 50% pravdépodob-
nost. U druhé vyzkumné otazky bylo zjiSténo, ze celkové mezilid-
ské vztahy funguji ve firmé dobre, a pouze 2 pracovnici maiji
problém s komunikaci se zakazniky. Ve firmeé je spiSe nepomeér
mezi vyjadrenim nespokojenosti a spokojenosti vUCi pracovni-
kum ze strany jednatelu. Firma porada pouze nahodila setkani,
pricemz by pracovnici ocenili spiSe pravidelné meetingy. Co se
tyCe treti vyzkumné otazky, tak firma uvedla, ze je nedostatek
odbornych pracovnikl, pficemz v ziskavani pracovnikl nejvice
uplatnuje inzeraty a primé oslovovani potencialnich uchazecu.
Proces adaptace na nékteré z pracovnikl nezapusobil Uplné
nejlépe, i kdyz se na ném jednatelé snazi co nejlépe zapraco-
vat. A pracovnici také oznacili, ze by radi uvitali nékteré ze za-
meéstnaneckych vyhod jako je prispévek na pojisténi, tzv. sick
days (dny pracovniho volna navic béhem nemoci) nebo pravidel-
na nebo prilezitostna firemni setkani. Vzhledem ke Gtvrté vy-
zkumné otazce musi firma provadét kontrolu nejCastéji
v autoservise, kde pracovnici nejsou zvykli na samostatnost. Po-
sledni vyzkumna otazka ovérila, ze ma firma vlastni misi a vizi,
ale nikoli strategii.

Zaver:

Celkovym shrnutim vysledkU pruzkumu v praktické casti vyply-
nulo, ze jednatelé firmy VEMAX auto s.r.o. zvladaji kumulaci
funkci v malé firmé dobre. | kdyZz nejsou odborniky
v personalnim i klasickém managementu firmy, dokazou firmu
ridit a vystacit si bez specialistu v téchto oborech.
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