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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyvéa problematikou kumulace funkci v malé firmé. Jejim hlav-
nim cilem je zhodnoceni soucasného fizeni firmy VEMAX auto s.r.o. a navrh na jeho
zlepSeni. Teoreticka ¢ast prace obsahuje odborny zaklad personalni prace v malé
firmé a s tim souvisejici specifika managementu. Praktickd Cast prace je vénovana
analyze managementu konkrétni spole¢nosti, a na zakladé dat ziskanych ze struktu-
rovaného rozhovoru a dotaznikového Setfeni, jsou ucinény zavéry a doporuceni.

Klicova slova

Mala firma, personalni prace, personalni ¢innosti, management, manazerské aktivity,
manazerské funkce, mise, vize, strategie

Abstract

This Bachelor thesis deals with the Question of Roles Cumulation in Small Sized
Company. The main topic is to evaluate the current situation in terms of manage-
ment in VEMAX auto s.r.o. and to propose improvements. The theoretical part con-
tains expert foundation of Human Resource in small sized company and related par-
ticularities regarding management. The practical part is dedicated to analysis of the
management style of this particular company based on the data obtained from per-
sonal interview and questionnaire. Based on the evidence obtained, conclusion and
improvements were proposed.

Key words

Small sized company, human resource, HR agenda, management, managerial activity,
managerial functions, mission, vision, strategy
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Uvod

Pro kazdou firmu jakékoli velikosti hraje v dnesni dobé dlleZitou roli lidsky kapitél.
Konkurence je vysokd a kvalitnich a motivovanych pracovnikd je v soucasné dobé na
pracovnim trhu velmi malo. Kvalitni lidsky kapital je nezbytnou soucéasti pro dosazeni
firmé. Naroky na kvalitu a motivovanost pracovnik( se zvysuji, pokud se jednd o ma-
lou firmu. Velké mnozstvi firem mé v oblasti persondlniho managementu stéle vyraz-
né rezervy, konkrétné v oblastech, jak spravné vést a fidit své pracovniky, jak o né pe-
¢ovat, hodnotit je, odménovat apod.

V malé firmé je vétsinou personalni prace v rukou majitele nebo jednatele. Ten ma na
starosti mimo dalsich fidicich ¢innosti i management celé firmy vcetné diléich mana-
zerskych funkci, jako jsou napfiklad planovani, organizovani nebo kontrolovani. Timto
se z jednatele nebo majitele malé firmy stava zaroven i personalista a manazer, ktery
je ve vétsiné pripadl laikem v téchto oborech. Tato kumulace funkci s sebou nese
fadu odpovédnosti jak s ni nakladat, a zavisi na ni pfeziti a Uspéch celé firmy.

V této bakaldtské praci bych rdda pfribliZzila oblast personalni prace a managementu v
malé firmé. Cilem této bakalarské prace je zhodnoceni soucasného stavu fizeni firmy
VEMAX auto s.r.o. a navrh na jeho mozné zlepseni. V teoretické ¢asti prace se vénuji
predevsim definici malé firmy, persondlni praci a managementu firmy. Personalni
prace je rozvedena na persondlni Ukoly a persondlini ¢innosti. Pribéh jednotlivych
personalnich Cinnosti je posléze analyzovan a vyhodnocen v malé firmé. Na zavér te-
oretické Casti se vénuji misi, vizi a strategii v malé firmé a dil¢im manazerskym cin-
nostem jako je planovéani, organizovani, fizeni lidskych zdrojd a kontrola. V praktické
Casti bakaldrské prace se zamé&fuji na konkrétni firmu VEMAX auto s.r.o., kterd posky-
tuje odtahové a vyprostovaci sluzby a sluzby bézného neautorizovaného autoservisu.

V praktické C¢asti této prace jsem si za metodu zvolila prdzkum pomoci dotaznikové-
ho Setfeni pracovnikd firmy a soucasné jsem uskutecnila rozhovor sjednim
z jednatel(, na zdkladé kterého jsem analyzovala informace o fungovani zkoumané
firmy. Na zavér praktické ¢asti se vénuji vyhodnoceni vSech ziskanych dat a doporu-
ceni pro majitele a management firmy.
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TEORETICKA CAST



1 Pojeti malé firmy

V této bakalarské praci je vénovana pozornost problematice malych firem. Z toho d@-
vodu se budu nyni zabyvat jeji definici.

Podle Vojika (2009, s. 22) vychéazi definice malych a stfednich podnikl z doporucenfi
Evropské komise, platné v ¢lenskych zemich EU, mald firma zaméstnavad méné nez 10
pracovnikd, jeji ro¢ni obrat nebo roéni bilan¢ni suma nepresahuje 10 mil. eur (pfepo-
¢itdva se fadné na koruny dle aktudinino kurzu) a maximalné 25 % kapitéalu a vlast-
nickych prdv se nachdzi ve vlastnictvi firmy, kterd nedodrzuje vymezeni malych a
strednich podnikd.

Kromé obratovych kritérii jsou ddlezitd i kritéria persondlini. Kritérium personalni se,
jak tvrdi Koubek (2007, s. 37), uréuje napfiklad poltem pracovnikd, kde je mala firma
vnimana bez povéreného specialisty vtomto oboru nebo personainiho Gtvaru, a tato
prace potom spada na majitele nebo nejvyssiho vedouciho pracovnika.
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2 Personalni prace

Pfedtim nez se zamérim na prlbéh persondini prace v malé firme, specifikuji pojem
personalni préce obecné, tedy o co se vibec jedna. Podle Koubka (2011, s. 14) rozli-
Sujeme fadu pojmd jako je napfiklad personalistika, personalni fizeni nebo fizenf lid-
skych zdrojl. Za nejobecnéjsi oznaceni této Cinnosti je vSak povazovana personalisti-
ka a persondlnf prace. Rizenf lidskych zdroj{ nebo také personalini fizenf se praktikujf
hlavné pro uréovani koncepce personalni prace a jeji vyvojové Urovné.

Podle Armstronga (1999, s. 93) jsou udavany podstatné rozdily napfiklad mezi fize-
nim lidskych zdrojd a personalnim fizenim. Jde vSak spiSe o rozdily v pfistupu a ddra-
hy zminény pojem, z hlediska oznacdeni procesd, zabyvajicich se fizenim lidf
v organizacich. Cilem této prace ale neni analyza téchto rozdil(, proto je budu pro jeji
potfebu poklddat za identické.

Jak uvadi Koubek (2011, s. 15), persondlni préace se zabyva ¢lovékem a jeho roli ve
firmé véetné rdznorodych aspektl, jako jsou napfiklad jeho zivotni podminky, které
maji vliv na jeho praci. Z Sirsiho hlediska Ize tedy fici, Ze se personalni prace zabyva
mnoha otazkami ohledné ¢lovéka jako pracovni sily. Zejména se tedy jedna o osobni
rozvoj Clovéka, uspokojovani jeho biologickych potfeb, vyuziti jeho schopnosti a za-
pojovani do prace, o jeho pracovni vykon a pracovni chovéani, jak se dokdze pfizplso-
bit potfebam firmy, s jakymi vztahy do ni pfichazi a o jeho celkové vysledky v praci.
V neposledni fadé se pak diskutuje o ndkladech, které spadaji na lidskou praci.

Podle Cejthamra et al. (2010, s. 26) ndm personalni prace ukazuje, jakym zplsobem
mame aplikovat personalni funkci ve firmé. Hlavni sloZzkou firmy je totiZ ¢lovék a tato
funkce je zde vykondvana plosné. Zakladni teorii pro personalni praci nebo také per-
sonalistiku je potom organiza¢ni chovani, v kterém se hromadi teoretické poznatky
zahrnujici podstatu chovéani jednotlivcl a skupin, jejich pracovni postoje, motivaci,
socializaci, kooperaci a konflikty, stres apod.

2.1 Ukoly personalni prace

Vyse jsem zminila, o ¢em je personalni prace jako takova. Nezaznél vsak jeji Ukol ve

firmé&, tedy proc je dobré se personalni praci zabyvat a co vlastné prinasi.

Hlavnim Ukolem persondini prace je, aby firma byla schopna naplfiovat svych cill
pravé prostfednictvim svych pracovnikd (Armstrong, 2007, s. 30), udrzovat diky nim
firmu vykonnou a jeji vykon neustale zlepSovat (Koubek, 2007, s. 16).



Pracovni vykon je totiz dle Sikyfe (2014, s. 21) p¥imo z&avisly na motivaci a schopnos-
tech pracovnik(, coZ se poté promita ve vysledcich podnikani firmy. Pokud dokazeme
dobre vést a fidit své pracovniky, je mozné tyto vSechny promé&nné ovliviiovat.

Pfi stanoveni takovych cill je, jak uvadi Kleibl et al. (2001, s. 5), potfeba nahlizet do
rozhodujicich vyvojovych trendd, které by mohly mit dopady na cinnost firmy a jeji
okoli. V prvé fadé je tfeba vyuzit pozitivnich dopad(, ze kterych by se dalo tézit nebo
naopak eliminovat mozné negativni dopady, které by mohly ovlivnit primarni cile fir-
my.

2.2 Personalni cinnosti

Abychom byli schopni naplnovat jednotlivé Ukoly personalni prace, je tfeba aplikovat
nize uvedené ¢innosti (Siky¥, 2014, s. 22-23):

a) Vytvéfeni a analyza pracovnich mist — zde jednozna¢né musime urdit pracov-
ni Ukoly a jejich nasledné uskupeni do pracovnich mist, vypracovat popis pra-
covniho mista a jeho upfesnéni.

b) Planovani lidskych zdroji — zde planujeme potfebu pracovnikd ve firmé&, po-
kryti této potreby a také persondlini rozvoj pracovnikd.

c) Obsazovani volnych pracovnich pozic — zde funguje proces od ziskavani pfi-
hodnych uchazed(, naleznuti a pfijmuti téch nejvhodnéjsich az po jejich adap-
taci.

d) Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovnikd — toho dosahujeme pomo-
ci poskytovani a obdrzeni zpétné vazby.

e) Odméfiovani pracovnikll — pobizi pracovniky k docileni o¢ekdvaného vykonu.

f) Vzdélavani a rozvoj pracovnikd — probihd v rdmci utvareni, prohlubovani a
rozsifovani jejich schopnosti, které mize byt dllezité pro jejich pracovni vy-
kon.

g) Pé&e o pracovniky — zde je zdsadni drzet si v normé jednotlivé proménné, jako
jsou pracovni vztahy, BOZP nebo pracovni dobu.

h) Persondlni informaéni systém — zaznamendavda Udaje tykajicich personalni
prace ale i pravnich predpis0.

2.3 Personalni prace v malé firmé

Vyse uvedené personalni ¢innosti je tfeba vykonavat v kazdé firmé bez ohledu na jeji
velikost, aby byla firma vZdy pfipravena v daném okamziku jakoukoli z téchto ¢innosti
provadét (Koubek, 2011, s. 19). Nebo se mize stat, Ze se firma zacne vice a vice rozvi-
jet a majitel uz nestaci sam dohliZzet na vSechny pracovniky. V takovém pfipadé na-
stava problém u malé firmy, kdy musi pracovnici splfiovat rlzné pracovni pozadavky
a byt flexibilni jak z hlediska ¢asu tak i prostoru z ¢ehoz sice plyne Fada pozitiv, ale
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také fada negativ. Pracovnici maji niz§i mzdy a nedisponuji vyhodami, pracovni doba
se odviji od mnoZstvi zakdzek a nejsou zde moZnosti povySeni nebo investic do
vzdélavani a rozvoje (Veber et al, 2012, s. 167).

Manazefi téchto malych a stfednich podnik( ¢asto nepfipisuji personaini praci takovy
vyznam, jaky by méli. Mysli si, ze pridélenou praci a mzdou vSe vyresi. Zaméstnanci
vsak skutecné potrebuji vice, jinak bud odejdou za lepSim, nebo budou pracovat dle
svého uvazeni do vySe pracovni odmény (Styblo, 2003, s. 13).

2.3.1 Planovani, ziskavani, vybér a orientace pracovniki ve firmé

Jak uz bylo feceno v subkapitole 2.2, Ukoly persondlni prace mohou byt naplnény
pouze prostfednictvim spravného aplikovani uvedenych personalnich ¢innosti. Proto
poklddam za patficné, si alespon nékteré z nich vice pfiblizit. Zacnu personalnim pla-
novanim, ziskdvanim, vybérem a orientaci pracovnik({ ve firmé.

Personalni planovani lidskych zdrojl je dllezitd ¢innost, kterd nasleduje po vytvareni
a analyze pracovnich mist. Styblo (2003, s. 34-45) tvrdi, Ze personalni pldnovani na-
pomaha planovat optimalni stav pracovnik{ ve firmé. Tim tak kontroluje vyuZiti pou-
ze produktivnich pracovnikd s vysokym pracovnim vykonem, ktefi jsou dobre zapla-
ceni a vytvareji tak firmé cennéjsi kapitédl nez vice prlmérnych ¢i podprdmeérnych
pracovnik( za stejné penize. Persondini pldnovani si Zada neustdlou Upravu a pfizpl-
sobovani se zménam ve firmé. Takové zmény jsou podle Vebera et al. (2012, s. 167-
168) chapéany jako napfiklad situace na trhu, poZzadavky zdkaznik( atd. Manazer si tak
sestavuje pladn zhruba do jednoho roku o poctu a struktufe svych pracovnikd,
ze kterého se potom prechdzi bud do ziskavani, nebo propousténi.

Po personalni ¢innosti planovani nasleduje ziskavani, kdy se, jak upfesiiuje Koubek
(2009, str. 126), jedna o ¢innost manazera, ktery se snazi, aby volné pracovni misto
bylo atraktivni pro dostate¢né mnoZstvi uchazecl a to za co nejnizsi naklady a
v stanoveny cas. Vychazi z identifikace zdrojl pracovnikd, informovani o novém pra-
covnim misté a nabizeni tohoto mista, jednani s uchazeci, ziskavani pfimérenych in-
formaci o jednotlivcich z ddvodu najiti toho nejvhodnéjsiho z nich a administrativni-
ho zajisténi doprovazenych dokument0.

Podle Koubka také (2011, s. 81-87) existuji metody ziskavani pracovniky, na které se
mUze firma zaméfit:

a) Uchazedi se nabidnou sami

b) Kmenovy zamé&stnanec nékoho doporuéi
c¢) Firma piimo oslovi vybranou osobu

d) Vyvésky ve firmé& nebo mimo firmu

e) Letdky vklddané do po3tovnich schréanek
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f) VyuZitiinzerce na internetu

g) Spolupréice s Gfady prace

h) Spolupréace se vzdélavacimi institucemi

i) VyuZivani sluzeb komerénich zprostfedkovatell nebo agentur
j) Inzerce v oznamovacich prostfedcich

Vybér pracovnikl ndsleduje po procesu planovani persondlni ¢innosti. Ten firma
uskute&niuje, jak uvadi SikyF (2014, s. 102), na z&akladé shromézdénych dat
z predeslého procesu ziskavani, z dlvodu vybéru toho nejlepsiho mozného pracovni-
ka, ktery splfiuje pozadavky kladené na jisté pracovni misto a bude i po lidské strance
prispivat k harmonizaci v pracovnim kolektivu. Musi vSak splfiovat i kritéria vyplyvajici
z pravnich predpisd, mezi které patfii napfiklad zdravotni zplsobilost a nejen. | od-
bornd zpUsobilost a potencidl rozvoje je nezbytny pro vykon prace. K sprdvnému vy-
béru pracovnikl napomahaji rlizné metody, které udéavaji postup, jak posuzovat a
zkoumat zpUsobilost uchazecl. Mezi tyto metody patii podle Sikyte (2014, s. 102) na-
priklad:

a) Vybé&rovy pohovor
b) Zivotopisy
c) Testovani
d) Reference

Pracovniky pfijimame poté, co si je vybereme na zdkladé spravné provedeného per-
sonalniho vybéru. Kocidnova (2010, s. 128) upfesiuje, Zze k persondalni ¢innosti pfiji-
mani dochazi poté, kdyz se firmou vybrany uchazec rozhodne akceptovat jemu po-
danou nabidku prace. Firma pak zac¢ne zpracovavat administrativni a pravni nalezi-
tosti, které maji byt dokonceny dnem ndstupu do prace tohoto pracovnika. Mezi té-
mito stranami zaméstnavatele a pracovnika pak podle Vanéckové (2016, s. 15-17)
vznika pracovnépravni vztah pfi vykonu jich navzdjem zavislé prace, pfi kterém vzni-
kd pracovni zavazek pridélovani prace pracovnikovi jeho zaméstnavatelem, dale
utvareni vhodnych pracovnich podminek a poskytovani odmeény za odvedenou praci.
Zakladnimi pracovnépravnimi vztahy jsou dohody o pracich konanych mimo pracovni
pomér a pracovni pomér. Pracovni pomeér vznikd bud jmenovanim, nebo pracovni
smlouvou, kterd musi obsahovat tfi nadleZitosti a to den nastupu do prace, misto vy-
konu prace a druh prace. Pfed jejim uzavienim nebo nejdéle do jednoho mésice od
uzavreni pracovniho poméru, musi zaméstnavatel fadné seznamit pracovnika s jeho
pravy a povinnostmi které z ni vyplyvaji a se mzdovymi podminkami. Pracovni doho-
dy jsou dvoustranna pravni jednani, kdy vznikaji pouze pracovnépravni vztahy mezi
dvéma stranami, nikoli pracovni pomeér. RozliSujeme zde dohodu o pracovni ¢innosti
a dohodu o provedeni prace.

Takto nové pfijatého pracovnika bychom dle Blahy et al. (2005, s. 128-129) méli soci-
alné adaptovat, konkrétnéji ho tedy mile pfijmout, seznamit ho s firmou a kmenovy-
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mi pracovniky, aby se citil dobfe. Vedle socidlni adaptace by méla prob&hnout i ta
pracovni, se kterou souvisi seznameni s chodem firmy a jejimi prostory, informovani o
pracovnich povinnostech a poZadavcich co se tyce pracovniho mista a pracovni za-
cvik na zakladé vytvoreného pracovniho popisu. Je také vhodné si vytvofit par za-
kladnich bod( adaptacniho programu, které mohou obsahovat informace napriklad o
firmé (jeji historii, zamé&renich a cilech), spolupracovnich, kultufe, popisu préce a po-
zadavcich na Uspésny vykon a osobdch, ktery cely proces adaptace zajisti. Tyto
véechny nélezitosti jsou podle Koubka (2011, s. 142-145) i vzdélavacimi aktivitami pro
novée pfijatého pracovnika. DClezité je vénovat mu soustavnou pozornost po urcitou
dobu, komunikovat s nim, vyslechnout jeho starosti a davat mu zpétnou vazbu.

2.3.2 Péce o pracovniky a pracovni vztahy

Péce o pracovniky je dalsi dllezitd persondlni ¢innost, které se chci vénovat hloubéji.
Stejné tak tomu je i u pracovnich vztahd, které spadaji do této problematiky a chtéla
bych je zminit.

Styblo (2003, s. 116) definuje cile této persondlni ¢innosti a to zvysit vykonnost pra-
covnikd ve firmé a jejich celkovou spokojenost a motivaci k vykonvané praci, celko-
vé posilovani pracovnich vztah( a ustaleni kvalitnich pracovnikd. Pokud této oblasti
manazer vénuje dostatecnou pozornost, buduje tim pozitivni firemni kulturu ale i
znacnou konkurencni vyhodu. Na pracovisti to pfispivd nejen k pracovni pohodé ale
ma to i znacny vliv na produktivitu prace.

Styblo (2003, s. 116-117) také hovofi o dvou typech péce o pracovniky a to povinné
péci a dobrovolné. Povinnd péce v sobé zahrnuje rlzné predpisy, nafizeni a ostatnf
normativni dokumenty, které vyplyvaji ze zdkona a zaméstnavatel je musi plnit a o
dobrovolné péci vychazejici z personalni politiky firmy. Nasledujici zvyraznéné body
jsou pfikladem specifické oblasti péce o zameéstnance.

Pracovnf prostifedf — Siky (2014, s. 140) uvadi, e pracovni prostfedi zahrnuje fyzikal-
ni, biologické, chemické, socidlni, kulturni a dalsi Cinitele, které pldsobi na pracovnika
b&hem jeho vykonu prace. Kariéra Web (2017) uvadi rady zastupcl Ceské rady pro
Setrné budovy, ktefi zde vysvétluji, jak moc velkou roli hraje v prevenci nemoci a pro-
duktivité pracovnikd pracovni prostfedi. Pro zaméstnance je dlleZitd pohoda fyzic-
kého i psychického zdravi. Firmy tak mohou své zaméstnance vést spravnou cestou
ke zdravému Zivotnimu stylu, ale hlavné mohou vytvaret kvalitni prostfedi. Dostatec-
nou pozornost by tak méli vénovat zejména svételnym a tepelnym podminkam, er-
gonomii, akustice a vétrani. Nespravné fesené prostory vedou k Unavé, stresu, Spat-
nému soustfedéni nebo bolestem pohybového apardtu. Pravé prisun denniho svétla
dorovnany vhodné vybranym osvétlenim s mozZnosti zmény intenzity a regulace tep-
loty, jsou zdsadnimi ciniteli v této problematice. Vyména cCerstvého vzduchu zase
pomahéa v regulaci mnozstvi oxidu uhli¢itého. Dllezité je pri pracovnim vykonu také
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prostorové Clenéni a vzdalenosti mezi mistnostmi. Tam, kde je pfilis mnoho hluku,
pomUzou akustické obklady nebo nadsténné panely.

Pracovni doba a rezimy — Koubek (2011, s. 225-227) upfesnuje, ze v malych firmach je
ddlezité zamérit se zejména na vybér vhodného rozvrzeni pracovnich rezimd,
z dUsledku neustdle se zvysujici problémovosti v ziskdvani pracovnikd a v rémci praci,
u kterych se nevyplati plny Uvazek a navrhuje nasledujici vhodné pracovni rezimy:

a) Prace prescas

b) Praci na smény

c) Préci na &4steény Gvazek

d) PruZné pracovni doba

e) Sdileni pracovniho mista

f) Distan&ni prace

g) Smlouva na podet pracovnich hodin roéné

Jak uvadi Kocianova (2010, s. 178), zakonik prace upravuje pracovni dobu a dobu od-
pocinku v nasledujicich ¢astech:

a) Pracovni pohotovost

b) Prace v noci

c) Préce presdas

d) Doba odpodinku (nepretrzity odpocinek mezi dvéma sménami, v tydnu a dny
pracovniho klidu)

e) Pracovni a bezpe&nostni prestavky

f) Rozvrzeni pracovni doby (rovhomérné a nerovnomérné, pruzné a konto pra-
covni doby)

g) Délka pracovni doby (tydenni pracovni doba, krat$i pracovni doba)

Podle Stybla (2003, s. 119) je v8ak nutné zohlednit skutec¢nost, Zze naro¢né pracovni
rezimy mohou zvysit hladinu stresu, Unavu nebo zcela rozhodit biorytmus. To vse je
mozné snizit vhodnym rozvrZzenim prestdvek, Upravou délky pracovni doby nebo
stfidanim smén.

Bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP) — Armstrong (1999, s. 726) upfesiiuje,
Ze Ukolem BOZP je ochranovat pracovniky a ostatni lidi, se kterymi souvisi ¢innost
podniku, pfed moznym nebezpedim, které vyplyva z vykonu jejich prace nebo ze spo-
jeni s firmou. Tak je postavena politika i programy BOZP. Programy se rozdé&luji na
pracovni Iékafstvi, kde se jednd o specializovany Iékafsky obor, ktery napomaha
s diagndzou a prevenci rizik pfi praci, a pracovni hygienou, kterd kontroluje pracovni
prostredi a definuje mozna rizika prostfednictvim odbornikd v praxi. Tyto programy si
kladou jediny cil a to zamezit nehoddm a jejich nasledkdm plynoucim z nich.
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Podle Hrubé (2016) by se mélo BOZP uplatfiovat v kazdé firmé bez ohledu na jeji veli-
kost a na pocet pracovnik(. Také nezéalezi, jestli ma firma uzaviené pracovni smlouvy,
nebo pouze dohody se svymi pracovniky. Se zajisténim BOZP ve firmé do 25 pracov-
nikd si vystadi manazer sém pomoci nastudovanych pravnich predpist. S poctem
nad 25 pracovnik( si uz ale musi najmout pfislusného odbornika v této oblasti. Mana-
zeri by méli brat na védomi, zZe Skolenf je jedna z nejddlezitéjsich nalezitosti pred za-
hajenim vykonu prace. Skoleni pFedstavuje zejména sezndmeni pracovnik( se véemi
patficnymi predpisy, jejich odborné pfedpoklady nebo rizika, kterd jsou spojena
s vykonem prace. Kazdy manaZzer si organizuje obsah, pocetnost i Skolitele sam. D(-
leZitou casti je i Skolenf ridi¢Q, kterym by se mély sdélovat ddlezité informace napfi-
klad ohledné Udrzby vozidel, odborné a zdravotni zpUsobilosti apod. Kazdy manazer
by mél mit smlouvu s poskytovatelem pracovné-lékarskych sluzeb pro svoje pracov-
niky, které plné hradi. Pfi uskutecnéni pracovniho Urazu musi vést manazer radné za-
znamy v knize Uraz(, a to i o téch drobnéjsich. Pokud maji pracovnici ndrok na osobnf
ochranné pracovni prostfedky, manazer je podle svého vybéru povinen tyto pomUcky
dodat a zaplatit. Pokud firma pracuje s rznym technickym zarizenim, naradim nebo i
dopravnimi prostfedky, je nutné, aby je manaZer nechdval pravidelné kontrolovat,
udrZzovat a revidovat. To se tykd i béznych spotfebicd vyskytujicich se na pracovisti,
které musi byt bezpelné a schvalené manazerem. Kontrolu BOZP by mél manazer
organizovat nejméné jednou za rok.

Pé&e o Zivotni prostfedi — Jak tvrdi Styblo (2003, s. 122-123), organizace orientované
na zisk podnikaji v souladu s podminkami usilujicimi o zlepSeni Zivotniho prostredi.
Jednd se hlavné o eliminaci odpad(, vyuZzivani obnovitelnych pfirodnich zdroj(,

sz

vani méné rizikové technologie

recyklovani, vyuzivani pfirodnich zdrojd energie, pouz

apod.

Pracovni vztahy maji klicovy vyznam pro Uspésnost a existenci firmy. Koubek (2011, s.
230) popisuje v obecné formé pracovni vztahy jako vSechny vztahy v souvislosti
s vykonem prace mezi lidmi a jejich skupinami. Z hlubsiho hlediska se jedna o for-
malni vztahy korigované zvlastnimi pravidly, které mohou mit riznorodou platnost, at
uz pouze ve firmé nebo celostatné. Budovani pozitivnich pracovnich vztahG ovliviiuje
fadu véci, ale pfedevsim ma vliv na vsechny personalni ¢innosti. V nezdravém pra-
covnim prostiedi se vyskytuje fada negativnich jev(, jako jsou konflikty, stiznosti, ne-
ddvéra a Spatné se zde néco pladnuje nebo predvida. Neformalni vztahy se vytvareji
pfilezitostné a odrazeji osobnost Ucastnikl. V malé firmé existuji pracovni vztahy
(Koubek, 2011, s. 231):

a) Mezi pracovnikem a firmou (upraveno ve vét$iné pomoci Zakoniku prace, pra-
covni smlouvou apod.)

b) Nadfizenyma podfizenym (opét upraveno pracovni smlouvou nebo napfiklad
firemnimi predpisy)
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c) Pracovniky, zakazniky, dodavateli a vefejnosti (upraveno pomoci obecnych
nebo zvldstnich pravidel)

d) Pracovnimi skupinami (upraveno zpravidla pracovnim fadem)

e) Spolupracovniky (tyto vztahy vétdinou nebyvaji upravovany)

Koubek (2011, s. 231-232) navrhuje fadu krokd, jak budovat dobré pracovni vztahy.
Vse zadind dodrzovanim zakon(, smluv a ostatnich pravidel ale i vedeni svych pra-
covnik(, aby se jimi ridili.

K utvareni dobrych pracovnich vztahd spadd i vznik a ukonéeni pracovniho pomeéru.
Prehled o vzniku pracovniho pomeéru najdeme v subkapitole 2.3.1. Ukonceni pracov-
niho poméru byva jedna z nejméné prijemnych a velmi nelehkych zdaleZitosti.
K ukoncenf pracovniho poméru dochéazi podle Vanéckové (2016, s. 60-73) pouze na
zakladé zdkonem definovanych forem a to pravnim jedndnim, vlivem prdvnich sku-
tecnosti nebo jinymi zvldstnimi zplsoby. Skonceni pracovnino poméru na zéakladé
pravniho jednani dochazi za pomoci dohody, vypovédi, okamzitého zruseni nebo
zruseni ve zkusebni dobé. Zatimco dohoda je shodny projev vile pracovnika a za-
meéstnavatele, u vypovédi se jedna o jednostranné pravni jednani, které musi byt do-
déno pisemné, s vypovédni dobou 2 mésice a zpravidla se dorucuje osobné. MUze
byt podana bud pracovnikem z jakéhokoliv ddvodu i bez, nebo zaméstnavatelem
pouze z taxativné uvedenych ddvodu v zakoniku prace.

2.3.3 Vzdélavani pracovniku

Vzdéldvani pracovnikd je dalsi z dllezitych personéinich cinnosti, kterd podle Bldhy
(2005, s. 180) spada do celkové strategie a politiky firmy. Dlraz se zde klade na otéz-
ku, co presné by méli pracovnici umét a znat, aby se firma stala konkurenceschop-
nou.

Vzdélavani pracovnikl, jak uvadi Veber (2012, s. 173), probihd v malé firmé vétsinou
nahodile a kratkodobé a nikoli z charakteru zvySovani nebo udrzovani zpUsobilosti
pracovnikd. AvSak manaZzer musi brat zfetel na to, Ze fada téchto pozadavk(d o udrzo-
vani zplsobilosti pracovnikl vyplyva z legislativnich predpis0.

Podle Koubka (2011, s. 140-149) se vzdélavani v malé firmé orientuje hlavné na vzdé-
lavaci aktivity jako je orientace (upfesnénéa v subkapitole 2.3.1), doskolovani a rozvoj
pracovnik(. Doskolovani upevnuje znalosti, dovednosti a pracovni chovani pracovni-
kG a pripravuje je na rGzné zmény. To by mélo byt ve firmé samoziejmosti a kazdy
manazer by si mél zjistit potfebu doskolovani pracovnikl na zakladé skutecnosti, kte-
ré vyplyvaji z praxe. Nasleduje ujasnéni si zplsobu doskolovani, tedy kym, kde, kdy a
za jaké naklady. V zavéru by mélo dojit k vyhodnoceni efektivnosti doskolovani a to
na zakladé zjistovani prinosd jak pro pracovnika, tak i pro firmu prostfednictvim ota-
zek. Rozvoj naopak pfipravuje pracovniky spise na Sirsi pracovni Ukoly. V malé firmé
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se zameéruje predevsim na jazykové vzdélavani, dovednost jednat s lidmi, schopnost
pracovat s pocitatem nebo na podporovani aktivit pracovnikd pro rozvoj jejich tech-
nickych znalosti a dovednosti.

Koubek (2011, s. 150-151) rozliduje rdzné metody vzdéladvani pracovnikl v malé firmé
jako napfiklad distanéni vzdélavani ¢i vzdélavani mimo pracovisté. Nejtypictéjsi jsou
vsak ty, které probihaji na pracovisti pfi vykonu prace:

a) InstruktaZz b&hem pracovniho vykonu — pracovnik v podstaté ,okoukd" praci
toho druhého rychlym nacvikem.

b) Kouéovani — pracovnik dostdvad neustédle zpé&tnou vazbu a je sméfovan od
svého manazera nebo Skolitele spravnou cestou.

c) Counselling — vzajemné konzultovani pribé&hu vzdélavani mezi manazerem a
pracovnikem.

d) Asistovani — pracovnik pomaha pri pInéni Gkold zkuSsenému pracovnikovi, nez
dosdhne samostatnosti (je véak nutno zkuSené pracovniky obménovat, aby
nedoslo ke kopirovani pfipadnych §patnych pracovnich navykad).

e) Pové&ienitkolem — navazuje na asistovani, jako posledni faze, kdy je pracovni-
kovi svéfen pracovni Ukol a je pfi ném sledovan a hodnocen.

f) Rotace prdce — pracovnik provadi pracovni Gkoly v rlznych &astech firmy,
¢imz zvysuje svoji flexibilitu.

g) Pracovni porady — efektivni diky probirani problematiky tykajici se vlastni pra-
ce pracovnik( i celé firmy, pocitu soundlezitosti a vyméneé nazorl a postojd.

2.3.4 Hodnoceni pracovniku

Personadlni ¢innost hodnoceni pracovnikd je dalsi nutnosti ve firmé, protoze je podle
Blahy et al. (2005, s. 133-135) kli¢em k motivaci pracovnik(. Rovnéz pomaha fidit pra-
covni vykon a v neposledni fadé vede ke zjistovani potreby jiz zminéného vzdélavani
ve firmé&, ale i posudku o jinych, jiz probéhnutych, persondlnich ¢innostech ve firmé.
Hodnoceni tak pomaha sledovat situaci ve firmé. Manazer mize hodnotit svého pra-
covnika objektivng, tim Ze zvoli tzv. formalini pfistup a urci si postupy a zasady. Do-
stava tak od svych pracovnikl zpétnou vazbu a m(Ze zapracovat na zménéach svého
vedeni. Naproti tomu neformalni pFistup se vice uplatfiuje v prostfedich neformalnich
vztah(, jako jsou pravé malé firmy. Manazefi zde uplatiuji subjektivni pfistup ke
svym pracovnikdm, ale v takovém pripadé je dUlezité, aby byli dobfe argumentacné a
komunikacné pripraveni na hodnotici pohovor.

Jak tvrdi Vojik (2009, s. 127-129), pfi realizaci hodnoceni ve firmé& manazer posuzuje
pracovni vykon a vysledky pracovnika. Také zhodnoti jeho celkové predpoklady,
vlastnosti i schopnosti pro urcitou praci. Aby vSe probéhlo spravné, mél by si mana-
zer pribézné hromadit podklady pro hodnoceni svych pracovnik{, skutecné ho zrea-
lizovat a také kontrolovat pInéni zavér( vyplynutych z hodnoceni. Manazer by mél
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v pribéhu hodnoceni vyzdvihnout klady svého pracovnika, ale i upozornit na jeho
nedostatky a napomoci mu se v nich zlepsit. Hodnoti se konkrétné jeho nasazeni,
chovani i jisté provedené pracovni Ukony. Pfi konci hodnoceni by se mély vymezit
splnitelné cile do budoucnosti. Ale podle Koubka (2011, s. 125) méa formalni hodno-
ceni prfece jen vétsi vyhody, protoZze zvySuje miru Uspéchu u, jiZ vyse zminénych,
aspektech hodnoceni. Nasledujici tabulka obsahuje oblasti a jejich jednotlivé body,
na které se lze soustredit pri hodnoceni pracovnikd.

Tabulka 1 — Oblasti hodnoceni pracovniki

D'ovedmsh' azna-

Vysledky préce Pracovnichovani Socidlni chovéni losti, potfeby,
_ vlastnosti
< Mnozstvi ¢ Ochota pri- < Ochota ke spo- % Znalostpra-
prace jimat Gkoly lupraci c=
% Kvalita <% Ochota % Jlednanislidmi % Dovednost
prace vzdélavat ¢ Vztahysespo- % Fyzickasila
¢ Odpacky / se 3 rozvi- lupracovniky % Schopnost
zmetkovi- jetse < Vztah koordinace
tost % Usili pri pl- kzdkaznTkdm” &innosti
4 Urazovost néni Gkold ¢ Chovani & VzdElani
< MnozZstvi < Dodrzovani knadfizenym / % Diplomya
obslouze- instrukei podfizenym osvEdZeni
nych za- < Ohlasovani % Stylvedenflidi < Podnikavost
kaznikd problémo ¢ Cilevédo-
% Spokoje- <% Hospodar- most
nost 23- nost & Ctizadosti-
kaznikd < Zachazenl vost
< Mnozstvi sezafize- ¢ Socialni po-
reklamaci nim tfeby
% Vedenipo- < Samostat-
trebnych nost
zaznamo < Spolehlivost
<% Dodrzovani & \ytrvalost
pravidel < Prizplsobi-
4 Bigni do- vost
chazka <% Organizacni
¢ Podavani schopnosti
navrhd < Verbalni
(napr.zlep- schepnosti
£ovacich) % Znalostjazy-
< Koureni ko
pouzivani
alkcholu &i
drog na
pracovisti

Zdroj: Koubek (2011, s.

125), vlastni zpracovani

2.3.5 Odméiovani pracovnikii

Odmeénovani pracovnikl je logicky spjato s hodnocenim. Proto jsem dalsi kapitolu
vénovala pravé odménovani. Odmény jsou, jak tvrdi Vojik (2009, s. 129-131), rozdéle-
ny na penézité a nepenézité formy. Do penézitych forem se fadi b&zné zalezitosti,
jako jsou mzda, prémie Ci dalsi pfiplatky. Do téch nepenéZitych se fadi napfiklad za-
méstnanecké vyhody, investice do vzdéladvani, povyseni a dalsi.
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Zaméstnavatel si, jak upFfesiiuje Siky¥ (2014, s. 118-120), mizZe vytvofit vlastni strategii
odmeénovani vybérem z pouzivanych mzdovych forem, které jsou v souladu se zadko-
nikem prace a provadécimi pravnimi pfedpisy:

a) Casovd mzda - jednd se o nejtypi¢t&jsi formu, kdy je pracovnik odméfovan na
zakladé hodinové mzdy, tedy skutec¢né odpracovanych hodin v mésici, nebo
prostfednictvim mésiéni mzdy mérené podle rozvrzeni pracovni doby za mé-
sic. Casto byva doplfiovana jinymi mzdovymi formami z dGvodu nepfilis velké
stimulace k pozadovanému pracovnimu vykonu.

b) Ukolova mzda - tato forma se uplatfiuje zpravidla ve vyrobé, kdy je pracovnik
vdzan na svém vykonu v0ci stanovené vykonové normé.

c) Provize - tato mzdovd forma pUsobi vétdinou dopliikové ve sluzbach i
v obchodé a zavisi na mnozstvi prodaného zbozi nebo poskytnutych sluzbach.

d) Prémie — opét se jednd pouze o dopliikovou formu, kterd se mize vyplacet
bud jednordzové, nebo pravidelné. Manazer prémie mizZe poskytnout jedno-
razoveé napfiklad za vérnost a pravidelné za kvalitu i produktivitu pracovnika.

e) Osobni ohodnoceni — udé&luje se znovu doplfikové a to na zakladé systema-
tického hodnoceni pracovnika.

f) Podil na vysledcich hospodareni — tato forma doplfikové ocenuje podil pra-
covnikd na dosazeni vytycenych firemnich cilC.

Manazer je, jak tvrdi SikyFr (2014, s. 120), ovlivn&n pfi poskytovani mzdy svym pracov-
nik&m, v souladu se zdkonikem prace, mzdotvornymi faktory, které uréuji, jak je prace
namahava, odpovédnad a slozitd, jak moc jsou obtizné pracovni podminky, ve kterych
pracovnik plsobi, a jeho pracovni vykonnost. Témto mzdotvornym faktordm potom
odpovidaji slozky mzdy. Zakladni slozka mzdy je ta, kterd je jista. Pfiplatky jsou dané
zakonem, podle smluv, mzdového vymeéru nebo vnitfniho pfedpisu a maji kompen-
zovat praci ve ztizenych pracovnich podminkach a reZimech. Posledni obvyklou sloz-
kou mzdy je doplfiikova, kterd neni zarucena a vyplaci se za mimoradny pracovni vy-
kon.

S odménovanim pracovnik{ jsou spojovany i zaméstnanecké vyhody, nebo také jak
se jim fika jinak benefity. Ty jsou podle Koubka (2011, s. 185-187) trendem v mnoha
firmach nehledé na jejich velikost. ZaleZi, které z nich si firma zvoli. Firma by je méla
poskytovat svym pracovnikdm z vlastnf iniciativy a zpravidla tim pomaha k budovani
dobrych vztah(, k loajalité i jejich udrZzeni ve firmé. Nékolik zaméstnaneckych vyhod
pro malé firmy je uvedeno v nasledujici tabulce.
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Tabulka 2 — Firemni benefity pro malé firmy

Stravenky jsou velmi vihodné Zaméstnavatel si
mbZe umistit do dafiové uznatelnjch nakladd aZ
55 procent z hodnoty jednoﬂive stﬁvenky’-ﬁzbyli
procenta jsou hrazena ze mzdy pracovnika.
'mestmam tak moie zvy§|t vyp!atu

fizenému niﬁ'frm niklagy mema? socialm a
zdravotni pojistént).

Firemnivliz pro soukromé
Gcely

Jedna se o r0zné vouchery nebo poukazy do fit-
ness center nebo ks hulturmmu .zéiltku. Ovﬁem

v napﬂdech se meze nekladou. Aktudlnimi trendy
jsou napﬁ'ldad talcé nameninavé dary, firemn{
oslavy pfi. uréitém uspechu nebo firemni obedp?ij
prijmuti nového praown'ka

Zdroj: Lichtenegerova, 2016, vlastni zpracovani
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3 Management firmy

,Podnikatel dneska je tvor, ktery je specificky tim, Ze za své penize, na tkor svého Ca-
su, rodiny a nékdy i nervd podstupuje denni ,bitvy” o preziti uhdjeni v lepsim pfipa-
dé rozsifeni své podnikatelské existence, tedy je svym zplsobem bud' hrdinou, za-
sluhujicim uznani nebo ,blaznem”, ktery vse zde uvedené akceptuje a presto jde do
rizik a nejistot” (Vojik, 2009, Popis pocitl z viastni podnikatelské &innosti).

Uvodem této kapitoly bych chté&la pro ujasnénf pfibliZit definici managementu firmy.
Management neboli fizeni firmy je podle Cejthamra et al. (2010, s. 17-18) aplikovén ve
firmé na zakladé nazorl, zkusenosti a doporuceni manazerd (vedoucich pracovnik(),
ktefi se snazi naplfiovat firemni cile prostfednictvim tzv. manazerskych funkci (speci-
fickych ¢innosti). V pripadé téchto ¢innosti hovofime napfiklad o planovéni, organizo-
vani, rozhodovani, komunikovani a kontrole. Sdm o sobé je cinnosti, kterd dava do
pohybu vécné i lidské Cinitele v zdjmu zajisténi firemnich cild prostfednictvim uspo-
kojovani zadkaznikd. Jde o uméni dosahnout toho, aby lidé délali to, co se od nich oce-
kava.

3.1 Clenéni manazerskych aktivit

Management ma sice za Ukol dosdhnout firemnich cild prostfednictvim lidského ka-
pitdlu, ale nékdo ho musi ve firmé spravné aplikovat, tedy manazer. Manazer tak ucini
prostfednictvim manazerskych aktivit, proto jsem dalsi subkapitolu zamé&fila na jejich
rozdéleni. Je vhodné rozdé&lit manazerské aktivity podle ¢asu a charakteru, protoze
jejich rozsah a zaméreni se mdze v rGznych firmach lisit (Veber et al,, 2012, s. 115):

Obrézek 1 — Clenéni manaZerskych aktivit

Strategické fizeni— 5

jerealizovano vrcholovou drovni
managementu, udava smér rozvoje a
soustiedise na rozhodujici faktory
fungovani firmy. Z ¢asového hlediska jsou
koncipovany na vice nez 1 rok.

TR N
Taktické fizeni—

je aplikovéno zejména ve financnim fizeni
firmy prostiednictvim napfiklad rocniho
plénu nebo rozpottd. Jde hlavné o naplnéni
strategickych cild.

Operativnifizeni—
pouiivd se v ramci kratsiho obdobi ne
delsiho neZ ctvrtleti za pomoci operativniho
plénu. Cilem je zde realizace taktickych
zamérd firmy.

Zdroj: Veber et al,, 2012, s. 115, vlastni zpracovani
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3.2 Manazerské funkce

Podle Blazka (2014, s. 12-13) je pojem management tézko komplexné definovatelny.
Stejné tak tomu je i u otdzky, z ¢eho se management skldda. Existuje fada clenéni
s radou modifikaci, ale nejvice je pouzivan koncept manazerskych funkci. Ty jiz for-
muloval Henri Fayol v roce 1916. Zaradil mezi né planovani, organizovani, pfikazovani,
koordinovdni a kontrolovani. V dnesni podobé se spise objevuji misto pfikazovani
personalistika a misto koordinovani vedeni.

V rdmci potfeby mé bakalarské prace se budu blize vénovat manazerskych funkcim
planovani, organizovani, fizeni lidskych zdrojl a kontrole. Ty byvaji totiz povazovany

za nejdllezitéjsi funkce manazera (v nasem pfipadé podnikatele) v malé firmé. Pro
uchovani urcité systematic¢nosti prace, budu i nadale pouZivat pojem manazer.

Jak tvrdi Cejthamr et al. (2010, s. 82-83), pokud chce byt firma totiZz Gspésng, je dilezi-
té, aby byl manazer efektivni (tedy délal véci spravné). Efektivita se zamérfuje na
vstupy, tedy ujasnéni si cild a zaméreni se na jiz zminéné Ctyfi hlavni manaZerské
funkce. DalSi podminkou je jeho schopnost, kterd se orientuje na vystupy, ili na ob-
lasti organizace, zvyseni zisku, optimalniho vyuziti zdrojd a dosazeni cill nebo zamé-
rG firmy.

3.3 Osobnost dobrého manazera

Vojik (2009, s. 94-95) tvrdi, Ze existuji obecné rysy, kterymi by mél kazdy manazer
disponovat, pokud chce tuto ¢innost vykonavat. Kazdy si postupem c¢asu vytvorli svij
styl vedeni, ktery ho odliSuje od konkurentl. Tento styl poté milZe srovnavat
s ostatnimi firmami v rdmci rozvoje své firmy a to z dlivodu vyvozeni praktickych po-
znatk(. Poucit se tak déd nejen z vlastniho pochybeni, ale i ze zkuSenosti jak Uspés-
nych tak i nelspésnych kolegd.

Podle Vebera et al. (2012, s. 56-58) vsak existuji i dalsi rysy, které by mél pokud moz-

no kazdy manazer mit a hlavné pouzivat, pokud on sam je hnaci silou Uspéchu firmy.
Tyto rysy jsou zobrazeny v tabulce nize.
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Tabulka 3 — Desatero Uspésného podnikatele

SRS T nnchudoshtdnmgiﬁnip st
tEchto stran z d0vodu své nezodpovidnosti

~Kﬁp5dnpwmosbjolﬁwniaob" & Susjestind

podrikéni dinné 2. ponedu !i)lmi‘ho. , dile je m_w_‘ -
Elmnpﬂm ‘podnikatele 23 .bhmnm‘ ‘podnikéni 3
‘peniEnim 2dro] reprodukee podnikateiské finnosti.

Zdroj: Veber et al.,, 2012, s 56-58, vlastni zpracovani
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3.4 Management malé firmy

V nasledujici subkapitole budu management sméfovat k malé firmé. Pro potfebu této
prace bych chtéla nejprve upresnit pojem management sluzeb. V ném se podle Ve-
bera et al. (2012, s. 132) zpravidla nesetkdme s operativnim a taktickych fizenim. DG-
vod je takovy, ze vétSinou je osoba vlastnika totoZna s osobou manazera firmy. Do-
porucuje se v tomto pfipadé pfenechat fizeni a dosadit tak do firmy kvalitniho mana-
zera, protoZe profesionalita fizeni zde neni na tak vysoké Urovni. Jako hlavni faktor
Uspéchu zde hraji roli pracovnici, protoZe jsou na né kladeny vysoké naroky, co se ty-
¢e kvalifikace apod., a proto je dllezité znat alespon zakladni principy personalni
prace. Inovace je také dllezitou soucasti managementu sluzeb, kterd se projevuje ve
vysledcich hospodareni a zdkaznik ji chdpe jako pozitivni zménu konkrétni poskyto-
vané sluzby.

Rizenf firmy je tak, jak tvrdi Srpova et al. (2010, s 48). ,b&h na dlouhou trat”, ktery zad&i-
na uréenim firemni strategie, organizaci prace a ¢asu, vybérem vhodnych pracovnikd,
zastupujicich vedoucich pracovnikl nebo externich partnerd, zminénou inovaci ane-
bo zavedenim urcité informacniho a komunikac¢niho systému. Tato kumulace funkci
s sebou nese fadu odpovédnosti, vyzev ale i problémd.

Manazefi malych firem jsou ¢asto dobfi odbornici v riznych ohledech, ale pravé ma-
nazerské znalosti a dovednosti u nich zaostavaji, a aby mohli byt Uspésni, potrebuji
se stat vice profesiondlni v oblasti fizeni firmy (Styblo, 2003, s. 13).

3.4.1 Mise, vize a strategie

Pro kazdou firmu, at uz zacinajici nebo pouze se rozvijejici je zdsadni upfesnéni si na-
sledujicich pojmd, které by mély byt néco jako odrazovym mdistkem v oblasti veSkeré
dalsi ¢innosti. Z dfvodu potreby této prace proto uvadim alespon ¢astecnou definici
téchto pojma.

Styblo (2003, s. 13) uvadi, Ze Pokud ma byt manazer vzorem pro lidi, musi i on sém
mit urditou perspektivu. Musi umét pldnovat, pracovat s rizikem a védét kam sméruje.
Tyto body mu pomohou v uvédomeéni se a prizpdsobovani se stdle se ménicimu trz-
nimu prostfedi.

Mise — podle Businessinfa (2010) mise znamend upfesnit si ve firmé to, co vlastné
chceme, za &m jdeme. Cili klademe si pfi nf otazky typu, co déldme, pro¢ to délame,
pro koho nebo jak. Vzdy zohlednujeme vyvoj firmy a misi mu pfizplsobujeme.

Vize — je obrazem firemni budoucnosti a je to néco, co nuti manaZera neustale jit

vpred (Businessinfo, 2010). Pokud se podle ManagementMania (2011-2018) vichni
lidé, kterych se to tykd, dokdzou sjednotit a splynout s vizi firmy, jednd se pak o nej-
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vetsi motivalni faktor, na ktery pak navazuji dalsi. Vize urcuje jednoznacny smér
podniku, bez kterého by se jen téZko firma ubirala.

Strategie — podle Stybla (2003, s. 10) urcité neplati tvrzeni, Ze firemni strategie,
zejména ta obchodni a vyrobni, se uplatfiuje pouze ve velkych firmach. Naopak jiZ
mnoho malych a stfednich podnikd vi, Ze se jednd o nezbytnost pro existenci. Strate-
gie obsahuje alternativy, postupy, pfinosy ale i rizika. Pfi formulovani strategie se za-
méfujeme i na konkurenci, u které zhodnotime jeji pfilezitosti a schopnosti a v zavéru
chceme byt svou strategii napred a prekvapit tak ostatni. Strategie je zcela individu-
alni véc. V rdmci firemni strategie se vice stdvd dominantni pradvé koncepce perso-
nalni prace — persondlni strategie.

3.4.2 Planovani

Planovani, jak tvrdi iPodnikatel (2011), stoji v popredi sledu ostatnich manazerskych
funkci. Podnikatel si v ném stanovuje cil, coZ je vlastné prfedstava o budoucim stavu
firmy a zpUsobech, jakym k nému dojit. Vystupem této manazerské funkce je potom
plan slozeny z postupd, které se musi uskutecnit, aby stanovenych cild firma doséahla.

Spravné zorganizované planovani ma, jak uvadi Bélohldvek (2001, s. 97-98), mnoho
pozitivnich GcinkG pro firmu. ZvysSuje efektivitu, hlavné kdyz jsou definované cile jas-
né, vi se jak jich dosahnout, kdyz jsou zabezpeleny zdroje, rozdany Ukoly a jsou ur-
¢ena specifika pro méfeni kontroly a specifika hodnoceni. Omezuje hrozbu rizika cili
mozné negativni dopady rlizného charakteru, protoze pldnovani postupné pribliZzuje
budouci chovani firmy a manazer tak mUze byt pfipraven na pfipadné zmeény plynou-
ci zinterniho nebo externiho prostfedi firmy. Také ale podporuje pozitivni zmény,
které firma chce provést, protoze bez pldnu to neni tak snadné. Manazefi se pfi usku-
tecfiovani planovani ve firmé sami seberealizuji, nebot neustdle museji byt myslen-
kové bud napred, nebo v soucasnosti kvlli analyzovani a fidit zmény. Pfi pldnovani se
tak ukaze celkova vykonnost firmy.

To, jak bude vypadat typ pldnovaciho procesu, vzdy zavisi na jeho ¢asové délce, pro
kterou je plan vymezen. Proto rozliSujeme tfi typy pldnovani iPodnikatel (2011):

a) Operativni pldnovani — pfi ném se podnikatel zamé&Fuje na Ukoly, které jsou
aktudlni na zakladé pripadné nezbytnosti nebo pripadu.

b) Taktické pldnovani — pro dosazeni dlouhodobych cill je dobré zacit témi krat-
kodobymi a jednotlivymi. Ty jednotlivé by mély byt provazany a ty dlouhodo-
bé jsou postaveny napf. ve finan&nich planech.

c) Strategické planovani — pro toto planovani uz jsou typické pravé dlouhodobé
cile, které udavaji smérovani firmy z hlediska dlouhodobého, praci s lidskymi
zdroji, marketingové Cinnosti, rozmistovani financi a vyzkum a vyvoj.
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Vyse zminéné typy pldnovani se sice lisi, ale maji jednu spole¢nou véc a to nutnost,
aby manazer firmy dodrzoval nize zminéné pravidla tzv. SMART cild (iPodnikatel,
2011):

Obrdzek 2 — SMART cile

eSystematicnost — jednotlivé postupy, které si manazer planuje by mély systematicky vést
k naplnéni cilG.

J

eMéritelnost — viechny cile by se spravné mély planovat tak, aby se v zavéru mohlo zméfit,
zdali se jich skutecné dosahlo (napft. u zisku jde vidét konkrétni hodnota v ¢astce).

J

e Akceptovatelnost — cile by mély odpovidat moznostem firmy, proto je tfeba urcit, zdali je
cil dosazitelny.

*Readlnost — Kazdy cil ve firmé musi byt realny pro jeho moznost uskutecnéni.

eTerminovanost — pro naplnéni firemnich cild musi byt uréen ¢as. Tedy vZdy je tfeba
stanovit terminy, které by se mély dodrzet.

€€E€ECL

Zdroj: iPodnikatel, 2011, viastni zpracovani

3.4.3 Organizovani

Organizovani je jedna z dalsich manazerskych c¢innosti, kterd se tyka fizeni malé fir-
my, a proto ji podrobnéji rozebirdm. Organizovani totiz v sobé, jak udava iPodnikatel
(2011), zahrnuje vedenf lidi a dalsich zdrojd i procest uvnitf firmy. Zpravidla tato
funkce pfichazi vzdy po planovani a to proto, Zze manazer zde rozdéli funkce ve firmé
pro naplnéni daného planu. Vymezi specifika Ukoll, zodpovédnosti, vhodné pracovni
podminky, administrativu, pravomoci a zodpovédnosti a dalsi. Zkratka vSe co souvisi
sdosazenim cilG firmy. Diky tomu, tak jak upfesnuje Kova¢ (2013), dochazi
k uzplsobeni prostredi firmy k Guc¢inné kooperaci. Vystup organizovani potom spociva
ve vytvoreni organizacni struktury ve firmé. Organizovani mimo jiné zahrnuje ¢innosti,
do kterych spadé napfiklad popis pracovnich funkci jednotlivych pracovnik(, tedy
konkrétné vymezeni zodpovédnosti, ndplné vlastni prdce nebo role nadfizenosti a
podrfizenosti. Dale potom i rozdéleni pracovnikd manazerem do funkci, kde musi ma-
nazer ovérit schopnost pracovnika pro vykon dané funkce, jeho souhlas s vykonem
této funkce nebo spolupraci s ostatnimi pracovniky.
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Z hlediska toho, Ze se funkce organizovdni zaméfuje déale hlavné na organizacni
struktury a jejich tvorbu, je dalsi rozbor této tématiky pro moji praci nepodstatny, a

v v/

proto mu nebude vénovdna blizsi pozornost.

3.4.4 Rizeni lidskych zdrojii

Tématu fizeni lidskych zdroji nebo také persondlni praci, jakozto jedné
z nejdllezitéjsich manazerskych funkci, je vénovéana pozornost ve 2. kapitole této ba-
kalarské prace, kde je rozebrana obecna definice personalni prace, co je jejim Ukolem
a v neposledni radé seznam jednotlivych persondlnich ¢innosti. Podrobnéjsi specifika
pro uplatfovani persondini prace v malé firmé jsou uvedena v subkapitole 2.3. Tam
jsou pfiblizeny jednotlivé vybrané personalini ¢innosti od personalniho vybéru pra-
covnik(, péci o nég, jejich hodnoceni a vzdélavani po odménovani.

3.4.5 Kontrola

Rizenf lidskych zdrojd je podle iPodnikatele (2011) kapitola sama o sobé&. D{leZit4
manazerska funkce je vSak i kontrola, jinak Ffe¢eno hodnoceni odvedené prace
v zadjmu rozvoje firmy. Je nezbytné drzet se takovych pracovnich procesd, které od-
povidaji cesté k napInéni cill. ManaZer tyto pracovni procesy fidi tim, Ze objektivné
zhodnoti jiz vykonanou praci a pokud najde urcité vykyvy v pfedtim stanovenych
planech, mél by ucinit patri¢né kroky vedouci k jejich napravé v zajmu budouciho vy-
voje firmy. Podle Bélohlavka (2001, s. 175) kontrola pUsobi také jako prevence proti
vzniku nezddoucich vykyvl a také je odrazem toho, jak jsou ve firmé provadény
ostatni manazerské funkce. Zakladni proces kontroly se skldda z nasledujicich po so-
bé jdoucich bodech (Bélohldvek et al., 2001, s. 177):

Obrazek 3 — Kontrolni proces

l 1. Cil kontroly

6. Realizace 2. Kontrolni
napravného ritérie, méfitka,

opatreni standardy

£ Ui 3. Identifikace
napravného
ey odchylek
opatieni

4. Analyza
odchylek

Zdroj: Bélohlavek et al.,2001, s. 177, vlastni zpracovani
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4 Metodika prace

V této metodické Casti prace bude popsano, jakym zplsobem jsem postupovala pfi
tvorbé své bakaladrské prace. Teoretickou ¢ast jsem zpracovala na zdkladé studia od-
borné literatury a internetovych zdrojd, u kterych byla ovérena relevantnost. Pro prak-
tickou Cast jsem uplatnila metodu strukturovaného rozhovoru s jednim z jednatel(
firmy VEMAX auto s.r.o. a dale jsem realizovala dotaznikové Setfeni u vSech pracovni-
kG této firmy. Také mi byly poskytnuty potfebné interni materidly firmy VEMAX auto
s.r.o. Analyzu dat a vystupy jsem nasledné vyuZila pro navrh mozného zlepseni
v oblasti fizeni hodnocené firmy.

Teoretickd ¢ast bakaldfské prace obsahuje literarni prehled v oblasti personalni prace
a managementu se zaméfenim na malou firmu. Nejprve tedy bylo tfeba definovat
pojeti malé firmy. Poté jsem se vénovala definici personalni prace a zamérila se pfi-
sonalnich ¢innosti pro malou firmu. V sekci managementu se postupovalo obdobné.
Ze zacatku jsem okrajové definovala obecné management a také osobnost dobrého
manazera pro zjisténi podstatnych osobnostnich rysd, kterymi by mél spravny mana-
Zer disponovat. Nasledovné byl definovan management v malé firmé vetné mana-
zerskych funkci, mise, vize a strategie.

V praktické &asti bude Uvodem predstavena zkoumana firma VEMAX auto s.r.o. a cil
prizkumu vcéetné vyzkumnych otazek, které pomohou tohoto cile dosdhnout. Na za-
kladé téchto vyzkumnych otdzek bude realizovan i vlastni prizkum. Ten bude obsa-
hovat rozhovor s jednim z jednatell pro zmapovani pribéhu personaini prace a ma-
nagementu ve zkoumané firmé. Pro ziskani ucelenéjsiho pohledu na tuto problema-
tiku bude provedeno také dotaznikové Setfeni s pracovniky hodnocené firmy pro zis-
kani jejich ndzor( a postojd. Na zdkladé vysledkd z téchto prizkum( budou navrhnu-
ta doporuceni na zlepseni souc¢asného fizeni této firmy.
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5 Predstaveni firmy

V praktické ¢asti bakalarské prace se budu vénovat historickému vyvoji a soucasné-
mu fizeni firmy VEMAX auto s.r.o. Firma byla zalozena jako Autonovaservis v roce
1998 a jeji sidlo je na Vysociné. Za samotnym vznikem firmy stdla tehdejsi myslenka
a naslednd realizace dovoz( a oprav automobill z Evropy. Tato podnikatelska ¢innost
se nasledné zacala pretvaret na poskytovani standardnich sluzeb v oblasti autoservi-
su, s ¢iImZ musela probéhnout i rekonstrukce z dGvodu pfizplisobeni nadrokdm neau-
torizovaného autoservisu pro potfeby vefejnosti. Firma v této podnikatelské &innosti
byla Uspésnd, a proto se rozhodla svoji plsobnost rozsirit v dalsi ¢innosti a to v po-
skytovani asistencnich sluZzeb pro motoristy, jelikoZ jeji sidlo je v tésné blizkosti dal-
nice D1 a tento tah se jevil jako velmi perspektivni. Firma se zacala postupné rozvijet
v ramci vozového parku a z plvodniho jednoho asistencniho vozidla se dostala na
poskytovani sluzeb deseti odtahovych a vyprostovacich vozidel. V roce 2008 byla fir-
ma transformovana z plvodniho ndzvu Autonovaservis na spolecnost srucenim
omezenym VEMAX auto s.r.o. Tato zména s sebou nesla nutnost dalsiho rozsifeni
v ramci svého sidla. Protoze ve stavajici provozovné firmy neni moznost dalsiho roz-
voje, rozhodla se firma zacit budovat novou provozovnu pfimo na strategickém misté
exitu dalnice D1. Nova provozovna bude mit dostatecnou rozlohu a bude slouzit ke
vsem potfebnym Gcel@m firmy i nad jejich rdmec.

Firma odpovida definici malé firmy, zminéné v kapitole 1. Firma v soucasné dobé za-
méstnava 18 pracovnikd (véetné dvou jednateld). Persondl firmy tedy tvofi 2 jednate-
1é (ktefi jsou zaroven majiteli firmy), ktefi Fidi firmu celoplosné (zajistuji funkci perso-
nalistd i manazerd), 1 Gcetni / asistentka, 1 administrativni vypomoc, 5 pracovnikd
autoservisu a 9 pracovnikl na odtahové sluzbé, kde je konkrétné 6 fidi¢C a 2 dalsi fi-
dici, ktefi jsou zaroven i vazaci a jefabniky. V soucasné dobé pocditaji jednatelé
s naborem dalsich pracovnikl do autoservisu v rdmci prfesunu do nové provozovny.

Obrazek 4 — Organizacni struktura

Vedeni firmy
o
1 1
T T
Administrativa Autoservis Odta‘hova

sluzba
‘M T I r I I

Ueetinti/ Adm!mstratwm Automechanici Ridici

asistentka vypomaoc

Jefabnici,
vazaci, fidici

Zdroj: VEMAX auto s.r.o., vlastni zpracovani
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Asistencni sluzba zahrnuje innosti odtah( a vyprostovani vozidel z mista nehodly,
vCetné téch velkych jako jsou nakladni auta nebo autobusy, i jejich ndslednou pre-
pravu. Dale Uklid a likvidaci ekologickych néasledkd po dopravni nehodé, stavebni ¢in-
nosti, zemnfi prace, opravy svodidel, zajisténi havarovanych vozidel, pfepravu bagr a
dalsich specidlnich strojnich zafizeni ¢i moznost vypUjceni osobniho automobilu po
dopravni nehodé nebo v rdmci asistencniho plnéni. Autoservis poskytuje rlzné karo-
sarské a mechanické prace, vyménu autoskel, pneuservis diagnostické pfipojeni a
dalsi. Firma je jednou z pomocnych sloZek Integrovaného zachranného systému Kra-
je Vyso&ina a je dlouholetym partnerem Hasi¢ského z&chranného sboru, Policie CR,
asistencnich spolecnosti a autoklubd.
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6 Cil pruzkumu a vyzkumné otazky

Pred samotnym zacatkem uskutecnéni vyzkumu pro praktickou ¢ast bylo nutné sta-
novit jeho cil a jak tohoto cile dosdhnout, tedy urcit vyzkumné otazky. Hlavni cil prd-
zkumu je analyza soucasného stavu fizeni firmy VEMAX auto s.r.o. se zamérenim na
celkovy prdbéh persondlni prace a managementu a navrh na jeho zlepseni pfi pfi-
padné nalezenych nedostatcich. K tomuto cili mé jiZ po delsi dobu vedlo vniméani, Zze
nékteré oblasti fungovani firmy nejsou v poradku a firmu mozna i brzdi.

Vyzkumny predpoklad této bakalarské prace vychazi z absence personalniho Gtvaru /
povéreného speciality v oboru personalistiky a také v absenci kvalitniho manazera v
oblasti managementu, kdy tyto obé dvé funkce ve firmé zastavaji jednatelé, prestoze
se to mUze firmé& mnohdy vymstit, zvldsté tehdy, pokud nemaji tito jednatelé potieb-
né znalosti a dovednosti v téchto oborech.

Vyzkumné otazky jsou nésledujici:

Jsou pracovnici firmy spravné vedeni a fizeni?

Jakd panuje ve firmé atmosféra z hlediska mezilidskych vztah{ a komunikace?
Jak si firma pocinad v dalsich oblastech personalni prace?

Jsou ve firmé uplatiovany efektivné manazerské funkce?

Ma firma jasn& vymezenou vizi, misi a strategii?
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7 Metody Setreni

Pro vyzkum této bakaldfské prace jsem si vybrala dotaznikovou metodu Setfeni reali-
zovanou ve firmé VEMAX auto s.r.o. a strukturovany rozhovor, ktery bude proveden
s jednim z jednatelld respektive majiteld firmy VEMAX auto s.r.o. Témto jednotlivym
metodam Setfeni se budu podrobnéji vénovat v nasledujicich subkapitolach.

7.1 Rozhovor s jednatelem

Rozhovor byl na zakladé rozhodnuti jednateld firmy VEMAX auto s.r.o. uskutecnén
pouze s jednim z nich. Diky tomuto rozhovoru jsem byla schopna zjistit vSechny pod-
statné naleZitosti, které se tykaji fungovani firmy z hlediska personalni prace a ma-
nagementu. Jednalo se o strukturovany rozhovor, kdy bylo jednateli poloZzeno 19 ota-
zek (viz. pfiloha ¢. 1) které byly sestaveny na zakladé vyzkumnych otédzek, které jsou
k naleznuti v kapitole 5. Jednatel mohl libovolné odpovidat na polozené otazky. Vy-
hodou této metody vyzkumu je Ze, Ze Ize pfi dotazovani pruzné reagovat na odpoveé-
di jednatele a ziskat tak odpovédi, které jsou skutecné pro vyzkum potfebné. Rozho-
vor se uskutecnil s jednatelem prvni tyden v bfeznu, kdy byla sjedndna schlzka. Na
rozhovor se bude vazat i dalsi metoda prizkumu a to dotaznik, diky kterému budu na
zavér moci porovnat pohledy jednatell a jejich pracovnik( na fizenf firmy.

7.2 Dotaznik

Dotaznikové Setrfeni bylo uréeno k osloveni vsech stavajicich pracovnik({ firmy VEMAX
auto s.r.o. Dotaznik se zamé&ruje zejména na ovéreni a doplnéni informaci ziskanych
z osobnostniho rozhovoru s jednim z jednatell firmy. Pracovnici mohli komplexné
odpovidat na jednotlivé aspekty jejich prace. Tyto aspekty ukazuji i celkovou spoko-
jenost pracovnika ve firmé, ktera se odrazi v celkovém fizenf firmy. Pracovnici mohli
odpovidat na otazky tykajici se spokojenosti se svymi nadfizenymi, se vztahy se svy-
mi kolegy, s hodnocenim pracovniho vykonu, s pracovni dobou, se zaméstnaneckymi
vyhodami apod. Zpétna vazba pracovnikd mi tak pomUze ziskat jejich nazory a po-
hled na soucasnou situaci ve firmé.

Pro distribuci dotazniku byl vyuzit jeden z internetovych portald pro tvorbu dotaznikd
a prostfednictvim jednatele byl e-mailem rozeslan odkaz na vyplnéni dotazniku onli-
ne. Tuto formu volim z ddvodu rychlé navratnosti dotazniku, lepsi mobility pro pra-
covniky, z hlediska jejich flexibilni pracovni doby a prace v terénu a déle kv(li zaruce-
né anonymité pfi vyplnovani dotazniku.

Dotaznik se sklddé z 22 otazek (viz. pfiloha ¢. 2) a navazuje na vyzkumné otdzky, zmi-
néné v kapitole 5. Respondentdm byly poklddany otdzky, u kterych si mohli vybrat
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odpovédi, se kterymi se ztotoznuji. V otdzkach byly pouzity i polooteviené otazky a
moznost hodnotici Skaly. Dotaznik byl pracovniklim distribuovan prvni tyden
v bfeznu 2018.
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8 Vysledky SetrFeni

V této kapitole budou prezentovany vysledky Setfeni ze vsech uskuteé¢nénych metod
vyzkum, které byly predstaveny v predchozi kapitole, tedy z rozhovoru s jednim z
jednatell firmy VEMAX auto s.r.o. a z dotaznikového Setfeni s pracovniky. Vysledky
rozhovoru s jednatelem budou predstaveny v subkapitole 8.1 a vysledky dotazniko-
vého Setfeni subkapitole 8.2.

8.1 Rozhovor s jednatelem

V rozhovoru (viz. pfiloha ¢. 1) bylo kladeno 19 otdzek jednomu z jednatell firmy
VEMAX auto s.r.o., na které mohl libovolné odpovidat. Otazky a odpovédi znély ndsle-
dovné:

Otézka €. 1: Jak hodnotite pracovni vykon svych pracovnik{?

ZaleZi na typu pracovni pozice. Pracovnici, jejichZz pracovni napln se zaméruje hlavné
na praci v odtahoveé sluzbg, tedy v terénu, podavaji maximalni pracovni vykon, proto-
Ze jsou vice vazani na samostatnost. Pracovni Ukol se témto pracovnikdm mCze
v rliznych casovych intervalech obménovat, coz znamena, ze tito pracovnici musi
pruzné reagovat na urcité zmeény. Jak na tyto zmeény tito pracovnici reaguji, se potom
ukadZe i na tom, jak se k Ukolu postavi, protoze ze zdarné malic¢kosti se mUze nakonec
vyklubat finan¢né zajimavy Ukol, ze kterého mUze mit tento pracovnik i provizi. U pra-
covnik® na autoservise je nutno jesté na této samostatnosti a efektivité zapracovat. U
pracovnik( v administrativé je to trochu jiné, ti maji zadanou specifickou praci, kterou
viceméné vzdy splni v terminu a neni tedy nutno tak posuzovat jejich pracovni vykon.

Otéazka &. 2: Jaké metody pro ziskavani pracovnik(l ve firmé vyuZivate?

KdyZ se snazime ziskat nového pracovnika, vétsinou vzdy ddme inzerat do novin, od
kterych si ale viceméné nic neslibujeme, protoze kvalitnich manuéalné pracujicich
pracovnikl je mélo. Vice se vSak snazime hledat po zndmosti, tedy neustéle se ptat,
zdali nékdo nema tip na sikovného ¢&lovéka, ktery shani praci v nasem oboru. Treti
zpUsob je tzv. pretdhnuti pracovnika z jiné firmy, coZ ale nenf jednoduché véc.

Otdzka €. 3: Na jakém zakladé pfijmete uchazede na pracovni pozici?

Nejprve s uchazecem uskutecnime prijimaci pohovor, v rdmci kterého si mGzeme na
uchazece vytvorit svlj nazor, tedy jak uchazec reaguje, jak se vyjadfuje apod. Vétsina
nasich pracovnikl pfijde do styku se zakazniky, proto pro nas hraje dllezitou roli i
vzhled a celkové vystupovani. Dale pro ndas hraji dllezitou roli i reference od nasich
zndmych, ktefi toho daného uchazede znaji a védi, jaky vykon podéaval v pfedchozim
zaméstnani. V neposledni fadé uplatiiujeme i testovani, kdy pfijmeme uchazecle na
,dohodu” na jeden mésic (viz. subkapitola 2.3.1). Tohoto pracovnika si b&éhem tohoto
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meésice vyzkousime. Takové testovani probiha zpravidla u pracovnik( v terénu a v au-
toservisu.

Otazka €. 4: Jak u vas ve firmé probiha proces adaptace nové piijatého pracovnika?
Nové pfijatému pracovnikovi nejprve sdélime vsechny potfebné informace, tedy jeho
pracovni ndpln, pracovni rezim, seznadmime ho s firmou, jejimi cili apod., v neposledni
fadé i s jeho budoucimi kolegy (vétSinou pouze s témi, se kterymi se dostane do pfi-
mého kontaktu). Poté si nové pfijatého pracovnika berou na starosti ostatni pracovni-
ci, ktefi ho kontroluji pfi praci a jsou mu k dispozici a poté ndm (vedoucim pracovni-
kim) podavaji reference, jak se novému pracovnikovi dafi. Nového pracovnika zaucuji
vSichni, takZe nedostava zpétnou vazbu pouze od jednoho, popr. se pfi nedostatku
pracovnik( do zaucovani a kontrolovani viozime i my, jakoZto vedouci pracovnici.
S takto nové pfijatym pracovnikem se snazime co nejvice komunikovat, jak se mu
v praci dafi, kde vidi nedostatky, aby se vyjadfil ohledné veskerych podstatnych in-
formaci, dfive nez uzavifeme pracovni smlouvu.

Otdzka €. 5: Jaké vytviéfite pro své pracovniky pracovni prostiedi?

Vzdycky jsme se snazili v ramci moznosti vytvaret pro nase pracovniky pfijemné pra-
covni prostfedi. Momentalné stavime novou provozovnu a snazime se tuto budovu
strategicky koncipovat, aby konecny efekt byl pro kazdého naseho pracovnika co
moznd nejlepsi. Zajisténi tepla, svétla a vétrani je pro nas nejdllezitéjsi pokud moz-
no.

Otazka ¢. 6: Jak pracovnikiim kompenzujete naro¢né pracovni rezimy?

Rozvrzeni pracovnich rezim0 probihd v souladu se zdkonikem préace (viz. subkapitola
2.3.2). Svym pracovnikdm (zejména se tedy jednd o pracovniky na odtahové sluzbé)
se snazime vyjit vstiic pfi specifickych pozZadavcich. Pokud napfiklad nem(ze praco-
vat v urcitou dobu, z rodinnych nebo osobnich ddvod(, tento poZzadavek akceptuje-
me a dosadime na tento pracovni Ukol nékoho jiného, takZe se snazime pruzné rea-
govat na potfeby nasich pracovnik(. Pfi pracovnim vytizeni vétsiny pracovnikd se
snazime vzdy zjistovat, zdali se pracovnik na pracovni Gkol citi.

Otédzka €. 7: Kdo a jak u vas ve firmé zajistuje Skoleni BOZP a kdo zodpovida za udrz-
bu pracovnich pomtucek / zafizeni / vozidel?

M&me najaté tfi firmy, které nds pravideln& proskoluji. Skoleni od Reditelstv{ silnic a
dalnic, které nas skoli, jak mame fungovat na dalnicich, Skoleni na bezpelnostni pra-
ce jefabnického typu, s hydraulickyma rukama apod. a Skoleni klasické bezpecnosti
prace. Tito Skolitelé dochazi k ndm do firmy v rdmci pravidelnych intervall podle
normy, a tyto terminy si firmy hlidaji samy, a pfedem nas vzdy informuji o urcité po-
tfebé dalsiho Skoleni. My nejsme sami schopni Skolit své pracovniky, nemame na to
opravnéni. Nasi pracovnici také pravidelné dostdvaji osobni ochranné pracovni pro-
stfedky, které splnuji bezpel&nostni normu, kterd vyplyva ze sSkoleni. VSechny nase
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pracovni vozidla podléhaji pravidelné technické kontrole, revizni kontroly, které pro-
vadi najaty revizni technik, ktery udava certifikaci.

Otazka €. 8: Mate tendence snazit se podnikat v souladu s zivotnim prostfredim?
Tendence mame. Co se tyce tfidéni odpadu, tak se ve firmé tfidi vSechno, a co nelze
vytfidit jde na skladku. Odpad po nehoddach, ktery musime uklidit, je majetkem vlast-
nika auta, ten ndm nendlezi. Do nové provozovny uvazujeme o umisténi fotovoltaic-
kych panell, které by vytapély celou budovu. Jejich energie se vyrabi se slunecniho
z&feni a Setfi se tak hlavné s fosilnimi palivy, které pfispivaji k oteplovani planety a
také plsobi na prirodu Skodlivymi emisemi Nox, CO2, SO2 a prachovymi ¢asticemi.

Otéazka ¢. 9: Jak vy nadfizeni vychazite se svymi pracovniky? Jak myslite, Ze vas vni-
maiji?
Ve firmé udrzujeme firemni kulturu tykdnim. Uplatfiujeme osobni pfistup ke svym
pracovnikdm, protoze jsme mald firma. S nékym udrzujeme i pristup na pratelské
drovni, s nékym zase pouze na té pracovni. Zalezi to na tom, jak osobnostné si sed-
neme.

Otazka €. 10: Jak vnimate vztahy svych pracovnikli mezi sebou a jejich pfistup k za-
kaznikiim?

V rédmci vztah{ nasich pracovnik( vime, Ze pokud dojde k urditym neshodam, vyresi si
to mezi sebou. Velice ziidka se stane, Ze do téchto konfliktd musi vstoupit jednatel a
vyresit je. AvSak nasi pracovnici védi, ze mizou prijit s jakoukoli véci a my jsme
ochotni s nimi o tom diskutovat. Pokud se pracovnici mezi sebou nemusi, ale nepd-
sobi spolu na jednom pracovnim misté, pokladame to za to, Ze to nema vliv na praci.
Pristup nasich pracovnik( k zdkaznikdm funguje pomérné dobfe. U nékterych nasich
pracovnikl se domnivame, ze maji problém s jednanim s lidmi, nikoli vSak z plynouci
z neochoty. Pokud se o urcitych problémech dozvime, nasleduje promluva a v horsim
pripadé i kazensky postih.

Otazka €. 11: Organizujete pravidelné schlizky (meetingy), kde vdm pracovnici mo-
hou sdélit své nazory a pfipominky?

Schazime se tak 1x az 2x tydné nahodile, kdy se bavime o praci, riznych ndpadech a
zminime i tyto zalezitosti, ale nenazval bych to pravidelnym meetingem, protoZe se
ani neschazime vsichni. Zalezi, kdo se zrovna ve firmé objevi. Sezeni, kdy si skutecné
néco naplanujeme a pozveme do kancelafe, probiha tak jednou za ¢tvrt roku.

Otazka €. 12: Hodnotite své pracovniky? Pokud ano, jakym zplisobem?

Nase pracovniky mame ,pfectené” a na zdkladé toho jim zadavame praci. Vime, ko-
mu mizeme svéfit jaky Ukol a tym ostatnich pracovnik{. Jinak néjaké organizované
hodnoceni u nds neprobihd, pouze na zadkladé nahodilych rozhovord, jak jsem zminil
v pfedchozi otdzce.
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Otazka €. 13: Vazete odmeénovani svych pracovnikil na jejich pracovni vykon?

Nasi pracovnici maji zadkladni fixni mzdu a provizi z kazdého Uspésné provedeného
pracovniho Ukolu. Pokud jsou navic vysledky urcitého pracovnika béhem mésice
opravdu vyborné, ocenime ho jeSté prémii navic. Nase prace je hodné vadzané na roc-
ni obdobi, pokud je slabsi mésic a prace neni mnoho, snazime se tento rozdil vzdy
vykompenzovat.

Otdzka ¢&. 14: Poskytujete svym pracovnikiim né&jaké pracovni vyhody?

Drive jsme nasim pracovnikiim poskytovali stravenky, ale to se neosvédcilo. Nasi pra-
covnici preferuji formu pfispévku k vyplaté. Maji flexibilni pracovni dobu. Také pokud
si vyzadaji firemni viz na soukromé Ucely, nemédme s tim problém, avSak pouze kdyz
je tento v0z v tu danou chvili pro praci nepotfebny. Rozddvdame i narozeninové pfi-
speévky k vyplaté ke ,kulatym” narozeninam.

Otézka ¢&. 15: Jaké vase osobnostni rysy jsou podle vas klicové pro tuspésny chod fir-
my?

Klicové je to, Zze nas prace bavi a nedéldme ji pro penize. Vysledky nepoditdme za
jednotlivé mésice ale za rok. Madme Spatné dny, ale myslime na Uspésné zitrky, takze
zasadni je psychicka odolnost. Snazime se nenechat rozhodit mali¢kostmi, mit velké
odhodlani, nebat se velké odpovédnosti a také nebéat se riskovat. Také je dllezité
zkoumat okolni prostredi a pribézné ho vyhodnocovat, ale vZzdy je lepsi si vychézet
vstfic s konkurenci a nevyvolavat nesmysliné spory.

Otdzka &. 16: Mate jako firma stanovenou urcitou misi, vizi nebo strategii, za kterymi
si jdete?

Misi a vizi mame, historicky jsme si vysnili, Ze budeme mit Uspésnou firmu
s odtahovou sluZzbou a ze ziskame stavebni pozemek na realizaci nové provozovny.
Pldny samoziejmé nabiraji urdité odchylky v prdbéhu let, ale ten cil je vZdy stejny.
Vlastni strategii moc neuplatfiujeme, protoze véci se méni véetné rlznych novinek
jako napfiklad technologickych nebo legislativnich, kterym je tfeba se neustale pfi-
zplsobovat, proto drzet se jedné strategie nevniméame moc kladné.

Otazka €. 17: Planujete nahodile, nebo se drZite svych pfedem stanovenych kroku
k dosazeni cile?

Mdame urcity plan, za kterym si jdeme a ten postupné upravujeme podle aktudlnich
vyhlasenych norem, nafizeni a smluv, ale viceméné se porad drzime urlitého sméru a
cile. Pokud se pustime do realizace velkého planu, jako je napfiklad pravé stavba no-
vé provozovny, musime se drzet vytylenych specifickych bod0 a drzet se predem
dohodnutého planu, protoze do toho ndm spada i fizeni firmy a musime dobfe fun-
govat na obou stranach.
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Otazka €. 18: Mate ve firmé jasné vymezeno, kdo se ¢emu ma vénovat?

Ve firmé mdame jasné vymezené naplné pracovni ¢innosti jednotlivych pracovnikd,
hlavné tedy v oblasti administrativnich ¢innosti a odtahové sluzby, kde jsou pracov-
nici schopni samostatné pracovat. U autoservisu pfichazi prace vétSinou nahodile,
takZe se prace rozdéluje kazdy den. Pokud si pracovnici né¢im nejsou jisti, pfijdou se
za nami zeptat.

Otdazka €. 19: Jak ¢asto musite kontrolovat, zda byl zadany Gkol spInén?

U pracovnikd odtahové sluzby, jsou vSechny sluzby evidované pres asistencni sluzby
(viz. kapitola 4), které kontroluji automaticky zpétné pres zdkaznika spokojenost s vy-
konem nasich pracovnikd. Pokud jsou tedy nalezeny urlité nedostatky, i co se tyce
chovani nasich pracovnik(, je ndm podéna zpétnd vazba, na zédkladé které zacneme
tuto situaci resit my. U pracovnik( autoservisu je to jiné. Zde se musi pomeérné casto
a nahodné odvedenad prace kontrolovat, aby se nestalo, Ze autoservis opousti vozidlo,
které ma zavady.

8.2 Dotaznik

Dotaznik obsahoval celkem 22 otdzek a byl prezentovan elektronickou formou
k vypInéni vsem pracovnikim firmy VEMAX auto s.r.o. Z 16 pracovnik( jej vyplnilo 100
% pracovnik{, tedy vsichni. Pracovnici mohli dotaznik vyplnit béhem jednoho tydne.
V dotazniku nebyly obsazeny zadné otazky, které by se zamérovaly na identifikacni
Udaje, tedy otdzky typu pohlavi, vék, vzdélani apod. Ty jsem nepovazovala za klicové
a navic by narusovaly anonymitu dotazniku, jelikoz ve firmé pracuji pouze dvé Zeny a
je zde maly pocet pracovnikg.

Otazka €. 1: Z jakého divodu jste se rozhodli pracovat pravé pro firmu VEMAX auto
s.r.o.? (moZnost zaskrtnout i vice odpovédi)

Prvni otdzkou tohoto dotaznikového Setfeni jsem chtéla zjistit hlavni kritéria rozhod-
nuti stavajicich pracovnik( pracovat pravé pro tuto firmu. Respondenti mohli zvolit
vice odpovédi nebo dopsat dokonce i viastni. Odpovédi jsou uvedeny v nasledujicim
grafu.
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Graf 1 — dotaznik, otazka C. 1

Otazkac. 1
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Dobra povést  Dobré pracovni Jindejsem praci Lokalita blizko Dobry
firmy ohodnoceni nesehnal(a) domova zameéstnavatel

Zdroj: viastni zpracovani

Z vysledk( grafu vyplyva, ze pfi volbé prace ve firmé VEMAX auto s.r.o. bylo nej¢astéjsi
kritériem respondentd (62,5 %) lokalita blizko domova. Druhym ¢astym kritériem byla
dobréd povést zaméstnavatele a poslednim dobra povést firmy jako takové.

Otédzka €. 2: Jakou formou jste se dozvédéli o volné pracovni pozici ve firmé VEMAX
auto s.r.o.? (moZnost zaskrtnout i vice odpovédi)

Otazkou C. 2 jsem chtéla zjistit, jak se pracovnici do firmy dostali a jaké metody ziska-
vani pracovnikd jsou ve firmé nejdcinnéjsi. Respondenti si mohli zvolit vice odpovédf
nebo dopsat i vlastni. Odpovédi jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

Graf 2 — dotaznik, otdzka ¢. 2

Otazkac. 2
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Zdroj: viastni zpracovani
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U odpovédi je zfejmé, ze z4dnd z nabizenych moznosti neprevlddala vyrazné nad
ostatnimi. AvSak pofad z grafu vyplyva, Ze nejastéji se pracovnici dozvédéli o pra-
covni pozici od osoby, kterd jiz ve firmé& pracovala (37,5 %). Druhymi nej¢astéjsimi
odpovédmi bylo na zdkladé inzerce a toho, Ze je firma sama oslovila a tfretimi nejcas-
téjsimi moZnostmi bylo od zndmych a Ze se respondenti sami zajimali.

Otdazka €. 3: Jak jste se citili, kdyz Vas nové prijali do této firmy?

U otazky ¢. 3 jsem si chtéla ovéfit, jak na pracovniky plsobil proces adaptace, kdyz
byli nové pfijati do firmy a zdali m& na ném firma jeSté zapracovat. Respondenti
mohli zvolit pravé jednu odpovéd. Vysledky jsou zobrazeny v nasledujicim grafu.

Graf 3 — dotaznik, otazka ¢. 3

Otazkac. 3

H Byl jsem seznamen se viim
potfebnym (s praci, kolegy,
chodem firmy apod.) a citil
jsem se dobre

M Byl(a) jsem trochu v
rozpacich, jestli jsem
udélal(a) dohrou véc (proces
adaptace na mé neputsobil
Uplné nejléepe)

L Nikdo minic poradné
nevysveétlil, o vétsinu jsem se
musel{a) postarat sam(a)

Zdroj: viastni zpracovani

Z vysledkU je vidét, Ze u nadpolovi¢ni vétsiny (62,5 %) probéhl proces adaptace v po-
radku, Cili byli rddné sezndmeni se véim potifebnym (s néplini prace, s kolegy, chodem
firmy apod.). AvsSak stéle jsou tu néktefi, na které proces adaptace nepUsobil Gplné
nejlépe, nebo v horSim pfipadé na vSechno byli sami.

Otédzka &. 4: Jak byste primé&rn& ohodnotili V43 pracovni vykon? (100% vykonnost —
0% vykonnost)

Otézku €. 4 jsem zaméfila na zjisténi pocitu pracovni vykonnosti ze strany pracovnikg.
Diky tomu mohu potvrdit popf. vyvratit tvrzeni vyplyvajici z jiz probéhnutého rozho-
voru a posoudit, zdali jsou pracovnici spravné motivovani. Respondenti mohli ohod-
notit svdj pracovni vykon jednou ze ¢tyf moznosti v rozpéti od 0 % do 100 %. Procen-
tualni vysledky grafu jsou vidét nize.
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Graf 4 — dotaznik, otazka C. 4

Otazkac. 4

H100%
M 75%
M 50%

i 25% a méné

Zdroj: viastni zpracovani

Vysledek grafu jasné ukazuje, ze nadpolovi¢ni vétsina respondentl (62,50 %) citi, ze
jejich pracovni vykon je odvadén na 100%. Ostatni respondenti (37,50 %) sv{j pra-
covni vykon ohodnotili na 75 %. Prdimérné jsou tyto hodnoty pofad vysoké, coz znacdi,
Ze pracovnici citi, Ze odvadeéji vysoké vykony.

Otdzka . 5: Sefadte nasledujici zaméstnanecké vyhody podle toho, jak jsou pro Vas
atraktivni: (1- nejvice atraktivni, 7- nejméné atraktivni)

Otazkou &. 5 bylo kli¢ové najit ty spravné zaméstnanecké vyhody, které by byly vhod-
né pro vSechny pracovniky firmy VEMAX auto s.r.o. Respondenti méli za Ukol sefadit
pomoci Cisel vsechny vyjmenované zameéstnanecké vyhody od nejvice atraktivnich
po nejméné atraktivni, Cimz se podafilo zjistit vice moznosti, které by se daly uplatnit
v této firmé. Vysledky poradi jsou obsazeny v tabulce nize.

Tabulka 4 — dotaznik, otazka ¢. 5

Priimérné
poradi Zaméstnanecka vyhoda Rozptyl

2 Ptispévek na pojisténi 1,5
3,25 Sick days (dny pracovniho volna navic béhem nemoci) 1,938
3,625 PrileZitostné nebo pravidelné firemni posezeni 3,484
Poukazky / vouchery na rizné sportovni, kulturni nebo volnoéasové akti-
4,5 vity 2,75
4,5 Stravenky 3,5
5 Narozeninové dary 2,25
5,125 MoZnost vzdélavani (napr. jazykové kurzy) 5,109

Zdroj: viastni zpracovani
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V tabulce jsou zaméstnanecké vyhody sefazeny sestupné od té nejatraktivnéjsi po tu
nejméné atraktivni podle vysledkd z prdmérného poradi z dotazniku. Z tabulky je
zfejmé, Ze prdmérné nejveétsi dspéch z moznosti zaméstnaneckych vyhod mél pri-
spévek na pojisténi. Za nim néasleduje tzv. sick days a vzapéti pfilezitostné nebo pra-
videlné firemni posezeni.

Otazka €. 6: Povazujete souCasné skoleni v oblasti BOZP za dostacujici?

Otazkou & 6 jsem chtéla zjistit, jestli jsou pracovnici spokojeni s kvalitou a mnoz-
stvim Skoleni, které ve firmé VEMAX auto s.r.o. probihd. Odpovédi jsou v nize zobra-
zeném grafu.

Graf 5 — dotaznik, otazka ¢. 6

Otazkac. 6

H Ano

M Spise ano
i Spise ne
L Ne

Zdroj: viastni tvorba

Otazkou bylo zjisténo, ze vétdina (75 %) respondentd povazuje Skoleni ve firmé za
dostacujici.

Otdzka €. 7: Jste spokojeni se vztahy s kolegy a spolupraci s nimi? a otdzka C. 8: Jste
spokojeni se vztahy se svymi nadfizenymi a spolupraci s nimi?

Cilem otazek €. 7 a 8 bylo zjistit, jakd panuje ve firmé VEMAX auto s.r.o. nalada co se
tyce mezilidskych vztah(. Otazka &. 7 zjistovala, jak pracovnici vychazeji se svymi ko-
legy a jak se jim s nimi spolupracuje. Otazka ¢. 8 zjistovala totéz avsak ve vztahu
k nadfizenym pracovnik(, tedy k jednateldm. Moznosti odpovédi se u otdzek nelisi a
v obou pfipadech dopadly vysledky obdobné, proto neuvadim dva grafy. Responden-
ti mohli oznacit pravé jednu odpovéd. Graf nize oznacuje vysledky.
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Graf 6 — dotaznik, otazkac. 7a . 8

Otazkac. 7
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Zdroj: viastni zpracovani

Z vysledk(O jasné vyplyva, Ze pracovnici jsou s vétsinou svych kolegl i s vétSinou
svych nadfizenych spokojeni (63 %) a néktefi uvadéji, ze tvori pfimo skvély tymi co se

jejich nadfizenych tyce, coz hodnoti celkové vztahy mezi pracovniky kladné.

Otézka ¢&. 9: Ocenili byste pravidelné meetingy nebo schiizky se svymi nadfizenymi?

Vystupem této otdzky ¢. 9 ma byt myslenka navrhu realizace pravidelnych meetingd
nebo schizek, které by ve firmé nahrazovaly pouze nahodild setkdni. Respondenti
mohli volit jednu z nabizenych moznosti. Vysledky jsou zobrazeny v nasledujicim

grafu.

Graf 7 — dotaznik, otdzka ¢. 9

Otazkac. 9
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Zdroj: viastni zpracovani
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Vysledky grafu ukazuji, Ze polovina pracovnikd (50 %) by ocenila se pravidelné schéa-
zet. Pouze Ctvrtina respondentd (25 %) si mysli, Ze pravidelné meetingy ¢i schizky
nejsou potreba, avsak vylozené se proti tomuto ndpadu nestavi.

Otdzka €. 10: Vite presné co se od Vas b&hem pracovniho vykonu o¢ekava?

Cilem této otédzky bylo zjistit, jak pracovnici firmy VEMAX auto s.r.o. vnimaji organizaci
praci ze strany vedeni. Otadzkou tedy je, jestli skutecné védi, co je ndplni jejich prace a
jaky vysledek prace je po nich pozadovan. Respondenti v otdzce mohli zvolit jednu
z nabizenych moznosti. Vysledky jsou v grafu nize.

Graf 8 — dotaznik, otdzka ¢. 10

Otazkacd. 10
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Zdroj: vliastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze pracovnici nemaji problém s organizaci prace (63 %) a védi, co
maji délat. Ostatni (38 %), pokud si nejsou jisti, se neboji zeptat. Nikdo z pracovnikd
neuvedl, Ze by mél potiZze s pracovnimi Ukoly nebo naopak, Ze by vedeni mélo potize
se zadavanim pracovnich Ukold.

Otdzka €. 11: Jak byste zhodnotili snahu firmy uspokojovat Vae potieby (pracovni
misto, zdzemi, vybaveni, pracovni doba)? a otazka ¢&. 12: Vyhovuji Vam zafizeni / vy-
baveni / nastroje / vozidla potfebné pro vykon Vasi prace?

Tyto dvé otdzky byly zamérené na ziskani zpétné vazby pracovnikd firmy VEMAX auto
s.r.o. ohledné celkového pracovniho prostredi ve kterém pdlsobi. Otdzkou ¢. 11 bylo
za ukol zjistit, jak si podle pracovnik( této firmy stoji zaméstnavatelé v rémci snahy
zabezpecdeni jejich potreb (pracovni misto, zazemi, vybaveni a pracovni doba). Druha
otazka ¢. 12 se tykala zjisténi posudku na kvalitu zafizeni, nastrojd popr. vozidel, které
pracovnici potfebuji pro svoji praci, zdali jim vyhovuji. Respondenti mohli zvolit
v obou prfipadech pouze jednu odpovéd. Z vysledkl vzeslo, Ze pracovnici si mysli (75
%), ze se 0 né nadfizeni spide zajimaji a 25 % pracovnikl i tvrdi, Ze se jim nadfizeni
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snazi vychazet vstfic vzdy, kdyz to jde. U druhé otazky ¢. 12 byly odpovédi vice rozpa-
¢ité. Pouze 12,5 % pracovnik( tvrdi, Ze jsou vySe zminéné komponenty bezproblémo-
vé, avSak pofad vice nez polovina (62,5 %) pracovnikl uvedla, Ze jim spise vyhovuji az
na nékteré, které by potfebovaly obménit. Ostatni pracovnici se pfikldnéji k moznosti
Uplného obménéni a dva pracovnici dokonce uvadeéji, Ze jim naopak stézuji praci.

Otdzka €. 13: Jak se Vam dafi vyvazovat praci se svym soukromym ¢asem?

Tato otdzka navazuje na pfedeslou otdzku & 11, kterd souvisi se snahou zaméstnava-
tell spokojovat potifeby svych podfizenych i co se pracovni doby tyce. JelikoZ pra-
covni rezimy pracovnikd firmy VEMAX auto s.r.o. jsou u vétsiny (odtahova sluzba) ne-
pravidelné, tim Ze pracuji na smény, zajimalo mé&, jak se s tim vyrovnavaji. Vysledek
by mohl hrat roli i vtom, pokud by se néktefi pracovnici rozhodli z firmy odejit (viz.
otdzka ¢. 22, se kterou se poté mize posoudit dllezitost této problematiky). Respon-
denti zodpovidali jednu moZnost a vysledky jsou v nasledujicim grafu.

Graf 9 — dotaznik, otazka ¢. 13

Otazkac. 13
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Zdroj: viastni zpracovani

Respondenti uvadi, Ze pracovni rezimy zvladaji dobfe (50 %). Néktefi (37,5 %) maji
nékdy potiZe, ale neznamend to pro né nic zasadniho. Pouze dva respondenti uvedli,
Ze maji s pracovnim reZzimem problémy.

Otdzka ¢&. 14: Domnivate se, Ze je tato firma skvélé misto pro praci? a otadzka ¢. 15:
Jaka je pravdépodobnost, ze ve firmé mate dlouhodobéjsi perspektivu / budouc-
nost? (100% vyborna — 0% 2adna).

Otézka &. 15 zjistovala vySi pravdépodobnosti, Ze pracovnici firmy VEMAX auto s.r.o.
zde z(lstanou dlouhodobé pracovat. Respondenti mohli uvést svoji odpovéd v pro-

centech. Pravdépodobnost dlouhodobéjsi perspektivy ve firmé vyplyva i z toho, jestli
se firma jevi jako skvélé misto pro praci, na coz méli respondenti odpovidat v otazce
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¢. 14 podle miry jejich spokojenosti. Vysledky nakonec dopadly tak, ze 75 % respon-
dentl je ve firmé spise spokojeno a 25 % o tom ani nepochybuje. Otazku ¢. 15 mohli
respondenti ohodnotit procenty od 0 % aZz do 100 %. 6 respondentd se ohodnotilo na
50 % a dalsich 6 respondentd na 75 %. Pouze 2 respondenti vidi svoji budoucnost ve
firmé na 100 %.

Otazka ¢. 16: Snazite se chovat dobrfe ke svym zdkaznikm?
Touto otazkou jsem si chtéla ovérit pristup pracovnikG firmy VEMAX auto s.r.o. k zéa-
kaznikdm, protoZe vétsina z nich se s nimi dostane denné do pfimého kontaktu. Je-

jich pfistup k zdkazniklim se pak odrdzi v celkové image firmy. Respondenti volili jed-
nu z nabizenych odpovédi a vysledky jsou vidét v grafu pod textem.

Graf 10 — dotaznik, otdzka ¢. 16

Otazkac. 16

M Ano, davam si zéleZet na
svém vystupu

M Spise ano, ale nékdy se mito
uplné nepovede

i Spise ne, nepfijde mito
dulezité

Zdroj: viastni zpracovani

Z vysledkU je znat, Ze pracovnici si davaji zalezet na svém vystupu pred zdkazniky (88
%). Pouze dva maji problém s komunikaci s nimi.

Otéazka &. 17: Jak se dozvite, Ze je s Vami nadfizeny spokojeny? (moZnost zaskrtnou i
vice odpovédi) a otdzka & 18: Jak se dozvite, Ze je s VAmi nadfizeny nespokojeny?
(moZnost zaskrtnout i vice odpovédi).

Ukolem téchto otdzek bylo pfijit na to, jakou formou nej¢astdji dostavaji pracovnici
firmy VEMAX auto s.r.o. zpétnou vazbu a jak ji vnimaji na rozdil od toho, jak tvrdi za-
meéstnavatelé. U otdzky ¢ 17 Slo konkrétné o to, jak pracovnici poznaji, Zze je s nimi
jejich nadfizeny spokojeny a u druhé otazky €. 18 o to jak poznaji, Ze jsou s nimi nao-
pak nespokojeni. U obou otdzek mohli respondenti volit i vice moZnosti a také mohli
pripsat néjakou vlastni. V pripadé otdzky ¢. 17 dopadly vysledky tak, Zze 8 responden-
tG (50 %) uvedlo, Ze se v podstaté nedozvi, zdali je s nimi nadfizeny spokojeny. Pouze
6 respondentl oproti tomu nepostrada pochvalu a uznani a daldich 6 obdrzi vyssi fi-
nancni ¢astku na Ucet. U druhé otdzky naopak 14 respondentd (87,5 %) odpovédélo,
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ze o nespokojenosti se dozvédi vzdy. 4 respondenti odpovédéli, ze se jim nespokoje-
nost nadfizenych projevi nizsi ¢astkou na Uctu a pouze 2 uvedli, Ze se nic nestane.
Vysledek jasné ukazuje, ze pomér mezi odpovédmi na otdzky je velmi nesourody a
zaméstnanci se tedy spiSe dozvédi o nespokojenosti neZ o spokojenosti za odvede-
nou praci.

Otazka €. 19: Jste spokojeni se schopnosti Vasich nadfizenych vést a ridit lidi?

Tato otdzka ma celkové ohodnotit, jak pracovnici ve firmé& VEMAX auto s.r.o. vnimaji
schopnosti svych nadfizenych pracovat s lidmi. Jestli si mysli, Ze jsou to lidé na
spravném misté, nebo ze by méli jesté zapracovat na svych znalostech a dovednos-
tech vtomto oboru. Respondenti volili vZdy jednu odpovéd a vysledky jsou zobraze-
ny nize v grafu.

Graf 11 — dotaznik, otdzka ¢ 19

Otazkac. 19

12,50%

M Ano, nadfizeni umi pracovat
s lidmi

M S vétsinou z nich ano

i Maji se jesté co ucit

Zdroj: viastni zpracovani

6 respondentd si mysli, Ze nadfizeni umi pracovat s lidmi. 8 respondentd (50 %) je
spokojeno pouze z vétsinou z nich. 2 respondenti tvrdi, Ze by nadfizeni méli na svych
schopnostech vést a fidit lidi jeSté zapracovat.

Otazka C. 20: Jste sezndmeni s tim, kam se firma snazi smérovat ¢i ¢eho chce doséh-
nout?

Otazkou ¢&. 20 bych chtéla pfijit na to, jestli jsou pracovnici firmy VEMAX auto s.r.o. do-
statecné informovani o déni ve firmé, tedy o jejich cilech a planech. Takové vnimani
totiz vzbuzuje pocit soundlezitosti, kterd je pro firmu velmi ddlezitd. Respondenti vo-
lili mezi odpovédmi jednu spravnou. Vysledek je vyobrazen v nasledujicim grafu.
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Graf 12 — dotaznik, otazka ¢. 20

Otazkac. 20
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informuji, co maji v pldnu

M Spige si myslim, ze ano
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néco dozvim

i Ne, jsem Spatné informovan

Zdroj: viastni zpracovani

Odpovédi ukazuji, Zze vétsina pracovnikll nema dojem neinformovanosti. 6 respon-
dentd (37,5 %) ma dojem, Ze je to spisSe ndhodné, pokud se néco dozvédi.

Otdzka €. 21: Jste pfesvédceni, ze sluzby této firmy jsou vynikajici?

Otézkou €. 21 bylo za cil objasnit, jak pracovnici firmy VEMAX auto s.r.o. vnimaji kvalitu
nabidky sluzeb. Je podstatné, aby sami pracovnici vérili, Ze plsobi ve firmé, kterd od-
vadi skvélou praci, coz se opét odrazi v celkovém Uspéchu firmy. Pracovnici mohli
odpovédét jednou moznosti z nabizenych a vysledky jsou vidét v grafu nize.

Graf 13 — dotaznik, otdzka ¢. 21

Otazkac. 21

M Ano, jsem o tom
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i Ne, sluzby jsou
podpriimérné

Zdroj: viastni zpracovani

Pouze 2 pracovnici jsou pfimo pfesvédceni o kvalité sluzeb poskytovanych firmou.
Ovsem ostatni (87,5 %) maji dojem, Ze se firma neustédle snazi zlepSovat.
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Otazka €. 22: Pokud byste se rozhodli odejit z firmy VEMAX auto s.r.o., z jakého diivo-
du by to bylo? (moZnost zadkrtnout i vice odpové&di)

V posledni otdzce jsem chtéla zjistit, co by vedlo pracovniky firmy VEMAX auto s.r.o.
k tomu, ze by se zde rozhodli ukoncit pracovni pomér. Respondenti mohli volit mezi
vice odpovédmi nebo dopsat odpovéd vlastni. Vysledky jsou jasné vidét nize v grafu.

Graf 14 — dotaznik, otazka ¢. 22

Otazka¢. 22

M Osobniduvody

37,50%

M Vztahy na pracovisti
M Nizkd mzda

kd Nevyhovujici pracovni doba

Zdroj: viastni zpracovani

Jako nejc¢astéjsi kritérium pro odchod z firmy pracovnici uvedli nizkou mzdu (50 %).
Nésledovné po stejném poctu (37,5 %) obsahovaly ostatni odpovédi. Vsechny zminé-
né moznosti tedy hraji urcitou roli.

8.3 Shrnuti vysledki

Diky dotaznikovému Setfeni byly zjistény ndzory a postoje vSech pracovnikd firmy
VEMAX auto s.r.o. Rozhovor probél pouze s jednim z jednatell této firmy, avsak bylo
jim zjisténo vse potrebné pro prizkum. Vysledky dotaznikového Setreni a strukturo-
vaného rozhovoru budou rozdéleny do ctyf sekci, které se budou vztahovat
k vyzkumnym otazkdm zminénym v kapitole 5.

Prvni otdzkou bylo za Ukol zjistit, jak se firmé vede vést a fidit své pracovniky, coz je
spjato i s jejich pracovnim vykonem. Majoritni vétsina pracovnik( se citi na 100% pra-
covni vykon a ostatnich 6 na 75%, ¢imzZ bylo prokdzano i tvrzeni jednatele, podle kte-
rého se pracovni vykony lisi v rdmci typu prace. Jednatelé se také snazi zabezpecovat
potfeby svych pracovnikd, coz vnimaji i sami pracovnici. Pracovnikiim, ktefi maji ne-
pravidelné rezimy, se snazi firma vychazet vstfic v rémci pozadavk({ na pracovni vol-
no. | sami pracovnici v dotazniku uvedli, Ze nemaji problém vyvaZovat soukromy Zivot
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s pracovnim rezimem. Pouze dva pracovnici uvedli, Zze maji problém s pracovnim re-
Zimem. Pracovnici se citi celkové ve firmé spise spokojeni, avSak az 6 pracovnikd zde
vidi pouze 50% dlouhodobéjsi perspektivu. Ostatni od 75 % az vice. Polovina pracov-
nikd ma pocit, Ze vétsina svych nadfizenych umi pracovat s lidmi, a pfimo 6 pracovni-
kG je o téchto schopnostech u obou pfimo presvédceno. Pokud by se vsak nékteri

pracovnici rozhodli z firmy odejit, nejvétsi roli by pravdépodobné hrdla nizkd mzda.

Druhou vyzkumnou otdzku jsem zaméfila na to, jak se firmé dafi v mezilidskych vzta-
zich a komunikaci. Obé zainteresované strany hodnoti vztahy na pracovisti spiSe
kladné. Z rozhovoru s jednatelem vyplynulo, Ze si nadfizeni rozumi s nékterymi pra-
covniky pouze po pracovni strance ale s nékterymi i po osobni. Respondenti
v dotaznikovém Setfeni uvedli, Ze si s vétSinou svych nadfizenych rozumi, coz je
v souladu se slovy jednatele. Ve vztahu k zdkaznik@im si pracovnici vedou dobfe a da-
vaji si zalezet na svém vystupu. Pouze dva z nich maji nékdy problém se svym vystu-
pem, ¢imz se potvrdila domnénka jednatele z rozhovoru. Polovina pracovnikd je toho
nazoru, Ze jim chybi kladna zpétna vazba. Ovsem o nespokojenosti se dozvi vzdy az
14 pracovnik(. Jednatel potvrdil, Ze hodnoceni pracovnikd ve firmé probihd pouze
formou ndhodného setkani a je vazano na pracovni vykon, coZ se nékterym pracovni-
km maZe projevit i vy$si nebo nizsi finanéni ¢astkou na Uctu (opét zaleZi na typu
prace). Z rozhovoru s jednatelem také bylo zjiténo, Zze firma neporadé zadné pravi-
delnd sezeni (meetingy) se svymi pracovniky, pficemz nadpolovi¢ni vétsina by je
ocenila.

Treti vyzkumnd otdzka se zabyvala tim, jak se firmé dafi v dalSich oblastech perso-
nalni prace. Od pracovnikd se podafilo diky dotazniku ziskat informace, jako napfiklad
pro¢ se rozhodli pracovat pravé pro tuto firmu. Hlavnim kritériem jejich rozhodnuti
byla lokalita blizko domova, ale také i dobry zaméstnavatel a dobrd povést firmy. Pra-
covnici se dozvédéli o volné pracovni pozici nej¢astéji od pracovnika, ktery ve firmé
jiz pracoval, nebo na zakladé inzerdtu &i osloveni pfimo jednim z jednatel(. Tyto dvé
posledni metody firma podle rozhovoru vyuziva nejvice. Firma pfijima uchazece nej-
castéji na zakladé pfijimaciho pohovoru, kde si vsima hlavné toho, jak uchazec vystu-
puje. Casto provadii testovani uchazece v délce jednoho mésice. Proces adaptace az
10 pracovnikd ohodnotilo velmi kladné, ale zbytek s nim nebyl pfilis spokojeny i pres-
toze zrozhovoru s jednatelem vyplynulo, Ze se snazi zapUlsobit co nejlépe. V rdmci
nabidky zaméstnaneckych vyhod pracovniky oslovila nejvice moznost pfispévku na
pojisténi, sick days (dny pracovniho volna navic béhem nemoci) a pfileZitostné nebo
pravidelné firemni posezeni. Firma momentalné nabizi pouze prémie a penézni pfi-
spévky na obcerstveni. Stravenky se podle tvrzeni jednatele pfilis neosvédcily a v do-
tazniku skoncily v pofadi na 5. misté. Do firmy dochazi pravidelné Skolitel v oblasti
BOZP a zajistuje veskerd potfebna skoleni dle zdkona a pres 75 % pracovnik( ho po-
vazuje za dostaclujici. Firma se také snazi podnikat v souladu se zivotnim prostredi,
tedy snazi se pIné recyklovat a diskutuje o zavedeni fotovoltaickych panell (viz. roz-
hovor 4.1).
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Ctvrtd vyzkumnd otazka zjistovala, jestli je ve firmé spravné uplatfiovdn koncept ma-
nazerskych funkci. Podle rozhovoru s jednatelem se snazi firma drzet pfedem stano-
venych krok( k dosazenf cile. Co se tyCe organizace prace, firma ma jasné déano, kdo
se ¢emu ma ve firmé vénovat, pouze u autoservisu se rozdéluje prace spise nahodile.
Vysledky prace jsou nasledné kontrolovany podle jejiho typu, hlavné tedy u pracovni-
kG v autoservisu, kde natolik nefunguje samostatnost.

Posledni vyzkumnou otdzkou jsem chtéla pfijit na to, jestli mé& firma stanovenou misi,
vizi a strategii. Zrozhovoru s jednatelem bylo zjisténo, ze firma méa dlouhodobé vy-
mezenou misi a vizi, za kterymi si jde. Vlastni strategii moc neuplatfiuje a ma k tomu
své dlvody. Vétsina pracovnikd této firmy vnima, Ze je spise informovand o tom, kam
chce firma sméfovat a eho chce dosahnout. Avsak presto i néktefi pracovnici 37,5 %
ma dojem, Ze je spiSe ndhoda, kdyZ se néco dozvédi.
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9 Doporuceni

V této kapitole se budu vénovat ndvrhdm a doporucenim pro firmu VEMAX auto s.r.o.,
tykajici se persondini prdce a managementu vyplyvajici z teoretickych poznatk{ a
z vyzkumného Setfeni pomoci dotaznikového Setfeni a rozhovoru sjednim
z jednatell zkoumané firmy. Navrhy a doporuceni pro jednotlivé oblasti znéji nasle-
dovné:

Planovani, ziskdvani, vybér a orientace pracovnikl ve firmé

Jelikoz z dotaznikového Setfeni a strukturovaného rozhovoru vyplynulo, Ze ne vSichni
pracovnici vyvijeji maximalni pracovni vykon, méli by se jednatelé zamyslet nad zvy-
Senim produktivity prace. Protoze hlavné pracovnici, ktefi budou podavat vysoké pra-
covni vykony, budou prindset firmé cennéjsi kapitdl nez ti, ktefi podavaji pouze prd-
mérny vykon. Naroky zdkaznik( se navic budou zvySovat pfi otevieni zcela nového
autoservisu v nové provozovne.

JelikoZ firma bude s pfesunem do nové provozovny nabirat nové pracovniky, méla by
vyzkouset i jiné metody ziskavani pracovnikd. JelikoZ kvalitnich pracovnik( v tomto
oboru je malo, mohli by se jednatelé zamé&fFit na ziskavani a vychovani si mladych ab-
solventU diky spolupraci se vzdélavacimi institucemi. Nejen mladé lidi ale i starsi Ize
dnes oslovit prostfednictvim internetu, konkrétné pomoci socialnich siti, jako jsou
napfiklad Facebook nebo Instagram. Bezplatnou reklamu lze vyuZit i prostfednictvim
vyvések na pozemku soucasné i budouci nové provozovny. | pfestoZe je v dnesni do-
bé mélo poptavek po praci, dava si firma zaleZzet na procesu vybéru uchazecd, jak vy-
bé&rovym pohovorem, referencemi tak i testovanim, coZz doporucuji i do budoucna.

Jednatelé Casto uplatiuji pfi vybéru uchazecd metodu testovani, a proto by méli jes-
té vice zvysit soustavnou pozornost takovému pracovnikovi pfi adaptacnim procesu.
Podle rozhovoru s jednatelem firmy probiha adaptacni proces spravng, vysledky do-
tazniku vSak jesté stale ukazuji mezery. Proto je tfeba zvazit, jestli byla pracovnikim
na vsech pracovnich pozicich pfi adaptaénim procesu vénovana stejna pozornost.

Péce o pracovniky a pracovni vztahy

V oblasti péce o pracovniky se firma zajima o budovani pfijemného pracovniho pro-
stfedi pro své pracovniky. Strategicky tomu vénuje pozornost i pfi budovani nové
provozovny a pracovnici to také tak vnimaji. V dotaznikovém Setfeni zaznéla i nespo-
kojenost se zafizenim, vybaveni, nastroji ¢i vozidly, se kterymi pracovnici pracuji. Pfe-
stéhovanim do nové provozovny se pravdépodobnost nespokojenost snizi, avsak ve
veétsiné pouze u pracovnikd, ktefi se zde budou intenzivnéji zdrZzovat. Pro ostatni pra-
covniky v terénu tak vznikd nevyhoda, co se vozidel a jejich funkénosti ty¢e a mizou
zde vznikat rizika vétsi nespokojenosti. Ovsem predpoklada se, Ze v ramci dalsiho
rozvoje firmy v nové provozovné budou jednatelé investovat i do vozidel a jejich sou-
¢asti. Proto firmé i naddle doporucuji se co nejvice soustfedit na zlepSovani pracov-
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niho prostredi pro vSechny své pracovniky, nebot to prispivé k vyssi produktivité pra-
ce. Firma dbé také na spradvné rozvrzeni pracovnich rezim(, skoleni BOZP i na podni-
kani v souladu se Zivotnim prostfedim.

Na zakladé vysledkd z obou prizkumi také doporucuji upevnit pracovni vztahy, na-
priklad pravidelnym nebo pfilezitostnym neformainim setkdnim, které by bylo posky-
tovédno i jako zaméstnanecka vyhoda a pracovnici o n€j projevili zdjem. AvSak firma
netrpi fluktuaci, a sami pracovnici uvedli, Ze pokud by chtéli odejit z této firmy, bylo
by to nejcastéji na zadkladé nizké mzdy a nizkd fluktuace je znakem dobrych vztah(
mezi pracovnikem a nadfizenym. U pracovnik{, ktefi maji problém s komunikaci se
zékazniky, navrhuji nastavit jasna pravidla v rémci firmy, jak se k zdkaznik@im chovat.

Vzdélavani pracovnikt

Vzdéladvani pracovnikd probiha ve firmé VEMAX auto s.r.o. nej¢astéji formou asistova-
ni a povéreni Ukolem. Jednatel v rozhovor uvedl|, Ze pfi asistovani se zkuSeni pracov-
nici stfidaji, aby nedoslo ke kopirovani pripadnych Spatnych navykd, coZ je naprosto
spravné. Doporucuji také zavést pravidelné firemni porady, které by pracovnici radi
uvitali, a zvysilo by to u nich pocit sounalezitosti. Navic by si také mohli sdélit nazory
a postoje navzajem a predejit tak pfipadnym konfliktdm.

Hodnoceni pracovnikt

Diky nesouladu nézord na zpétnou vazbu pro pracovniky od nadfizenych, vyplyvajici
z obou prlzkumd, navrhuji zavést ve firmé motivac¢né hodnotici pohovor, ktery by
mel byt podloZzen shromazdénymi podklady a vyzdvihovat jak klady, tak i zapory pra-
covnika, se kterymi by mu mél jednatel pomoci. Tyto motivacné hodnotici pohovory
by se mohly konat kazdy mésic a inspiraci pro jejich obsah mize byt tabulka ¢. 1
v subkapitole 2.3.4. U pracovnikd, ktefi nejsou motivovani prémiemi, doporucuji jesté
vice kldst dliraz na pochvalu a uznani.

Odmeénovani pracovniku

JelikoZ provize se netykaji vSech pracovnik(, doporucuji, pokud to financni situace
dovoli, zavést alespon nékteré z navrhnutych zaméstnaneckych vyhod. Mimo jiz vySe
zminéna pravidelnd nebo pfileZitostnd setkani, napfiklad pfispévky na pojisténi (pen-
zijni, zivotni nebo doplnikové penzijni), sick days (dny pracovni volna navic béhem
nemoci) nebo poukdzky / vouchery na rdzné sportovni, kulturni nebo volno¢asové
aktivity. Rozvrzeni jednotlivych zaméstnaneckych vyhod se mUze lisit v rdmci pra-
covnich pozic. V neposledni fadé povazuji za dllezité zminit, ze pracovnici uvedli ja-
ko nejastéjsi kritérium pro odchod z firmy nizkou mzdu. Proto by méli jednatelé ak-
tivné sledovat vyvoj mezd na trhu prace a pfizpdsobovat tento vyvoj mzdadm svych
pracovnikd.
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Osobnost dobrého manazera

Podle vysledkd z rozhovoru s jednim z jednatell firmy VEMAX auto s.r.o. na téma kli-
¢ovych osobnostnich rysd a posouzeni podle tabulky 3 na s. 21, obsahujici ,desatero
Uspésného podnikatele”, jasné vzeslo, Zze oba jednatelé maji ,podnikatelského du-
cha" a je zde vidét nadsenost pro tuto praci, coz je nesmirné ddlezité pro budouci
vyvoj firmy. Oba jednatelé totiz vnimaji Uspé&ch hlavné subjektivné, dokdzou byt vytr-
vali, odpovédni, iniciativni, informovdni, i co se prilezitosti v okoli tyCe, a respektuji
okolnf realitu. Z toho samozrejmé i vyplyva, ze divéruji sami sobé.

Mise, vize a strategie

Firma VEMAX auto s.r.o. méa jasné vymezenou misi a vizi. Avsak na zakladé vysledkd
dotaznikového Setfeni bych navrhla vice sdilet toto budouci sméfovani firmy a to, Ce-
ho chce firma dosdhnout se svymi pracovniky. Ti poté s misi a vizi 1épe splynou a md-
Ze je to velmi motivovat pro praci. V ramci strategie firma neuplatfiuje Zadnou svoji
vlastni z ddvodu neustalych zmén v okoli. Pfesto bych navrhla alespon drzet se per-
sonalni strategie a vice pfemyslet o svych pracovnicich.

Planovani

Podle rozhovoru s jednatelem se snazi firma pfi vyvoji vzdy drzet urcitych planQ. Z&-
kladem dobrého planu jsou tzv. SMART cile (viz. obrazek ¢. 2, subkapitola 3.4.2), podle
kterych by si jednatelé mohli ovéfrit kvalitu svych plang.

Organizovani

Organizovani vychazi ze spravného rozdéleni pracovnich cinnosti, zodpovédnosti
apod. Z obou prlzkum vzeslo, Zze organizace prace funguje ve firmé dobfe a pokud
si pracovnici nejsou v né¢em jisti, neboji se zeptat.

Kontrola

Tato manazerska funkce je odrazem fungovani téch ostatnich. V rozhovoru jednatel
uvadi, Ze kontrolu je nutno provadét viceméné hlavné na autoservise, kde nejsou
pracovnici zvykli na samostatnost. Proto by bylo dobré se zde zamyslet nad lepsi or-
ganizaci prace a stanovit napfiklad technika, ktery bude kontrolovat a zodpovidat za
praci ostatnich automechanikd. Totéz Ize aplikovat na odtahové sluzbé.
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Zaveéer

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zhodnoceni souc¢asného stavu fizenf firmy
VEMAX auto s.r.o., kterd podnika v oblasti sluzeb a navrh na jeho zlepseni.

Teoretickd ¢ast byla zamérfena na dvé hlavni ¢asti a to problematiku personalni prace
v malé firmé a management malé firmy. Nejprve jsem obecné popsala definici per-
sonalni prace a jeji Ukoly a poté jednotlivé persondlni ¢innosti, které jsou stézejni pro
fungovani malé firmy. V druhé ¢asti jsem objasnila obecnou definici managementu a
¢lenéni jeho aktivit a osobnost dobrého manazera. Nasledovné jsem popsala jednot-
livé manazZerské Cinnosti hrajici kli¢ovou roli v malé firmé, kam se zahrnuje i fizeni lid-
skych zdrojd. Nechybi ani definice mise, vize a strategie, které uréuji budouci hodnotu
firmy.

V praktické &3asti byla Uvodem charakterizovdna zkoumana firma, byl stanoven cil
prlzkumu a otdzky pro dotaznikové Setfenf a strukturovany rozhovor. Tyto otdzky se
tykaly hodnoceni vedeni a fizenf lidi ve firmé&, mezilidskych vztah( a komunikace, dal-
Sich oblasti persondlni prace, manazerskych funkci a budoucich hodnot firmy. Pro
napinéni cile prlzkumu jsem zvolila metodu rozhovoru a dotaznikového Setfeni. Do-
taznik byl distribuovdn pomoci internetového portdlu vsem pracovnikim zkoumané
firmy a rozhovor byl uskute¢nén sjednim ze dvou jednatell této firmy. Vysledky
obou prizkumd jsem poté zpracovala a vyhodnotila.

Vysledky obou prlzkum@ byly vztahovany kvyse zminénym otdzkdm. U prvni vy-
zkumné otazky bylo zjisténo, Zze pracovni vykony se lisi v ramci typu prace. Také byla
zjisténa celkova spokojenost pracovnik( ve firmé, avsak z hlediska dlouhodobgjsi
perspektivy zde oznacilo az 6 pracovnikl pouze 50% pravdépodobnost. U druhé vy-
zkumné otazky bylo zjisténo, Ze celkové mezilidské vztahy funguji ve firmeé dobfe, a
pouze 2 pracovnici maji problém s komunikaci se zakazniky. Ve firmé je spiSe nepo-
meér mezi vyjadienim nespokojenosti a spokojenosti vici pracovnikiim ze strany jed-
natell. Firma pordda pouze nahodild setkani, pricemz by pracovnici ocenili spiSe pra-
videlné meetingy. Co se tyce tfeti vyzkumné otdzky, tak firma uvedla, Ze je nedosta-
tek odbornych pracovnik(, pricemz v ziskdvani pracovnikl nejvice uplatiuje inzeraty
a pfimé oslovovani potencialnich uchazec(. Proces adaptace na nékteré z pracovnikd
nezapUsobil Uplné nejlépe, i kdyz se na ném jednatelé snazi co nejlépe zapracovat. A
pracovnici také oznacili, Ze by radi uvitali nékteré ze zaméstnaneckych vyhod jako je
piispévek na pojisténi, tzv. sick days (dny pracovniho volna navic béhem nemoci) ne-
bo pravidelnd nebo pfilezitostna firemni setkani. Vzhledem ke c¢tvrté vyzkumné otdz-
ce musi firma provadét kontrolu nej¢astéji v autoservise, kde pracovnici nejsou zvykli
na samostatnost. Posledni vyzkumna otazka ovéfila, Ze ma firma vlastni misi a vizi,
ale nikoli strategii.
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V zdvéru praktické casti byla navrhnuta nékterd doporuceni a navrhy na zlepSeni pro
jednatele firmy. Jednalo se predevsim o navrh spoluprace se vzdélavacimi instituce-
mi a o internetové socialni sité, kde by se dalo oslovit absolventy ale i Sirsi spektrum
lidi v rdmci ziskdvani pracovnik( nebo vyuziti vyvések na pozemku soucasné nebo
budouci provozovny. Vramci adaptaéniho procesu bylo jednateldm doporuceno
zvazit, jestli je pracovniklm na vSech pozicich vénovéana stejnd pozornost. V rdmci
upevnéni vztahd doporucuji uskutecriovat prilezitostna ¢i pravidelnd neformaini se-
tkani v rémci zaméstnaneckych vyhod. Pro spradvnou komunikaci pracovnikl( se za-
kazniky bylo navrhnuto stanovit jasna firemni pravidla a dodrzovat je. Pro predejiti
nerovnovahy mezi kladnou a zdpornou zpétnou vazbou pro pracovniky byl navrzen
meési¢ni motivacné hodnotici pohovor s kazdym z pracovnikd. V rdmci odmeénovani
pracovnik( podle typu pracovni pozice bylo doporu¢eno uplatnéni rznych zamést-
naneckych vyhod. V neposledni fadé i zaméreni se na lepsi organizaci prace na auto-
servise, kde nefunguje samostatnost prace tak, jak na ostatnich pracovnich pozicich
a je zde nutna neustald kontrola. Proto bylo navrhnuto stanoveni technika, ktery by
zodpovidal za ostatni pracovniky na autoservise. Pokud by i nadale tento problém
pretrvaval, bylo by nutné se zamyslet i nad tim, jestli neni problém pfimo
v pracovnicich.

Celkovym shrnutim vysledkl prlzkum@ v praktické ¢asti vyplynulo, Ze jednatelé firmy
VEMAX auto s.r.o. zvladaji kumulaci funkci v malé firmé dobfe. | kdyZz nejsou odborni-
ky v personalnim i klasickém managementu firmy, dokdzou firmu Fidit a vystacit si
bez specialistl v téchto oborech.
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P¥ilohy

Pfiloha ¢. 1 — dotaznik
Dotaznik uréeny pro pracovniky firmy Vemax auto s.r.o.
Dobry den,

Timto bych Vas chtéla pozaddat o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoZ vysledky budou
nasledné pouzity pro Ucely moji bakaldrské prace na téma ,Problematika kumulace
funkci v malé firmé" a pro Ucely firmy Vemax auto s.r.o. Toto dotaznikové Setreni je
zcela anonymni a jeho cilem je analyzovat nazory a postoje pracovnikl ve firmeé
Vemax auto s.r.o. Pfedem Vam dékuji za jeho vyplnéni. Cenim si Vaseho ¢asu a spo-
luprace.

Pokyny: Oznacte vhodnou odpovéd.

1) Zjakého divodu jste se rozhodli pracovat pravé pro firmu Vemax auto s.r.o.?
(moZnost zadkrtnout i vice odpovédi)

a) Dobra povést firmy

b) Dobré pracovni ohodnoceni

c) Jinde jsem praci nesehnal/a

d) Lokalita blizko domova

e) Dobry zaméstnavatel

) JINY AV O, UVEATE oottt et et et et e e et e st e et e et et e e et e et e

2) Jakou formou jste se dozvédéli o volné pracovnfi pozici ve firmé& Vemax auto s.r.o.?
(moZnost zadkrtnou i vice odpové&di)

a) U¥ad préace

b) Od pracovnika, ktery ve firmé jiz pracoval

c¢) Odznédmych

d) Firma mé sama oslovila

e) Inzerce

f) Sa&m jsem se zajimal(a)

() I LT g T L VA Z=Yo <R

3) Jak jste se citili, kdyZ Vas nové pfijali do této firmy?
a) Byl jsem sezndmen se v$im potifebnym (s praci, kolegy, chodem firmy apod.) a
citil jsem se dobre
b) Byl(a) jsem trochu v rozpacich, jestli jsem udélal(a) dobrou véc (proces adap-
tace na mé nepdlsobil Uplné nejlépe)
c) Nikdo mi nic porddné nevysvétlil, o vétdinu jsem se musel(a) postarat sém(a)
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4) Jak byste priimé&rné ohodnotili Va3 pracovni vykon? (100% vykonnost — 0% vykon-
nost)

a) 100%

b) 75%

c) 50%

d) 25% a méné

5) Sefadte nasledujici zamé&stnanecké vyhody podle toho, jak jsou pro Vs atraktivni:
(1- nejvice atraktivni, 7- nejméné atraktivni)

a) Stravenky

b) MozZnost vzdélavani (napt. jazykové kurzy)

c) Poukdzky / vouchery na rGzné sportovni, kuturni nebo volnoc¢asové aktivity

d) Pfispévek na pojisténi

e) Sick days (dny pracovniho volna navic béhem nemoci)

f) Narozeninové dary

g) Pfilezitostné nebo pravidelné firemni posezeni

1) JINE, UV AT oottt e et et s et et e et e et e et e 202 et e e s et s et et e e et e et s e et e e

6) PovaZujete sou€asné 3koleni v oblasti BOZP za dosta&ujici?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

7) Jste spokojeni se vztahy s kolegy a spolupraci s nimi?
a) Ano, tvofime skvély tym
b) S vétsinou z nich ano
c) U vétsiny po pracovni strance spokojenost, ale po osobni ne
d) U vétsiny po osobni strance spokojenost, ale po pracovni ne
e) Jsem nespokojeny(d) s pracovnim kolektivem

8) Jste spokojeni se vztahy se svymi nadfizenymi a spolupraci s nimi?
a) Ano, vychdzim s nimi velmi dobre
b) S vétsinou z nich ano
c) U vétsiny po pracovni strance spokojenost, ale po osobni ne
d) U vétsiny po osobni strance spokojenost, ale po pracovni ne
e) Nevychdzime spolu dobre

9) Ocenili byste pravidelné meetingy nebo schlizky se svymi nadfizenymi?
a) Ano, bylo by dobré se pravidelné schazet
b) SpiSe ano, vétsinou jsou véci k probrani
c) Spise ne, dllezité véci stihneme probrat mezi feci
d) Ne, myslim, Ze se bez toho obejdu
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10) Vite pFesné& co se od Vas b&hem pracovniho vykonu oéekava?
a) Ano, vim presné, co mam délat
b) Viceméné tusim, a kdyz nevim, doptdm se
c) Sdefinovadnim a rozdélenim pracovnich Ukold jsou ¢asto potize
d) Castojsem zmateny(d) a nevim, co mam délat

11) Jak byste zhodnotili snahu firmy uspokojovat Va%e potfeby (pracovni misto, z4-
zemni, vybaveni, pracovni doba)?

a) Vychézeji ndm vstfic vzdy, kdyzZ to jde

b) SpiSe se o nas zajimajf

c) Spise se o nas nezajimaji

d) Jejim to Uplné Inostejné

12) Vyhovuji VAm zafizeni / vybaveni / nastroje / vozidla potfebné pro vykon Vasi
prace?

a) Ano, vSechny jsou bezproblémové

b) Spise ano, ale nékteré by potrfebovaly obménit

c) SpiSe ne, ve vétsiné mi akorat ztéZzuji praci

d) Uplné by chtély pokud moZno obmé&nit

13) Jak se VAm dafi vyvaZovat praci se svym soukromym ¢asem?
a) Zvladam to dobre
b) Nékdy mam kritickou chvili, ale neni to nic zasadniho
c) Unava z prace se zac¢ina prolinat do mého soukromého Zivota
d) M&m zdasadni potize s pracovnim rezimem

14) Domnivéte se, Ze je tato firma skvé&lé misto pro praci?
a) Ano, citim se zde zcela spokojeny(d)
b) Spise jsem zde spokojeny(d)
c) Obcas pochybuji o spokojenosti ve firmé
d) Jsem zde ¢m dél vice nespokojeny(d)
15) Jaka je pravd&podobnost, Ze ve firm& méte dlouhodobé&jsi perspektivu / bu-
doucnost? (100% vyborna — 0% 2adna)
a) 100%
b) 75%
c) 50%
d) 25%
e) 0%

16) Snazite se chovat dobfe ke svym zdkaznikim?
a) Ano, ddvam si zélezet na svém vystupu
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b) SpiSe ano, ale nékdy se mi to Uplné nepovede
c) Spise ne, nepfijde mito dllezité

17) Jak se dozvite, Ze je s Vami nadfizeny spokojeny? (moZnost zaskrtnout i vice
moznosti)

a) Dostanu vyssi finanéni ¢astku na Gcet

b) Dostanu zpétnou vazbu od nadfizeného (pochvalu, uznani)

c) Ve je stejné

[0 ) IR A T=TULYZ=Te =SSOSO

18) Jak se dozvite, Ze je s VAmi nadfizeny nespokojeny? (moZnost zadkrtnout i vice
moZnosti)

a) dostanu nizsi finanéni ¢astku na Gcet

b) dostanu zpétnou vazbu od nadfizeného (kritika)

c) vse je stejné

) JINE, UVEATO et oot e e s e et et e e et e e ot e ot e e ot s e ot

19) Jste spokojeni se schopnosti Vasich nadfizenych vést a fidit lidi?
a) Ano, nadfizenim umi pracovat s lidmi
b) S vétsinou z nich ano
c) Majise jesté co ucit

20) Jste sezndmeni s tim, kam se firma snaZi smé&fovat & €éeho chce dosdhnout?
a) Ano, nadfizeni nas vzdy informuji, co maji v planu
b) Spise si myslim, Ze ano
c) Spise je to ndhoda, ze se néco dozvim
d) Ne, jsem $patné informovan

21) Jste pfesvédéeni, Ze sluZby této firmy jsou vynikajici?
a) Ano, jsem o tom presvédceny(a)
b) Spise ano, firma se snazi neustale zlepSovat
c) Spise ne, jsou mnohem perspektivnéjsi firmy
d) Ne, sluzby jsou podpriimérné

22) Pokud byste uvaZovali o odchodu z firmy Vemax auto s.r.o., z jakého dlivodu by
to bylo? (moZnost zaskrtnout i vice odpovédi)

a) Osobni ddvody

b) Vztahy na pracovisti

c) Nizkd mzda

d) Nevyhovujici pracovni doba

€)  JINY AUVOA, UVEATE oo ettt e ettt e o s e et ot e et e oo

Jesté jednou dékuji za Cas straveny nad vyplfiovanim dotazniku.
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Priloha €. 2 — osobnostni rozhovor

1. Jak hodnotite pracovni vykon svych pracovnik(?

2. Jaké metody ziskdvani pracovnik({ ve firmé uplatiiujete?

3. Na jakém zakladé pfijimate nové pracovniky?

4. Jak u vas ve firmé probihd proces adaptace nového pracovnika?

5. Jaké vytvarite pro své pracovniky pracovni prostredi?

6. Jak pracovnikim kompenzujete narocné pracovni rezimy?

7. Kdo a jak u vas ve firmé zajistuje Skoleni o BOZP a kdo zodpovida za Udrzbu pra-
covnich pomUcek / zafizeni / vozidel?

8. Mate tendence snazit se podnikat v souladu se Zivotnim prostfedim?

9. Jak vy nadfizeni vychazite se svymi pracovniky? Jak myslite, ze vas vnimaji?

10. Jak vniméate vztahy svych pracovnik( mezi sebou a jejich pfistup k zakaznikGim?
11. Organizujete schlzky, ¢i meetingy, kde vdm zaméstnanci mohou sdélit své nazory
a pripominky?

12. Hodnotite své podrfizené? Pokud ano, jakym zplsobem?

13. VaZete odmeénovani svych pracovnikl na jejich pracovni vykon?

14. Poskytujete svym pracovniklim néjaké zaméstnanecké vyhody?

15. Jaké Vase osobnostni rysy jsou podle vas klicové pro Uspésny chod firmy?

16. Mate ve firmé stanovenou uréitou misi, vizi nebo strategii, za kterou si jdete?

18. Planujete nahodile, nebo se drzite svych predem stanovenych krokd k dosazeni
cile?

19. Mate ve firmé jasné vymezeno, kdo se ¢emu ma vénovat?

20. Jak ¢asto musite kontrolovat, zda byl zadany Ukol spInén?
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Evidence vyplujcek

Prohlasent:
Davam svoleni k pUjcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,
Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Katefina Malcova
V Praze dne: 05.05. 2018 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté |Datum Podpis
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