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Abstrakt

Hlavnim cilem bakalafské prace strategickd analyza firmy Henkel CR, spol. s r.0. je pro-
vést strategickou analyzu a navrhnout strategii, kterd by byla pro firmu vhodna do bu-
doucna. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zdkladni pojmy a vychodiska, které jsou re-
levantni pro provedeni a vypracovani analyzy vnitfniho a vnéjsiho prostredi firmy. Tyto
poznatky dale slouZi jako podklad pro vytvoreni praktické ¢asti. V praktické &asti jsou
ziskané informace aplikovény na strategickou analyzu pro firmu Henkel CR, spol. s r.o.
Zavér této prace obsahuje mozna doporuceni a opatreni ke zkvalitnéni ¢innosti této
firmy.

Klicova slova

Strategie, Strategicka analyza, SWOT analyza, PEST analyza, PorterGiv model pét sil

Abstract

The main goal of the bachelor thesis Strategic Analysis of Henkel CR, spol. s r.o. is to
carry out a strategic analysis and propose a strategy that would be suitable for the
company in the future. The theoretical part explains the basic concepts and starting
points, which are relevant for execution and analysis of the internal and external envi-
ronment of the company. This information also serves as a basis for creating a practical
part. In the practical part, the acquired information is applied to the strategic analysis
for Henkel CR, spol. s r.0. The conclusion of this thesis contains possible recommenda-
tions and measures to improve the quality of this company's business.

Key words

Strategy, Strategic Analysis, SWOT Analysis, PEST Analysis, Porter's Five Forces Model
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1.UvVOD

Tématem bakalafské prace je strategickd analyza podniku. Strategickd analyza je prv-
nim a velice dllezitym krokem pro vytvoreni Uspésné strategie. V dnesni dobé je velké
mnozstvi firem, které vytvari velky konkurencni tlak. Kazda firma chce zaujmout na trhu
Co Mmozna nejlepsi postaveni, nejvyssi podil na trhu a zajistit tak prosperitu do bu-
doucna. Aby byla firma schopnd docilit daného postaveni, musi mit zpracovany kvalitni
strategicky plan, ktery je mozné vytvofit pravé diky strategické analyze. Strategickd
analyza se zaobird analyzou vnitfniho a vnéjsiho okoli firmy. Diky informacim ziska-
nych z analyzy se musi firma rozhodnout co, pro koho a jak bude vyrdbét, pripadné
jaké bude nabizet sluzby.

Situace na trhu v dnesni dobé je velice nevyzpytatelnd, ceny se pofad méni, védecké
poznatky poskytuji stale Sirsi moznosti, ale nejhlavnéjsim ddvodem jsou zakaznici.
Diky velkému mnozstvi zdroji méa zdkaznik mnoho moznosti, jak se dostat k informa-
cim o produktech, o jejich poziti nebo o jejich cenach. Firmy na zakladé toho mnoho-
krat zépoli s problémem jak a za kolik jsou schopni uspokojit potfeby zadkaznik{.
S timto souvisi také konkurence, kterd narCsta kvQli stéle vice se rozvijejicimu trznimu
prostredi. Novych konkurencnich subjektl s inovovanymi zpdsoby oslovovani zdkaz-
nikd v kazdém oboru denné pfibyvéa a je jen otdzkou, kdy a jak se tato situace zastavi.
A praveé diky tomuto faktu je dllezité vytvorit konkurenceschopnou firmu, na zakladé
kvalitné zpracované strategické analyzy. Firmy dnesni doby musi byt schopné rychle a
flexibilné reagovat na konkurenci, ale také se musi naucit pfizplisobovat novym tren-
ddm v podobé technologického pokroku. Obecné je konkurenceschopnost dilezitd
hlavné proto, aby se podnik udrzel dlouhodobé na trhu.
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2.CILE A METODIKA

Hlavnim cilem mé bakaldfské prace je analyzovat spole¢nost Henkel CR, spol. s r.0.,
zhodnotit jeji pozici na trhu a na zdkladé zjisténych poznatk{ navrhnout mozna zlep-
Senfa doporuceni. Tuto analyzu provedu pomoci strategické analyzy. Motivem pro vy-
pracovani této prace je absence strategické analyzy ve spolecnosti, zejména z exter-
niho pohledu. Spole¢nost Celi v takovém pripadé riziku tzv. provozni slepoty, které
mUze vést k zdsadnim negativnim efektlim hlavné v dlouhodobém vyhledu. Prace by
proto méla mit fakticky prinos pro spolec¢nost a také byt vychodiskem pro urcovani
dalsich strategickych cild do budoucna. V praci aplikuji metody v strategické analyze
nejcastéji vyuzivané.

Pro zpracovani strategické analyzy firmy jsou vyuzity nasledujici metody a postupy:

PEST analyza — analyza vnéjsiho okoli firmy

Porterfiv model péti sil — analyza vnitfniho okoli neboli oborovéa
Vnitfni analyza — pomeérové ukazatele a fundamentalni stranka
SWOT analyza — analyza slabych a silnych stranek

YV V VYV

PEST analyzu volim na zakladé jeji vazby k makrookoli. Je totiZz jednou z nej¢astéji vy-
uzivanych, ale zaroven doporucovanych analyz pro makrookoli podniku. Tato analyza
dokaZe odpovedét podniku na otdzky typu: ,Kde je moje misto na trhu?”, ,Jaké kon-
krétni podminky mam na podnikani?" nebo ,Jak mohu vyuzit potencidl daného trhu?".
Porterliv model péti sil mi umoZniuje popsat a pochopit podstatu konkurenéniho pro-
stfedi a vytvofit tak informacni zakladnu pro rozhodovani o tvorbé konkurenéni vy-
hody. V pfipadé tohoto modelu se zamérFuji na nejbliZsi okoli podniku a odvozuji tak
silu konkurence na daném trhu.

SWOT analyzu jsem vybral na zdkladé jeji jednoduchosti a prehlednosti. V mém pfi-
padé se jednd o uzitec¢nou analyzu slouzici ke zmapovani vsech faktord, na kterych
muzZe v boji s konkurenci podnik stavét, a které mu mohou naopak podrazit nohy.
Vnitrfni analyzu zpracovavam z dlvodu pochopeni vnitfni situace podniku. Zaméruji se
zde na mnoho faktord od fundamentdlnich az po faktory finanéni.

Bakalatskd prace je rozdélena na 2 &asti — teoretickou a praktickou. Cast teoreticka je
zpracovana na zdakladé literarni reserse. V teoretické ¢asti jsou v kapitolach popsany
problematiky, tykajici se strategického fizeni. Bude zde ddle popsdna strategickd ana-
lyza, kterd se sklada z vnitfni a vnéjsi analyzy prostfedi. V analyze vnitfniho prostredi
jsou zkoumany faktory, se kterymi firma pracuje, jako jsou: financni faktory, lidské fak-
tory a dalsi. Soucasti vnéjsi analyzy je analyza mikrookoli a makrookoli firmy. Na danou
problematiku jsou pouzity informace z literdrnich zdrojd a odbornych databazi. V ¢asti
praktické je strategicka analyza jiz aplikovana pfimo na firmu Henkel, spol. s r.o. Tato
¢4st stavi na metodice popsané v teoretické ¢asti a vychazi z odborné literatury a od-
bornych databazi. Dllezitym zdrojem informaci pro praktickou ¢ast jsou interni mate-
ridly, které mi byly propUjceny firmou, nebo osobni konzultace s jednatelem spolec-
nosti. Z d@vodu ddvérnosti informaci analyza nezahrnuje data z jinych firem.

112



TEORETICKA CAST



3.LITERARNI CAST

V teoretické ¢asti prdce se zaméruji na nastroje vyuzivané v strategické analyze. Na
zakladé literarni reSerSe uvedu jejich teoretickd vychodiska a vyznam pro diléi vy-
sledky. Zamé&fuji se na problematiku strategického fizeni a strategické analyzy. Déale
uvedu metody a postupy pro vypracovani analyzy vnitfniho a vnéjsiho okoli podniku.
Zde se zamé&rfim na PEST analyzu, analyzu SWOT a Porterlv model péti sil. Tato ¢ast
bude dale slouZit jako podklad pro vypracovani praktické ¢asti, tedy strategické ana-
lyzy pro spole¢nost Henkel CR, spol. s r.o.

3.1. STRATEGIE A STRATEGICKE RIZENI

Pojem strategie je mozné definovat mnoha zplsoby. Jednim z pfistupl je moderni
definice Dedouchové, kterd "chdpe strategii jako pfipravenost podniku na budouc-
nost"[Dedouchovd, 2001, s. 1]. Vykypél a Kerkovsky zase zminuji ve své knize, moznost
definice strategie jako "plan napinéni mise spolecnosti" [2006, s. 8]. Z definic obou au-
tord vychézi jedna a ta sama myslenka, a sice Ze strategie je pldn do budoucna.
Obecné bych strategie chapal jako nezbytnym ndstrojem preZiti podniku a jeho pro-
sperity. Ukolem strategie je pfipravit podnik na situace, které mohou v budoucnosti
vzniknout. Celd strategie vychéazi z odhadu a ocekavani budoucich jev( a trend(, které
v pribéhu strategického obdobi mohou nastat. Pfi pldnovani strategie hraje dllezitou
roli schopnost pfedvidavosti.

Na zadkladé strategického fizeni je management firmy schopen integrovat celu firmu

v jeden celek, soustfeduje jeho sily, vytvali, upeviuje a zajistuje systémové vazby mezi
jednotlivymi podnikovymi ¢innostmi, aby dosahl cil podnikani.
Ve strategickém fizeni musim vzit v Uvahu cinitele podnikového okoli, to znamena —
potifeby zdkaznikd, vystupovani dodavatell a konkurence, rozvoj makrookoli (ména,
ekologie, legislativa atd.) [Kerkovsky, 2002, str. 1]. Nesmime také opomenout faktory
souvisejici s internim prostfedim firmy. Diky strategickému fizeni mizZe top manazer,
pfipadné majitel firmy definovat a zavést strategii, kterd sméruje k pfedem vytycenym
cildm [Sedlackova, 2006, str. 1].

Strategické rizeni vyuziva rizné pfistupy k formulaci strategie. Nejcastéji uplatrova-

nym pfistupem je hierarchicky, ktery je zaloZeny na formulaci poslani, vize, strategie a
cila [Sedlackova, 2006, str. 2].
Poslani predstavuje zakladni funkci podniku, pro¢ a za jakym Gcelem podnik vibec
existuje. Vize oproti poslani vyjadfuje predstavu, obraz podniku v budoucnosti. Strate-
gie je vtomto pfipadé definovana jako cesta k naplnéni tohoto poslani nebo vize. Stra-
tegické cile jiz pfedstavuji oekavané vysledky.

|14



Stanoveni strategickych cill je reprezentovano rlznymi charakteristikami:

ekonomickymi (trzby, zisky, ndvratnost atd.),
socialnimi (budovaniimage firmy, sponzoring atd.),
rist podniku (rdst trzniho podilu),

konkurenéni postaveni

YV VYV

Co je teda strategie? Strategie je pldn do budoucnosti. Plan, ktery si kazdé firma musi
zvolit sama, hlavné proto, Ze kazda firma je urcitym zplsobem jedinecna a plati pro ni
jind pravidla. Dle Kefkovského [2002, str. 6] idedIni model, strategického fizeni neexis-
tuje. Pokud by takovy model existoval, kazda firma by ho okamzité implementovala na
svlj podnik. Timto by se ale zamezilo konkurenci, inovaci, a spousté jinych faktorg,
které délaji podniky unikatni a silné oproti jinym firmam.

Obrédzek 1 - Proces strategického fizeni

Poslani oragnizace " N
Vytvoreni

a definovani , Strateg ick4 [
strategického ramce moznych
\ g . analyza Feeni \
/ i \
Y f Opt:mallzace \
| s oo | Fesen a yier |
v 7 strategie
’ . ‘ / ‘ ’\ \ p
~ Evaluace /
, ‘Implementace
Vn&jsi a vnitfni | realizace }*—‘ P
prostfedi organizace ‘ strategle

Stfategle/

Zdroj: [Jakubikovd, 2008]
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3.2. STRATEGICKA ANALYZA

Abychom mohli formulovat strategii podniku, je potfeba nalézt souvislosti mezi okolim
a podnikem, ale také vazby a souvislosti v rémci samotného podniku. K nalezeni vSech
téchto souvislosti slouzi strategicka analyza.

Sedlackova [2006, str. 8] chdpe strategickou analyzu jako:

,Obecné je analyza jednou z nejddleZitéjsich soucasti védecké metody, je jejim zdkla-
dem. Strategicka analyza obsahuje rGzné analytické techniky vyuzivané i pro identifi-
kaci vztahG mezi okolim podniku, zahrnujicim makrookoli, odvétvi konkurencni sily,
trh, konkurenty a zdrojovy potencial podniku”

Uvadeéji se tedy dvé primarni faze strategické analyzy:

e analyza vnéjsiho okoli podniku
e analyza vnitrnich zdrojd a schopnostf

Strategickd analyza je velmi sloZity proces, ktery zavisi na mnoha faktorech. Pro
spravneé urceni strategie podniku je nutné provést nékolik analyz, které ndm pomohou
prozkoumat oblast makrookoli a mikrookoli. Analyzu makrookoli zajistuje analyza PEST
nebo také zndma SLEPT analyza. Pro analyzu konkurence v mikrookoli vyuZijeme Por-
terdv model péti sil.

V posledni fadé uvadim analyzu CPM (Critical Path Method), kterd v ¢eském prekladu
zni ,Metoda kritické cesty”. Jedna se o metodu slouzici k analyze prdbéhu ¢innosti v
projektovani. Veskeré doby trvani vSech &innosti maji presné stanovenou hodnotu
casu. Vysledkem této analyzy je sitovy graf, ktery pomdaha k nalezenf kritické cesty.

3.3. ANALYZA VNEJSIHO OKOLI

Vnéjsi analyza okoli je vyznamnad pro poznani a ndsledny rozbor vnéjsich faktord okoli
podniku, které ovliviiuji jeho strategickou pozici a vytvafi pfileZitosti a hrozby pro jeho
¢innost. Soustfeduje se na vlivy trend( jednotlivych faktord v makrookoli a mikrookolf
v daném odvétvi.

V pfipadé analyzy vnéjsiho okoli podniku se nejastéji vyuzivd metoda makrookoli
PEST, ktera ve své podstaté zrcadli politické, ekonomické, spoleCenské a technologické
prvky [Kaplan, 2010, str. 59]. Model m(zZe byt rozsifen o legislativni faktory. Tento model
je pak nazyvan SLEPT analyza. Dalsi nedilnou soucasti analyzy vnéjsiho prostredi je
také model ,péti sil" Michaela Portera.

Analyza okoli by méla mit Siroky rozsah, kladouci dlraz na jednotlivé body PEST ana-
lyzy, pficemz je tfeba vénovat se i nové vzniklym nepoznanym faktordm. [Sedldckova
2006, str. 13]
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Obrazek 2 - Okoli podniku

Ekonomické

Politické
faktory \ / faktory

Odveétvove okoli

Dodavatelé

Konkurenti

Zakaznici
Technologickeé / K Sociokulturni
faktory faktory

Zdroj: [Sedldckova, 2006,]

3.3.1. Analyza makrookoli - PEST

Analyza makrookoli vytvari celkovy pohled na politické, ekonomické, socialni a techno-
logické vlivy. Takové vlivy, jako je politicka stabilita, mira inflace dovozni omezeni nebo
demograficky pohyb populace. Zasadni faktor ovlivilujici Uspésnost podniku je schop-
nost jednotlivych podnik{ na tyto vlivy véasné a Uspésné reagovat.

Model PEST je jeden ze zakladnich a nejcastéji vyuzivanych nastrojd pro analyzu mak-
rookoli a analyzuje ¢tyfi oblasti faktor0.

,Politicko-pravni faktory"
,Ekonomické faktory"

LSocidlni faktory"

.Technické a technologické faktory”

YV VYV

Kaplan [2010, str. 59] ve své modifikaci PESTEL uvadi posledni dvé pismena jako ,envi-
ronmentalni” a ,legaini” (pravni) prvky, které pro Gcely této prace nebudou vyuZity. Lze
se také setkat s analyzou PESTLIED [Véachal, 2013, str. 97], kde k PEST jsou pfidany fak-
tory legislativni, internacionalni, environmentalni a demografické. Jak je vyse jiz zmi-
néno ke zkoumani makrookoli je mozné vyuzit analyzu ,SLEPT", kde pismeno L pfidava
pravni faktor, ktery je v PEST zahrnut v politickém prostredi

Jak je popsano vyse, analyza PEST nam makrookoli déli do &tyr zakladnich skupin. Jed-
notlivé skupiny této analyzy rozeberu nize.
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Politické a legislativni faktory zobrazuji silu vlivu statu, kterd se prosazuje formou
pravnich norem. Tyto faktory dle Sedlackové [2006, str. 16] pfedstavuji pro podnik velké
prilezitosti, ale i vyznamné ohroZeni. Prostor pro podnikdni je vymezen existenci fady
zdkond, pravnich norem a vyhlasek, coz samotné podnikdni komplikuje. Jednd se napf.
o statni regulace hospodafstvi, dafiové zakony, zakony o ochrané zivotniho prostfedi a
atp. Avsak ne veskeré politické a legislativni faktory museji byt pro podnik Spatné.
Vldda v mnoha pfipadech podporuje fadu exportd, coz mize podnikateldm vyznamné
pomoct.

Ekonomické faktory zrcadli stav ekonomiky. Mezi zdkladni makroekonomické ukaza-
tele fadi Sedlackova [2006, str. 17] tyto: mira ekonomického rlstu, Grokovd mira, mira
inflace, dafiova politika a sménny kurz.

Ekonomicky rlst podminiuje vyssi spotfeba a zvysuje Sance podnik{ na trhu. Nao-
pak pak plsobi snizujici se spotrebu, kterd zpomaluje ekonomicky rlst a zvySuje tak
konkuren¢nf tlak na podniky, které se mohou dostat do problém0C s niZsi ziskovosti.
Obdobné je to s Urokovou mirou, kterd ndm urcuje cenu kapitalu, kterd zasadné ovliv-
nuje pro podnik moznosti dalsiho investovani. Vysokd mira inflace mizZe negativné
ovliviiovat investovani podniku, a bude tak omezovat podnik v ekonomickém rozvoji.
Smeénny kurz nam ovliviiuje podminky exportu a importu, tedy i na konkurenceschop-
nost na zahrani¢nich trzich [Sedlac¢kova, Buchta, 2006, s. 17]. Posilovani lokalni mény
zleviuje import, ale zaroven zdraZuje export a naopak.

Socialni faktory mohou mit vliv na zmény poptdvky po zboZi a sluzbach a zaroven
ovliviiuji i nabidkovou stranu tzn. podnikavost, pracovni motivaci [Kefkovsky, Vy-
kypél,2006, s. 45].

roli zivotni styl, Zivotni Uroven, hodnotové stupnice, postoje lidi, ¢imz ma na mysli po-
stoje konkurence, zdkaznikd, dodavatell a zaméstnancd.

.Technické a technologické faktory predstavuji inovacni potencial a tempo techno-
logickych zmén zemé." [Srpové, 2010, str. 131]

Pro Uspéch podniku je nezbytna predvidavost vyvoje sméru technického rozvoje, kde
podnik musi brat ohled i na tempo zmén technologii v daném odvétvi, a pokrocilé
technologie v nabizeni levnych a kvalitnich produktech nebo sluzeb.
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3.3.2. Analyza mikrookoli - Model péti sil

Za mikrookoli je povazovano pfimé okoli, ve kterém dany podnik operuje. Jinymi slovy
mikrookoli se sklada z firem, které povazujeme za konkurencni k nasemu podnikani.
Cilem analyzy mikrookoli je odhalit pfilezitosti a hrozby v tomto podnikatelském pro-
stfedi pomoci rozboru konkuren¢nich sil. [Dedouchovd, 2001, s. 16-17].

M. Porter pro analyzu mikrookoli podniku vyvinul tzv. model péti sil. Model je zamé&reny
na identifikaci vliv( pdsobicich na vynosnost odvétvi a vyuziva se pro vytvoreni obrazu
odvétvi (napf. strategické konkurencni skupiny).

Obréazek 3 - Porteriv model péti sil

Potencialni nové
vstupujici firmy

Hrozba nové
vstupujicich firem

Vyjednavaci viiv Konkdur,etm.:e Vyjednavaci viiv
dodavatelu v odvetvl odbérateld
Dodavatelé —P Odbératele

Soupeieni mezi
existujicimi firmami

Hrozba substituénich
vyrobku nebo sluzeb

Substituty

Zdroj: [Porter, 1994]

Porter svj model postavil na péti konkurencnich silach:

hrozba vstupu novych konkurentl do odvétvi
vyjedndvaci pozice dodavateld klicovych vstupl
hrozby substitu¢nich produktd

vyjedndvaci pozice kupujicich

rivalita mezi stavajicimi podniky

YV VY VY
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Dle Ko$tana a Sulefe [Kodtan, Sulef, 2002, s. 42], hlavnim Gc&elem strategie je nalezenf
takové pozice podniku, ve které se bude moci nejlépe branit proti témto sildm nebo je
moci ovlivnit ve sv(j prospéch.

Porterliv model je jeden z velmi silnych néstrojl pro stanovovani obchodni strategie s
ohledem na okolni prostfedi firmy.

Hrozba vstupu novych konkurentii do odvétvi

Sila novych konkurentd je dilezitd predevsim v novych, rozvijejicich se oborech, kde
neniznam objem trhu anebo kde objem trhu rychle roste. Potencionalnimi konkurenty
jsou podniky, které mohou vstoupit na trh a zacit konkurovat, jestlize se tak rozhodnou.
Vstup novych firem do odvétvi pfindsi jak rizika, tak i prilezitosti. Rizikem mdZe byt
nizsi ziskovost uvnitf odvétvi, naopak pfilezitosti mozZnost zvysovat ceny, a tim dosah-
nout i vyssiho zisku nebo rst trhu.
JHrozba konkurencni sily potencialnich konkurent( zavisi na vysi bariér vstupu na trh,
tedy na radé faktord, které brani podniku prosadit se v daném mikrookoli" [Dedou-
chova, 2001, str. 18].

Dle Portera [1998, s. 7-13] existuje nékolik hlavnich bariér vstupu:

e Nakladové vyhody — jedna se o vyhody v podobé zkuSenosti s delsi existenci
spolec¢nosti, dale vlastnitechnologie, viadni dotace a vyhodné pfistupy ke zdro-
jim a lokacim.

e Vl|adni politika — vldda ma pravo regulovat vstupy do odvétvi nastroji jako jsou
licence a regulace. To miZe mit za nasledek zvySeni potreby kapitdlu pro dodr-
Zeni téchto regulaci.

e Naklady pfestupu — jednordazové ndaklady, kterym musi Celit kupujici v pfipadé
zmény dodavatele produktu.

e Pristup k distribu¢nim kanaldm — vstupujici podnik potfebuje zajistit distribuci
pro jeho produkty. Cim méné je distribu¢nich kandld, tim je vstup na trh pro
podnik obtiznéjsi.

e Potfeba kapitdlu — zména trhu sebou pfinasi i velké financni naklady, proto je
potfeba zajistit dostatecné financni zdroje pro pfekonani vstupu na trh.

e Vynosy zrozsahu — zacinajici firmy mohou produkovat pfilis draze kv{li ma-
lému mnozstvi vystupl z produkce. Kde jsou vyrobni ndklady na jednotku pro-
dukce vySsi nez u konkurence.

e Diferenciace produktu — nové vstupujici firmy museji vydat hodné prostredkd,
aby prekonali vérnostni element a ziskali vérnost zdkaznik( a dostatecné vel-
kou identifikaci znacky.
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Vyjednavaci sila dodavateli

Sila vlivu dodavatell je zavislad na druhu odvétvi. V potravinarském odvétvi je tato sila
takfka nulova oproti odvétvi strojirenském nebo elektrotechnickém.
Na dodavatele Ize pohliZzet jako na hrozbu, kdyz se zdrazuje nebo zhorSuje kvalita do-
davky zbozi a sluzeb. Dalsim pfikladem hrozby je v pfipadé silného dodavatele nebo
odvétvi s nizkym poctem dalsich dodavateld mohou tak nastat problémy, Ze nakupu-
jici neni dllezitym zdkaznikem a neexistuji jiné dostupné substituty.

Hrozby substitu¢nich produktii

O hrozbu se jedn3d, kdyz existuje vysoce pravdépodobna situace, Ze novi konkurenti
jsou schopni pfijit relativné jednoduse na trh s novym a inovativnim produktem a jsou
tak schopni vytvofit silnou konkurenci stavajicim podnikdm a produktdm. Pro eliminaci
této hrozby neexistuje jednotny navod, je totiZz nutné na jedné strané posoudit vice
parametrd, které vytvari prekazky vstupu nového konkurenta, a zaroven porovnat tyto
s parametry vlastniho produktu ve vztahu k zakaznikovi, protoZe dle Portera [1994, str.
9] ,bez zékaznika neni podnik schopen existovat”.

Hrozbu novych vyrobkl mGzeme urdit zejména témito faktory:

> Relativni vySe cen substitutd
> Diferenciace substitut(
» Naklady nazménu

Vyjednavaci sila zakazniki

Zakaznici vyuzivaji svoji silu k tomu, aby ziskali lepsi kvalitu vyrobku nebo vice sluzeb
za nizsi cenu. Silnf kupujici tedy tlaci na zvySovani vyrobnich nakladd a snizovani cen.
V dnesni dobé je mnoho konkurencnich podnik(, a proto neni problém pro zdkaznika
prejit ke konkurenci.

Dedouchova [2001, str. 22] stanovila nékolik podminek, na zakladé, kterych maji zékaz-
nici vétsi silu:

» nakupuji-li zdkaznici produkty ve vétsSim mnozstvi

> kdyz si kupujici mohou vybirat z velké skaly podnik( nabizejicich stejné pro-
dukty

» pokud kupujici pohrozi, Ze si potfebné produkty zacnou vyrabét sami

> kupuje-li malé mnozstvi velkych podnik( od velkého mnoZstvi malych podnik{
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Rivalita mezi stavajicimi podniky

Cim vice je konkurenéni sila siln&j&i, tim vice to pfindsi do odvé&tvi cenovou rivality, tzv.
cenovou valku. Oproti tomu je-li konkurenéni sila slaba, je zde Sance zvySovat ceny a
docilit tak vy$siho zisku.
Je tfeba tedy odhalit faktory, kterymi je konkurence ovliviiovana. Dle Sedla¢kové [2006,
str. 49-50] mezi né patfi:

pocet a velikost konkurentd v okoli
mira rlstu trhu

vysoké fixni ndklady

diferenciace produktu

vystupni bariéry z odvétvi

akvizice slabsich podnik(

globdlni zakaznici

VVVVYVYY

3.4. ANALYZA VNITRNIHO OKOLI

Pod pojmem vnitfni analyza podniku se rozumi analyza vnitfnich zdrojd a schopnosti,
jimiz podnik disponuje. Tyto urcuji tzv. strategickou zpdsobilost, kterou podnik musi
mit, aby byl schopen reagovat na pfilezitosti a hrozby vznikajici v jeho okoli.

Cilem analyzy vnitfniho prostredi je odhalit silné a slabé stranky podniku a také objevit
veskeré konkurenéni vyhody, kterymi disponuje.

Z pohledu silnych a slabych stranek je dle Kefkovského [2002, str. 74] podstatny rozdil
mezi velkou a malou firmou. Velky podnik pfedci maly podnik ve velikosti financniho
obratu. Na druhou stranu neni pfizplsoben tomu, aby rychle reagoval na zmény, které
mu trh pfinasi. Naproti tomu je maly podnik vice flexibilni a zvlada tyto zmény rychleji.
Aby bylo moZné identifikovat tyto faktory, je nutné analyzovat vnitfni faktory, které vy-
znamné predurcuji schopnost reakce.

Kerkovsky a Vykypél [2006, s. 96] fadi mezi tyto vnitfni faktory nasledujici:

faktory védecko-technického rozvoje
marketingové a distribuc¢ni faktory
faktory vyroby a fizeni vyroby

faktory podnikovych a pracovnich zdroj
faktory finané&ni a rozpoctové

YV VY VY
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Védecko-technické faktory mohou vyznamné pfispét podniku k vytvoreni konku-
rencni vyhody. Pfi vysoké Urovni téchto faktorl je podnik schopen vytvaret kvalitnéjsi
nebo dokonce nové produkty. Podnik je také napfiklad schopen zmensit ndklady na
vyrobu nebo skladovani.

Kerkovsky a Vykypél [2006, s. 97] ve své publikaci zminuji dvé zakladni pfic¢iny, diky kte-
rym védecko-technicky pokrok pomaha k vytvoreni konkurencni vyhody:

» vede k vytvoreni nového nebo zlepseni stavajiciho produktu uréeného pro trh,
» vede ke zlepSeni vyroby, tim k moznostem ziskani ndkladovych vyhod zlepsuji-
cich cenovou politiku podniku.

Kerkovsky [2002, str. 76] se dédle zamérfuje na tzv. pozitivni, negativni a neexistujici
technologie. Pozitivni technologie zahrnuji rozvoj a vyzkum zamérfeny na zdokonaleni
jiz existujicich technologii. Negativni technologie jsou ty technologie, které mohou na-
opak pfedstavovat hrozbu, jako napfiklad zastarald vyrobnilinka. V poslednim pfipadé
neexistujici technologie pfindseji prilezitosti nebo také hrozby, které se projevuji v bu-
doucnu. M(ze jit tfeba o neexistujici software nebo naopak vysoce kvalitni, avsak pfrilis
robustni software s minimalni moznosti vyvoje v budoucnu.

Marketingové faktory jsou ddlezité pro firmy, které se zaméruji vice na spotrfebni
zboZi.V pfipadé firem, které své vyrobky dodavaji nékolika par zékaznik@im, neni nutné
mit tyto marketingové funkce obzvlast silné, a naopak u masovych produktl jsou tyto
faktory pro fungovani firmy velmi kritické. Proto musime tyto faktory posuzovat u riz-
nych firem odlisné.

Kerkovsky [2002, str. 77] uvadi nékolik faktord, které je v oblasti marketingu mozné
analyzovat: ,konkurencni strukturu trhu, patentovou ochranu, vztahy s klicovymi za-
kazniky, ucinnost reklamy, kvalitu vyrobku, faze Zivotniho cyklu hlavnich vyrobkd, hos-
podarnost podniku a mnoho dalsiho".

Dedouchova [2001, s. 38] na druhou stranu uvadi klicovy faktor zaloZeny na konceptu
marketingového mixu, ktery je postaven na nékolika taktickych nastrojich jako cena,
distribuce, produkt nebo komunikace.

DidlezZitost marketingovych a distribuc¢nich faktor( zavisi na druhu podnikani konkrét-
niho podniku.

Faktory vyroby a Fizeni vyroby se zaméruji na analyzu hospodarnost, U¢innost, do-
statecnost a spolehlivost. Mdzeme uvést faktory jako: hospodarnost vyuziti energif, su-
rovin a polotovar(, stabilitu a spolehlivost vyroby. Dale také zajistit dostatec¢nou vy-
robni kapacitu a uspokojit tak trzni poptavku. Nebo sledovani vyrobnich nakladd na
produkt a jejich srovnavani s konkurenci.
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Faktory podnikovych a pracovnich zdroju jsou analyzovany dle Kerkovského a Vy-
kypéla [2006, s. 102] z pohledu zjisténiimage a prestize podniku, kvality zaméstnancd,
motivace, velikosti podniku v rémci odvétvi.

Dle mnoha autord a odbornikd predstavuji zaméstnanci nejcennéjsi aktivum, které
firma ,vlastni”. Diky svym znalostem zajistuji zaméstnanci dlouhodobé udrzitelnou
Uroven konkurenéni vyhody. Pro tak zdsadni aktivum, jakymi jsou zaméstnanci, je kli-
¢ové zvladnout jejich motivaci. Lidé by se méli pfedevsim identifikovat s cili/vizemi
firmy, méli by byt hrdi na svoji praci, na praci se tésit a mit snahu se zlepSovat a inovo-
vat. Zasadni podminkou vySe zminéného je vSak pocit jistoty pracovniho mista, dlvéry
ve firmu a pocit uzite¢nosti a dllezitosti osobniho pfinosu pro Uspéch firmy.

3.4.1. Faktory financni a rozpoctové

Financni analyza predstavuje zakladni zdroj informaci, diky kterym mdZe podnik po-
soudit svUj finanéni stav (tzn. hospodafsky vysledek) a vytvaii pfedpoklad pro budouci
rozhodovani o financni strance podniku.

Nastrojem pro ziskani téchto informaci je analyza Gcetnich vykazl pomoci finanéni
analyzy.

Na zédkladé vysledk( finanéni analyzy mGZou rGizné skupiny spojené s podnikem cinit
rozhodnuti a opatfeni, ktera povedou ke zlepseni financni situace.

Skupiny, o nichz zde mluvime, jsou:

vrcholové vedeni podniku — zmény do budoucna, vyvoj podniku

vlastnici podniku — vynosnost vliastniho kapitalu, hospodafeni s kapitdlem
Uvérové instituce — schopnost likvidity, ekonomicka stabilita podniku
obchodni partnefi/investofi — informace o budoucim obchodnim styku.

YV VYV

Vysledky financni analyzy podniku je vhodné srovnat s hodnotami v odvétvi, s podniky
obdobné ¢innosti a pfiblizné stejné velikosti [Kislingerova, Hnilica, 2005, s. 44]
Kerkovsky [2002, str. 80-82] udava nékolik ukazatell ekonomické Uspésnosti podniku:

ukazatele sily
ukazatele uziti zdrojG
ukazatele likvidity
ukazatele rentability

YV V VYV

Ukazatelé sily nebo také ukazatelé zadluzenosti nas informuji o struktufe financnich
zdroj0 podniku. Cim vy3si ma podnik podil viastnich zdrojd, tim se stadva stabiln&jsim,
naopak pfi nizkém podilu se stava labilnim.

| 24



Jako zakladni ukazatel Ize uvést ukazatel celkové zadluZzenosti.
Obrazek 4 - Celkova zadluZenost

cizi zdroje

Celkova zadluzenost = -
aktiva celkem

Zdroj: [Rickovd, 2015], upraveno

Kde cizi zdroje pfedstavuji vesSkeré dluhy, kterymi podnik disponuje a aktiva celkem
predstavuji soucet stalych aktiv, ob&znych aktiv a dlouhodobych pohledavek. Dle Kef-
kovského [2002, str. 82] je vée v normalu a bezpedné v pfipadé, Ze vysledna hodnota
nepresahuje hodnotu vyssinez 0,5. U fady dalsich autor( je v porfadku, pokud se dana
vysledna hodnota pohybuje v rozmezi 0,3-0,6. Nicméné v pfipadé hodnoty 0,6 se jiz
firma nachazi v dluzich a je tak zavisla na cizich zdrojich. Mezi dalsi dlezité ukazatele
v praxi fadime napfiklad ukazatel miry zadluzenosti vlastniho kapitdlu a finanéni paku.

Ukazatele uziti zdroji jsou jinymi slovy ukazatelé aktivity. Ukolem ukazateld aktivity
je méreni schopnosti podniku, jakym vyuziva vioZenych prostfedkl. V praxi se jednd o
meéreni celkové rychlosti obratu nebo také rychlosti obratu jednotlivych slozek. V na-
Sem piipadé si uvedeme nékolik ukazatel( aktivity: ukazatel obratu aktiv, doby obratu

zasob a doby obratu pohledavek.
Obrazek 5 - Obrat aktiv

Triby
Celkova aktiva

Obrat aktiv =

Zdroj: [RUc¢kova, 2015], upraveno

Obrat aktiv ndm vyjadfuje, jak Ucinné podnik vyuZiva celkové fondy a jakd je velikost
prodejl. Pro obrat aktiv plati, ze ¢im vyssi je vysledna hodnota, tim [épe pro podnik.
Minimalni hodnota je 1.V pfipadé niZsi hodnoty podnik projevuje nedostate¢nou ma-

jetkovou vybavenost.
Obrdzek 6 - Doba obratu zdsob

365
trzby
zasoby

Doba obratu zasob =

Zdroj: [Ric¢kovd, 2015], upraveno

V pfipadé dob obratl se méri polet obratek jednotlivych polozek za dané obdobi. Kon-

krétné u doby obratu zdsob méfime délku drzeni ob&Znych aktiv ve formé zdsob. Zde
se snazime dosahnout co nejmensich hodnot (nejkratsi doby).
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Obrazek 7 - Doba obratu pohledavek

365
trzby
pohledavky

Doba obratu pohledavek =

Zdroj: [RGc¢kovd, 2015], upraveno

Ukazatel doby obratu pohleddvek nds informuje o tom, za jakou dobu je podnik scho-
pen splatit své pohledavky. Pokud dosahujeme vysokych hodnot, znadi ndm to, Ze
podnik ¢asto prodava na Uvér a vznikaji tak dalsi pohleddvky. Pokud je naopak vy-
slednd hodnota pfrilis mald mUze dochazet ke ztraté prodejd.

Ukazatel likvidity ndm vyjadfuje platebni schopnost, respektive neschopnost pod-
niku pomoci ukazatel( likvidity. Tyto ukazatele vyjadfuji, zda je podnik solventni a zda

mUze dostat svym zavazkdm. Zadkladnim ukazatelem je bézné likvidita.
Obrézek 8 - B&zn4 likvidita

obéina aktiva
kratkodobé dluhy

Bézina likvidita =

Zdroj: [RGc¢kova, 2015], upraveno

Bézna likvidita méri schopnost podniku dostat svym zavazkdm vici veéritelim za pred-
pokladu, Ze dokadze zpenézZit sva obézna aktiva. Vysledna hodnota by neméla presa-
hovat hodnotu 2-3 [Kerkovsky, 2002, str. 81].

Dalsim typem ukazatele likvidity je rychla likvidita. Rychla likvidita na rozdil od bézné
pocita pouze s financnimi prostredky, které jsou momentalné dostupné v daném oka-

mziku. Jinymi slovy zohledfiuje téZkosti s rychlym prodejem zasob.
Obrazek 9 - Rychla likvidita

ObéZnda aktiva — zasoby

Rychla likvidita = Krdtkodobé zdvazky

Zdroj: [Ric¢kova, 2015], upraveno

v~ s v~ s

Tretim a poslednim typem je ukazatel penéznilikvidity. Penézni likvidita pracuje pouze
s finan¢nim majetkem, ktery je tvofen hotovosti firmy. Idedlni hodnota by se méla po-
hybovat v rozmezi 1-1,5. V pfipadé prekroceni rozmezi se musi podnik spoléhat na
prodej svych zasob. [Kndpkova, Pavelkovd, 2010, s. 91].
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Obrazek 10 - PenéZni likvidita

Financni majetek

Penézni likvidita =
Krdtkodobé zavazky

Zdroj: [RGc¢kovd, 2015], upraveno

Pro spravné fungovani podniku je nezbytné hradit zdvazky v pozadované dobé a v po-
Zadovaném mnozstvi. Ukazatelé likvidity ndm udavaji pomér mezi kratkodobymi pa-
sivy a aktivy. Diky vyslednym index0m jsme schopni urcit, jakou strategii podnik pre-
feruje v strategickém fizeni.

Tabulka 1 - Rizeni likvidity

strategie
likvidita |agresivni|priimérnd|konzervativni
béZna 1-1,6 1,6-2,5 2,5 a vice
pohotova| 0,4-0,7 0,7-1 1 avice

Zdroj: [Kislingerovd, 2004], vlastni zpracovani

Ukazatel rentability nebo také ziskovosti patfi k nejsledovanéjsim indikatordm
v podniku pfi hodnoceni podnikatelské ¢innosti. Tyto ukazatelé zobrazuji vztah vyse
zdrojU a celkového zisku a charakterizuji schopnost podniku pracovat.

Kislingerovéa [2004, str. 72] rozlisuje ¢tyfi zakladni ukazatele rentability: rentabilitu tr-
zeb, rentabilitu investovaného kapitalu, rentabilitu aktiv a rentabilitu vlastniho kapi-
talu.

Rentabilita trzeb (ROS — Return On Sales) urcuje kolik K¢ ¢istého zisku pfipada na 1 K¢
trzeb [Kislingerova, 2004, str. 74]. V praxi se mUze v Citateli zobrazovat jak Cisty zisk

(EAT), tak zisk pred zdanénim (EBIT).
Obrazek 11 - Rentabilita trzeb

EBIT nebo EAT

ROS =
Trzby z prodeje vlastnich vyrobkQ a sluzeb + Trzby z prodeje zboZi

Zdroj: [Ric¢kovd, 2015], upraveno

Rentabilita investovaného kapitdlu (ROCE — Return On Capital Employed) nam méri

zisk z jedné koruny kapitdlu vyplacené véfiteli nebo akcionafi.
Obrazek 12 - Rentabilita investovaného kapitdlu

Zisk pred zdan&nim a iroky (EBIT)

ROCE =
Vlastni kapital + Rezervy + Dlouhodobé zavazky + Bankovni uvéry

Zdroj: [Ric¢kovd, 2015], upraveno
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Rentabilita aktiv (ROA — Return On Assets) udava, jakého efektu bylo dosazeno z vlo-
Zenych aktiv. | zde se v praxi vyuziva v Citatelijak Cisty zisk (EAT) tak zisk pfed zdanénim

(EBIT).
Obrazek 13 - Rentabilita aktiv

ERIT EAT

ROA = ﬂk‘”!'f‘i RG“{I - ﬂA'EE‘i'ﬂ

Zdroj: [RGc¢kovd, 2015], upraveno

Rentability viastniho kapitdlu (ROE — Return On Equity). Tento ukazatel je dllezity pre-
devsim pro akcionare a investory, které informuje, kolik Cistého zisku spadéa na korunu

investovaného kapitalu.
Obrazek 14 - Rentabilita viastniho kapitalu

Cisty zisk
Vlastni kapital

ROE =

Zdroj: [Rickovd, 2015], upraveno

V Du Pontové diagramu mizeme vidét ndvaznost jednotlivych ukazatell a soupis fi-
nancnich slozek, které se na danych ukazatelich podileji.

Obrézek 15 - Du Pont Diagram, rozklad ROE

ROE = Cisty
zisk/Vlastni
kapital
roa=Cisty | . | Aktivajviastni
zisk/Aktiva kapital
1
I 1
ROS = Cisty Obrataktiv =
2isk/Triby g Triby/Aktiva
Cisty zick . . Celkova
& Trizb Triby +
(EAT) ° ey r< aktiva
Triby ) Naklad _p|EL.|'C|‘.‘|G.L'4.' . Obézna
majetek aktiva
I I
1 1 1 1 1 1 1
Kratkodoby
. . . Ostatm . w s
Qdpisy + Dané + Uraky + _ Zasoby + | Pohledavky | + finangni
naklady .
majetek

Zdroj: [ManagementMania.com, 2015]
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3.5. SWOT analyza

SWOT analyza je hlavnim nastrojem strategické analyzy slouZici ke zvazovani vnitfnich
faktord spolecnosti a vnéjsich faktorl prostredi. Obsahuje informace, ze kterych Ize
prehledné a velmi dobfe identifikovat silné a slabé stranky (interni faktory), ale také
pfilezitosti a hrozby (externi faktory). Sumarizuje tyto faktory a slouzi tak podniku pfi
zhodnocovani a posuzovani rozhodovacich situaci. Diky své jednoduché tvorbé a
chytlavému akronymu patfi SWOT analyza mezi nejpouzivanéjsi analyzy.

SWOT analyza se vyuzivad nejen pro analyzu na strategické Urovni, ale Ize ji vyuzit také
na Urovni taktického a operativniho fizeni. V nékterych pfipadech byva zpracovdna i
tzv. SWOT analyza jednotlivce.

Nazev SWOT analyzy mizeme definovat pomoci ndzv anglickych slov a to strengths
(silné stranky), weaknesses (slabé stranky), opportunities (pfilezitosti) a threats
(hrozby).

Pro lepsi prehlednost se vyuziva pro SWOT analyzu tabulkové zobrazeni pomoci Ctyr
kvadrant(, viz nize:

Obrazek 16 - SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
{strengths) {weaknesses)
zde se zaznamenavaji skutecnosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
ktere pfinaseji vyhody jak zakaznikom, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
{oportunities) (threals)
Zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinaést firmé Gspéch nebo zapfiginit nespokojenost zakaznika

Zdroj: [Jakubikovd, 2008], upraveno

Kerkovsky a Vykypél [2006, s. 121-123] stanovuji nékolik zasad, které je vhodné pfi
tvorbé SWOT analyzy dodrZovat:

> SWOT analyza by méla byt zpracovana na zakladé objektivnich ndzord, nikoliv
na nazorech subjektivnich

> Vzajemné plsobeni faktord by mélo byt v tabulce ohodnoceno uritym zpCso-
bem. Dedouchova [2001, str. 50] hodnoti faktory pomoci znamének: ,+" (silné
stranky), ,-" (slabé stranky), ,0" (pokud mezi faktory neexistuje zadny vztah)

> Veskeré zavéry analyzy by mély byt relevantni s ohledem na Ucel, pro néjz je
analyza zpracovana
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» Soustfedit se na ,strategickd” fakta je-li SWOT analyza souldsti strategické ana-
lyzy

» Zaméfit se vyhradné na podstatnd fakta, tedy na fakta, kterd Ize vyuzit pfi syn-
téze (ndvrhu strategie)

Jak bylo zminéno vyse, SWOT analyza se déli do ¢tyr kvadrantd, kde kazdy kvadrant
predstavuje strategii, kterou mUze podnik realizovat. Vybér strategie zalezi na situaci,
ve které se dany podnik momentainé nachazi.

Sedlackova a Buchta [2006, s. 92-93] pisi o Ctyfech variantdch strategii, které vychazeji
z analyzy SWOT:

> Strategie SO — vychdazi ze skutecnosti, Ze podnik ma silné stranky, které jsou
schopné podpofit pfilezitosti. Podnik ma mnoho pfilezitosti a zarovenh mnoho
silnych stranek. Tato strategie je pro firmu nejpfiznivéjsi. Jednd se o tzv. ,agre-
sivné orientovanou strategii”. Sedlackova [2006, str. 92] tuto strategii oznacuje
jako strategie ,max-max".

> Strategie ST — jedna se o strategii, kde se setkavaji silné stranky podniku
s hrozbami okoli. Cilem je maximalizace silnych strdnek a minimalizace hrozeb.
V pfipadé strategie ST mluvime o strategii ,min-max". Vysledkem je diverzifi-
kacni strategie.

> Strategie OW — v pfipadé strategie OW celi podnik pfilezitostem, ale zaroven
také svym slabym strankam. Tuto strategii nazyvame opét ,min-max". V praxi
se milZe hovofit o strategii nazyvané ,turnaround”.

> Strategie WT — strategie WT Celi jak hrozbam, tak i slabym strankdm podniku.

Jednd se o0 nejméné pfiznivou strategii pro podnik. Hovofime zde o obranné
strategqii, kterd je nazyvana strategie ,min-min".
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4.Predstaveni spole¢nosti HENKEL CR,

spol. sr.o.

Obréazek 17 - Logo spolec¢nosti

Zdroj: [Henkel.cz, 2018]

Spole¢nost HENKEL CR, spol. s r.o. (dale Henkel CR) je vyhradnim dovozcem a distribu-
torem univerzalnich a specidlnich pracich prostfedkd, Cisticich a mycich prostredkd,
avivazi, ptipravk( télové a vlasové kosmetiky a prostfedk( Ustni hygieny. Rovnéz pro-
dava na Ceském trhu lepidla pro femesiniky a maloobchod a produkty stavebni che-
mie.

Henkel CR patii do mezindrodniho koncernu spole&nosti Henkel AG & Co. KGaA (sidlici
ve Vidni, Rakousku) a je dcefinou spole¢nosti HENKEL CENTRAL EASTERN EUROPE GES-
ELLSCHAFT MBH. V roce 1984 ziskala spoleZnost Henkel novou divizi Adhesives and Sur-
face Technologies a dalsi v roce 1995 Schwarzkopf GmbH.

Firma Henkel byla zaloZena v roce 1876 ve mésté Aachen (Némecko). Jméno nese po
svém zakladateli — Fritzovi Henkelovi. V dnesni dobé spole¢nost Henkel pdsobive vice
jak 60 zemich svéta.

Henkel ziskal své prvnizastoupeni na nagem Uzemi jiZz v roce 1991, v byvalém Cesko-
slovensku, pod ndzvem HENKEL CSFR, spol. s r.o. Po rozdéleni federace vznikla v Ceské
republice pravni entita Henkel CR v roce 1993. Na &eském trhu plsobf uz tedy vice jak
24 let. Své tuzemské sidlo zfidil v hlavnim mésté, v Praze, blize v prazské &asti Praha 7
v ulici U Prihonu 10 [Obrazek 7], [Obrézek 8]. V dneéni dobé v Ceské republice spole¢-
nost Henkel CR zamé&stnava 255 zaméstnancy.

Spole&nost HENKEL CR, spol. s r.o. je globalizovand spole&nost plsobici ve viech tfech
strategickych oblastech — divize Pracich a Cisticich prostrfedkd, divize Kosmetiky a di-
vize Lepidel a technologii.
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Cilem spolec¢nosti Henkel je maximalizace zisku a vynosu na akcii a také zajisténi udr-
zeni dlouhodobého rlstu hodnoty akcii pro akcionare. Spole¢nost je zamérend na ma-
ximalizaci vynosu z rozsahu, vyuzivajic globaIni produkty a znacky ze svého portfolia,
mezindrodni know-how, zjednodusené procesy a vysoce kvalifikované tymy zamé&st-
nancl. K dosazeni tohoto cile je potfeba strategicky a dlouhodoby systém fizeni, ktery
zahrnuje kromé jiného i sledovani trendl a pravidelny kontakt manazerd znacek se za-
kazniky a spotfebiteli.

Spole¢nost Henkel CR m4 trojuroviovy systém fizeni v rdmci CR, nicméné je &aste&né
fizena regionalnim vedenim sidlicim ve Vidni. Toto regiondlni vedeni stanovuje a koor-
dinuje principy spolecné strategie jako je vyrobni, sortimentni a brand a komunikaéni
strategie na Urovni EU, ze které managementy jednotlivé zemi vychdazeji. Vedeni spo-
leEnosti kazdé zemé, a tedy i vedeni Henkel CR, iniciuje a ¥idi ve&kerou podnikatelskou
c¢innost a projekty pro danou zemi. Generdlni feditel zodpovida se za veskeré vysledky
hlavnimu vedeni ve Vidni, pficemz jednotlivi odborni ¢lenové vedeni jsou fizeni jak ge-
neralnim feditelem, tak koordinovani svych regionalnim odbornym Séfem ve Vidni.
Henkel ma tfiUroviiovou strukturu: vedeni spolecnosti, vedouci Usekd a odborni pra-
covnici, kteff zastavaji dil&i &innosti ve firm&. V pripadé firmy Henkel CR strategickd ana-
lyza je iniciovana jak regiondlnim vedenim, a to zejména jeji dlouhodobd verze, tak

NE Y4

lokdInim vedenim, které iniciuje a realizuje zejména kratkodobéjsi cile.

5.Strategicka analyza spolecnosti

Strategicka analyza je provedena pro divizi Laundry&Home Care, kterd mi ochotné po-
skytla informace a data pro vypracovani této bakalarské prace. V pfipadé ostatnich
dvou divizi se jednd o samostatné financni a spravni celky, pfidruzené firmy.

5.1. PEST analyza

Na zakladé informaci ziskanych z PEST analyzy identifikuji hlavni vnéjsi faktory, které
nejvice ovliviuji situaci spole¢nosti Henkel CR, spol. s r.o. Tyto faktory mohou mit z4-
sadni pozitivni nebo negativni vliv na ¢innost spolecnosti. V této analyze se zaobiram
faktory politickymi, ekonomickymi, socidlnimia nakonec technologickymi. Kazdy z fak-
tord si nyni bliZze rozebereme.
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Politické prostiedi

Politickd situace je v dnesni dobé velice neprehlednéd. Politické prostredi v oblasti pro-
deje znacné ovliviiuje soucasny stav na politické scéné, nejasnost ohledné findIni po-
doby vlady, co mdze mit dopady nejen kvili parametrdm absolutné klicovym pro pod-
nikani jako jsou sazba dané z pfijmu pravnickych osob nebo sazba DPH, ale také ne-
jasnosti v sociadlni a pracovni politice a s neposledni radé réizné snahy o vétsi kontrolu
statu formou zprisnéni legislativy.

Prikladem toho je kauza na téma dvoji kvalita potravin, ktera firmu zasahla v roce 2017.
Jednalo se pouze o predvolebni marketingovy tah ze strany ministra zemédeélstvi,
nicméné toto téma ziskalo velikou pozornost ze strany obcand, a to reputa¢né firmu
poskodilo a nasledné ztizilo rozvojovou pozici spolecnosti Henkel. V diskuzi se objevil
jeden z produktu spolecnosti, a to produkt Persil (praci prések). V nasledujicim obdobi
se firma potykala s velkym zdjmem ze strany novinar{ a ministerstva zemeédeélstvi. Tato
kauza vyvolala nutnost znovu analyzovat vysledky vyzkumd, prfezkoumat potencidini
moznosti zmény ve vyrobnich procesech a pfehodnotit komunikacni strategii firmy.

Spole&nost Henkel CR, spol. s r.0. db&, aby provozovala svoji &innost v souladu s legis-
lativnimi predpisy a zakony v oblasti podnikani nebo zivotniho prostredi.

Jeji spocivd zejména v obchodnich aktivitdch, avsak neomezuje se pouze na né. Jed-
nim ze zakladnich hodnot je zohlednéni udrzitelného rozvoje podnikani a socialni zod-
povédnost firmy. VeSkeré CRS aktivity jsou strukturované do tfi zakladnich oblasti:
podpora aktivit zaméstnanc(, dlouhodobd produktova ¢i finanéni pomoc v rdmci soci-
alnich partnerstvi, kam spada socialni péce a vzdélavani, podpora sportu, kultury nebo
ochrana zivotniho prostfedi, a v posledni fadé pomoc v nouzi. Jedna se o pomoc pfi
Zivelnych pfirodnich katastrofach, napfiklad povodné v roce 2002.

Na zdkladé téchto aktivit kazdorocné vydava zpravu o pfinosech v oblasti trvale udrzi-
telného rozvoje tzv. Sustainability Report.

Ekonomické prostiedi

Ekonomické prostfedi pfimo ovliviiujici spolecnost Henkel zaznamenava velmi pozi-
tivni vyvoj. Dle CSU trh s vyrobky pro domacnost (kam spadaji vyrobky Henkelu)
v lednu 2018 vzrostl meziro¢né o 18,3 procent (dle mnozZstevniho vyjadrenf). Celkové
se meziro¢ni maloobchodni trzby ocisténé o kalendaini vlivy (pfi stejném poctu pra-
covnich dni v lednu 2018 2017) zvysily 0 8,2 procent, v tom za nepotravinarské zbozi
vzrostly 0 12,0 procent. Znamena to, ze lidé nejen pofad za vice penéz, ale také vice
roste spotreba, co je zdsadni ro dlouhodobéjsi vyvoj spole¢nosti na trhu.

Dalsim dilezitym faktorem je vyvoj ménového kurzu. Spole¢nost Henkel obchoduje
z mnoha staty jak z Evropské unie, tak se staty mimo Unii. Zasadni vliv na ekonomiku
spole&nosti méa kurz koruny vi¢i euru. JelikoZ Henkel CR dominantni podil produktd a
v pfipade divize Laundry&Home Care celé portfolio nakupuje z vyrobnich zavodl v
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zahranicia ndkupni ceny jsou stanovovany v eurech, ma posilujici koruna vici euru po-
zitivni vliv na ekonomiku spolecnosti. Prognéza ménového vyvoje vychazejici z ozna-

Vv

meni CNB d&vaji tomuto trendu dlouhodobé&jsi pozitivni charakter.

Mezi dalsi makroekonomické ukazatele, ktefi vétsi & mensi mérou ovliviuji vnéjsi okoli
firmy, patfi hruby doméci produkt (HDP), mira inflace nebo vyvoj mezd.

Ceskd ekonomika obecné roste. Ve 4.¢tvrtleti 2017 zrychlila sv@j rlst na 5,2 procenta
z 5,1 procenta [CSU] v pfedchozim &tvrtleti, jak doklada pFiloZzeny graf (Graf 1). Za cely
rok 2017 pak hruby domaci produkt stoupl v prdmeéru o 4,5 procenta. Tento rdst byl
v zadvéru roku podporen predevsim doméaci poptdvkou, kde spotfeba domacnosti
vzrostla meziro¢né o 4,3 procenta. Tento pozitivni rdst ekonomickych ukazatell znadi
zvysujici se poptavku po zbozi a sluzbach firem, co tlaci na zvyseni objemu vyroby,
nasledné zvyseni trZzeb, a tedy nakonec i zisku. Dle analytik( z(stane vyvoj ekonomiky
priznivy a ekonomika by méla za cely rok 2018 stoupnout az o 3,5 procenta.

Inflace neboli kupni sila je obvykle chdpdna jako opakovany rist vétsiny cen v dané
ekonomice. Jde o oslabeni redlné hodnoty dané mény vici zboZi a sluzbdm, které spo-
trebitel kupuje. V praxi je mira inflace vyjadrend pfirldstkem prdmérného ro¢niho in-
dexu spotfebitelskych cen vyjadfuje procentni zménu prmérné cenové hladiny za 12
poslednich mésicl proti prdmeéru 12 predchozich mésicl. V roce 2015 dosahovala
mira inflace hodnoty 0,3 procenta. V roce 2016 Cinila 0,7 procenta a v roce 2017 se tato
hodnota vice jak ztrojnasobila na hodnotu 2,5 procenta. Jedna se o nejvyssi hodnotu
inflace za poslednich 5 let. Za timto vyvojem v celkovém pohledu stoji pravé rist cen
potravin a nealkoholickych ndpojd spolu se silnou domaci poptédvkou a vy$Simi mzdo-
vymi naklady firem.

S mirou inflace také souvisi Urokové sazby. Ceskd narodni banka se snazi zamezit
ristu inflace tim, Ze zvySuje Grokové sazby komerénim bankdm, které toto zvyseni pro-
mitaji do zvyseni Urok{ z Gvéru. Pravé z tohoto pohledu neméa vyssi inflace priznivy
vliv na firmu Henkel CR, spol. s r.0. Z dGvodd dlouhych Ihit splatnosti poskytnutych od-
bérateldm, které bylo nutné polozit za obét vysoce konkurenénimu prostredi, a také
jako dUsledek obratkovosti portfolia, je firma pod tlakem negativniho cash-flow nu-
cena si plj¢ovat od bank. Diky zvySujici se mife inflace se zvedaji Urokové sazby, a tim
vznikaji firmé vyssi nakladové Uroky.

Zakladni sazba dané z pridané hodnoty (DPH) zGstdva v roce 2018 na 21 procentech
a snizend dan z pfidané hodnoty na 15 procentech. Pfipadné zvysovani dané z pfijmu
pravnickych osob by vedlo ke zvy$eni cen vstupl nebo zbozi (materidl, ktery ale dale
nezpracovava), které firma nakupuje od svych dodavateld a které by musela kompen-
zovat zvysenim svych cen u zdkaznikdm. Ackoli se ¢eské ekonomice obecné dafi a kon-
kani v Evropské unii hlavné z ddvodu vysoce konkurenénimu prostfedi na Urovni vy-
spélych statu Unie v kombinaci s relativné nizké drovni HDP na obyvatele v porovnani
s jinymi vyspélymi ekonomikami.
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Graf1- Vyvoj HDP

HDP v Cesku, meziroéni procentualni srovnani
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Zdroj: [CSU, Vyvoj HDP], upraveno

Socialni prostredi

Spole¢nost Henkel CR zamé&stndva na Uzemf Ceské republiky kolem 255 stalych za-
méstnancl (celosvétové je to vice jak 50 tisic). | pfes velice nizkou miru nezaméstna-
nosti cca 3,7 procenta (CR) v poslednim roce nema firma potize s nalézdnim novych
stalych zaméstnancl. PotiZe nastavaji v pfipadé zaméstnancl kratkodobych, které
firma ziskava pfes spolupracujici agenturu. Casto se jednd o manuélné vykondvanou
praci, kterou ¢esti ob&ané nechté&ji ¢im dal castéji vykondvat. Tento pracovni deficit vy-
rovnavaji pracovnici ze zemi vychodni Evropy, kterych mezirocné pfibyva. To doklada
pfiloZzena tabulka 2.

Tabulka 2 - Vyvoj poctu cizincl

Udaje jsou v tisicich
Vyvoj poctu cizincl v CR 2015 2016 2017
Trevalé pobyty 250 260 272
Dlouhodobé pobyty nad 90 dni 200 205 221
Celkem 450 465 493

Zdroj: [CSU, Vyvoj po&tu cizincl], upraveno
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Nicméné danou praci nevykonavaji na zdkladé pozadovanych standard( firmou Hen-
kel a dochdazi tak k Casté fluktuaci téchto pracovnikl. Ddlezitym faktorem v socidlnim
prostredf je plat. Celorepublikovd pridmeérna hrubd mési¢ni mzda se pohybuje okolo
29 504 K¢ (rok 2017), kde oproti roku 2016 vzrostla o cca 7 procent [CSU]. V pfipadé
fidicich pracovnikd v odvétvi spolecnosti &inf pramérnd mési¢ni mzda 56 206 K¢ [IPSV],
a v pfipadé radovych zaméstnanct ¢ini 37 406 K¢ [IPSV].

Tabulka 3 - Vyvoj mezd

Udaje jsou v celych K¢
Vyvoj mezd 2015 2016 2017
Pelimé&rna mési¢ni mzda ve firmé Henkel CR 38 745 39518 39 880
Primérna mési¢ni mzda v CR 26591 27575 29504
Primeérna mésicni mzda v Prazském kraji 33819 34742 37181

Zdroj: [CSU, Mzdy a néklady préce], upraveno

Ve vyse uvedené tabulce (Tabulka 3)mGZeme vidét porovndni mezd jak v celé CR, tak
v Praze a v ndvaznosti na mzdy spolecnosti. Z tabulky je patrné, ze prdmérnd mzda
firmy Henkel CR byla ve véech sledovanych letech o podstatnou &astku vyssi neZ pri-
mérnad mzda v CR a v Praze. Tento vyvoj je pfiznivy jak pro zaméstnance, tak pro za-
meéstnavatele. Zameéstnanec se citi dobfe ocenén za své vykony a soustfeduje se pIné
na praci,zameéstnavatel je také spokojen s vysledkem dobfe odvedené prace a s mini-
malizaci neefektivnich nakladl na vyménu a zaucovani pfipadnych fluktuujicich za-
méstnancl, diky c¢emu ma vyssi zisky

Na zdkladé predchozi analyzy mdzeme fici, ze oblasti produktl do domacnosti je od
vlivem pozitivnich skutec¢nosti, a sice rostouciho trhu, jak v objemu, tak v hodnotovém
vyjadieni, nezaméstnanost ale i fluktuace nizka, hlavné diky stabilné nadprimérnému
pracovnimu ohodnoceni.

Technologické prostiedi

Jak pro firmu Henkel CR, tak pro konkurenci je d@leZité sledovat nové technologie a
trendy pouZivané zejména v chemickém odvétvi. Chemické odvétvi zaZiva rok, co rok
obrovské pokroky smérem vpred a je tedy dlleZité drzet krok s timto vyvojem. Bohuzel
tento vyvoj prfindsi pro mnoho firem problém hlavné z hlediska financi. Nové a inova-
tivni technologie stoji mnoho penéz, které firma logicky investuje jen do néceho, co ji
pfinese nejen vétsi ale i jistéjsi vydélek. Kazda nova a inovativni technologie sebou
samoziejmeé prinasi urcité riziko pfiinvestovani. Spole¢nost Henkel je soucasti velkého
nadnarodniho konsorcia, ve kterém jsou rozvoj novych technologii a inovace posta-
vené predevsim na vlastnim vyvoji. Henkel disponuje nékolik vyzkumnymi centry na-

pri¢ celym svétem. Napfiklad v Némecku, Irsku nebo v Tokiu a Americe. V centrech se
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provadéji vyzkumy v oblasti toxikologie, hodnoceni spotrebitell nebo také analytické
a regulacni procesy.

Takto postavené technologické prostredi vSak vnimam jako rizikové pro pfiliSného se
zaméreni na vnitfni prostfedi pfipadné vnéjsi konkurendéni a uzavreni se pred global-
nim vyzkumnym a inovacnim prostredim, které mdze byt zadsadnim pro ziskani zdsadni
a dlouhodobé konkurenéni vyhody nebo impulzem pro zamezeni vytvoreni bariér pro

s/ vo

vstup novych hracd na trhu.

Dal$im ddleZzitym technologickym faktorem pro spole¢nost Henkel CR je internet, ktery
je nepostradatelnym faktorem pfi kazdodenni ¢innosti firmy. Firma vSak internet nejen
vyuziva internet dennodenné jak k interni komunikaci mezi zaméstnanci, tak ke komu-
nikaci napfiklad se zakazniky nebo odbérateli, co vyZaduje zejména investice do soft-
warového rozvoje. Firma ale musi velmi intenzivné pfizplisobovat svou obchodni a
marketingovou strategii dynamicky rostoucimu podilu e-shopového prodeje a vibec
virtualizaci spotrebitelského prostfedi. Telekomunikalni technologie jsou uz zavede-
nym standardem, kdy firma vyuziva nadstandardni podminky vybraného telekomuni-
ka¢niho operatora, ¢imz spolec¢nost usetfi na nemalych ndkladech spojenych pravé
s telekomunikaci. Pro firmu jsou také dlleZité technologie, kterymi sama nedisponuje
a pro které vyuziva sluzby subdodavateld.

Jako posledni faktor technologického prostfedi si uvedeme certifikaty. Dnesni firmy se
snazi prosadit témito certifikaty a pro to je dobré je vlastnit. Spole&nost Henkel je dr-
Yitelem mnoha certifikatd jakosti CSN EN 1SO 9001:2008, certifikatu Zivotniho prosttedi
CSN EN ISO 14001:2004 + Cor 1:2009 nebo certifikdtu pro fizeni globélnich ¢innosti
ISO/TS 16949:20009.

V neposledni fadé bych rad zminil i ekologicky faktor. Ekologie je v dnesni dobé velice
rozSifenym a diskutovanym tématem, kterym se zabyva ¢im dal tim vice lidi. Stati ve-
fejnost se snazi prosazovat ekologii v podnikatelské sféfe a klade se na ni velky dlraz.
Stat se pokousi edukovat firmy, aby vyuzivaly ekologictéjsi postupy nebo zamezily vy-
pousténi skodlivych latek do ovzdusi, které ni¢i Zivotni prostfedi. Ekologicky pfistup je
v soucasnosti trendem i mezi zakazniky. Zakaznici a odbé&ratelé vice vyZaduji ekolo-
gické produkty Setrné k zivotnimu prostfedi a firmy tedy museji zacdit ,myslet" ekolo-
gicky. Tento ekologicky pFistup predstavuje pro firmy pocatecni vysoké naklady na za-
vedeni ekologicky Uspornéjsich proces(, ale s velkou navratnosti do budoucna. Stat se
snazi ochranovat zivotni prostfedi pomoci riznych ekologickych danf a vyhldsek, kte-
rymi se museji firmy fidit. Ekologie je smérem budoucnosti.

Spole&nost Henkel CR se na tuto budoucnost za v&as pfipravuje a postupné méni své
vyrobni a investi¢ni postupy. V soucasnosti se firma zaméruje na zménu technologie
vyroby. Vyrobky se stavaji méné Skodlivé pro Zivotni prostfedi napfiklad omezenim
Skodlivych fosfatd ve slozeni. Obaly produktl zacind vyradbét z méné zdvadnych plas-
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tovych hmot a vice pfechazi na materidly na prirodni bdzi. Produkty se tak stavaji eko-
logi¢t&ji a naplfiujf tak tuto ekologickou poptévku. Henkel CR se také soustieduje na
socialni zodpovédnosti vici okoli. V misté sidla ¢eské pobocky v Praze HoleSovicich
vysazuje a udrzuje mistni zelen a zaroven pfispivd méstské ¢asti na kulturni projekty

ve formé vystavby parkd, hrist atd.

5.2. Model péti konkurencnich sil

Model péti sil analyzuje mikrookoli podniku, tedy nejblizsi okoli podniku. Spolecnost
Henkel CR, spol. s r.o. pdsobi na celém Gzemi Ceské Republiky. Pro zpracovani této ana-
lyzy budou zkoumani konkurenti a odbératelé z celé Ceské Republiky. Konkurence je v
dnesni dobé vysokd, a proto je dllezitd znalost vSech faktord, které mohou danou
firmu ohrozit, snizit jeji zisky ¢i ji pfipadné existenéné ohrozit. Vysledky této analyzy
meé informuji situaci na daném trhu a o moznych hrozbach a pfilezitostech ze strany
konkurence.

Sila nové vstupujicich konkurenti

Nova konkurence predstavuje obecné pro kazdou firmu nebo spole¢nost velky pro-
blém. Firmy ¢asto mezi sebou soupefi a dochazi tak k pfetahovani zdkazniku na svou
stranu, nabizeni levnéjsich a kvalitnéjsich produktl a sluZzeb nebo dokonce nabizeji
Uplné nové produkty. Nova konkurence predstavuje v kazdém odvétvi potencionalni
hrozbu jiné tomu neni ani v odvétvi detergentd, kosmetiky nebo stavebnich hmot.
V kazdém odvétvi existuji bariéry vstupu pro nového konkurenta. Jako konkrétni po-
meérné vysoké bariéry vstupu v tomto konkrétnim odvétvi mizeme uvést:

zkusenosti podniku
cenova politika
velikost sortimentu
stadlé odbératele
oddanost k znacce
vysoké naklady

VVYVVVY

Vysoké naroky pro vstup do tohoto odvétvi znaéné stézuji polatedni situaci novych
konkurentd. Vyhoda je ale ve zboZzi vyskytujicim se na daném trhu, které vychazi ze
stejnych vyrobnich procesl a nové vstupujici firma by musela nabidnout nizsi ceny,
pripadné doplnkovy sortiment nebo nadstandardni sluzby svym odbérateldm. Stava-
jici firmy by se mély snaZit byt co nejvice atraktivni pro své odbératele, aby diky pfi-
chozi nové konkurenci neztracely své zisky.

Firma Henkel CR, spol. s r.0. t&Z{ z mnoha letych zkuSenosti a plsobeni na trhu jiz pfes
24 let. Za tuto dobu si firma vybudovala jisté renomé, které nové vstupujici firmy casto
postradaji a nelze je nabyt béhem kratké doby. Tuto atributu je obzvlast tézké v dnesni
dobé vybudovat, kdy konkurence a cenovy boj je obrovsky.
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Hrozba substitu¢nich vyrobki

Spole¢nost Henkel CR, spol. s r.0. disponuje $irokou &kdlou nabizenych produktd od
pracich prostfedk{ aZ po prostfedky na ¢isténi koupelen a nddobi. Siroky sortiment
produktd, ktery firma nabizi, pokryvd mnoho substitu¢nich produktl konkurencénich fi-
rem. Firma na trhu zastadvéa znacnou vétsinu vyznamnych kategorii vyrobkd jako pravé
praci prostredky, avivaze, myci a Cistici prostfedky a mnoho dalsich. MGZeme tedy fici,
ze diky intenzivni praci na znalosti znacek a vyjimecnosti uzitnych vlastnosti produktd,
v pfipadé produktl spole&nosti Henkel CR neexistuji vyznamné hrozby substitu&nich
produktd. Nicméné je jasné, Ze zejména v oblasti ,vysoce racionalnich” produktl je
mnohem vétsi prostor pro tzv. cenové hrace, ,me-too” produkty a privatni znacky, které
postaveni znackovych vyrobk( spolecnosti vyznamné ovliviuji.

V odvé&tvi, ve kterém spole¢nost Henkel CR podnika, je dleZité zminit také faktor ,vér-
nost znacce". Tento faktor dokdze znacné ovlivnit, jak pozitivné, tak negativné, zastou-
peni dané kategorie na podilech na trhu.

Urcity vliv mGzou mit i historické danosti, urcité dédictvi a s tim souvisejici generické
oznaceni skupiny produktl jednou historicky dominujici znackou. V pfipadé Henkelu
CR se jedn& o problém s ndzvem ,Jar". Tento nazev je ¢asto pouZivan jako obecné vy-
jadreni pro pfipravek na myti nddobi, i pfesto, Ze se o Jar nejedna. Toto oznaceni zté-
Yuje pozici na trhu znacce Pur, kterd spada do sortimentu Henkelu CR.

Tyto vlivy, respektive potencidlni ¢i existujici hrozby je ddlezité zohlednit v komuni-
kacni strategii a zabranit tak pfipadnému redlnému negativnimu dopadu na produkty
spole¢nosti.

Sila dodavatelu

Spole¢nost Henkel pracuje s dodavateli a jinymi obchodnimi partnery ze zhruba 130
zemi svéta, nicméné klicovymi dodavateli jsou zejména vyrobni zavody koncernu, tedy
interni dodavatele. Tito vice nez 70 procent objemu vstupnich zdrojl nakupuji ve sta-
tech Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj (OECD), kde striktné pozaduji
od svych dodavatell nejen vysokou Uroven kvality a efektivity, ale také zodpovédnosti
a udrzitelnosti. Nicméné zdsadnim faktorem je efektivnost ndkladd. Vyvoj ekonomik
statld s vyrobnimi kapacitami a jejich vyrobnich dodavatell vsak zplsobuje v posled-
nim roce zvysovani cen vstupujicich zdroj(. Spole¢nost je tak nucena prehodnocovat
profitabilitu svych produktd, respektive zvysovat jejich prodejni ceny.

Mezi dodavatele spolecnosti Henkel patfi i spolecCnosti nabizejici technologie a
sluzby, které si spolec¢nost pronajima. Jednim z vyznamnych dodavatelem je spolec-
nost SAPERION. Jednd se o spolecnost zajistujici fakturacni strdnku prodeje. Jako dalsi
bych uved! firmu ppm factum a.s. Firma ppm zajistuje lidské zdroje potfebné pro pod-
poru prodeje produktl a organizuje pro Henkel tuto praci. Spole¢nost vyuziva i dalsi
mensi dodavatele sluzeb, ktefi ji také umoziuji se soustfedit na klicové oblasti svého
podnikani.

| 40



Sila zdkazniku — odbératela

Z&kaznici spole¢nosti Henkel maji velice silnou vyjedndvaci pozici, kterd je ovlivnéna
zejména vybudovanou silnou penetraci produktl firmy na trhu, segmentem podni-
kani, ale také konkurencnim prostfedim na strané odbératell. Vyjednavani je proto kli-
¢ovym momentem k Uspésnému prodeji produktl. Pro Henkel je pfiznivé, Ze jak
v Ceské Republice, tak ve svét& jsou znacky spole&nosti velice oblibené, a to pFispiva
k vysokému prodeji. Tato skutecnost usnadnuje pozici pfi vyjednavani.

Firma Henkel CR déli své zdkazniky do dvou sektorl: modernf trh a tradi¢nf trh. VV pfi-
padé tradi¢niho trhu se jednd o velkoobchodni zdkazniky jako (HIPS, Barvy a laky Hos-
tivar) a dale zdkazniky zaloZzené na podstaté druzstva (COOP, Terno).

Moderni trh jiz pfedstavuje klasické zakazniky, jak je znaji lidé. Hypermarkety a super-
markety Albert (Ahold), Tesco, Billa, Penny, Globus, Lidl, Kaufland nebo také drogerie
DM, Rossmann, Teta (PK Solvent).

Avsak koncovymi zakazniky pro Henkel jsou domacnosti.

| pfes velkou znamost a oblibu znacek je konkurence na trhuje velikd a firma Henkel je
tak nucena reflektovat na tlak ze strany odbératell. Firma je tlacena k tomu, aby zlev-
nila své produkty, poskytla dlouhé Ihdty splatnosti a nadstandardni sluzby spojené
s obytem svych produktl v maloobchodnich fetézcich jako je financovani podpory
prodeje, akceptace v prodejni situ poSkozeného zbozi a podobné. | pfes tlak ze strany
odbératell na ceny se dafi pokracovat v rlstu, a to diky stdle se zvétsSujicimu objemu
prodeje produktl. Spole¢nost Henkel prodala na Gzemi Ceské Republiky v roce 2016
produkty za vice jak 7,174 miliardy korun. To predstavuje meziroc¢ni narlst o 2 procenta
v korunovém vyjadreni, co je pro firmu s tak silnou pozici a vysoce penetrovanou na
trhu velky Uspéch.

Rivalita mezi stavajicimi podniky — konkurenty

V oboru detergentd je obrovskad konkurence, které musi spolec¢nost Henkel ¢elit. Jedna
se 0 konkurenty jak na narodni Urovni, tak i na drovni mezinarodni. Nej¢astéji se jedna
o korpordtni spolecnosti jako v pfipadé Henkelu. V poslednich letech se vSak sili novy
element konkurence, kterou vytvafi vlastni zdkaznici a odbératelé spolecnosti — malo-
obchodni fetézce. Zakaznici zacinaji vytvaret tzv. ,privatni znacky, respektive se pous-
téji do vlastni vyroby a nezlstavaji pouze u predprodeje. Napfiklad v pripadé Billy
znacka ,Clever” nebo u Kauflandu znacka ,Classic” a mnoho dalSich. Tito novi konku-
renti bojuji o sv0j podil na trhu zejména cenou a odbytové pfiznivym umisténim

v rdmci svych obchodd.

Pro nasledujici podrobnéjsi analyzu konkurence jsem vybral tfi spoleénosti, které pred-
stavuji nejvétsi hrozbu pro spolecnost Henkel. Spole¢nosti Procter & Gamble, Unilever
a Reckitt Benckiser Group plc.
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Procter & Gamble (dale P&G) sidli v Praze a v Ceské Republice se objevuje poprvé
v roce 2003. Jedna se o spolecnost patfici do koncernu Procter & Gamble International
Operations SA. Firma P&G nabizi ve stejném odvétvi produkty v kategorii pracich
praska (Ariel, Tide), avivazi (Lenor) a prostfedkd na myti nddobi (Jar), které jsou vysoce
konkurencni ba pfimo potencialné substitu¢ni. Nabizi také mnoho dalsich produktd,
avsak nejednd se o substituty v dané kategorii. V roce 2016 ¢inil obrat spolecnosti 4,47
miliard korun.

Unilever sidli v Praze a na Cesky trh pfichazi v roce 1991. Je dcefinou spolecnosti Bro-
oke Bond South India Estates Limited. V odvétvi ma zastoupeni nékolika kategoriemi.
Kategorie pracich prostfedkd (Surf), avivazi (Coccolino), mycich prostfedkd (Sunlight) a
Cisticich prostfedkl (Savo, Domestos, Cif). Unilever disponuje i dal$imi kategoriemi vy-
robk(, ale opét se nejednd o substituty. V roce 2016 Cinil obrat spole¢nosti 3,49 miliard
korun.

Reckitt Benckiser sidli v Praze a poprvé se v Ceské Republice objevuje v roce 1991.
Spadd do skupiny spole¢nosti Reckitt Benckiser PLC. Za konkuren&ni substituty se po-
vazuji praci prostfedky (Woolite, Lanza), myci prostiedky (Finish, Calgon) a Cistici pro-
stfedky (Harpic, Cilit Bang). Nabizi také mnoho dalSich produktd v jinych odvétvich.
V roce 2016 ¢inil obrat spolecnosti 1,45 miliard korun.

Z analyzy nejvétsi konkurence, se kterou se firma Henkel CR, spol. s r.o. setkdva bylo
zjisténo hned nékolik skutecnosti. VSichni konkurenti nabizeji stejné produkty, které
nabizi spole&nost Henkel CR. Firma Henkel CR mé proti konkurentdm vyhodu zejména
v sile znacek, kvalité komunikace a prodejni podpory. Jako dodavatel patfi vSeobecné
k nejvyznamnéjsim, i kdyZ dva nejvétsi konkurenti P&G a Unilever disponuji Sirsim sor-
timentem a ve vice kategoriich. V této souvislosti se stdva velmi ddlezité nastaveni
strategie prodeje, kterou je nutné neustédle revidovat a prizplsobovat dynamicky se
meénicimu trhu.

Spole&nost Henkel CR viak disponuje nejvétdim pen&Znim obratem a nejvy$$imi po-
dily na trhu (viz. dal$i kapitola). Tato skute¢nost znaci velkou oblibu znacek firmy Hen-
kel CR a také dobré postavenf firmy pf¥i vyjedndvani se zakazniky.

Nejdllezitéjsi roly vSak hraje cena. Cena produktl nejvice ovliviiuje zdkazniky, a proto
je situace na tomto trhu nevyzpytatelna a velice proménliva.

Velice zjednodusené feceno: vyjednavaci schopnosti a cena je to, co nejvice ovliviiuje
pozici Henkelu na trhu.
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5.3. Vnitini analyza okoli

Vnitfnianalyza podniku je nezbytnou soucasti strategické analyzy spolecnosti. Ziskané
informace z této analyzy mi pomohou zhodnotit interni situaci v podniku a stanovit tak
mozné problematické oblasti fizeni podniku. Tato analyza bude provedena za pomoci
verejné dostupnych informaci (vykaz zisku a ztraty, rozvaha, vyro¢ni zpréava atd.) a in-
ternich dat ziskanych od spole¢nosti Henkel CR, spol. sr.o. Zamé&fime se na divizi
Laudry&Home care, ve které firma dosahuje nejvétsich ziskd v tuzemsku. Jednéd se o
kategorie pracich prostredk(, avivazi, mycich a Cisticich prostredk(. Nejprve uvedu
procentudlini podily na trhu téchto kategorii od roku 2012 do roku 2017, poté uvedu
vyVvoj trzeb této divize v zavislosti na zbylé divize od roku 2010 do roku 2016. Bohuzel
v dobé vzniku této prace nebyly vykazy za rok 2017 dopracované do finalni podoby.
V posledni fadé se zaméfime na lidské zdroje, finanéni a rozpocltové faktory spolec-
nosti.

Graf 2 — Podily na trhu

Podily na trhu
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V grafu ,podily na trhu” je zachycen vyvoj podill na trhu Henkelu tak i konkurence. Je
patrné Ze spole&nost Henkel na Ceském trhu zna¢né& dominuje. V sledovaném obdobf
dochazi ze strany Henkelu k nepatrnému kontinudlnimu rlstu. Stavajici konkurence
Benckiser a PRG naopak ve svém podilu na trhu klesa. V roce 2014 vSak dochdazi k rych-
[ému rdstu spolecnosti Unilever. Tento rist je zapfic¢inény vstupem firmy Unilever do
novych kategorii vyrobkd, jako praci prostfedky pod ndzvem ,Surf’ nebo do mycich
prostredkd ,Sunlight”.
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Graf 3 - Vyvoj kategorii
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Graf vyvoje kategorii zobrazuje procentudinf podily danych kategorii na Ceském trhu.
Tento grafje mozné také povaZovat jako ukazatele poptavky. Nicméné zobrazené hod-
noty zaleZi na mnoha dalSich faktorech jako objem produkce nebo vypadky vyroby a

logistiky. Praci prostfedky se bezkonkurencné vyskytuji na vrcholu trhu. K poklesu do-
chazi pouze u jedné kategorie, kategorie specidlnich pracich prostredk(. Jednd se o
produkty klasifikované jako nadstandard pracich prostredk(, na ¢emzZ se odrdzi cena

téchto produktd. To mize vyrazné ovliviiovat vyvoj této kategorie a poptavku po jejich

vyrobcich.
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Graf 4 - Ziskovost spolecnosti

Ziskovost spolecnosti v obdobi 2010-2016 (v tis. Kc)
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Graf ziskovosti ndm ukazuje informaci o vysledku hospodateni na Ceském trhu. V ce-
[ém obdobi se spolecnost Henkel nepotykala se Zddnymi problémy. AvSak dochazi
k mirnému poklesu zisk( u divize Beauty Care. Tento pokles je zapfic¢inény ¢im dal tim
Cast&j$im prodejem do zahrani&i. Spole¢nost Henkel CR si v celém sledovaném obdobf
stabilné udrzuje vysi ziskd bez vétsich vykyvid. Vymodelovany trend do roku 2018 na-
znacuje z predesiého vyvoje mirny rdst v pfipadé divize Laundry&Home Care a Adhe-
sive Technology. Trendy divize Beauty Care jiz tak pfiznivy neni.

Tabulka 4 - Vyvoj zaméstnancl a ndakladi

2012 2013 2014 2015 2016
Zaméstnaci 279 265 273 258 238
€lenové fidicich organti 15 15 15 15 15
€lenové kontrolnich organii 0 0 0 0 0
€lenové spravnich organi 2 2 2 2 2
Celkem 296 282 290 275 255

IMzdové naklady (vtis. K& | 198756K&| 193539ke| 204292k&| 197590ke| 184896 k¢

|Priim&rna mésiéni mzda | 36931 37 747| 38 745)| 39518)| 39 830|

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé ucetnich vykaz(
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V oblasti fizenfi lidskych zdrojd dochéazi k snizovani poctu fadovych zaméstnancd. Tato
skute¢nost ma za ocekavany nasledek pokles celkovych mzdovych néaklad(. Dobrou
zpravou pro zameéstnance je soustavny rdst prlmérné mzdy, ktery v sledovaném ob-
dobi &ini necelych 8 procent.

Financni a rozpoctové faktory

Jako zdroj informaci pro niZze uvedené hodnoty byly vyuZity a zpracovany rozvahy a
vykazy zisk( a ztrat za celé sledované obdobi. Tyto informace jsou verejné dostupné
z vyro&nich zprav a G&etnich uzdvérek spole¢nosti Henkel CR, spol. s r.o.

Ziskané vysledky nam pomohou ke zhodnoceni financni situace ve spolelnosti. Vy-
brané ukazatelé jsou voleny na zdkladé doporuceni mnoha autord odborné literatury.
Jednd se o zakladni ukazatele rentability, likvidity, aktivity a zadluZenosti.

Tabulka 1 zachycuje vyvoj ukazateld rentability za posledni 3 roky. Ukazatel rentability
vlastniho kapitalu kolisal po celé sledované obdobi. Toto kolisdni bylo pfedevsim za-
pri¢inéno nizsim cistym ziskem v roce 2015. V pfipadé rentability aktiv se jedna o
stejny problém. AvSak z pohledu vynosnosti je situace vice nez uspokojiva. Spolecnost
Henkel vyuZiva velice efektivné svoji majetkovou bazi a nedochéazelo tak k vétsim po-
tizim.

Tabulka 5 - Ukazatelé rentability

2014 2015 2016
ROE 68,29% 62,86% 73,19%
ROA 43,63% 25,43% 42,01%
ROS 6,60% 5,26% 8,34%
ROCE 85,18% 77,20% 90,79%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ucetnich vykazi

V Tabulce 5 je moZné také vidét ukazatele rentability trzeb a rentability investovaného
kapitdlu. Pro investory a akcionare jsou hodnoty téchto ukazatell velice pozitivni zpréa-
vou, a to predevsim diky nulovym dlouhodobym zavazkdm.

Tabulka 6 ndm ukazuje stav likvidity veskerych zavazk( spolecnosti. Z pohledu bézné
a rychlé likvidity nemé spolec¢nost Henkel zddné vyrazné problémy s likvidovanim
svych zavazkd, a voli tak konzervativni strategii. V pripadé penézni likvidity je strategie
velice agresivni. Firma disponuje velice nizkymi, ba dokonce nulovymi volnymi penéz-
nimi prostfedky.
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Tabulka 6 - Ukazatelé likvidity

2014 2015 2016
Bézna likvidita 2,20 1,49 1,95
Rychla likvidita 1,25 1,00 1,95
Penézni likvidita 0,00 0,00 0,01

Zdroj: viastni zpracovani na zéakladé ucetnich vykazi

Ukazatelé aktivity ukazuji, Ze efektivita pfi vyuZivani aktiv klesa. Avsak nijak vyrazné.
V roce 2016 dochéazi k razantnimu snizeni doby obratu zasob, a to diky rozprodani
znacné ¢asti zasob. Velice dlleZitym Udajem je kolisani splatnosti ze strany odbératel.
Vysoka hodnota tohoto ukazatele v roce 2016 souvisi pravé s rozprodavanim zasob
spole¢nosti.

Tabulka 7 - Ukazatelé aktivity

2014 2015 2016
Obrat aktiv 5,30 3,94 4,06
Doba obratu zasob 28,53 30,01 0,03
Priimérna doba inkasa 38,02 8,92 86,17

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé tucetnich vykazi

Z pohledu celkové zadluzenosti se firma nachdzela v potencionalnich problémech
v roce 2015, kde hodnota prekrocila kritickou mez 60 %. Tato hodnota vyjadfuje Ze
firma byla z velké miry zavisla na cizich zdrojich. Na druhou stranu dlouhodoba zadlu-
Zenost byla vici Uvérovym institucim byla nulova. Veskerd zadluZzenost spolecnosti
plynula z obchodnich vztah{ a dohadnych Gctd.

Tabulka 8 - Ukazatelé zadluZenosti

2014 2015 2016
ZadluZenost 47% 67% 54%
Dlouhodoba zadluzenost 0% 0% 0%

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé tcetnich vykazi

Spole¢nost Henkel CR se na zdklad& provedené finanéni analyzy nenachdzi v 24dnych
velkych problémech, a proto neni nutné aplikovat rozsahlejsi financni ukazatele. Pro
analyzu financ¢ni situace v nasem pfipadé postacily zdkladni pomérové ukazatele.
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5.4. SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejpouzivanéjsich analyz podniku. Tato analyza nas infor-
muje o silnych a slabych strankach podniku a o pfilezitostech a hrozbdch kterym pod-
nik Celi. Informace ziskané pomoci této analyzy mohou nasledné slouzit jako ,odrazovy
mUstek” spolecnosti pro stanoveni strategickych cild do budoucna. Nize uvedena
SWOT analyza je vypracovana na zakladé informaci ziskanych z pfedeslych analyz a na
zdkladé doplfiujicich informaci ziskanych prostfednictvim konzultaci s jednatelem
spole¢nosti.

Obrézek 18 - SWOT analyza spole&nosti HENKEL CR, spol. s r.o.

- stabilita - chybi tuzemsky sklad
- finanéni stabilita - logistika

- jediny odvétvi podnikani - vyroba v zahranici

- Siroky sortiment
- podil na trhu

- stalé rozSifovani sortimentu
- e-commerce
- zlepsSeni slabych stranek

- cenova politika konkurence
- nova konkurence
- zdrazenivsutpniho materialu

Zdroj: interni, vlastni zpracovani

Silné stranky

Ve vySe uvedené tabulce nalezneme soubor faktord, jenz ovliviiuji podnik, pro ktery se
analyza provadéla. V oblasti silnych stranek je nejvyznamnéjsim faktorem stabilita
podniku. Firma Henkel CR plsobi jiZz na eském trhu vice jak 24 let a dokdzala si tak
vybudovat silnou a stabilni zakladnu pro podnikani. Se stabilnim zdzemim souvisi také
financni stabilita firmy. Financni stabilita podniku je zajisténa hlavné diky koncernu, do
kterého firma Henkel patfi. | pfes kazdorocni vynikajici finanéni vysledky je v pfipadé
krize zajisténé financovani ze zahranici. Diky tomu je pro firmu jednodussi prekonat
obdobi poklesu/Upadku.

Dalsim dUlezitym faktorem je odvétvi podnikani. Na rozdil od konkurence se firma
Henkel zamé&ruje pouze na jediné odvétvi, ve kterém podnikd. To umoziuje absolutni
soustfedéni na toto odvétvi, diky E¢emu ziskava velkou konkurenéni vyhodu.
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Za silnou stranku mUZeme povaZovat také stdle se rozsSifujici sortiment produktl a
znacek. Naskytd se tak prilezitost dosahovat vybornych vysledkd v novych kategoriich
a opét ziskat konkurenéni vyhodu.

Firma Henkel na ¢eském trhu zaujima jiz nékolikatym rokem prvni misto v oblasti po-
dild na trhu. Tento fakt usnadnuje firmé pozici v oblasti reklamy a podpory prodeje. Na
druhou stranu se stava spole¢nym hlavnim konkurentem pro ostatni firmy a musi tak
¢elit mnohym negativnim zméndm na trhu.

Slabé stranky

Jako nejhlavnéjsi slabou strdnkou se jevi nedostatec¢na infrastruktura firmy. Jedna se
predeviim o chybé&jici skladové prostory pro ¢eskou republiku. Firma Henkel CR je nu-
cena veskeré zboZi objednané zdkaznikem napfimo dovéazet ze skladd v Rakousku
nebo Némecku. Tato skutec¢nost méa zasadni vliv na mobilitu produktl a vznikaji tak
problémy plynouci z nedodaného zboZi.
S predeslym faktorem souvisi dalsi dllezita slaba stradnka — logistika.

V zasadeé se jedna o tentyz stejny problém jako v pfipadé predesié slabé stranky. Pro-
blém se jevi v prioritizaci trhd v Evropé. Némecké nebo Rakouské trhy maji pred trhem
Ceskym vétsi prioritu, a tudi? opét vznikaji problémy s nedodanym zboZim z&kazni-
kGm. Za dalsi slabou stréanku mbZzeme povazovat chybéjici domaci vyrobu. Jedna se
spise o vedlejsi slabou stranku, v které se ale naskyta pfilezitost. Pfipadnd vyrobni hala
v Cechach mGze vyresit &&ste¢nd problémy s doddvkami zboZi k zadkaznikdim. Dale
mUze poskytnout mnoho pracovnich mist pro obyvatele a zapracovat tak na vyssi so-
cidlni odpovédnosti vidci lidem.

PrileZitosti

\V aktudini dobé& se jako nejv&tsi pifleZitosti jevi e-commerce. Ceskd republika je ,Ev-
ropskym centrem” internetového nakupovani. Tato oblast se stdle rozviji a ekonomicky
sili. To dokazuji &fsla z CSU. Kde nejvétsi vliv na meziro&ni rlist neocidténych maloob-
chodnich trzeb mél prodej zbozi pfes internet nebo zasilkovou sluzbu (rdst o 23,8 %).
Spolecnost Henkel se jiz svymi produkty na tomto trhu podili, avSak porad podcenuje
potencial tohoto odvétvi a v budoucnu tak nemusi udrzet ,krok" s konkurenci.

Jako dalsi prilezitosti pro firmu by mohlo byt moZné rozsifeni sortimentu. Spole¢nost
Henkel disponuje Sirokym sortimentem produkt( v rGznych kategoriich. A diky stabilnf
finan¢ni zakladné by penetrace nové kategorie mohla pfinést firmé&, vice uzitku neZzli
starosti. Jiz obligatni pfilezitosti se stava zkvalitnéni nebo absolutni pokryti slabych
stranek jako takovych.
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Hrozby

Pro jakoukoliv firmu v jakémkoliv odvétvi se skoro vzdy za nejvétsi hrozbu povazuje
nova konkurence na trhu. Jinak tomu neni ani u firmy Henkel. Kazdy novy konkurent na
trhu dokaze trhem otfast, a proto je dllezité, aby spole¢nost Henkel zUstala ve stfehu
a volila spravné svoji dalsi strategii. Pro firmu jako samotnou je dalsi velkou hrozbou
cenova politika konkurence. Jednd se o velice komplexni oblast fizenf, kde cena zavisi
na mnoha faktorech. Avsak vysledek je skoro pokazdé stejny — nizsi cena = vyssi podil
na trhu = konkurenéni vyhoda. Firma Henkel razi heslo — ,achieving more with less”,
neboli, dosazeni vyssi prfidané hodnoty s vyuzitim méné zdroj. Tento pfistup nicméné
nefunguje pokazdé, a je tak dllezité byt na pozoru vici konkurenci a jejich cenam.
Pfimo na tuto hrozbu navazuje dalsi, a to hrozba zdrazeni vstupniho materidlu.

Firma Henkel nenf jedina co ,zapasi” s dodavateli o cenu materidlu/zdrojd. S vyssi po-
ptavkou vsak tato cena roste a vysledek se mGze promitnout na jiz vyse zminéné cené
produktd.
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6.Shrnuti vysledkii a navrh strategie

Pfed samotnym ndvrhem strategickych cilG a jak jich dosdhnout, si uvedeme hlavni
cile, které firma Henkel CR sleduje:

> zajisténiudrzeni dlouhodobého rlistu hodnoty akcii pro akcionare
» maximalizace zisku a vynosu na akcii

Abychom mohli vytvofit moZny ndvrh nové strategie pro spole&nost Henkel CR, spol.
s r.0. bylo zapotrebi analyzovat vnéjsi a vnitfni prostfedi podniku. Navrh této strategie
si rozdélime na dvé Casti. Na strategické cile realizovatelné v kratkém obdobi a cile
realizovatelné v dlouhém obdobi. V kratkém obdobi jsou to cile, které se daji vyresit
v kratkém ¢asovém horizontu. To znamena vse, co je pro firmu méné nakladné a ca-
sové rychle vyresitelné. V dlouhém obdobi se jedna o cile, které nelze vyresit v Fadu
meésicl ale v rozmezi nékolika let dopredu

Strategické cile v kratkém obdobi

Spole&nost Henkel CR se v sou¢asné dobé potyka s n&kolika mensimi problémy z hle-
diska kratkého obdobi. Jednim z nich je kontakt se zdkazniky. Firma Henkel CR byla na
zacatku roku 2018 nucena zdrazit zna¢nou ¢ast svych top produktd z ddvodl zvyso-
vani ceny vstupniho materidlu. Nasledné ozndmeni smérem k zdkaznikm ohledné
zdrazovani pfineslo urcité ,ochlazeni” téchto vztahd. To zdsadné ztiZilo pozici pfi vy-
jednavani. Vztah dodavatel — zdkaznik je kliCovy v tvorbé zisku spolecnosti. Pro firmu
je potfeba tyto vztahy opé&t upevnit a nadale je udrZzovat v pozitivnim sméru.

V kratkém obdobi je také velice dilezité sledovat konkurenci. Dle provedené analyzy
bylo potvrzeno, Ze se firma potyka s velkou konkurenci. Zdsadnim prvkem pro spolec-
nost Henkel CR je spravnym zpGsobem vymezit sv{j vztah vi¢& konkurenci. Firma Hen-
kel ¢asto reaguje se zpozdénim a konkurence tak ziskava podstatnou vyhodu na trhu.
Tento problém neni pouze momentalni zdlezitosti, nybrz opakovanou zalezitosti jiz
nékolikdtym rokem. Firma by méla umét vice vyuzit svoji pozici market leadera na trhu
a na situaci nejen rychle reagovat, ale hlavné Gcinné urcitym situacim pfedchazet, a
naopak firmé pfiznivé trhové situace vytvaret. Jednou z moZnosti je zasadnéjsi vyuziti
technologickych inovaci na vylepseni svych vyrobk( a jejich komunikaci koncovym za-
kaznikdm.

V soucasné dobé se objevuje ¢asto téma dvoji kvalita potravin. Tato ,kauza” ovlivnila
spole¢nost Henkel v negativnim smyslu. Pro firmu je nyni dlezité obnovit ddvéru za-
kaznik( vaci znacce a vyvratit veskeré diskuze o nekvalitnich produktech ze sortimentu
Henkelu CR.

Z hlediska hospodareni nema firma v tomto obdobi zZadné financni problémy, a teda
zcela logicky pfichazi otazka, proc firma neinvestuje vice do mozného rozsifeni nebo
vylepseni technologii a procesl jak ve vyrobé, tak v logistice. Hlavné tedy proto, Ze v
dnesni dobé rychlého technologického rozvoje se nevyplaci ¢ekat. Tento rozvoj by
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mohl firmé pfinést novou konkurencni vyhodu a opét tak upevnit postaveni firmy na
trhu.

Strategické cile v diouhém obdobi

rist podill na trhu, udrzeni konkurenceschopnosti, cilend reklama s ddrazem na kva-
litu, vysoce kvalitni a efektivni podpora prodeje.

Na z&kladé analyzy trhu se to firmé& Henkel CR uZ dlouhd 1éta dafi. V tomto Usili by
meéla firma pokracovat, a navic toto doplnit o dalsi rozsiteni svych aktivit o nové trendy,
které zajisti dlouhodobé vysledky. Jedna se zejména o podporu prodeje prostfednic-
tvim e-commerce, celkovou virtualizaci svého vztahu se zdkaznikem, a to jak pfimym,
tak i koncovym. AvSak chovani trhu v dnesni dobé je velice nevypoditatelné a mize se
to okamzité zménit. Tento cil je hlavné zavisly na podpore od zdkaznikd. Dllezitym
faktorem, jak ovlivnit zakazniky je dliraz na kvalitu, rychlost a cenovou dostupnost. Jak
jiz bylo mnohokrat rec¢eno kvalita vyrobk( firmy byla napadena ze strany predvoleb-
niho marketingu. Cenova dostupnost se zhorsila z ddvodu jiz zminovaného cenového
rdstu vstupnich zdrojd. S rychlosti souviseji problémy s dodavkami zbozi zakaznikim.

Na zakladé SWOT analyzy bylo zjisténo, Ze ,Achillovou patou” je logistika zejména ab-
sence tuzemského skladu. To zna¢né ztézuje dodavky zbozi a firma je tak zavisla na
zahrani¢nich skladech a dopravcich a rdzné nastavenému uprednostriovani dodavek.
Situaci v soucasnosti ani nezlepsuje problémova logistika po Ceskych komunikacich.
Proto jako dalsim velkym cilem v dlouhém obdobi vidim ve zkvalitnéni proces doda-
vek zboZi revizi podminek dodavek a také logistickych kapacit napfiklad formou pofi-
zeni nebo vybudovani skladovych prostorl na Gzemi Ceské republiky. Tento cil je po-
depfen dobrym finané¢nim vysledkem a jevi se jako vhodnd investice do rozsifeni nebo
vylepseni podniku. Tato investice by mohl vyrazné prispét k rychlosti dodavek zbozi,
eliminaci vypadkd zboZi na trhu a potencidlni ztraté trzeb a podilu na trhu, a prispét
tak v udrZeni se spoleénosti na vedouci pozici na trhu.

Dlouhodobym cilem by také méla byt rozsiteni spotfeby vyuzitim vyborného posta-
veni v segmentech, ve kterych je spolecnost silnd, napfiklad vytvafenim spotfebnich
navyk({ na dalsi potencidlné zajimavé produkty. Firma by také méla vyuzit sv{j tech-
nologicky a obchodni potencidl a posilit svou ddleZitost jako dodavatele rozsifenim
svého sortimentu o nové, avSak pfibuzné kategorie.

DalSi moznosti je vyuZit svou komunikacni silu a edukovat své koncové zdkazniky na
intenzivnéjsi pouzivani svych vylepSovanych a drazsich vyrobkd (up-sell). Jednim z pfi-
klad{, Ze spolecnost je schopnd velmi efektivné vyuzit svlj potencidl a monetizovat
vice tuto pozici, je uvedeni je novinky ve formé barev na pradlo do pra¢ky nebo samo-
statnych vini do pracky. Toto v kombinaci s inovacemi a rozsifovanim jiz stavajiciho
etablovaného portfolia povazuji za strategii, kterd je schopna zajistit spolecnosti Hen-
kel deklarované cile.
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7.2Zaveér

Cilem této prace bylo analyzovat sou¢asnou situaci spole¢nosti HENKEL CR, spol. s r.o.
Pro analyzu vnitiniho a vnéjsiho prostredi byla zpracovana SWOT analyza, PorterGv mo-
del péti sil, PEST analyza a finan¢ni analyza. Za pomoci téchto analyz byly stanoveny
jistd slabd a silnd mista firmy a pfipadné hrozby ze strany konkurence nebo pfileZitosti
ze strany rozsifovani trhu. Nasledné byly navrzeny zmény a doporuceni, které by vedly
ke zlepSeni situace a eliminaci slabych mist.

SWOT analyza ukazala na nedostatky ve formé& absence tuzemského skladu a dalSich
logistickych problémd. Na druhou stranu pfinesla pozitivni pohled na pfilezitosti, kte-
rymi spolec¢nost disponuje jako napfiklad vyvoj e-commerce, virtualizace vztah( se za-
kazniky a rozvoj spotfeby v ramci svych dominantnich kategorii. Dale bylo zjisténo ze
je pro firmu dUlezZité neustdle sledovat déni na trhu, ale také tuto situaci proaktivné
ovliviiovat z pozice vedouciho hrdce na trhu.

Spole&nost HENKEL CR, spol. s r.0. se nenachdzi v sou¢asné dobé& v 24dnych finan&nich
problémech a vzhledem k tomu nebylo nutné provadét detailni financni analyzu. Ana-
lyza financénich ukazateld se soustredila pouze na ukazatele rentability nebo zadluzZe-
nosti, kde bylo zjisténo dobré hospodatreni firmy v celém sledovaném obdobi. Z vy-
sledkd analyzy vnitfniho prostfedf je patrné Ze spole¢nost HENKEL CR, spol. s r.o. jiZz né-
kolikdtym rokem dominuje ¢eskému trhu v oblasti detergentd nebo kosmetiky. S ris-
tem objemu trhu rostou také zisky spolecnosti, a to naskytd nové moznostiinvestovani
prave tfeba do tuzemského skladu.

Pfinosem mé bakalaiské prace pro spole&nost HENKEL CR, spol. s r.o. mdZe byt prove-
dend SWOT analyza, ve které byly zjistény urcité nedostatky, které by bylo potfeba eli-
minovat. Dalsim pfinosem by mohly byt navrzené strategické cile, které by pomohly
v rozhodovani do budoucna. Dle provedenych analyz a zhodnoceni jejich vystuptl je
mozné povazovat cil této prace za naplnény.
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10.P¥ilohy

Priloha 1 - Sidlo spolenosti

Zdroj: [Mapy.cz © 1996-2018]

Priloha 2 - Mapa soucasného sidla
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Priloha 3 - Rozvaha aktiv 2014-2016, vertikalni analyza

Vertikalni
ROZVAHA (v tis. K¢) Sislo fadku | 2014 2015 2016 2014 | 2015 | 2016
AKTIVA CELKEM (. 02 + 03 + 37 + 74) 001 1343060 1783467| 1758848 100,0%| 100,0%| 100,0%)
Dlouhodoby majetek (F. 04 + 14 + 27) 002 25515|  23606) 35864 1,9%| 1,3%| 2,0%
Dlouhodoby nehmotny majetek (. 05 + 06 + 09 + 010 + 011) 003 0| 131 97| 0,0%| 0,0%| 0,0%
Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 004 0] 0 0] 00%| 0,0% 0,0%]
Ocenitelné préva 005 0 131 97| 0,0%| 0,0%| 0,0%|
B.l.2.1. Software 006 0 131 97| 0,0% 0,0% 0,0%)
B..2.2.0statni ocenitelnd préava 007 0 0| 0l 0,0%| 0,0%| 0,0%)
Goodwill 008 0 0| 0 00%| 0,0% 0,0%
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 009 0] 0 0] 00%| 0,0% 0,0%]
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek a nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 010 0 0 0 00%| 00%| 00%
B.1.5.1. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 011 ) 0 0] 00%| 0,0% 0,0%|
B.1.5.2. Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 012 0] 0 0] 0,0%| 0,0%| 0,0%]
Dlouhodoby hmotny majetek (. 15+ 18 + 19 +20 + 24) 013 25515 23 475 35767 19%| 13%| 2,0%
Pozemky a stavby 014 5960 5219 5035 0,4% 0,3% 0,3%)
B.I.1.1. Pozemky 015 0 0| 0 00%| 0,0% 0,0%
B.I.1.2. Stavby 016 5960 5219 5035| 0,4%| 0,3% 0,3%
Hmotné movité véci a soubory movitych véci 017 15390 16224 17413 1,1% 0,9% 1,0%)
Oceriovaci rozdil k nabytému majetku 018 4165 2032 0 0,3% 0,1% 0,0%)
Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 019 0 0| 0l 00%| 0,0% 0,0%)
B.1l.4.1. Péstitelské celky trvalych porostd 020 0 0 0 00%| 00%| 00%
B.I.4.2. Dospéla zvifata a jejich skupiny 021 0 0 0 00%| 00%| 00%
B.11.4.3. Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 022 0 0| 0| 0,0%| 0,0% 0,0%
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek a nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 023 0 0 13319 0,0%| 0,0%| 0,8%
B.I.5.1. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 024 0 0 0 00%| 00%| 00%
B.I.5.2. Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 025 0 0 13319 0,0%| 0,0%| 0,8%
Dlouhodoby finanéni majetek (. 28 az 34) 026 o) o) 0 00%| 00% 00%
Podily - oviddané nebo ovl&dajici osoba 027 0 0 0 00%| 00%| 0,0%
Zaplijcka a Uvéry - ovladana nebo ovladajici osoby 028 0 0 0 00%| 00%| 00%
Podily - podstatny viiv 029 0 0| 0l 00%| 0,0%| 0,0%
ZapUjcka a uvéry - podstatny vliv 030 0 0 0 00%| 00%| 00%
Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 031 0 0 0 00%| 00%| 00%
Zaplijcky a uvéry - ostatni 032 0| 0 0o 00%| 00% 0,0%|
Ostatni dlouhodoby finanéni majetek 033 0 0| 0l 00%| 0,0% 0,0%
B.IIL.7.1. Jiny dlouhodoby finanéni majetek 034 0 0 00%| 00%| 00%
B.II.7.2. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek 035 0 0 0 00%| 00%| 00%
Obézna aktiva (. 38 + 46 + 68 + 71) 036 1317515| 1759861| 1722984] 98,1%| 98,7%| 98,0%
Zasoby (F. 39 +40 + 41 + 44 + 45) 037 564397 585393 527| 42,0%| 32,8% 0,0%
Material 038 16 545 13651 125 1,2% 0,8% 0,0%)
Nedokonéena vyroba a polotovary 039 0 0| 0 0,0% 0,0% 0,0%)
Vyrobky a zboZi 040 547 852 571742 402] 40,8%| 32,1%| 0,0%|
C.1.3.1. Wrobky 041 0 0| 0 00%| 0,0% 0,0%
C.1.3.2. Zbozi 042 547 852 571742 402 40,8%| 32,1% 0,0%)
Miada a ostatni zvitata a jejich skupiny 043 0 0 0 00%| 00%| 00%
Poskytnuté zalohy na zasoby 044 0 0| 0l 00%| 0,0% 0,0%
Pohledavky (F. 47 + 57) 045 752180 173899| 1709785| 56,0%| 9,8%| 97,2%
Dlouhodobé pohledavky 046 3935 5097 3393] 03%| 03%| 02%
C.I1.1.1. Pohledavky z obchodnich vztahl 047 0 0| ol 00%| 0,0%| 0,0%
C.I1.1.2. Pohledavky - oviddana nebo ovladajici osoba 048 0 0| 0l 00%| 0,0% 0,0%
C.I1.1.3. Pohledavky - podstatny viiv 049 0 0 0 00%| 00%| 00%
C.I.1.4. OdloZena dariova pohledavka 050 3935 5097 3393 03%| 03%| 02%
C.I1.1.5. Pohledavky - ostatni 051 0 0| 0l 00%| 0,0% 0,0%)
C:lIl.1.5.1. Pohledévky za spole¢niky 052 0 0 0 00%| 00%| 00%
C.I1.1.5.2. Dlouhodobé poskytnuté zalohy 053 0 0| ol 00%| 0,0% 0,0%
C.11.1.5.3. Dohadné Ucty aktivni 054 0 0 0 00%| 00%| 00%
C.I1.1.5.4. Jiné pohledavky 055 0 0| 0l 00%| 0,0% 0,0%)
Kratkodobé pohledavky 056 748245 1168802 1706392 55,7%| 65,5%| 97,0%
C.11.2.1. Pohledavky z obchodnich vztahli 057 457 704 549852 441741 34,1%| 30,8%| 25,1%
C.I1.2.2. Pohledavky - ovladané nebo ovladajici osoba 058 260582 567805 1242378 19,4%| 31,8%| 70,6%
C.11.2.3. Pohledavky - podstatny viiv 059 0] 0 0] 00% 0,0%| 0,0%|
C.I1.2.4. Pohled&vky - ostatni 060 0 51142 22273 0,0% 2,9% 1,3%]
C.11.2.4.1. Pohledavky za spole¢niky 061 0 0| 0 0,0% 0,0% 0,0%)
C.11.2.4.2. Socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 062 0 0| 0l 00%| 0,0% 0,0%)
C.11.2.4.3. Stat - dariové pohledavky 063 4 26679 4 0,0% 1,5% 0,0%
C.11.2.4.4. Kratkodobé poskytnuté zalohy 064 23427 21511 21477  1,7% 1,2% 1,2%|
C.11.2.4.5. Dohadné Ucty aktivni 065 3924 2955 367]  0,3%| 0,2%| 0,0%
C.11.2.4.6. Jiné pohledavky 066 2064 0| 425|  0,2%| 0,0% 0,0%
Kratkodoby finanéni majetek (F. 69 az 70) 067 0| 0 ol 00%| 00% 00%
Podily - ovlddana nebo ovladajici osoba 068 0 0| ol 0,0%| 0,0%| 0,0%
Ostatni kratkodoby finanéni majetek 069 0 0| 0l 00%| 0,0% 0,0%)
Penézni prostiedky (. 72 az 73) 070 968 569 12672 0,1%| 0,0%| 0,7%
PenéZni prostiedky v pokladné 071 0 250 0 00%| 00%| 00%
Penézni prostfedky na uctech 072 968! 319 12 672 0,1% 0,0% 0,7%)
Casové rozliSeni (¥. 75 az 77) 073 0 0 ol 00%] 00% 00%
Naklady pfistich obdobi 074 0 0 ol 00%| 00% 00%
Komplexni néklady pfistich obdobi 075 0 0| 0 0,0% 0,0% 0,0%)
Prijmy pristich obdobi 076 0 0| ol 0,0%| 0,0% 0,0%

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé ucetnich vykaz(
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Priloha 4 - Rozvaha pasiv 2014-2016, vertikdlni analyza

PASIVACELKEM (. 79 + 101 + 141) 077 1343060| 1783467| 1758848| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Vlastni kapital (F. 80 + 84 + 92 + 95+ 99 + 100) 078 688016| 587402 813735 51,2%| 32,9%| 46,3%
Zakladni kapital (f. 81 az 83) 079 155000{ 155000[ 155000 11,5%| 87%| 88%
Zakladni kapital 080 155000{ 155000[ 155000] 11,5%| 87%| 88%
Vlastni akcie a vlastni obchodni podily (-) 081 0| 0| of 00% 00% 00%
Zmény zakladniho kapitalu 082 0| 0| 0 00%| 0,0% 0,0%|
Azio (.85 az 86) 083 45688 45664  45688|  3,4%| 2,6%| 2,6%)
Azio 084 of 0 of oo0%] o0% o00%
Kapitalové fondy 085 45688 ase64|  asess|  3.4%| 26%] 26%
A.ll.2.1.0statni kapitalové fondy 086 45688 45664 45688  3,4%| 2,6%| 2,6%
A.l.2.2. Ocefiovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazki 087 0 0 0 00%| 00% 00%
A.ll.2.3. Oceflovaci rozdily z pfecenéni pii pfeménach obchodnich korporaci 088 0 0 0 00%| 0,0% 0,0%
A.l.2.4. Rozdily z pfemén obchodnich korporaci 089 0 0] 0 00%| 0,0% 0,0%
A.ll.2.5.Rozdily z ocenéni pfi pfeménach obchodnich korporaci 090 0| 0 0 00% 0,0% 0,0%
Fondy ze zisku (.93 +94) 091 17 476 17 476 17476 1,3% 1,0% 1,0%
Ostatni rezervni fondy 092 17 476 17 476 17476  1,3%| 1,0%| 1,0%)
Statutarni a ostatni fondy 093 0| 0 0 00% 00% 0,0%
Vysledek hospodareni minulych let (F. 96 + 98) 094 0| 0| 0 00%| 0,0% 0,0%|
Nerozdéleny zisk minulych let 095 0| 0| 0 00%| 0,0% 0,0%|
Neuhrazena ztrata minulych let 096 0| 0| of 00% 00% 00%
Jiny vysledek hospodareni minulych let 097 0 0| 0 00%| 0,0% 0,0%|
Vysledek hospodareni bézného Gicetniho obdobi (+/-) (F. 01 - (+ 80 + 84 + 92 + 95 + 100 + 101 + 141)) 098 469852 369262| 595571] 35,0%| 20,7%| 33,9%
Rozhodnuto o zélohové vyplaté podilu na zisku 099 0| 0| of 00% 00% 00%
Cizi zdroje  (F. 102 + 107) 100 632867| 1196065| 945113| 47,1%| 67,1%| 53,7%
Rezervy (f. 103 az 106) 101 32744 18117 60063 24%| 1,0%| 3,4%
Rezerva na dichody a podobné zavazky 102 0 0 O 00%| 00% 00%
Rezerva na dafi z pfijmuU 103 15 699! 0 404000 12%| 0,0%| 2,3%
Rezervy podle zvidtnich pravnich predpisu 104 0 0] 0 00%| 0,0%| 0,0%
Ostatni rezervy 105 0 18117 19663 0,0%| 1,0% 1,1%
Zavazky (F. 108 + 123) 106 622300] 1177948 885050| 46,3%| 66,0%| 50,3%
Dlouhodobé zavazky (. 109 + 112 + 113 + 114 +115+ 116 + 117 + 118 + 119) 107 0 0 0| 00%f 00% 00%
Vydané dluhopisy 108 0| 0| of 00% 00% 00%
C.I.1.1. Vyménitelné dluhopisy 109 0| 0| 0 00%| 0,0% 0,0%|
C.1.1.2. Ostatni diuhopisy 110 0 0| of 00% 00% 00%
Zavazky k Uvérovym institucim 111 0 0| 0 00%| 0,0% 0,0%|
Dlouhodobé pfijaté zalohy 112 0 0] Oof 00%| 00% 00%
Zavazky z obchodnich vztahl 113 0 0 0 00%| 00% 00%
Dlouhodobé sménky k thradé 114 0 0 0l 00% 00% 00%
Z&vazky - ovladana nebo ovladajici osoba 115 0 0 0 00%| 00% 00%
Zavazky - podstatny viiv 116 ) 0| 0 00% 0,0% 0,0%
OdloZeny dariovy zavazek 117 0| 0 0 00% 0,0% 0,0%
Zavazky - ostatni 118 0| 0 0 00% 0,0%| 0,0%
C.1.9.1. Zavazky ke spole¢nikim 119 0| 0| 0 0,0%| 0,0% 0,0%
C.1.9.2. Dohadné uéty pasivni 120 0| 0 0 00% 0,0% 0,0%
C.1.9.3. Jiné zavazky 121 0| 0| 0 00%| 0,0%| 0,0%
Kratkodobé zavazky (F. 124 + 127 + 128 + 129 + 130 + 131 + 132 + 133) 122 600123| 1177948 885050 44,7%| 66,0%| 50,3%|
Vydané dluhopisy 123 0 0 o 00% 00% 00%
C.I.1.1. Vyménitelné dluhopisy 124 0 0| 0 00%| 0,0% 0,0%|
C.I1.1.2. Ostatni diuhopisy 125 0 0| of 00% 00% 00%
Zavazky k uvérovym institucim 126 0 0] of 00%| 00% 00%
Kratkodobé pfijaté zalohy 127 0 2 0| 00% 00% 00%
Zavazky z obchodnich vztah( 128 258447| 724583| 266821] 19,2%| 40,6%| 15,2%|
Kratkodobé sménky k tihradé 129 0 0 0| 00%| 00% 00%
Zavazky - ovliddana nebo ovladajici osoba 130 0| 0 0 00% 0,0% 0,0%
Zavazky - podstatny viiv 131 0| 0 0 00% 0,0% 0,0%
Zavazky ostatni 132 0| 453365 618229 0,0%| 254%| 35,1%
C.I.8.1. Zavazky ke spole¢nikim 133 0| 0 0 00% 00% 0,0%
C.I.8.2. Kratkodobé finanéni vypomoci 134 0| 0 0 00% 00% 0,0%
C.11.8.3. Zavazky k zaméstnanciim 135 13 155 16 448| 11805 1,0%| 0,9%| 0,7%
C.I.8.4. Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojiSténi 136 5849 6253 4786 0,4%| 04%| 0,3%
C.I.8.5. Stat - danové zavazky a dotace 137 55088 74759 191539 4,1%| 4,2%| 10,9%
C.11.8.6. Dohadné ucty pasivni 138 267577| 355832] 409512] 19,9%| 20,0%| 23,3%
C.11.8.7. Jiné zavazky 139 7 73 587| 0,0%| 0,0%| 0,0%]
Casové rozligeni (F. 142 + 143) 140 22177 0| of 1,7%| 00%| 00%
Vlydaje priStich obdobi 141 0 0| of 00% 00% 00%
\Viynosy pfidtich obdobi 142 22177 0] of 17%| 00% 00%

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé ucetnich vykazi
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Priloha 5 - Vykaz zisku a ztrat 2014-2016, vertikdlni analyza

Vykaz zisku a ztraty (v tis. K&) Gislofadku| 2014 | 2015 | 2016 Vertikdlni
2014 2015 2016
Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 01 97351 97114 97538  1,37%| 1,38%| 1,37%
Trzby za prodej zbozi 02 7024177|6924892|7045882 98,63%| 98,62%| 98,63%
Vykonova spotieba (i. 04 + 05 + 06) 03 6258372|6310146(/6 150576 87,88%| 89,86%| 86,10%
Naklady vynaloZené na prodané zbozi 04 4554 504]4405995| 4464587 63,95%| 62,75%| 62,50%
Spotfeba materialu a energie 05 89090 93666 88605 1,25%| 1,33%| 1,24%
Sluzby 06 1614778|1810485|1597384 22,67%| 25,78%| 22,36%
Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 07 0 0 0 0,00%| 0,00%| 0,00%
Aktivace 08 0 0 0  0,00% 0,00% 0,00%
Osobni naklady (f. 10 + 11) 09 270799 263873 249617  3,80% 3,76% 3,49%
Mzdové naklady 10 203418 197590 18489  2,86% 2,81% 2,59%
Naklady na socidlni zabezpeceni, zdravotni poji§téni a ostatni naklady 11 67381 66283 64721 0,95%| 0,94%| 0,91%
2. 1. Naklady na sociélni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 12 60004| 59378 58276 0,84%| 0,85%| 0,82%
2.2. Ostatni ndklady 13 7377 6445 6 905 0,10% 0,09% 0,10%
Upravy hodnot v provozni oblasti (¥. 15 + 18 + 19) 14 5621| -2430] -16673 0,08%| -0,03%| -0,23%
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 15 5621 6482 6939 0,08%| 0,09%| 0,10%
1.1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hnotného majetku - trvalé 16 5621 6482 6939 0,08%| 0,09%| 0,10%
1.2. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - do€asné 17 0 0 0 0,00 0,00%| 0,00%)
Upravy hodnot zasob 18 0 1711 -26459 0,00% 0,02%| -0,37%
Upravy hodnot pohledavek 19 0| -10623 2847  0,00%| -0,15%| 0,04%
Ostatni provozni vynosy (f. 21 + 22 + 23) 20 50219 41172| 628273 0,71%| 0,59%| 8,80%
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 21 0 0 0 0,00%| 0,00% 0,00%
Trzby z prodeje materiélu 22 15814| 15065 619577  0,22%| 0,21%| 8,67%
Jiné provozni vynosy 23 34405 26107 8696 0,48%| 0,37%| 0,12%
Ostatni provozni naklady (f. 25 az 29) 24 33796| 29751 641123 0,47% 0,42% 8,98%
Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 25 13 238 5 0,00%| 0,00%| 0,00%
Zustatkova cena prodaného materialu 26 0 0 0 0,00%| 0,00%| 0,00%
Dané a poplatky 27 3485 3279 3607  0,05%| 0,05%| 0,05%
Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pfiStich obdobi 28 1228 1072 1546  0,02%| 0,02%| 0,02%
Jiné provozni naklady 29 29070| 25162 26511 0,41%| 0,36%| 0,37%
Provozni vysledek hospodareni (f. 01 + 02 - 03 - 07 - 08 - 09 - 14 + 20 - 24) 30 586069 461838| 747050 8,23%| 6,58%| 10,46%
Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku - podily (. 32 +33) 31 0 0 0 0,00%| 0,00%| 0,00%
Vynosy z podilli - oviddana nebo ovladajici osoba 32 0 0 0 0,00%| 0,00%| 0,00%
Ostatni vynosy z podili 33 0 0 0 0,00%| 0,00%| 0,00%
Naklady vynalozené na prodané podily 34 0 0 0 0,00%| 0,00% 0,00%
Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku (t. 36 +37) 35 8138 0 0 0,11%| 0,00%| 0,00%
Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 36 0 0 0 0,00%| 0,00%| 0,00%
Ostatni vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 37 8138 0 0 0,11%| 0,00%| 0,00%,
Naklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim majetkem 38 0 0 0 0,00%| 0,00%| 0,00%
Vynosové troky a podobné vynosy (f. 41 + 42) 39 1633 1074 1639 0,02%| 0,02%| 0,02%
ynosové Uroky a podobné vynosy - ovlddana nebo ovladajici osoba 40 1633 1074 1564 0,02%| 0,02%| 0,02%
Ostatni vynosové Uroky a podobné vynosy 41 0 0 75 0,00%| 0,00%| 0,00%)
lflpravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti 42 0 0 0 0,00%| 0,00%| 0,00%
Nakladové uroky a podobné naklady (f. 45 +46) 43 94 63 5 0,00%| 0,00%| 0,00%
Nakladové Uroky a podobné naklady - ovliadana nebo ovladajici osoba 44 94 63 0 0,00%| 0,00%| 0,00%
Ostatni ndkladové troky a podobné naklady 45 0 0 5 0,000 0,00%| 0,00%
Ostatni finanéni vynosy 46 12024| 12359 2720 0,17%| 0,18%| 0,04%
Ostatni finanéni naklady 47 21746 21805 12 585 0,31% 0,31% 0,18%
Financni vysledek hospodareni (f. 31 -34 + 35-38 + 39-42-43 + 46 - 47) 48 -145|  -8435| -8231| 0,00%| -0,12%| -0,12%
Vysledek hospodareni pred zdanénim (r. 30 + 48) 49 585924 453403| 738819  8,23%| 6,46%| 10,34%
Dari z pfijmG za béZnou €innost (F. 51 + 52) 50 116 072 84141 143248 1,63% 1,20% 2,01%
Dari z pfijmu splatna 51 115053 85302 141544 1,62% 1,21% 1,98%
Dari z pfijmu odlozena 52 -1019| -1161 1704 -0,01%| -0,02% 0,02%
Vysledek hospodareni po zdanéni (r. 49 - 50) 53 469852| 369262 595571  6,60%| 5,26%| 834%
Prevod podilu na vysledku hospodareni spole¢nikiim 54 0 0 0 0,00%| 0,00%| 0,00%
Vysledek hospodareni za ucetni obdobi (F. 53 - 54) 55 469852| 369262 595571  6,60%| 5,26%| 834%
Cist}'l obrat za ucetni obdobi=I. + Il. + lll. + IV. + V. + V1. + VII. 56 7094 584|7076611| 7776052 99,62%| 100,78%| 108,86%

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé ucetnich vykazi
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Evidence vyplujcek

Prohlasent:
Davam svoleni k pUjcovani této bakalarské prace. UzZivatel potvrzuje svym podpisem,
Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: David Jan&ek
V Praze dne: 29.04.2018 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté |Datum Podpis
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