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Navrh systému hodnoceni zaméstnancti na Ufadu

mestske casti v Praze
Suggestion of Employee Evaluation System of Municipal District in Prague

Hodnoceni zaméstnancu je kliCovym nastrojem fizeni pracovniho vykonu zaméstnancu. Jeho vystupy se uplatiuji v
rozhodovani o odmenovani, ale i vzdelavani a rozvoji zamestnance.

CIL

FORMULAR PRO HODNOCENI PRACOVNIHO VYKONU ZAMESTNANCE

ABSTRAKT

Cilem bakalarské prace je navrhnout systém hodnoceni zaméstnancu pro ufad urcCité méstské
casti v Praze, ktery by mohl byt vyuzit v praxi. V teoretické casti je vymezeno soucCasne pojeti
Fizeni pracovniho vykonu a jeho uzka souvislost s hodnocenim zaméstnancu. Popisuje dostupné
a bézneé pouzivané metody v hodnoceni zaméstnancu v prumyslovych podnicich, které jsou v
praktické Casti aplikované na konkrétni uzemné samospravny celek. Prakticka ¢ast v prvni radé
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ABSTRACT

The purpose of bachelor’'s thesis is to suggest an Employee Evaluation System for municipal . | o | |
district in Prague which could be used in practice. In theoretical part is defined the current ikonean o eI pribesns afulizovant v sodlau s ovacem! v
concept of performance management and his close relationship with employee evaluation. It e 8

describes the available and commonly used methods in evaluating within industrial enterprises | = #enostvoboru - praxe

which are in the practical part applied to a specific municipality. The practical part first, includes e ko e

an analysis of the current situation in the sphere of employee evaluation and suggestion of new| 1+ 2 3 4 5

employee evaluating system of municipal district using questionnaire survey and interviews with | |, i asTnosTI 0SOBNOST!

managers and human resources specialist.

METODIKA

- Dotaznikové Setreni

|. ODBORNE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI

1. Trpélivost, duslednost a vytrvalost
1 2 & 4 5

2. Odhad situace a schopnost samostatné reagovat
1 2 3 4 5

Vyhodnoceni konkrétni otazky z dotaznikového
Setfeni poskytuje graf 1.
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Graf 1 - Myslite si, Ze hodnoceni zaméstnancu (souvisi s
motivaci, kariérnim posunem, vzdélavanim...) je dulezité a

mél by byt na néj kladen vétsi dliraz?
Zdroj: autorka

- Rozhovory s vedoucimi a personalistou

Konkrétni odpovédi na otazku polozenou v kazdém ze tfi
rozhovoru poskytuje tabulka 1.

Personalista: | ,Hodnoceni probiha momentalné tak, Ze se obCas vedouci se
zaméstnanci setkaji neformalné a shrnou si, co udélal zaméstnanec
dobfe a co ne, ale jinak systém pravidelného hodnoceni na uradé
vubec nefunguje.”

Vedouci »,Hodnotim pribézné a funguje to tak, Ze ja hodnotim vedouci
OOM: jednotlivych oddéleni a vedouci oddéleni pak své referenty. Na to, aby
se pouzivaly nékteré osvédcené metody, neni ¢as.”

Vedouci .,Nehodnoti se. Kdybychom byli néjaka soukroma firma, kde bychom

OOA: potfebovali mit urcity vykon, abychom dosahovali zisku, tak by se délaly
meetingy nebo néco podobného. Tady se hodnoti stylem ,dékuiji, Ze jsi
to udélala‘, a odménami.”

Tabulka 1 - Jak ¢asto hodnotite své zaméstnance?

Jakou formu hodnoceni zaméstnancu pouzivate?
Zdroj: autorka

3. Psychicka odolnost
1 2 3 4 5

4. KomunikaCni schopnosti v ramci pracovisté — jednani se spolupracovniky a
vzajemna spoluprace
1 2 3 4 5

5. Chovani vuci klientim (asertivni komunikace)
1 2 3 4 5

6. Schopnost prijimat kritiku
1 2 & 4 5

lIl. PRACOVNI VYKON

1. Kvalita pInéni ukolt
1 2 3 4 5

2. Dodrzovani terminu
1 2 3 4 5)

IV. PRACOVNI DISCIPLINA A KAZEN

1. Dodrzovani pokynu nadfizenych
1 2 3 4 5

2. DodrZzovani obecné zavaznych a vnitfnich predpist ufadu (pfichod a odchod z
prace apod.)
1 2 3 4 5

3. Organizace vlastni prace — prioritni Fazeni ukoll
1 2 3 4 5

4. Ochota k praci nad ramec
1 2 & 4 5

B. ZAVERY HODNOCENI
Uvedte, zda hodnoceni pracovnika odpovida pozadavkum pracovni pozice.

C. NAVRHY NA ROZVOJ HODNOCENEHO ZAMESTNANCE
Uvedte, na jakém rozvoji (Skolenich) jste se se zaméstnancem dohodli.

D. VYJADRENi HODNOCENEHO ZAMESTNANCE
Moznost zaméstnance vyjadfit nesouhlas s hodnocenim.

Datum a podpis hodnoceného:

Datum a podpis hodnaotitele:

Zdroj: zpracovano autorkou podle Dittricha a Stani (2016, s. 60)
DITTRICH, Pavel a Jifi STANA, 2016. Hodnoceni nejen sluzebni: (pfiruéka pro hodnotitele a hodnocené ve
vefejné spravé). Praha: Institut pro vefejnou spravu Praha. 80 s. ISBN 978-80-86976-36-5




