¢vuT POSUDEK VEDOUCIHO
ZAVERECNE PRACE

CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
V PRAZE

I. IDENTIFIKACNi UDAJE

Nazev prace: Hodnoceni pracovnikl v eventové agentufe pomoci metody mystery shopping
Jméno autora: Tereza MareSova

Typ prace: bakalarska

Fakulta/ustav: Masaryk(v Ustav vyssich studii (MUVS)

Katedra/ustav: Oddéleni manazerskych studii

Vedouci prace: PhDr. Lenka Mynatikova, Ph.D.

Pracovisté vedouciho prace:  Oddéleni pedagogickych a psychologickych studif

Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primeérné narocné

Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prace.

Bakalarska prace se zaméruje na hodnoceni zaméstnancl v eventové agenture pomoci metody mystery shopping. Zadani lze
povaZovat za prliimérné obtizné.

SpInéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdveérecnd prdce splriuje zadani. V komentdri pripadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pfipadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

V teoretické ¢asti jsou popsany obecné poznatky tykajici se hodnoceni zaméstnancl a metody mystery shopping. V praktické
Casti je feSen vyzkumny ukol v agentufe MyEvent s.r.o. Autorka vytvofila popis pracovnich pozic, ktery do té doby v agenture
chybél a na jeho zakladé poté navrhla jednotlivé kroky mystery shoppingu s ohledem na jeho mozné vyuziti v ramci
hodnoceni zaméstnancli na zvolenych pracovnich pozicich. Na zakladé vysledk(l mystery shoppingu jsou spolecnosti
predlozena konkrétni doporuceni zamérena jak na vyuziti metody, tak na konkrétni pracovniky. Zadani bylo splnéno.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné
Posudte, zda byl student béhem reseni aktivni, zda dodrZoval dohodnuté terminy, jestli své reseni priibézné konzultoval a zda
byl na konzultace dostatecné pripraven. Posudte schopnost studenta samostatné tvirci prace.

vy v

Autorka prace byla pfi feSeni zvoleného zadani aktivni, pracovala samostatné, pribézné konzultovala postup reseni.

Odborna uroven A - vyborné

Posudte troven odbornosti zavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a dat
ziskanych z praxe.

Autorka v praci vyuzivd odborné znalosti i vlastni zkuSenost s praci v eventové agenture, vhodné propojuje teoretické
koncepty s otazkou jejich praktického vyuziti.

Formalni a jazykova troven, rozsah prace A - vyborné
Posudte sprdvnost pouZivani formdlnich zdpist obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou strdnku.
Formalni i jazykova Uroven préce je v pofddku. Rozsah odpovida poZzadavkiim na bakalarskou praci

Vybér zdrojt, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskavani a vyuZzivdni studijnich materidlt k feseni zdvérecné prdce. Charakterizujte vybér
pramend. Posudte, zda student vyuZil vSechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vSechny prevzaté prvky radné odliseny od
vlastnich vysledku a uvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu s citacnimi
zvyklostmi a normami.

Citace jsou v souladu s citaénimi normami. Autorka pouZivd mnozZstvi odbornych zdrojl. Prace byla zkontrolovana na
plagiaty v systému Theses.

Dalsi komentafe a hodnoceni
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Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napfr. k drovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkénosti technického nebo programového vytvoreného feseni, publikacnim vystupiim, experimentdini zrucnosti apod.
VloZte komentar (nepovinné hodnoceni).

I1l. CELKOVE HODNOCENI A NAVRH KLASIFIKACE
Shriite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni.

Autorka v bakalafské praci na prikladu eventové agentury predstavuje moznosti praktického vyuziti metody
mystery shopping jako nastroje hodnoceni zaméstnancl. Popisuje cely proces vytvareni a realizace metody véetné
srovnani jednotlivych Setfeni, navrhuje doporuéeni na zmény, ktery by mohly prispét k vétsi efektivité metody a
ke zlepseni pracovni ¢innosti zaméstnanc(.

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.
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