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Abstrakt

Prdce zkoumd ptriciny, dusledky a tesSeni nedostatku zaméstnancu ve
vybrané potravind¥ské spolec¢nosti s cilem navrhnout opat¥eni
k prildkédni a udrZeni potfebnych zaméstnanci. Teoretickd cast vy-
chédzi z odborné literatury a predstavuje vyznam lidskych zdrojt,
pojeti trhu prace, podstatu nezaméstnanosti a soucasnou situaci na
Ceském trhu prace. Praktickd c¢ast se zabyvad pricinami, duasledky a
teSenim nedostatku zaméstnanct v klatovské potravindf¥ské spolec-
nosti MASO WEST s.r.o. na zakladé analyzy internich materidl® spo-
le¢nosti a rozhovortl s majitelem spoleCnosti a s vybranymi zamést-
nanci spolecnosti.

Klicova slova

Potravind¥sky prumysl, nezaméstnanost, 1lidské zdroje, strategie
zaméstndvani 1idi, MASO WEST

Abstract

The work analyzes the causes, consequences and solutions of em-
ployees’ shortage in a chosen food company with the aim to suggest
some steps how to attract and keep new employees. The theoretical
part is based on professional literature and it introduces the im-
portance of human resources, the labor market, the principles of
unemployment and the current situation in the Czech Republic. The
practical part is focused on the lack of employees and its reasons
and consequences in a food company called MASO WEST in Klatovy and
it is based on an analysis of intern matherials from the company
together with interviews with the owner of the company and several
chosen employees.

Key words

Food industry, unemployment, human resources, people's employment
strategy, MASO WEST
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I

UvoD

Z4dna spolec¢nost se neobejde bez kvalifikované pracovni sily,
ov8em soucCasnd situace na Ceském trhu préace spojend s vyraznym ne-
dostatkem kvalifikované pracovni sily zplUsobuje fadé spolecnosti
problémy. Tvkéd se to vsech odvétvi, ale zejména odvétvi zpracova-
telského prumyslu, vcéetné potravind¥ského prumyslu.

Ceskd ekonomika je na vzestupu a spole&nostem chybi kvalifikovana
pracovni sila. Ke vsemu prispivad za dekddu nejniz3i mira nezamést-
nanosti v Evropské unii. Cesk& republika navic nyni trpi stéarnutim
populace a velkym uUbytkem studentd a absolventd ucitiovskych obort,
kte¥i Jjsou pro spolec¢nosti ve zpracovatelském primyslu zasadni.
Proto Jje pro kazdou spolecnost dulezité zabyvat se pricinami, dé-
sledky a YeSenim nedostatku zaméstnanct.

Cilem préace je prozkoumat ptric¢iny, diGsledky a fesSeni nedostatku
zaméstnancll v potravinatrské spolecCnosti MASO WEST s.r.o. a navrh-
nout opatfeni k ptrildkani a udrZeni potrebnych zamé&stnancu.

Prace Jje rozdélena na cast teoretickou a praktickou. Teoretickéa
¢ast vychézi z odborné literatury z oblasti fizeni lidskych zdroju
a ekonomie a predstavuije vyznam lidskych zdroji a zplsoby Jjejich
zabezpecovani, pojeti trhu préce, podstatu, druhy a pric¢iny neza-
méstnanosti a soucasnou situaci na ¢eském trhu préace.

Praktickd c¢&st se zabyvad pric¢inami, dusledky a feSenim nedostatku
zaméstnanct v klatovské potravinad¥ské spolec¢nosti MASO WEST s.r.o.
s cilem navrhnout opatfeni k ptrildkédni a udrZeni potfebnych za-
méstnanct. VyuZity jsou interni materidly spolecnosti a rozhovory
s majitelem spolecnosti a s vybranymi zaméstnanci spolecnosti.



TEORETICKA CAST



1 LIDSKE ZDROJE

O lidskych zdrojich mluvime v souvislosti s dosahovanim cild nebo
celkové s TUspéchem organizace. Pojem 1lidské zdroje Jje odvozen
z anglického human resources. HR obvykle oznacuje 1lidi pracujici
v organizaci, ale také persondlni préaci, kterd se tykad fizeni a
vedeni 1idi v organizaci. (Siky¥, 2016, s. 14-15)

Lidé, ktetri v organizaci pracuji, tvori podle Armstronga (2007, s.
31) takzvany lidsky kapitdl. Koubek (2015, s. 27) pak dodéava, zZe
lidsky kapitdl Jjsou konkrétni znalosti, dovednosti a schopnosti
1idi, které k dosahovdni svych cild organizace potFfebuje. Vyznam
lidskych zdrojt tedy nepopiratelné urcuje uspéch celé organizace.

Dostatek kvalitnich 1idi je klicovy, nebot Jjejich vysledky urcuji
vysledky celé organizace. Samozrejmé kazdad organizace potrebuje
podle Koubka (2015, s. 13) i dalsi zdroje, napriklad financ¢ni, ma-
teridlni nebo informac¢ni, ovSem bez 1idi, kte¥i rozhoduji o vyuzi-
vani ostatnich zdrojd a ovliviauji tim vysledky celé organizace,
toho Zzadnd organizace mnoho nedokdzZe, coz potvrzuji 1 Drucker
(2006, s. 131), podle kterého si Za&dnéd organizace nemtaze pocinat
lépe nez jeji 1lidé.

DlileZitost 1idi a Jjejich spravného tizeni a vedeni se odrazi i
v prosperité a konkurenceschopnosti organizace. Armstrong (2009,
s. 36) uvadi, Ze jednotlivé organizace, které si vzajemné konkuru-
ji, se od sebe odlisuji zejména schopnostmi a motivovanosti 1idi,
kte¥i v nich pracuji. Pokud 1lidé uméji a chtéji délat véci 1lépe
nez konkurence, zajistuji tak organizaci dlouhodobou prosperitu a
trvalou konkurenc¢ni vyhodu.

Graf 1.1 Lidé jako nejcennéjsi zdroj a nejveétsi bohatstvi organizace

Povazuje vase organizace lidi
za nejcennéjsi zdroj a nejvétsi bohatstvi?
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rozhodné ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne

0%

Zdroj: Sikyr (2016, s. 15)



Podle Setteni, které realizoval Siky¥ (2016, s. 15-16), si vé&tdina
1idi z dotazovanych spolec¢nosti mysli, Ze pravé zaméstnanci spolec-
nosti jsou nejcennéjsim zdrojem a nejvétSim bohatstvim (viz graf
1.1). VétsSina respondentd pak uvedla (viz graf 1.2), Ze zaméstnan-
ce je mozné povazovat za nejcennéjsi zdroj a nejvétsi bohatstvi
organizace za podminek, Ze vytvari pridanou hodnotu nebo mé& rozvo-
jovy potencial.

Graf 1.2 Za jakych podminek je mozné konkrétniho zaméstnance povazovat
za nejcennéjsi zdroj a nejvétsi bohatstvi organizace?

Za jakych podminek je moZné konkrétniho zaméstnance povazovat
za nejcennéjsi zdroj a nejvétsi bohatstvi organizace?

100%
80%
60%
40%
0%
vytvari ma rozvojovy je odborné dosahuje  predstavuje je soucasti
pfidanou potencial zpUsobily  ocekavanych konkurenéni  kolektivu
hodnotu vysledki vyhodu

Zdroj: Siky¥ (2016, s. 16)

Ze ziskanych informaci podle Siky¥e (2016, s. 16) wvyplynulo, Ze
konkrétni zaméstnanec by mél z dlouhodobého hlediska prinédset néco
navic, Ze nestac¢i pouze odbornd zpusobilost kvykondvadni sjednané
préce a dosahovani pozZzadovaného vykonu. Nutny je ptredevSim rozvo-
jovy potencidl pro odborny rust, stejné Jjako ptridand hodnota

kplnéni strategickych cilli organizace.

1.1 P¥istupy k zaméstnavani 1lidi

Podle Siky¥e (2016, s. 22) Organizace uskutedfiuje strategické cile
pomoci 1idi, nejcastéji svych zaméstnanclt. Tradic¢ni pristupy k za-
méstnavani 1idi, kdy zaméstnanci plni své ukoly v pracovnim poméru
na dobu neurc¢itou na pracovisti zaméstnavatele v rozsahu tydenni
pracovni doby, se diky vyvoji na svétovych trzich méni. Zaméstna-
vatelé potfebuji velmi rychle reagovat na zmény podminek hospoda-
feni a podnikéni, a proto musi byt dostatec¢né pruzni ve vyuzivani
svych zaméstnanct. Podle Armstronga (2007, s. 188-189) se praveé
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proto prosazuji flexibilni organizace, které vyuzivaji moderni
pristupy k zaméstnavani 1idi a formuji skupiny kmenovych a okrajo-
vych zaméstnanct.

Kmenovi zaméstnanci ptrevazné zajistuji hlavni a tidici d<¢innosti,
jejich schopnosti a dovednosti pak predstavuji konkurencni vyhodu
organizace a jsou jen velmi téZko nahraditelni. Funkcéni flexibili-
ta je u klicovych zaméstnancta rozhodujici, vytvari se, aby zamést-
nanci mohli byt pfevedeni 2z jednoho uUkolu nebo c¢innosti na TUukol
nebo ¢innost jinou. Funkcéni flexibilita tak vyZaduje $ir3i kvali-
fikaci nebo viceoborovost. Moznost rychlého prevedeni kmenovych
zaméstnanci z jednoho Ukolu podle potfeby organizace vyzaduje Jje-
jich soustavné vzdélavani, protoZe u plnéni rlznych ukoll potfebu-
ji rozmanité =znalosti, schopnosti a dovednosti. U kmenovych za-
méstnancl se primdrné vyuzivaji pracovni poméry na dobu neurcitou,
které poskytuji wurcitou Jjistotu zaméstnani. (Armstrong, 2007,
s. 188-189)

Okrajovi zaméstnanci zajistuji pomocné a obsluzné <¢innosti nebo
tkoly. Jejich znalosti, schopnosti a dovednosti neptredstavuji kon-
kuren¢ni vvhodu organizace a jsou cCasto nahraditelni. Rozhodujici
u okrajovych zaméstnancd Jje proto podle autora tzv. numericka fle-
xibilita neboli snadné a rychlé snizovani nebo zvySovani poctu
okrajovych zaméstnancl na zédkladé pott¥eb organizace. Pracovni po-
méry pri zaméstnavani okrajovych zamé€stnancl jsou prevainé na dobu
urc¢itou, dohody o provedeni préace nebo dohody o pracovni c¢innosti.
Okrajovi zaméstnanci u takovych pracovnich pomért obvykle postra-
daji jistotu zaméstnéni. (Armstrong, 2007, s. 188)

Pri zaméstnavani 1idi 1lze také rlGznymi zplsoby vyuzivat c<asovou
flexibilitu. Siky#¥ (2016, s. 23) uvadi nap¥iklad situaci, kdy za-
méstnavatel sjednd se zaméstnancem krat3i pracovni dobu, nez Je
stanovend zakonem, nebo pruzné rozvrZeni pracovni doby, kde si za-
méstnanec v ramci pracovni doby zvoli ptrichod a odchod z prace.
DalSi moZnosti je sdileni pracovniho mista, které funguje tak, Ze
zaméstnavatel uzavre pracovni smlouvu na Jjedno pracovni misto
s vice zaméstnanci, ktefi si rozdéluji prédci a organizuji pracovni
dobu sami. Moznost, kdy zaméstnanec odpracuje vétsinu pracovni do-
by mimo pracovisté zamé€stnavatele, se nazyva distanéni prace.

Vlastni =zaméstnance je zaroven podle potreby moZné doplnovat do-
Casné pridélenymi zaméstnanci agentur prace. Vyuzit lze zaméstnan-
ce 1 jinych =zaméstnavateld, poptripadé zajistit poZadovanou praci
dodavatelskym zpusobem a vyuzit tak cizi zdroje neboli tzv. out-
sourcing. To, Jjinymi slovy, znamend vyuZivani cizich zdroja =za
ucelem splnéni <&innosti nebo Ukoll, které organizace doposud za-
jistovala zdroji vlastnimi. (Siky¥, 2016, s. 23)



1.2 Zabezpecovani zaméstnancu

Zabezpelovani zaméstnanct se zabyvd personalistika, Jjejimz uUkolem
je zabezpecit organizaci dostatek motivovanych a schopnych zamést-
nanctt a s jejich pomoci dosahovat ocekavanych vykontd a uskutecno-
vani strategickych cil®l organizace. (Siky¥, 2016, s. 26)

Kazdé& organizace zaloZend za TUcCelem zhodnocovani wvloZenych
prost¥edkd se podle Siky¥e (2016, s. 26) snaZi vytvaret spokojené
a stalé zakazniky vyrobou a prodejem poZadovanych vyrobkt nebo
sluzeb a tim dosahovat vysledkll podnikédni a hospodateni organiza-
ce. Aby mohl byt tento strategicky cil naplnén, Jje pro organizaci
klicové vyuzivat a rozvijet vsechny potfebné zdroje, nejen materi-
alni, finan¢ni nebo informacni, ale hlavné lidské, protoze pravé
kvalitni 1lidské zdroje v podobé schopnych a motivovanych zamést-
nancl rozhoduji o vyuzivani a rozvoji vsech ostatnich zdrojt.

Pro lepsi ptredstavu tabulka 1.1 shrnuje u¢el hlavnich persondlnich
¢innosti, které jako systém sméruji k dosahovani pozZzadovaného vy-
konu zaméstnancl a tim k vykonu organizace.

Tabulka 1.1 Persondlni c&innosti

Personalni Ly fq s xs .
o Ucel personalni c¢innosti
¢innost

Vytva¥eni a analyza Definovani pracovnich ukoll (a souvisejicich po-

pracovnich mist vinnosti, pravomoci, podminek a poZadavkd vykona-
né préace) a jejich seskupovani do pracovnich mist
(zdkladni organizacénich jednotek); zpracovani po-
pist a specifikaci pracovnich mist v organizaci.

Planovani lidskych Planovani potreby, pokryti pot¥eby a persondlniho

zdroja rozvoje zaméstnanct; zpracovani plant persondl-
nich ¢innosti.

Obsazovani volnych Obsazovani nové vytvorenych nebo uvolnénych pra-

pracovnich mist covnich mist v organizaci; zisk&vani vhodnych
uchazecli, vybér nejvhodnéjsich uchazecd, prijimé-
ni vybranych uchazec¢t, adaptace pf¥ijatych uchaze-
¢a.

Rizeni pracovniho Usmérnovani a podnécovani zaméstnancl

vykonu hodnoceni k vykondvani sjednané prédce a dosahovani poZzado-

zaméstnancu vaného vykonu pomoci systematického =ziskavani a
poskytovani zpétné vazby (informace o skutecném
vykonu)




Tabulka 1.1 Persondlni c¢innosti (dokonceni)

Personalni . e .. .
. cel personalni éinnosti
¢innost
Odmérniovani Ocenovéani skutecdného vykonu zaméstnanci a stimu-
zaméstnancu lovani zaméstnanct k dosahovadni poZadovaného vy-
konu.
vVzdélavani Utvareni, prohlubovdni a roz$itovani =znalosti,
zaméstnancua dovednosti a schopnosti zamé&stnancl k vykonavani
sjednané préce a dosahovani poZadovaného vykonu.
Péce o zaméstnance Dosahovéani pfriznivych hodnot wv8ech proménnych,
které ovliviuji =zaméstnance v pracovnim procesu
pro vykondvani sjednané préce a dosahovani pozZa-
dovaného vykonu (pracovni doba, pracovni prostre-
di, Dbezpecnost a ochrana zdravi p¥i praci, pra-
covni vztahy apod.).
Vyuzivani personalni- | Zpracovani persondlnich udajt pot¥ebnych k plnéni
ho informaéniho povinnosti vyplyvajicich =z pravnich predpisa a
systému zabezpelovani persondlni préace v organizaci.

zdroj: Siky# (2016, s. 28)

Optimélni ¥izeni a vedeni 1idi musi byt, jak Siky¥ dale dodava,
v souladu s konkurenc¢nimi strategiemi, s ohledem na podnikatelské
prostfedi a v z&jmu zainteresovanych stran. (Siky¥, 2016, s. 29)

Kazd& spolec¢nost uskutecrnuje néjakou konkurenc¢ni strategii (napf.:
co je jeji nejvys3si kvalita, jaké mé& nejnizs$i néklady, nejrychlej-
$i inovace, atd.) a uspokojuje pottreby zainteresovanych stran (ma-
nazZeru, vlastnik®, stdtu, verejnosti, dodavatelli, odbératelft,
atd.) realizaci vyrobkl ¢i sluzeb a dosahovani ocekdvaného vysled-
ku hospodateni ve specifickém podnikatelském prosttedi (ekonomic-
kém, pravnim, technickém, politickém, atd.) Dosazeni ocekavaného
vykonu organizace tedy opét vyzaduje motivované a schopné 1lidi.
(Siky¥, 2016, s. 29)

Z tohoto dGvodu je u¢innost a efektivita persondlnich d¢innosti
velmi dtlezitéd, nebot pravé ta zajistuje ziskédni téchto 1idi a je-
jich wvyuzivéni k vykonadni sjednané préace ¢&i vykonu. Vysoké ucin-
nosti persondlnich <¢innosti Jje pak jednoduSe docileno kombinaci
jednotlivych personalnich strategii a politik s ohledem na konku-
renc¢ni c¢innost ostatnich organizaci a na z&djmy dalsich zaintereso-
vanych stran v daném podnikatelském prostredi.




1.3 Personalni strategie a politika

Persondlni strategii organizace definuje Siky¥ (2016, s. 29) Jjako
dlouhodobou koncepci fizeni a vedeni 1idi v organizaci, kterd vy-
mezuje zplUsob jejich ziskavani, vyuzivani a rozvoje.

Persondlni politiku organizace lze podle Koubka (2009, s. 23) cha-
pat dvojim zplsobem:

a) Jako systém relativné stabilnich zésad, jimiz se subjekt per-
sondlni politiky (organizace, jeji vedeni, persondlni utvar)
¥idi ptri rozhodovanich, kterd se p¥imo nebo nepfimo dotvkaji
oblasti préace lidského cinitele.

b) Jako soubor opatfeni, jimiz se subjekt persondlni politiky
snazi ovliviovat oblast prédce a lidského ¢initele a usmérrio-
vat chovani a jednédni 1idi tak, aby prispivalo kefektivnimu
plnéni tkold a zamérl organizace.

V obou ptripadech tedy musi existovat cil a strategie, z niz perso-
ndlni politika wvychazi. Obé tato pojeti jsou na sebe vzajemné va-
zdna. Dobte zformulované dlouhodobé cile a pro zaméstnance srozu-
mitelnd a ptrijatelnd politika mé& zadsadni vyznam pro dlouhodobou
existenci a Uspésnost organizace. DuleZité je soustavné seznamova-
ni vs$ech pracovnikli s jejimi zésadami a respektovadni jejich oprav-
nénych pripominek. Obecnd persondlni politika se projevuje v tadé
dil¢ich persondlnich strategii jako u ziskd&védni zaméstnancdy,
v politice odmérnovani, ve spolupraci s odbory, v hodnoceni zamést-
nanct atd. VSechny tyto dilé¢i politiky Jje nutné neustile pripomi-
nat a seznamovat snimi vSechny pracovniky, aby byla tGspésna. (Kou-
bek, 2009, s. 24).

1.4 Stabilizace zaméstnancu

Jednim ze =zasadnich persondlnich problémi fady soucasnych organi-
zaci je stabilizace zaméstnanct.

Podle Armstrong (2007, s. 234) se organizace v ramci stabilizace
zaméstnancl snaZi udrzen stavajici zaméstnance, ktet¥i jsou pro or-
ganizaci daleziti, jejichz za&jmy jsou totozZné s cili organizace, a
které organizace nechce nechat odejit ke konkurenci. V1iv na sta-
bilizaci zaméstnanci v organizaci maji veSkeré persondlni aktivity
organizace od ziskédvadni a vybéru zaméstnanci pres hodnoceni a od-
ménovani zaméstnanci aZz po vzdélavani a rozvo] zaméstnanctl.

Z pohledu zaméstnance jde o dosazeni Jjisté miry oddanosti organi-
zaci, kterou Armstrong (2007, s. 234) popisuje jako ,miru identi-
fikace s danou organizaci a zapojeni se do ni“. Jako velice pod-
statné pak vyzdvihuje ,silnou touhu zGstat ¢lenem organizace, sil-
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nou viru v hodnoty a cile organizace a jejich akceptovéani, pripra-
venost vynakladat znac¢né UGsili ve prospéch organizace™.

Plaminek (2014, s. 162) popisuje =zaméstnance stabilni organizace
jako motivované a loajalni. Tito zaméstnanci podle néj prijali
svou pozici spravné a v organizaci mohou pracovat bez primé kon-
troly svych nad¥izenych. Stabilni zaméstnanci mohou byt
v organizaci pouze tehdy, pokud jim bude vytvoreno stabilni pro-
sttedi. Stabilni organizace je pak ta, kterd znad své cile, a vi
jak vybranych cilt dosdhnout, po celou dobu dosahovani svych cilt
vSechnu svou c¢innost kontroluje a hodnoti. Tato organizace fesi
své problémy, neustdle se zlepsSuje a umi obstdt v konkurencnim bo-
ji.

Armstrong (2007, s. 333) doporucuje pri vytvareni strategie stabi-
lizace pochopit faktory, které pravé tuto stabilizaci ovliviauji.
Zaméstnance organizace doporucuje rozdélit do ttrech zakladnich
skupin. Prvni skupinou jsou zaméstnanci 30 let a méné, neboli tak-
zvani ,zaméstnanci v ranych fazich kariéry“, kteri se vyznacuji
dychtivosti po postupu v kariét¥e. Druhou skupinou jsou ,zaméstnan-
ci ve stredni fézi kariéry“ (31-50 let), pro které je nejdialezi-
téjsi to, aby nasli uspokojeni v préaci, kterou vykondvaji. Posled-
ni skupinu jsou ,zaméstnanci v pozdni fézi kariéry“ (nad 50 let),
které zajima predev3im jistota zaméstnéni.

7Z toho vyplyvéa, Ze nejobtiZznéjsi je stabilizovani predevSim u prv-
ni a druhé skupiny zaméstnanct. Pro organizace Jje dualeZzité umét
ovlivrniovat a ridit, ,kdo odejde a kdy"“ a urcovat tak miru rizika u
klicovych pracovnikti. Analyza rizika pak poskytuje délezité infor-
mace a podklady, diky kterym organizace odhadne pravdépodobnost
mozného odchodu klicovych pracovnikli, zéavaznost odchodu pracovnika
z organizace a snadnost takového &¢lovéka nahradit. Analyza takové-
ho tipu by pak méla pomoci zahdjit vcasné kroky k udrZeni klico-
vych pracovnikd v dané organizaci. Souvisejici uZitecnou analyzou
tykajici se stabilizace v organizaci mtZe byt analyza davodt od-
chodli pracovnika, kterd poskytuje informace o tom, Jjakymi nedo-
statky ve smyslu Jjejich napraveni by se méla organizace zabyvat.
(Armstrong, 2007, s. 333)

Jednotlivé strategie, které prispivaji k udrzZzeni zaméstnancu, Jjsou
pravé v dnesni dobé pro podniky v potravinadtrském primyslu velmi
dtlezité, a to predevdim 2z toho davodu, Z2e Jje v tomto odvétvi
dlouhodoby nedostatek zaméstnanct. Jakd Jjsou presnd ¢isla, to uva-
di nésledujici kapitola.



2 TRH PRACE

Trh prace je pomyslné misto, kde zamé€stnavatelé hledaji a ziskava-
ji své zaméstnance, a kde se utvareji podminky zaméstnanosti, Jjako
je naptriklad cena préace vznikajici vzédjemnym pusobenim nabidky
pridce a poptavky po préaci. Smyslem trhu prace je, podle Sikyre,
prerozdéleni prace zaméstnancl mezi zaméstnavatele realizujici
produkty Jjednotlivych spolecnosti. Podminkou dosazeni cild je na-
plnéni vzajemnych predstav a uspokojeni potfreb zaméstnanct i za-
m&stnavateld. (Siky#, 2016, s. 23).

Vzajemné plsobeni mezi zaméstnanci a zaméstnavateli Jje ovliviovano
také dalsimi aktéry, jako jsou naptriklad odbory, které zastupuji
zaméstnance, obhajuji Jjejich z&jmy, chrdni prava a vyjednavaji
o pracovnich podmink&ch, nebo stat, ktery prosttednictvim pracov-
népravnich predpist upravuje vykon zavislé préce v pracovné prav-
nich vztazich (zdkonik préce), stejné jako =zabezpecovani statni
politiky zaméstnanosti (zdkon o zaméstnanosti) nebo provadéni kon-
troly dodrzovani pracovnépravnich predpist (zdkon o inspekci pra-
ce). (Siky¥, 2016, s. 24)

Dals$im béZnym jevem, ktery je s trhem prace Uzce propojen, Jje ne-
zaméstnanost.

2.1 Nezaméstnanost

Podle Holmana Jje trh prace jako kazZdy jiny trh. Plsobi na ném
stejné ekonomické zdkony. A presto je jiny, protoZe se na ném vy-
skytuje nezaméstnanost, jakoZto pfrevis nabidky préce nad poptavkou
po préaci (Holman, 2016, s. 290).

Nezaméstnanost se métri ukazatelem miry nezaméstnanosti, ktery je
vyjadfen v procentech:

U je pocet nezamé€stnanych a L je pocet zaméstnanych.

Nezameéstnany je podle Holmana (2016, s. 290) ten, kdo praci neméd a
né&jakou si hleda. Clové&ka, ktery zam&stndn neni a praci nehleda,
se nezaméstnanym nenazyva. Jako nezaméstnani se nazyvaji ti, kteri
jsou prihlaseni na Utradu prace. Na Ufad prace se nezaméstnani hla-
si proto, Ze Jjim ufad pomadhd v nalezeni préace a proto, zZe je to
podminkou pro ziskédni podpory v nezaméstnanosti. Neéktefri se na
urad nehlédsi, a to naptiklad proto, Ze Jjsou nezaméstnani pouze na
krdtkou dobu (¢lovék jiz mé& domluvenou praci a nezlstane dlouho
bez zaméstnéani). Opakem jsou pak 1idé, kteri jsou dlouhodobé neza-
méstnani a na narok na podporu JjiZ nedosahuji, Ziji =ze sociélni
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podpory ¢i naptiklad ztratili nadéji, Ze Jjim urad prace pomaze
pradci najit. Z tohoto divodu je skutednd nezaméstnanost vys$Si nez
registrované.

Podle ptic¢in se rozlisuje frikcéni, strukturdlni a cyklickd neza-
méstnanost:

- Frikéni nezaméstnanost je takovéa, kdy 1lidé opusti praci ve
svém oboru, napfriklad kvtli stéhovani, a hledaji nové misto
ve stejné profesy. Mnohdy nemusi pfrijmout prvni mozZnost,
chtéji si dobte vybrat (Holman, 2016, s. 291).

- Strukturdlni nezaméstnanost se projevuje tak, Ze nékterd od-
vétvi se zmen3uji a nékterd naopak expanduji. V zavislosti na
tom klesd poptavka po néjaké profesi a roste poptavka po ji-
nych. Zmensujici se odvétvi zaméstnance propoustéji, ale préa-
vé ti si mohou najit =zaméstnani v expandujicich odvétvich.
Tato zména vyzaduje rekvalifikaci. Strukturdlni nezaméstna-
nost vétsSinou trvad déle, nez nezaméstnanost frikéni. Jak kva-
1i &ekéni, jestli se préace na trhu objevi, tak dobou nédsledné
rekvalifikace. Strukturdlni nezaméstnanost ma také vétsi zéa-
sah do zivota ¢&lovéka. Zmény takového razu v3ak probihaji
v ekonomice neustédle, jelikoz se méni i struktura poptavky.
Zménam se nelze branit, protoze by méli za nasledek vyrazeni
ze sveétové ekonomické soutéze. (Holman, 2016, s. 292-294)

- Cyklickd nezaméstnanost nastane, kdyZz ekonomika proziva fazi
hospodéd¥ského poklesu, jehoZ jevem je nezaméstnanost ve vSech
odvétvich. Lidé pak nemohou najit préci v jinych odvétvich.
(Holman, 2016, s. 295-2906)

2.2 Situace na ceském trhu prace

Tato pfedstavuje situaci na cCeském trhu prace, jak se vyviji neza-
méstnanost v Case a jaké jsou konkrétni pocty studentd ucnovskych
obort a jejich mzdové ohodnoceni v potravind¥ském primyslu. Tento
souhrn umoZni 1lépe pochopit problém nedostatku zaméstnancu
v potravindrstvi, nebot predstavuje redlny pohled na prosttredi, ve
kterém se v3e odehrava.

2.2.1 Vyvoj nezaméstnanost

Na zédklad& tdajt Ceského statistického ufadu je z grafu 2.3 vidét
pomérné strmy nartst nezaméstnanosti od roku 2008 aZz na hodnotu
7,3 % vroce 2010. Do roku 2013 se mira nezamé€stnanosti drZela oko-
lo 7 %. V roce 2017 klesla na 2,9 % a stale klesa. Ceskad republika
tak zaziva prebytek volnych pracovnich mist.
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Graf 2.1 Nezaméstnanost v CR
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Zdroj: CSU (2018a)

Graf 2.2 zachycuje vyvoj nezaméstnanosti wvklatovském okrese, ve
kterém se nachédzi zkoumana spolecnost. Nezaméstnanost je zachycena
v prtbéhu roc¢nich obdobi, kdy vzimé& Je zaméstnanych méné nez
v 1ét&. Rada nezam&stnanych nachdzi uplatnéni diky postupnému roz-
jezdu sezonnich praci zejména ve stavebnictvi, gastronomii, zemé-
délstvi nebo tfeba cestovnim ruchu. Vyvoj k¥ivky Jje Jjinak Jjesté
niZe o 0,5 % oproti grafu Ceské republiky.

Graf 2.2 Nezaméstnanost vklatovském okrese

Nezaméstnanost v Klatovském okrese

12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%

1.1.2008
1.6.2008
1.11.2008
1.4.2009
1.9.2009
1.2.2010
1.7.2010
1.12.2010
1.5.2011
1.10.2011
1.3.2012
1.8.2012
1.1.2013
1.6.2013
1.11.2013
1.4.2014
1.9.2014
1.2.2015
1.7.2015
1.12.2015
1.5.2016
1.10.2016
1.3.2017
1.8.2017

Zdroj: MPSV (2018)



2.2.2 Pocet vystudovanych v ucrniovském oboru

Soucasnad situace v Ceské republice na st¥ednich odbornych &kolach
je pomérné alarmujici. Z grafu 2.3 je vidét, Ze nedostatek zaka na
sttednich Skolach a ucénovskych oborech je zapric¢inén zejména vel-
kym poklesem celkového poctu 15letych, ke kterému doslo vroce
2015, kdy byly pocty 15letych 2zak® na naprostém minimu. Zgrafu je
dadle také patrné, Ze kpoklesu poctu 15letych zacalo dochéazet uz od
roku 1996, kdy rozdil vpoctu zacal byt vice nez patrny. Do budouc-
na je moZné predpokladat urcity nartst, ale tento vyvo]j Je postup-
ny a aktudlni problém nedostatku uchazect o odborné obory stted-
nich skol neresi.

Graf 2.3 Dlouhodoby vyvoj pod&tu 1l5letych osob v Ceské republice
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Zdroj: Vojtéch a Chamoutova (2018, s. 3)

Komplikace  wvnedostatku poc¢tu mladych 1idi, ale neni jen
v nedostatku uchaze&t o odborné obory. St¥edni 3koly po celé CR Fre-
§1 mnoho dalsSich probléml. Jeden ztéchto problémd je naptriklad
prebyvani kapacity, klesani velikosti tt¥id a poc¢td Zzakli na ucite-
le. Vzhledem kvysokému poctu oborll vzdélavani miZe toto predstavo-
vat nemaly problém z hlediska kvalitni vyuky a vybaveni Skol. Nizky
pocet uchazecd o studium predstavuje problém i pro zaméstnavatele,
nékolik let bude stdle ubyvat absolventd a wvzhledem ke zvysSujici
se ekonomice a rychle rostouci potfebé novych pracovnich sil to
bude znacné obtizné obdobi. (Vojtéch a Chamoutova, 2018, s. 3-4)

Stredni skoly ve snaze prildkat nové studenty podporuji obory po-
moci rlznych stipendii a jinych vyhod potradaji propagacni akce,
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kde a snazi wvysvétlit uplatnitelnost a potfebnost Jednotlivych
obort do budoucnosti. Tyto snahy sice prinédseji Uspéch, ale rodice
a hlavné Zéaci inklinuji spisSe knejzadanéjs$im technickym, ucebnim
obortm. Podil ptrijimanych studentd do ucebnich obort, a to prede-
v3im do oborlti gastronomickych, stédle klesd. Nejmendi zadjem studen-
tl Jje predevsSim o obor pekar a dale pak o obor feznik-uzenadt¥ a to
i pres vysokou poptavku zaméstnavatelld o tyto dva obory. Podil Za-
ki prijatych do strojirenskych a elektrotechnickych obord opét na-
rostl. (Grmolcova, 2013)

Na obréazku 2.1 jsou cervenymi teckami vyznaceny Skoly svyucnim
oborem teznik-uzend¥. V rdmci celé Ceské republiky se tedy podle
serveru Stredniskoly.cz (© 2002-2018) jednd o 11 sSkol. Konkrétné
na Stredni 3kole zemédélské a potravinadtrské v Klatovech se v oboru

teznik-uzenadt? vroce 2017 vyucilo 8 absolventd (MASO WEST s.r.o.).

Obrdzek 2.1 Mapa skol s vyucnim oborem reznik-uzendr

Zdroj: Stredniskoly.cz (© 2002-2018)

2.2.3 Mzdy v potravina¥ském primyslu

Tato kapitola je zamé&fena na vyvoj hrubé mzdy v Ceské republice a
srovnani s konkrétnimi povolédnimi: ¥eznik-uzendt?, pekatr a vseobecny
administrativni pracovnik.

Hrubd mzda je penézni odména zapréacipfed zdanénim a Jjinymi odpoc-
ty. Graf 2.4 ukazuje vyvo]j prumérné hrubé mésiéni mzdy na prepocl-
tené pocty zaméstnancl od ¢tvrtého ¢tvrtleti roku 2009 do c&tvrtého
¢tvrtleti roku 2017. Prtimérnd hrubd mésic¢éni mzda rostla od roku
2010 =z hodnoty kolem 24000 K& na hodnotu pfes 30000 K& v roce
2017.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1ce_(ekonomie)

Graf 2.4 Vyvoj prumérné hrubé mésicni mzdy
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Zdroj: CSU (2018b)

Q

Od roku 2012 do roku 2016 stoupla prumérnd hrubd mzda o 10 %. Pro
povolani feznik-uzend?¥ Dbyla v roce 2016 prumérnd hrubd mzda
20 423 K&, v roce 2012 to bylo 19 298 K&. 0d roku 2012 do roku
2016 stouply mzdy freznikl-uzendfu o 5,8 %. Pro povolani pekat byla
v roce 2016 prtimérnd hrubd mzda 16 586 K&, v roce 2012 to bylo
13 911 K&. Od roku 2012 do roku 2016 stouply mzdy pekard o 19,2 %.
Pro povoléani v3eobecny administrativni pracovnik byla v roce 2016
primérnd hrubd mzda 18 958 K&, v roce 2012 to bylo 20 764 K&. 0Od
roku 2012 do roku 2016 klesly mzdy vSeobecnych administrativnich
pracovnika o 8,7%. (Eprehledy.cz, © 2009-2016)

Graf 2.5 Rozdily prumérné mzdy u vybranych povolani
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PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Praktickd c¢&st se zabyvad pric¢inami, disledky a teSenim nedostatku
zaméstnancl v klatovské potravind¥ské spolecnosti MASO WEST s.r.o.
s cilem navrhnout opatfeni k ptrildkédni a udrzZeni pottebnych za-
méstnanct. Vyuzity Jjsou interni materidly spolecnosti a rozhovory
s majitelem spolec¢nosti a s vybranymi zaméstnanci spolecnosti.

3.1 Historie spolec¢nosti

Historie spolec¢nosti MASO WEST s.r.o.sahd do roku 1999. Na vyrobu
uzenin a opracovanych mas postupné navazovalo nékolik rozvoznich

linek schladirenskymi vozy.

Na podzim roku 2003 pfibyla pod hlavicku spolecnosti MASO WEST
s.r.o. Jjatka vDehtiné (okres Klatovy), kterd dodnes pokryva-
jipot¥eby vstupni suroviny klatovského vyrobniho =zavodu. Jatka v
Dehtiné prosla v roce 2015 zadsadni modernizaci a rekonstrukci, kdy
byla vyznamné navySena kapacita pordzek. V jatkadch se pravidelné
pordzi pro distribuci a dal$i zpracovani ve vyrobé. Vroce 2005 do-
$lo kzédsadnimu obratu ve vyvoji spolec¢nosti. VesSkerd vyroba opra-
covaného veprového a hovéziho masa a uzenin se presunula do vyrob-
niho zavoduv Gorkého ulici v Klatovech. Tomu vSemu predchézely néa-
ro¢né stavebni a technologické upravy a rekonstrukce veskerych
prostor vyrobny, investice do vybaveni novych strojt, zatrizeni a
vozového parku. Sortimentni nabidka spoleé&nosti MASO WEST s.r.o. se
takfka pres noc rozdifila o nabidku lahtudka¥skych vyrobkua. Siroky
sortimentni zadbér tak umoznil MASO WESTu expanzi za hranice Plzen-
ského kraje. Vsoucasné dobé spol.MASO WESTpokryva logisticky ce-
lou Ceskou republiku s nabidkou vyrobk® zvlastni produkce:

- hovézi a vepfové opracované maso,
- uzeniny, uzendr¥ské speciality, krajové speciality,

- vyrobky studené kuchyné - chlebic¢ky, majonézové saléaty, sala-
ty bez majonézy, pomazanky, aspiky, oblozené bagety a housky,
oblozené misy,

- vyrobky teplé kuchyné - nabidka zavodniho stravovani, distri-
buce teplych jidel, knedliky, polotovary, plnéné roléady,

- doplinkovy prodej - mrazend drtbeZ a zelenina, syry.

VySe zminénou nabidku uzenin, masa a lahtdekdoplifiuje cateringovy
servis. Vyrobni zavodMASO WEST je dnes vybaven modernimi Spickovymi
technologiemi, které umoznuji produkci c¢erstvého masa auzenin na
nejvyssi uUrovni a v nejlepsSi kvalité. Spolecnost je pravidelné au-
ditovana Statni veterinarni spravou.
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Na podporu ceského feznického temesla spolec¢nosti vychovava a za-
m&stnava ve spolupraci se SZPS Klatovy u&né& v oboru FYeznik - uze-
natr, ktefri se podileji na zpracovadni a vyrobé ceskych produktt.
Jak samotnad spolecnost tvrdi, ,smyslem a cilem prace vsSech zamést-
nancll spolecnosti MASO WEST je spokojeny zéakaznik, ktery se vzdy
rad vraci kosvédcené kvalité a znaclce. Chceme nabizet takové vy-
robky, které délaji cest tradié¢nimu Yeznicko-uzendfskému, lahtd-
k&drskému a kucharskému remeslu" (MASO WEST s.r.o.).

3.2 Struktura spolec¢nosti

Spolec¢nost se sklada ze t¥i Casti (viz obrézek 3.1): provoz Klato-
vy, Jjatka Dehtin a podnikové prodejny.

Obrdzek 3.1 Struktura spolecnosti

Provoz Podnikové
Klatovy prodejny

Reznictvi
u Sedlbaueru
Klatovy

Reznictvi
Spejlik
Lahddkafské Horsovsky Tyn
vyrobky

Reznictvi
Cateringové Stengl

sluzby Stod

Doplrnkovy
sortiment

Zdroj: MASO WEST s.r.o.



Jatka Dehtin jsou zékladem spolecnosti, kde se provadi porézka a
odborné porcovani hospodarskych zvirat. Provoz Klatovy zajistuje
zpracovani masa, uzenin a lahtdek. Je nejvétsi c¢éasti spolecnosti,
kterd se neustdle rozs3iruje. SoucCédsti je studend a tepléd kuchyné,
cateringovy servis, sklady a mrazédky. Soucadsti spolec¢nosti Jsou
také podnikové prodejny vKlatovech a okoli, do kterych spolecnost

s~ oz

své vyrobky zavazi. (MASO WEST s.r.o.)

3.3 Struktura zaméstnancu

Obrédzek 3.2 predstavuje stavajici strukturu zaméstnanct a vztahy
mezi jednotlivymi zaméstnanci spolednosti.

Obrdzek 3.2 Struktura zaméstnancu
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Zdroj: MASO WEST s.r.o.

3.3.1 Vékova struktura zaméstnancu

Spolecnost méla k 20. 4. 2018 celkem 135 zaméstnanct z toho 75 muzu
a 60 zen. Z grafu 3.1 je vidét, Ze spolec¢nost se skladdéd ze zamést-
nancli prevazné ve stfednim a pokroc¢ilém wvéku. Mladych 1idi do 35
let je mens$ina. Skupinu zaméstnanct od 35 do 39 let tvori celkem
12,59 % zcelkového poctu zaméstnanct. Neni prekvapenim, ze vétsi
Cast této skupiny predstavuji muzi.



Graf 3.1 Vékovda struktura zaméstnancu

3.0.4.23/423 25237349 Maso West s.r.o. 20.4.2018 11:22:48 M
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od 55 do 59 7.00 10.00 17.00 519 741 1259
od 60 12,00 5,00 17.00 8,489 3,70 1258
Colkom: 75,00 60,00 135,00 55,56 4444 100,00
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Zdroj: MASO WEST s.r.o.

Z grafu 3.1 je dé&le patrné, Ze nejvice zastoupend veékova skupina
zaméstnancl je skupina od 40 do 44 let. Tato vékova skupina pred-
stavuje celych 20,74 % z pocltu zaméstnancli, takZe spolec¢nost ma
nejvice zaméstnanclh pravé vtomto produktivnim véku.

Dals$i nejpocetnéji zastoupenou vékovou skupinou je skupina od 50
do 54 let. Je zastoupena podilem 14,81 % zcelkového poctu zamést-
nanctu, a ackoli je to pro spolec¢nost vsoucasnosti vyhodné, mohou

ji vbudoucnu cekat problémy.

Vékova skupina od 55 do 59 let a skupina od 60 let jsou procentu-
alné stejné zastoupeny. Obeé skupiny predstavuji 12,59 zcelkového
poc¢tu zaméstnanct.

Pokud spolecnost nezacne zvySovat pocty mlad$ich zaméstnanct, moh-
lo by dojit ktomu, Ze na tézkou fyzickou préaci, kterd je hlavni
pracovni naplni, nebudou star$i zaméstnanci dostatecé¢né fyzicky
zdatni a spolec¢nost bude mit problém splnénim pracovnich utkold a s

jistymubytkem zaméstnancl nastupujicich do ddachodu.

Celkové je vékova struktura zaméstnancl tvofena stars$imi zamést-

nanci vpokroc¢ilejsim véku, coZ je ponékud alarmujici. Dokonce 17
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zaméstnanci Jje ve véku nad 60 let. Toto ¢islo predstavuje vétsi
pocet zaméstnanct, neZ je celkovy poclet zaméstnancu do 29 let.

Nizka procenta zaméstnanych mladych 1idi mohou poukazovat na pro-
blém spolec¢nosti s hleddnim a udrzZzenim si kvalitnich mladych za-
méstnancl, kteri by ve spolecnosti vydrzeli déle a mohli by tak do
budoucna nahradit star3i zaméstnance, kterli budou odchéazet do dua-
chodu.

3.3.2 Poc¢ty zaméstnanci podle délky

zaméstnani

Z grafu 3.2 je vidét, Ze od zacatku, tedy 15 az 20 let, pracuje ve
spolecnosti 5 zaméstnancl, tedy 3,57 %. Zaméstnanci, ktefri ve spo-
le¢nosti pracuji uz 15 let, tvori 18,57 %. Stejny pocet zaméstnan-
cli predstavuje i skupina, kterd ve spolecCnosti pracuje 10 let, to
je tedy celkem 26 zaméstnancu. Z grafu je vidét, Ze pracovat 5 let
ve spolecCnosti vydrzi 14,29 % zaméstnancl. Zaméstnanci, ktetri vy-
drZzeli ve spolec¢nosti pracovat Jjen 3 roky, predstavuji 20,71 %

vSech zaméstnancu.

Graf 3.2 Struktura doby zaméstndni

3.0.4.23/423 25237349 Maso West s.r.o. 20.4.2018 11:32:52 n
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Nejvice procentudlné zastoupenou skupinou jsou zaméstnanci, kteri
ukonc¢uji, nebo jim byl ukoncéen, pracovni pomér po pouhém 1 roce
zaméstndni. Z grafu je tedy patrné, Ze majoritu zaméstnancu pred-
stavuji dlouhodobéjs$i zaméstnanci, kteri ve spolec¢nosti pracuji uz
neékolik let.

Z grafu 3.3 je vidét, Ze v roce 2015 spolec¢nost prijala 81 novych
zaméstnanct, 62 zaméstnanct propustila a 13 =zaméstnanci opustilo
spolec¢nost ve zkuSebni dobé. V roce 2016 spolecnost prijala 62 za-
méstnancti, 54 zaméstnancu propustila a 18 =zaméstnanct opustilo
spolec¢nost ve zkuSebni dobé. V roce 2017 spoleénost prijala 84 za-
méstnancli, 66 zaméstnanci propustila a 32 =zaméstnancl opustilo
spolecnost ve zkuSebni dobé. Tato ¢isla ukazuji na vskutku vysokou
fluktuaci zaméstnancu.

Graf 3.3 Ndstupy a odchody zaméstnancu
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Zdroj: MASO WEST s.r.o.

3.4 Volna pracovni mista

Spole¢nost MASO WEST k 20. bfeznu 2018 hledala pro svou vyrobnu

vKlatovech 24 pracovnika. V idedlnim stavu spolecnost disponuje

Q.

135 zaméstnanci. Nyni se snazi obsadit 17 % ze v3ech pracovnich
mist:

- skladnik/ce 1x,
- uklizecd/ka 1x,
- obchodni zéastupce 2x,

- kuchatr 1x,



pfredni pracovnik studené kuchyné 1x,

¥idi¢ skupiny B 3x,

pracovnik expedice uzenin a lahtdek - denni sména 1x,
obsluha stroju na vyrobu potravin - natrezovy stroj 4x,
pracovnik expedice lahtdek 1x,

mechanik a opravar elektrickych stroju a zatrizeni - udrzbar
2%,

obsluha stroja na vyrobu potravin - balicka, pracovnik mastné
vyroby 2x,

pracovnik mastné vyroby 4x,

expedient masa 1x.
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4 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Set¥eni bylo zamé¥eno na priciny, dusledky a tredeni nedo-
statku zaméstnanci v klatovské potravinad¥ské spolecnosti MASO WEST
S.r.o.

4.1 Realizace vyzkumného Setreni

7 poznatkd tykajicich se soucasné situace na c¢eském trhu préace
(viz kapitola 2.2) Jje ztrejmé, Ze se soucasny nedostatek pracovnich
sil stava pro tradu organizaci velkym problémem. Tykd se to také
klatovské spole¢nosti MASO WEST s.r.o., u které je tento problém
zajimavy hned 2z nékolika hledisek. Zaprvé, spolecnost pulsobi
v jednom z nejnaroc¢néjdich pracovnich prosttedi. Zadruhé, jednd se
o velmi komplexni spolecnost, kterd realizuje vyrobu od prvopoclat-
ku mastné vyroby (jatka) az po konec¢né zpracovani a prodej.

Vyzkumné Set¥eni zamétfené na priciny, disledky a YeSeni nedostatku
zaméstnanct v klatovské potravinad¥ské spolecnosti MASO WEST s.r.o.
bylo realizovdno s vyuzitim rozhovoru s majitelem spolednosti a
rozhovorl s vybranymi zaméstnanci spolecnosti.

4.1.1 Vyzkumné otazky

V rémci vyzkumného Setfeni ve spoleénosti MASO WEST s.r.o. byly
stanoveny nasledujici vyzkumné otéazky:

1. Kterd pracovni mista jsou ve spolec¢nosti aktudlné neobsazena
a jakym problémim soucasni zaméstnanci c¢eli?

Smyslem je identifikovat aktudlné neobsazend pracovni mista a
pokusit se odhalit déGvod a zjistit nézory majitele 1 zamést-
nancil na to, pro¢ tomu tak Jje. Zaroven je smyslem zjistit,
zda nedostatek zaméstnanclt néjakym zplsobem ovliviiuje soucas-
né zaméstnance a jaké dalsi problémy v praci vnimaji.

2. Jak spoleénost fes$i situaci s nedostatkem zaméstnanci a jaké
strategie k jejich udrzeni pouziva?

Smyslem Jje zjistit, jak spolecnost =ziskavd své zaméstnance,
co déléa proto, aby je do spolecCnosti prildkala, a jakymi zpua-
soby se snazi své zaméstnance ve spolecdnosti udrzet.
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4.1.2 Vyzkumna metoda

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek byla zvolena metoda rozhovoru
s majitelem spolec¢nosti a rozhovortd s vybranymi zaméstnanci spo-
leCnosti.

4.1.3 Vybér respondentu

Prvnim respondentem byl majitel spolecnosti. Dal3imi respondenty
byli vybrani zaméstnanci spolec¢nosti, ktet¥i byli vybirdni tak, aby
pokryli co nejrozmanitéjsi skupinu 1idi z vyrobnich oblasti spo-
le¢nosti. Zaméstnanci byli vybiradni podle funkce, aby se ve vyzku-
mu objevila polovina zaméstnancu ve vedoucich funkcich a polovina
respondentd v délnickych funkcich. Zaroven bylo snahou dosdhnout
toho, aby obé tyto skupiny byly genderové vyvazené a s rozdilnou
délkou zaméstndni ve spolecénosti. Oslovovani zaméstnancid probihalo
s pomoci majitele spolecnosti.

4.1.4 Charakteristika respondenti

Se zaméstnanci se celkem uskute¢nilo 14 rozhovord, z nichz bylo 8
muza a 6 zen. Z hlediska funkci bylo mezi respondenty 7 zaméstnan-
clt ve vedoucich funkcich a 7 zaméstnancd v délnickych funkcich. Z
hlediska délky zaméstnani vedouci =zaméstnanci byli ve spolecnosti
zaméstnani od 12 do 20 let a délnici byli ve spolec¢nosti zaméstnéa-
ni od 1 mésice do 15 let. VSichni respondenti Ziji v Klatovech ne-
bo v blizkém okoli (nap¥. Toc&nik, Luby, Sté&panovice, Bolesiny,
Mochtin) a v&ichni respondenti byli Ce3i ve v&ku od 32 do 60 let.

4.1.5 Pribéh a otazky rozhovoru

VS8echny rozhovory, vcéetné rozhovoru s majitelem spolecCnosti, se
uskuteé¢nily ve vyrobné v Klatovech v mistnosti urc¢ené pro porady.
Prostor byl volen zamérné kvtli klidu a mimo vyrobni prostory, aby
respondenti nebyli pri rozhovoru ruSeni svymi kolegy ¢i Jje neo-
vlivnila pfitomnost 3jinych zaméstnancl (napfiklad nadfizenych).
Rozhovory se konaly v dopolednich hodinédch, tedy v hodinadch ranni
smény, kdy respondenti chodili na rozhovor jeden po druhém.

Respondenti Dbyli sezndmeni s Gcelem rozhovoru, byli pozadéni
o svoleni nahrédvat rozhovor na telefon a byli ubezpeleni o anony-
mizaci osobnich tdajda. Ve vsSech ptripadech respondenti s nahravanim
rozhovoru souhlasili. Délka nahréavky v pfipadé majitele spolecnos-
ti byla 1 hodinu 54 minut. Délka nahréavek v ptripadé zaméstnancu
spolec¢nosti se pohybovala od 16 do 35 minut, ptric¢emZz delsi rozho-
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vory byly s vedoucimi zaméstnanci. To je mozné vysvétlit tim, ve-
douci zaméstnanci méli o danou problematiku vétsi =zajem, a proto
mé&li vétsi potfebu sdé€lit své nazory.

Rozhovory byly zahdjeny sezndmenim a navozenim préatelské atmosfé-
ry, aby se respondenti citili uvolnéné. Néasledovaly konkrétni
otédzky tykajici se =zkoumané problematiky, nad kterymi se respon-
denti museli vice zamy$let a rozpovidat se.

S respondenty z tad zaméstnanct byly probiradny nasledujici otéazky:

1. Jaké byly duavody ptrijmout praci ve spolecnosti MASO
WEST? Prol jste do spolecnosti ptrisel/a?

2. Vite, Jjaké Jjsou strategie spolecnosti? Myslite si, zZe
Jjsou dualezité?

3. Jaky Jje pro Véas nejvyznamnéjs$i davod zustat ve spolec-
nosti?

4. Myslite si, Ze je ve spolec¢nosti velka fluktuace? Proc¢?

5. Mate v tuto chvili moZnost =ze spolecnosti odejit a jit
nékam jinam?

6. Jaké si myslite, Zze mohou byt nejcastéjsi duavody
k odchodu zaméstnanci ze spolecnosti?

7. V Cem si myslite, Ze by se spolec¢nost méla zlepsSit ve
vztahu k zaméstnancim?

8. Jste ve spolecCnosti spokojeny/a&? Proc?

4.1.6 Zpracovani a analyza dat

Zvukové nahravky rozhovora byly prepsidny do aplikace MS Word. Pre-
pis kazZzdého rozhovoru mél 1 aZ 5 normostran. Prepisy rozhovort by-
ly vyuzity pt¥i analyze dat.

Proces kdédovani probéhl v aplikaci MS Word. Nejprve jsem vSechny
pfepisy pfecetl, abych si utvofil prehled o podobnostech a odlis-
nostech z vypovédi Jjednotlivych respondentti. Nasledné Jjsem pri-
stoupil k samotnému kdédovani pomoci deskriptivnich koéda, které
Strauss a Corbinova (1999, s. 51) doporuc¢uji k porozumé€ni analyzo-
vaného textu. Prepisy Jjsem kdédoval zplsobem tadek za tadkem a tim
jsem docilil wvelmi podrobného kédovani kazdého celku. Kédy Jsem
navrhoval podle vlastniho uvéaZeni. Slo napfiklad o kédy vliv pro-
stredi, mezilidské vztahy, strategie spolecnosti, davody
k odchodu, fluktuace, osobni =zkusSenosti s vedenim, pfijimani no-
vych zaméstnanclti, ohodnoceni, spokojenost, nespokojenost, kompe-
tence apod.



4.2 Vysledky rozhovoru s majitelem

Ctytiactyticetilety Majitel a zarovend Jjednatel spole&nosti MASO
WEST s.r.o. byl ochoten v rozhovoru probrat soucasné problémy spo-
le¢nosti tykajici se nedostatku zaméstnanct, Jjejich ptriciny 1
strategie jejich teseni.

4.2.1 Problémy spolec¢nosti

Hlavnim problémem, se kterym se spolecnost MASO WEST v soulasnosti
potykda, Jje nedostatek zaméstnanct na konkrétnich pracovnich mis-
tech. PrestoZe se mohlo zdat, Ze hlavnim problémem je nedostatek
zaméstnancl na pracovnim misté FYeznik-uzend?, spolecnosti chybi i
zaméstnanci technickych funkci, jako jsou ¥idic¢i nebo obsluha spe-
cializovanych strojt. Zaroven majitel zminil nedostatek kvalitnich
1lidi pro obsazeni niZz3ich manaZerskych funkci.

,Problém je v tom, Ze hledame urcitou profesi. Dnes nds trdpi ri-
dic¢i, vyrobni délnici, kteri obsluhuji slozitéjsi stroje nebo
predni délnici, kteri by si méli vzit na starosti dalsi 2 az 3 1i-
di. To je problém, protozZe jsou k tomu potreba znalosti a doved-
nosti souvisejici se spolecnosti, s oborem a s mastnou vyrobou."“
(Majitel spolecnosti)

Kromé nedostatku 1lidi v technickych funkcich si majitel uvédomuje
prévé 1 nedostatek 1idi, ktefi by byli schopni vést nékolikacdlenny
tym dal8ich zaméstnanct. Pro vedeni tymu 1lidi, ktefi na sebe pri
vyrobé produktu navazuji a Uzce spolu spolupracuji, Jje nutné mit
¢lovéka s dostatkem znalosti o vyrobé&, s organizac¢nimi schopnostmi
a s pochopenim jednotlivych c¢éasti vyrobniho procesu. Pro =ziskéani
téchto znalosti je ale potfteba, aby se dany ¢lovék ve spolecnosti
pohyboval dostatec¢né dlouho.

DalSim problémem, ktery majitel spoleCnosti vnimé, jsou vysoké na-
roky na préaci v potravind¥ském pruamyslu, a to hlavné silny draz
na hygienu. Doba se podle majitele dnes méni rychleji a 1idé, kte-
¥i hledaji préaci, ji hledaji jinym zplGsobem neZ drive. VétSina 1li-
di hled&d nabidku v co nejprivétivéjsim prosttedi, s co nejvyssi
nastupni mzdou. V potravindtrské spolecnosti je velky diraz kladen
predevsSim na ¢istotu, hygienu a samotny technologicky proces, bez
kterého se potravina kazi. V pfipadé technologického procesu jsme
se bavili o velikosti spolecnosti ¢i objemu vyroby, protoze <&im
vice se vyrédbi, tim méné jednotlivych Ukont padne na jednoho c¢lo-
véka. V malych a stt¥ednich spolec¢nostech musi jeden c¢lovék navazo-
vat urcité procesy na sebe. BohuzZel dnedni délnik je v oc¢ich maji-
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tele schopen vykonat pouze manudlni praci bez mysSlenky, kterda Jje
mu primo pridélena, a neni sto zvladnout ovladdat naptriklad tri
rizné stroje. Majitel celou situaci nedostateéné schopnych 1idi
shrnul slovy: ,Rekne se jim, béZte sunddvat saldmy a oni sunddvaji
saldmy. Vic toho po nich chtit nemiZu, protozZe by to prosté ne-
zvladli vstrebat.“ Je vidét, Ze majitel uZz (alespon castecné) re-
zignoval na myS$lenku ziskani kvalitnich zaméstnanct a jeho minéni
o nové nastupujicich lidech je pomérné nizké. I tento samotny fakt
maZze nasledné ovlivnit Jjeho pristup k témto zaméstnanctm.

Jako ptriklad naroc¢nosti ukont nastinil majitel cestu jednoho vy-
robku. Cely vyrobek putuje neustdle chladem, ma& svoje ¢islo, svij
den vyroby a svou Sarzi tak, aby se dalo dohledat, z c¢eho vyrobek
pochdzi. To znamenéa, Ze se da zpétné zjistit, =z c¢eho vyrobek po-
chéazi, jaké je v ném kofreni, jaky obal bude mit atd. Mezi vétsinou
z téchto procest se vyrobek také vaZi. VSe musi do sebe perfektné
zapadnout. Zde pak majitel myslel prevazné na predni pracovniky,
kteri by tuto organizaci préace pochopili a zvladli. Presné takovi
pracovnici mu v tuto chvili chybi.

DalSim z problémi, ktery majitel wvnimé, Jjsou mzdy zahranic¢nich
spolec¢nosti. Spolec¢nost m& vyrobnu v Klatovech. Klatovy jsou mésto
vzdélené 40 km od némeckého Bavorska. Pro c¢eského pracovnika to
mizZe byt préce s nastupni mzdou 1200 euro za nejjednodus$si préce.
Pokud je ¢lovék bez zdvazkd a miZe si dovolit dojizdét, je pro né&j
ndstupni mzda 1200 euro pomérné Jjasnou volbou oproti ceskym vydel-
kiim. Pokud m& <clovék =zaméstnany v Némecku dité, =ziskdva navic
oproti Ceské republice vysokou podporu na dit& od statu. Majitel
si Jje védom toho, Ze s takovou konkurenci nemlZe soutézi, nebot
situace na ceském a némeckém trhu prace se zasadné 1isi. Dokud bu-
de existovat takovy rozdil, bude se podle minéni majitele dovéazet
potravinad¥ské zboZi =z Polska a ceskd vyroba bude pomalu upadat:
+Marze neni tak vysokd jako v pripadé jinych prumyslovych odvétvi,
a neni mozné zvySovat mzdu napriklad o 5 % rocné, protoZe to by
spolecnost zahubilo.“

Dalsi problém, ktery majitel wvidi, Jje tedy presun potravinadtrskych
firem do zahranic¢i a automatizace vyroby. Firmy se stéhuji na Slo-
vensko, nebo se jich v posledni dobé cast Uplné =zavrela. Majitel
celou situaci ve svém kraji hodnoti nasledovné: ,My jsme jedini,
kteri tu vyrabéji ze zdravého masa, a zpracovavdme ho od zacddtku
do konce. Mame moderni linku, pro kterou ale nemtiZeme sehnat 2 az
3 kvalifikované 1idi. Linka tedy neni plné vytiZend a jede spora-
dicky.™

Pokud je linka plné automatizovand, zvladne vyradbét ve velkém ob-
jemu pouze Jjeden konkrétni produkt (naptiklad sekanou). V pripadé,
ze by k této automatizaci do$lo, objem vyrobené sekané by byl ta-
kovych rozmé&rti, které Ceskd republika neni schopna pojmout a pro
firmu by se trhem nutn& primadrné stala celd Evropa, nikoli Ceské
republika. Majitel vyjadrfuje také obavy, Ze pokud by takovato fir-

| 32



ma navic vypadla jako dodavatel velkych obchodnich fetézca, tak
by to defacto znamenalo zéanik té firmy. Spolec¢nost MASO WEST jde
vSak cestou opac¢nou - nespecializovat se na jeden vyrobek, ale vy-
rabét cely sortiment lahtdkarstvi, jako Jje maso, uzeniny a lahud-
ky. Tato skutec¢nost v$ak dramaticky zvy3uje naroky na zaméstnance,
ktetri musi zvladat vice c¢innosti a o to hure se novi zaméstnanci
shanéji.

Dalsi problém spolec¢nosti je podle majitele nestdlost pracovnich
podminek, nejistota délky pracovni doby v zavislosti na objednav-
kdch ze =zahranic¢i ¢i burzy masa v Némecku. Problém tedy spociva
v zaméstnancové nejistoté, kdy, co a jak dlouho bude muset délat.
U potravinaf¥skych spolec¢nosti taktka nelze nasmlouvat objednavky
dopfedu, nelze Jje garantovat. Majitel si uvédomuje fakt, Ze u ji-
nych firem mimo potravindtrsky prumysl 1lze dohodnout odbér zbozZi
t¥eba na 5 let a zaméstnavatel i zaméstnanci si tak mohou vytvorit
urc¢itou perspektivu. Ve spolecnosti MASO WEST nicméné kazdy tyden
reaguji na Némeckou burzu masa, kde rozdil ceny mtze byt i 10 %, a
na to uz zakaznici reaguji, at uz pozitivné ¢&i negativné. ,Trend
dnesni doby je rikat, my si priplatime a chceme vétsi kvalitu, ale

N\

vysledek takovy v praxi neni,“ vysvétluje majitel. 0Od této skutec-
nosti se pak odviji i samotnd vyroba. Obecné se tedy jednd o ne-
stdlost faktorti, které ovliviuji pracovni dobu a narocnost préace
zaméstnance. Do nestédlych faktort zahrnuje majitel také to, co se
s objednavkami bude deélat, kam se objednavka poveze, jestli bude

spravné vychlazena, jestli bude zakaznikovi chutnat atd.

Dalsi ze zminovanych problémd je pomérné dlouhd doba zaskoleni bez
jistoty udrZeni zamé&stnance. Skoleni zam&stnance na jedno pracovni
misto trva pt¥ibliZné jeden aZ dva mésice. Situaci majitel opét
srovnava s Némeckem: ,V Némecku maji treba tak velkd jatka, zZe je-
den ¢lovék vyrezdva jednu kost, takového ¢lovéka jsou schopni zau-
¢it za 4 hodiny a on si nemtze dovolit délat to jinak, protozZe by
nestihal. U nds je to tak, zZe c¢lovék musi umét bourat nékolik cds-
ti, ne kosti, respektive vsSechno.™

Aby spolecnost zadkolila nového zamé€stnance presné tak, jak potfre-
buje, znamend to podle majitele aZz pll roku zaSkolovédni. Vpraxi to
znamena, Ze zaméstnanec-$kolitel po takovou dobu vykonadva pouze
50 % své prace, nebot ptri zasSkolovani pracuje pomaleji, vysvétluje
atd. Stava se vsak, Ze zaskolovany c¢lovék po Sesti mésicich odchéa-
zi. Nevydrzi pracovni podminky ¢i si fekne o ,nesmyslné vysokou“
¢astku knavysSeni mzdy. Majitel zde zdGraznoval, Ze kdyZz Jje Clovék
opravdu Sikovny tak mu penize ptidaji, ale vétsina zaméstnancl od-
chédzi za stejné penize do tepla.



4.2.2 Pricéiny problému

7Z rozhovoru s majitelem vyplynulo nékolik faktord, které povazuje
za zasadni priciny vysSe zminovanych problémt. Prvni z téchto pri-
¢in je odchod zkuSenych zaméstnancd do ddichodu a jejich nenahraze-
ni mlad3imi kolegy: ,Problém je ten, zZe kvalifikovani 1idé dnes
odchdzeji do dichodu a nemd je kdo nahradit, protoZe mladi se vyu-
¢i a prinesou si od doktora papir, Ze nemizZzou délat vchladu, nebo
maji alergii na krev.“

Majitel zminil problém mladych 1lidi, kteri vystuduji ucnovsky obor
Yeznik-uzend?, nicméné po jeho absolvovani si bud sami zaridi, aby
nemuseli v obtiZnych podminkadch pracovat, ¢i do zaméstnani vubec
nenastoupi. Obecné také na mladé 1lidi JiZ neplati ,vyhruzky“ ci
sankce v pripadé Jjejich 3Spatné préace. Podle majitele je posto]
stadtu k ucnovskému Skolstvi takovy, Ze na obor zbyvaji opravdu ti
nejhorsi déti. Zaroven ale vnimé, zZze jako spolecnost plati pomé€rné
velké penize vubec za to, ze nékdo na takovy obor jde. Celé to ale
vyvrcholi tim, Ze studenti dokonc¢i toto wvzdélani, jez wvidi jako
nutnost, a pak nejsou pripraveni v oboru pokracovat, pfipadné maji
k praci podobny postoj Jjako ke Skole, nevazi si Jji a Jjsou tzv.
,nad véci“. Zaroven dodava, Ze tento trend se objevuje jiz i u za-
méstnancl ze =zahranici, predevsim z Ukrajiny: ,Spolecnost je tak
zhyCkand, Ze 1idé nemaji zapotrebi to vubec délat, uZ vibec nee-
xistuje, Ze by Slo zaméstnanci pohrozit, kdyZ se néco v neprospéch
zaméstnance prihodi, tak on se sbali a odejde a to si bohuzel ne-
mizZeme dovolit. A takovd situace nastdvd uZ i se zahranic¢nimi pra-
covniky.™"

Dalsi pricina problémid je podle majitele podfinancovani celého po-
travinadf¥ského prumyslu a vy33i mzdy v jinych oblastech. Do Cech se
dovazi obrovskéd spousta potravin z jinych evropskych statda, které
jsou dotované, Cechy Jjsou v tomto ohledu zavislé a mastnad vyroba
je jen maly zlomek z potravinadf¥ského prumyslu v Cechach. My3leno
je tim maso privezené napriklad ze Spanélska, které m& né&jakou
svou dotovanou cenu a které se c¢eskd firma musi vyrovnat. Podle
majitele neexistuje moZnost zvy3ovani marzi tak, aby bylo mozZné
navys$ovat mzdy zaméstnancum. Ve firmach, kde timto zpusobem nejsou
zadvisli nebo na trhu =zaujimaji vétsi procento, Jje tomu Jjinak:
,Jiné firmy nabidnou za praci skladnika 28 tisic K&, tak on prece
nebude délat za 24 tisic K¢ vchladu a jesté Ze mu nékdo napldnuje
néjaké povinnosti, jako nékde néco vcas vyndat nebo néco umyt,
takZe on radsi jde tahat palety bez problémi.“

Jako dalsi pticinu uvadi majitel vycerpany trh prédce. Osobné pak
vzpomind na dobu jeho studia a porovnavéa ji se situaci dnes: ,Kdyz
jsem se uc¢il ja, tak bylo 30-60 ulritd. Dneska jsme radi, Ze mdme 8
ucni, a myslim si, Ze v Plzeriském kraji neni nikdo jiny, kdo md uc-
né u sebe ve firmé a déla vyrobu ucelené, jatka, bourdrnu, vyrobu
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a prodej. Uz tam ani neni Sance, jak to ty 1idi naudit, protozZe
neni kde.™“

Po =zanalyzovani situace, pojmenovani problémd a Jejich moZnych
pric¢in, z rozhovoru vyplynulo nékolik strategii, které majitel vy-
uzivd k nédboru novych zaméstnanct a jejich udrZeni. Ty predstavuji

nize.

4.2.3 Strategie spolec¢nosti v otazce nedo-

statku zaméstnancu

Jak majitel spolecnosti reSeni nedostatek zaméstnanct? Jako prvni
strategii wuvedl wvyuzivani sluZeb agentur préce a spolupréaci
s Urady préace, ale 1 pres toto strategii je podle néj tézké za-
méstnance sehnat, a to kviali vySe zminénym obtiZnéjsim podminkam.

Spolecnosti vyuzivad agenturni zaméstnance, ale i ti Casto odmitaji
pracovat v obtiZnych podminkédch, stézuji si na zimu, moc préce,
zdkaz noseni umélych nehtd a jiné kosmetiky, noSeni rousek atd.
Radéji preferuji zaméstnani, kde je teplo a stidld mzda. Soucasnou
situaci ilustruje majitel ptrikladem: ,Stalo se nam, Ze jeden den
prislo 9 zahraniénich agenturnich zaméstnanci a druhy den prisli 4
a zbytek rekl, Ze nehodlaji takovou praci absolvovat a jdou pryc,
a 1 kdyz za né agentura prdce zaplati bydleni, zdravotni pojisté-
ni, absolvuji Skoleni, tak odchazi.“

Uspé&snost takového hledadni v kraji s nezam&stnanosti 2,3 procenta
je vsak opravdu nizka. Proto se majitel uchyluje i ke strategii
1l4k&ni zaméstnancl z konkurenc¢nich firem. Nabizi naptiklad rididdm
z Jjinych firem vys$$i mzdu, konkrétné o 10 %, nicméné sami ridici
jsou si védomi toho, Ze prédce se zboZim v potravindfském primyslu
je fyzicky naroc¢nad a o nabidky podle majitele z&djem nemaji: ,0On vi
to, Ze jedna bednicka vazi priblizné 20 kg a na cesté je priblizné
30 zastdvek a bude muset za jeden den 100krdt fyzicky auto ote-
vrit. U konkurence je to treba jen 10krat.“

Dalsi nevyhodou muZe byt to, Ze konkurence také nabizi vyuZiti au-
ta 1 pro pottreby zaméstnance. Ve spolednosti MASO WEST se vSak po-
uzivaji auta velkd ¢&i dodavky, které =zaméstnanci jako osobni vz
pouzivat nemohou. Zoufalost majitele dokazuje tento vyrok: ,Za-
méstnavdme 1idi, kteri nékdy chodi, nékdy nechodi. Nemdme kde
brat. Zacali jsme nabirat 1idi, kteri byli ve vykonu trestu.“

Jinou ze strategili je propagovani se na socidlnich sitich a spole-
¢enskych akcich, pravidelné uverejniovani reklam v mistnich novino-
vych platcich, na internetu, vyuzivani polepd na vozidlech, spra-
vovani facebookovych stranek ¢i vlastnich www stranek. Spolecénost
se také pravidelné snazi zviditelniovat pomoci =zabijackovych akci

| 35



na namésti vZKlatovech a jednoro¢né plesem MASO WEST vkulturnim
domeé.

Podivame-1i se na vnit¥ni chod spolec¢nosti, majitel te$i nedosta-
tek zaméstnanct také strategii pohybu zaméstnanct na ruznych pra-
covnich mistech. Krdtkodobé neobsazend pracovni mista ¥es$i pohybem
zaméstnanct vramci dilen ¢i zteplé kuchyné na studenou, expedient
midZe byt v pripadé potteby presunut na balici pas atd. Presuny
vSak nelze provadét jen tak a zaméstnanec musi byt vZdy prosSkolen,
musi vzdy poznat nestandartni situaci ¢i vady atd. Tato strategie
proto neni feSenim, spise ,zaplatovanim“ problému.

Dals8i strategii majitele je nabizeni benefitll, Jjako jsou néborové
prispévky, prispévky na dachodové pojisdténi, casova flexibilita ¢i
nabidka ubytovéni. Spolecnost davad néborové prispévky. Nové pri-
chozi, ktery ve spolecCnosti vydrzi urcitou predepsanou dobu, do-
stane 5000 K& plus, stejné ten, kdo ho do spolec¢nosti p¥ivede. No-
vé zavedenym benefitem Jje prispévek na dichodové pojisténi. Maji-
teli se forma benefitt z dlouhodobého hlediska nicméné nelibi, be-
nefit povazuje pouze za doCasnou strategii udrzZzeni nebo prildkéani
zaméstnanci. Podle néj si 1lidé na benefity c¢asem zvyknou, presta-
nou je vnimat jako benefit a zacnou je vnimat jako standart a pri
pripadném zruseni benefitu pak podle majitele vznikd nevole, pro-
toze jim firma jejich benefit (tedy to néco navic, co vsak jiz za-
méstnanci berou jako samoztrejmost) Dbere.

Dalsim nabizenym benefitem je uprava pracovnich dob dilny nebo
zména doby vyroby urc¢itého vyrobku. Tato strategie samoztfejmé ne-
mize byt aplikovédna pro vsechny, ale Jje uptrednostriovdna spiSe pro
vedouci zaméstnance: ,Dneska uZ jsme v takovém stavu, Ze abychom
nékoho udrzZzeli, pretvorime casovy harmonogram celé dilny, abychom
toho ¢lovéka neztratili. Treba posuneme cas vyroby néjakého vyrob-
ku.™

Jako dalsi benefit zajistuje majitel svym zaméstnancum ubytovani,
kterého vyuzivaji naptiklad Ukrajinci ¢i mladi 1lidé. Tyto byty do-
konce sam stavi.

DalSi moZnosti je zvySovani mezd, jenZe aby majitel dokdzal drzet
tempo s ostatnimi odvétvimi primyslu, muselo by ke zvySeni mezd na
vSech pracovnich mistech dojit nékolikrat roc¢né, coZ si nemtze do-
volit.

Nakonec majitel svymi slovy shrnul déGvody, proé¢ by v jeho spolec-
nosti méli zaméstnanci zlGstat a z Jjakych davodd se vnima Jjako lep-
§i zaméstnavatel nez jeho konkurence. Jako zasadni vidi (1) staly
vydélek, ktery je zaroven vys$Si neZ naptriklad u mlékarua ¢i drube-
zara, (2) flexibilnéjsi vnit¥ni direktivu spolecnosti, (3) rodin-
nou atmosféru, (4) kreativni praci, kterd neni stejnd kazdy den a
(5) snahu vyJjit zaméstnancim cCasové vstric.



4.3 Vysledky rozhovord se zaméstnanci

Tato kapitola shrnuje vysledky rozhovort se 14 vybranymi zamést-
nanci spolecnosti (se 7 zaméstnanci ve vedoucich funkcich a 7 za-
méstnanci v délnickych funkcich) a predstavuje Jjejich pohled na
situaci nedostatku zaméstnancu.

1. Jaké byly didvody p¥ijmout praci ve spoleénosti MASO WEST? Proc
jste do spoleénosti prisel/a?

7Z rozhovort vyplynulo, Ze zaméstnanci ve vedoucich funkcich prisli
do spolec¢nosti z divodu dobré nabidky zaméstndni a s vyhledem per-
spektivniho a jistého zaméstnédni v zazemi neustédle rostouci spolec-
nosti. Konkrétné t¥i z dotazovanych vedoucich zaméstnancl Jjsou ve
spolec¢nosti jiZz od zacatku budovéni spolec¢nosti a zbytek zde pra-
cuje vice nez 10 let a na svou funkci se vypracovali.

U zaméstnanct v délnickych funkcich je tomu tak, Ze ve spolecnosti
jim byla nabidnuta vyhovujici sména, ve spolec¢nosti si poleps$ili,
maji do zaméstnani krats$i cestu nebo vystoupili ze stereotypu.
Jednomu z dotazovanych zaméstnancl byla prace doporucena jinym za-
méstnancem.

2. Vite, jaké jsou strategie spoleénosti? Myslite si, Ze jsou da-
lezité?

U vedoucich zaméstnanctl neni pochyb o jasném poveédomi o strategi-
ich vyroby, jako je naptriklad vyrdbét vidy kvalitni produkty, roz-
S§irovani vyroby, modernizace a Castec¢nd dualizace zatizeni, nebo o
strategiich prodeje, jako Jje navySovani obratu, =zaujmout vyznamné
misto na nezavislém trhu stejné jako v maloobchodnich c&eskych te-
tézcich, predstavit sortiment nadndrodnim *etézclm. V3ichni se
shoduji, Ze tyto strategie jsou dtleZzité a pri své praci snimi po-
¢itaji. Vpovédomi je maji diky pravidelnym sezenim a tymovym FeSe-
nim a spoluprédci na chodu spolec¢nosti. Pokud jde o strategie nébo-
ru novych zaméstnanct, takové strategie si nevybavovali nebo je
nechavaji na majiteli.

Zaméstnanci v délnickych funkcich, kteti jsou ve spolecnosti krat-
kou dobu (do 2 let) o strategiich spolec¢nosti nevi nebo je nezaji-
maji. Zaméstnanci zaméstnani ve spolecnosti del3i dobu maji pové-
domi o vyrobé kvalitnich vyrobka. VSichni si mysli, Ze strategie
spolecnosti jsou dualezité a to i ti, kteti uvedli, zZe je cile spo-
lec¢nosti nezajimaji. Konkrétné dva zaméstnanci projevili vys$si za-
jem o strategické cile a zapojeni sama sebe do chodu spolecnosti,
mysli si vsak, Ze z jejich pozice to neni mozZné, a jejich nazory se
k vedeni spolec¢nosti nedostanou. Na otéazku, pro¢ se svym nazorem
nejdou pfimo za majitelem, odpoveédéli, zZe si takovou moznost neu-
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védomuji. To si odporuje ve vypovédi majitele, ktery tvrdi, Ze se
nebrani rozhovoru se vsemi zaméstnanci. Vysledkem takového nedoro-
zuméni mize byt Spatnd informovanost na strané zaméstnance, ktery
si mysli, Ze za majitelem mGZe aZ vkrajni nouzi, kdyz uz takzvané
,Né&co hori™“.

3. Jaky je pro Vas nejvyznamnéijsi davod zlstat ve spolecnosti?

Vedouci zaméstnanci nechtéji zacinat jinde od zacatku, citi stabi-
litu a zazemi spolecnosti, prace je bavi, Jje rozmanitéd, neni jed-
notvarnd, chtéji se podilet na chodu spole¢nosti. Drzi je dobry
kolektiv spolupracovnikt. Takové divody prol pracovat vMASO WESTU
uvedl 1 majitel. Z toho Jje vidét, Ze se s vedoucimi zaméstnanci
stykd a md o tom, co si mysli a délaji, jasnou predstavu.

Zaméstnance v délnickych funkcich ve spolecnosti drzi kolektiv,
pro nékteré je to, jak *rikaji, prosté prace, pro nékteré Jje to
blizko do préce, pro jiné zase stédly pfisun penéz. Jinak casto ta-
ké respondenti dodavali, Ze nevi. To, Ze nevi, prol ve spolecnosti
zistadvaji, nemusi byt pro majitele dobré znameni, nebot to &asted-
né naznacuje, Ze si naopak mohou uvédomit, pro¢ ve spolecdnosti
pracovat nechtéji. Proto by mél majitel zapracovat na tom, aby si
zaméstnanci uvédomovali, v cem jsou prednosti jejich préace, jinymi
slovy, mél by jim dat néjaky vys$Si cil, kterym by je pFfesvédcil a
odiivodnil jim, pro¢ ve spolecnosti zustat chtéji, jaky je vyznam
jejich préce. Jako zajimavé pripousti majitel moZnost prezentovani
cilt, udélosti a zmén, kterymi spolecnost prochazi, aby o takovych
dtilezitych vécech védéla celd spolecnost, nejen vy33i vedeni.

4. Myslite si, Ze je ve spolecnosti velka fluktuace? Proc?

U této otazky se shodli v3ichni respondenti. U nékterych respon-
denttd vyvolala tato otédzka pomérné velké emoce a zdlGraznovali, Ze
fluktuace zaméstnanctd je velkd, avsak pouze na nékterych mistech,
a to hlavné u vyrobnich délnika. Klicové funkce Jjsou obsazené.
Podle zaméstnancu se tento problém YesSi celostatné kvili nizké ne-
zaméstnanosti. Chybi uc¢novskd mladez, pocty vyucenych se snizuji a
ne v3ichni, co se remeslu vyucCi, Jjsou pripraveni v oboru pokracovat
a vybiraji si jind zaméstnani. U vedoucich zaméstnancd panovalo
pomérné velké rozhot*ceni vac¢i novym lidem pfichédzejicim =z aradu
préce. StéZuji si na vét3inu znich a nazyvajili je ,nezaméstnatelny-
mi“. Jeden vedouci zaméstnanec uvedl: ,Stdavda se ndm, Ze clovék, se
kterym jsme domluveni a on nemda zddny problém ani vyhradu béhem
vybérového rizeni, nevydrZzi vprdci ani celych osm hodin a béhem
pracovni doby odejde a uz se neukaze.“



S takovym nebo podobnym pristupem se setkali &ty¥i respondenti. Je
pro né pak velice tézké se novym zaméstnancum vénovat sdavérou, ze
vloZend energie pravé do nich se néjakym zplsobem vyplati.

Dadle se respondenti shodli, Ze na fluktuaci m& vliv také soutéz
nabidek mistnich firem na nespecializované profese, a to zhlediska
nadborovych prispévkl, zaméstnaneckych vyvhod, néastupnich mezd, kde
potravind¥sky primysl své konkurenty téZko dohdni. V tomto se za-
méstnanci s majitelem shoduji. Pracovni podminky =zhorSuje préace
vneustdlém chladu a vlhku. Jeden vedoucl zaméstnanec uvedl: ,Lidé
se celkové vdnesni dobé maji dobre a fyzicky ndrocnd prace
v takovych podminkdch se jim nelibi.“

Pro nové zaméstnance z jinych odvétvi mizZe byt problém také vysoké
tempo stéavajicich zaméstnanct, ktetri jsou zapracovani, Jjsou rych-
lejsi a chtéji po =zaucujicich se zaméstnancich véts3i vykon, nez
oni zvladnou. Ti natlak nemusi vydrzZzet a odchédzeji. Problémem mlze
byt to, Ze majitel ani Za&dny zvedoucich zaméstnanct si takovou
skutecnost neuvédomuje, a ze Jje potfeba se nad tim zamyslet.
V takovém pripadé je mozné, Ze délnik nemusi byt do kolektivu pri-
jat na zakladé Spatného proskoleni nebo neseznédmeni se s jeho kon-
krétnimi povinnostmi. ReSeni tohoto problému miZe nejen vylepsit
soucasné podminky v kolektivu zaméstnanci, ale zaroven maze pomoci
udrzet i nové ptrichdzejici zaméstnance.

5. Mate v tuto chvili mozZnost ze spolec¢nosti odejit a jit nékam
jinam?

Jasné ano zaznélo od v3ech vedoucich zaméstnanct, s vyjimkou jed-
noho, ktery je JiZz vpreddichodovém véku. VSichni by mohli najit
praci ve svém oboru, ale pokud by odesli, dva z respondentd by do
stejného oboru zpét nechtéli. Nikdo vSak zménit zaméstnani nehodla

z toho dtvodu, Ze jsou na né jiZz zvykli a jsou s nim spokojeni.

V ptipadé zaméstnanci v délnickych funkcich ptrevaZovaly odpovédi
ynevim“ &i ,nehledal Jjsem, nezjidtoval jsem“. Cty¥i respondenti
odpoveédeli, zZe ano, ale prestup by se jim nevyplatil nebo se jim
nelibi mzdové ohodnoceni v poméru k narocnosti prace. Tato ukazu-
je, Ze vjinych firmadch miZe byt prace jesté naroc¢néjsi neZ ve
zkoumané spoleCnosti Maso West.

6. Jaké si myslite, Ze mohou byt nejcastéjsi divody k odchodu za-
méstnanci ze spolecénosti?

Vétsina vedoucich zaméstnanct sdili nézor, ze je to wvina nizkych
mezd, Zadnych bonust ¢i benefitd. Na druhou stranu se také vyskytl
nadzor opacény, a to nezadjem zaméstnanct o vys$si vydélek: ,MoZnosti
privydélat si tu jsou, ale snaha si vydélat vice penéz tu neni,"“
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uvedl na adresu nové prichozich zaméstnanctl jeden respondent a po-
kra¢oval: ,Mladi 1idé nejsou schopni se naucdit do prdce pravidelné
dochdzet, nékterym trvd i1 rok nez se naudi pravidelné a vdéas pri-
jit do prdace.“ 7 toho bylo citit Jakési zklamani, rozhofceni a
bezmoc.

Zaméstnanci v délnickych funkcich si mysli, Ze je to vina jak pe-
néz, tak vztaht na pracovisti. Dochézi ke konfliktlm a castym had-
kdm o to, ¢i je néjakad povinnost, jestli je to vrezii toho nebo
onoho ¢lovéka. Takovy problém majitel také nezminuje, presto
z vypovédi zaméstnancl jasné vyplyva, Ze je to jeden zhlavnich dé-
vodli vypovédi z prace. Majitel naopak uvaddi jako vyhodu, Ze spo-
lec¢nost ma& rodinny charakter a neni tak direktivni. Nékterym vécem
se tak nechadvad volny prubéh a vsSe Jje na domluvé. V tomto pripadé
se vsak d& hovotrit o komunikacéni bariéte nebo neschopnosti zamést-
nancl se domluvit na povinnostech a Jjejich plnéni. U vedoucich za-
méstnancl problém neni. I ztohoto prikladu je patrné, Ze spolel-
nosti chybi ,stfedni“ zaméstnanci, ktefri by méli na starosti sku-
pinky délnikd a tyto komunikac¢ni bariéry jim pomdhali ptrekondvat a
stanovovali pravomoci a odpovédnosti na Jjednotlivych pracovnich
mistech.

7. V Cem si myslite, Ze by se spolec¢nost méla zlepsSit wve vztahu
k zaméstnanctm?

Vedouci zaméstnanci uvedli, Ze kdyZz pominou vyrobni podminky, kte-
ré zménit nelze, méla by se spolec¢nost zacit zabyvat benefity a
celkovym zvyhodniovdnim zaméstnancu. Mzdové podminky byly zminény
od kazdého, nikoli vs$ak, Ze by byli respondenti nespokojeni, ale
vySsi mzda Jje logicky brdna jako motivéator kvétsimu pracovnimu vy-
konu a radosti z préace. Nejpopuldrnéjsi forma benefitu, kterd se
zamlouvala deseti respondenttm, byla dovolend navic, ovSem vétsSina
méla jasno v tom, Ze dovolenou navic nedostanou. Jako druhd nejvi-
ce zminovanad forma benefitu byl prispévek na duchodové pripojisté-
ni, nicméné slovy Jjednoho =z respondentt: ,Vliastné vsechno, co je
navic, se pocita.“

Probiradno bylo také to, co uz spolecnost pro zaméstnance déla. Az
na dva respondenty nikdo nezminil benefit, ktery zaméstnanci jiz
maji, a tim je firemni stravovani, které je nadstandartni dvakréat
denné. Tady Jje tfeba pripomenout slova majitele, kterému se bene-
fity z dlouhodobého hlediska nelibi a nevéri, Zze mohou byt podpo-
rou pro udrZeni zaméstnanct po dels$i dobu, a zaroveinl se boji situ-
ace, kdy se benefit, na ktery si zaméstnanci zvyknou, odebere a
vznikne tak nevole. Zaméstnanci pak neoceni, Zze benefit vyuzivaji
jako néco navic, ale jako, Ze jim firma néco bere. Jeden z respon-
denttd si pochvaloval, Ze si mlZe vybrat znacku nastroja, Jjako jsou
naptriklad noze, které pouziva.



Rozdilné nézory se vyskytly v pripadé akci pro zaméstnance, které
spolecnost porada, ale které nemaji velkou ucast. Jeden respondent
uvedl: ,Clovék se slidmi domluvi, co by chtéli za akci, usporada
ji, a pak 1idi ani neprijdou, tak to uzZ c¢lovék nevi, co je Spat-

né.“ Toto zaroven potvrzuje predchozi zminku o problémech v pra-

covnim kolektivu.

Dvéma z vedoucich =zaméstnanct se zaroven nelibi prilis pratelsky
pristup spolec¢nosti k zaméstnancum. R&di by na zaméstnance pritvr-
dili, jenZe jako jeden 2z nich uvedl: ,Prfitvrdit prosté nejde. UZ
ted se musi chodit kolem zaméstnanctd po Spickdch, aby neutekli,

A\Y

délal bych tu sam.“ Je tu vidét jistd podobnost s odpovédi majite-
le, ve které si stéZuje na takfka nulovy vybér zuchazedd o zamést-
ndni a nemoznost pouziti rlGznych ,pdk“ vpfipadé jejich Spatného

chovani ¢i nizkého pracovniho nasazeni.

Dalsi téma, které bylo probirano, byly silné a slabé stranky spo-
le¢nosti. Silné stranky vidi zaméstnanci v investicich do provozu,
modernich technologii, zjednoduseni a automatizace vyroby. Na ma-
lém prostoru se zvladne vyrobit velké mnozZstvi. Ocernovadna je také
snaha zdvojnédsobit stroje, aby p¥i poruSe nevznikali prostoje. Za-
méstnanci si mohou vybrat, s jakym nafadim budou pracovat, naptri-
klad, Jjak Jjiz bylo zminéno vySe, Yeznici si mohou vybrat noze, se
kterymi se jim dobfe pracuje. Vétsina vedoucich zaméstnancl se na
své funkce vypracovala ve spole¢nosti a nikdo nepfisSel na vedouci
funkci rovnou.

V ptripadé slabych stranek byly nejcastéji uvadény pracovni podmin-
ky: chlad, =zima, sménnost, prace vnoci. Respondenti znovu uvedli
Castd nedorozuméni mezi zamé€stnanci. Mzdové podminky Jjsou nizké
oproti zahraniénim firmém, ty vSak sidli v NEémecku a nelze se readl-
né domnivat, Ze nastane brzké dorovnani mezd. Slabad stranka je
vmalych prostorech, kde se Spatné udrzZzuji vykyvy kvality, v nedo-
statku kvalifikovanych 1idi. Dvéma délniklm zaméstnanym ve spolecl-
nosti vice nez 5 let vadi to, Ze oni Jsou schopni udélat jednu
praci ve dvou a agenturni zaméstnanci tu samou praci nejsou schop-
ni udélat za sménu ve c¢tyfech. Jeden délnik k tomu uvedl: ,Prdce
je velmi ndrocnd a lidé se stdale méni. Chybi zde 1idé, kteri znaji
sprdvné procesy a postupy a mohli by vedeni pomoci s rozdélovdnim
ukolld pro nespecializované délniky.“

8. Jste ve spoleénosti spokojeny/4? Prod&?

Spokojenost respondenti hodnotili na $ké&le od 1 do 5, kdy 1 zname-
nad ,viabec nejsem spokojeny“ a 5 znamend ,Jjsem uplné spokojeny™“.
Vedouci zaméstnanci hodnotili préci ve spolecnosti v priméru stup-
ném 4. Vitaji predevsim zajimavou praci, kterd neni Jjednotvarnéa,
kde maji svoji odpovédnost, ptriznivé pracovni podminky a velice
dobrou domluvu se stejné postavenymi kolegy.
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Zaméstnanci v délnickych funkcich hodnotili préci ve spolecnosti
v priméru stupném 3.2 s tim, Ze ocenujil pristup vedeni a umisténi
spolec¢nosti, kdy to maji blizko do préace. Nespokojenost vytvari
pracovni podminky, Jjako Jje zima a vlhko, obc¢asné rozbroje mezi
dilnami a svalovani viny jeden na druhého. Pro nové zaméstnance je
pry velice téZké se vyrovnat tempu ostatnich zaméstnanct, kteri
pry na né vytvareji psychicky tlak a maji prehnané naroky na vykon
novackua. Z toho lze usoudit, Ze ve spolecnosti jsou skupiny kole-
gt/pratel, kteti vytvareji konflikty mezi sebou, kazdd skupina ne-
rozumi tomu, Ze maji spolec¢ny cil, naptriklad vpodobé néjakého vy-
robku a ztéZuji si proces samotny. Takovy problém si majitel spo-
le¢nosti vubec neuvédomuje, ale jeho teSeni by mohlo spolecnosti
pomoci.

4.4 Shrnuti vyzkumného Setrfeni

Prestoze provedené vyzkumné Setfeni prineslo pomérné podrobny po-
pis pric¢in, dsledkl® a resSeni nedostatku zaméstnancl ve spolecnos-
ti MASO WEST, je tfeba zminit jistd omezeni dosazenych vysledkul.

Hlavnim omezenim je pomérné nizky pocet respondentld zcelkového po-
¢tu zaméstnanci spolecnosti. Vy33i poclet respondentd by mohl pri-
nést dalsi ndzory a lep$i vysledky. Na druhou stranu vybér rozho-
voru byl pro zjidténi presné&jsich informaci velice p¥inosny. Set-
teni bylo také omezeno pouze na jednu spolecnost a Setfeni v jinych
spolec¢nostech by mohlo pf¥inést odlisné vysledky. Nicméné provedené
Setfeni prineslo detailni pohled na pfic¢iny, disledky a feSeni ne-
dostatku zaméstnanct v konkrétni spolecnosti a miZe byt dobrym vy-
chodiskem pro dalsi podobna Setreni.

Vyzkumného Setfeni ve spolecnosti MASO WEST mé€lo odpovédét na dvé
vyzkumné otazky:

1. Kterad pracovni mista jsou ve spolec¢nosti aktudlné neobsazena
a jakym problémim soucasni zaméstnanci celi?

Spolecnosti chybi 1lidé v délnickych funkcich, Jjako jsou feznici a
uzenatri, 1idé v technickych funkcich, jako jsou t¥idic¢i nebo obslu-
ha specializovanych strojua, ale také 1idé v nizSich manaZerskych
funkcich, kteti by vedli men$i tymy zaméstnancu.

Zaméstnanci c¢eli problémlm, které se tykaji neptiznivych pracov-
nich podminek a napjatych pracovnich wvztaht.

2. Jak spolecnost fesSi situaci s nedostatkem zaméstnancd a jaké
strategie k jejich udrzeni pouziva?

Spolecnost vyuziva rltzné strategie ziskavani zaméstnanct od inzer-
ce pres spolupréaci s agenturami prace a urady préace az po nabizeni
raznych pracovnich benefitd k jejich udrZeni.



4.5 Opatfeni k p¥ilakani a udrzeni po-

tfebnych zaméstnanct;

Na zakladé teoretickych poznatkdl a provedeného Settfeni je mozné
spolec¢nosti MASO WEST navrhnout nasledujici opatf¥eni k ptrildkéni a

udrzZzeni pot¥ebnych zaméstnanct:

1.

ZlepSovat pracovni podminky.

Pracovni podminky ve spolec¢nosti MASO WEST Jjsou pomérné
naro¢né. Této skutelnosti jsou si védomi jak zaméstnanci,
tak i1 majitel spolec¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze dcisté a
chladné prosttedi je pro praci s potravinami nezbytné, je
tteba hledat zplsoby, Jjak =zaméstnancium praci v chladu
usnadnit, naptriklad castéjsimi ¢i delsimi prestavkami
vmistech, kde Jje vét$i teplo. Dalsi moznosti by mohlo byt
zajisténi funkcénich vrstev oblefeni pod standartni unifor-
my, popripadé dostatecnd kompenzace této nevyhody dalsimi

znize navrhovanych moznosti.

. ReSit Spatné pracovni vztahy.

Spatné vztahy mezi d&lniky byly zmifovany samostatnymi za-
méstnanci pomérné casto. Nicméné majitel ani wvedouci =za-
méstnanci se o tomto problému nezminily, coZz bud znaci je-
jich nevédomost, nebo ignorovani problému. Z tohoto davodu
by bylo vhodné se na zlepSovani pracovnich vztaht zamérit.
Kjejich zlepSeni by mohly pomoci napfiklad teambuildingo-
vé akce, na kterych se zaméstnanci lépe poznaji a vytvari

si k sobé duvéru.

. Poskytovat Zadané benefity.

Urcité benefity uZ spolec¢nost MASO WEST svym zaméstnanctm
poskytuje, ovSem v porovnani s konkurenci mtiZe spolecnosti
v nabidce benefitd zaostédvat. Proto je tteba se zamétit na
cilené poskytovani benefitd a zjistit, které benefity by
stdvajici zaméstnanci nejvice ocenili a aktivné je vyuzi-
vali.

. Zajistit postupné zauceni novackul.

Zaucovani novych zaméstnanci byvad pro vsechny zucastnéné
velmi néroc¢né. Novi zamé€snanci se citi pod tlakem a maji
tendenci ze spolec¢nosti odejit. Proto by bylo vhodné nové
zaméstnance =zaucovat postupné tak, aby se rychle naucili
vSe potrebané, ale aby nebyli zbytecné pod tlakem. Zaroven
by bylo dobré prizpltsobi zaucovani novych zaméstnanct tak,
aby vyhovovalo i stavajicim zaméstnancum.



Zvysovat mzdu v zavislosti na konkurenénich firmach a moz-
nostech samotné spolecnosti.

Otazka vyse mezd Jje vpotravindf¥ském primyslu pomérné cit-
livé téma. Zaméstnanci vnimaji vy$Si mezd odlisné. Neékomu
prijde mzda nizkéd, jinému staci na to, aby ve spolecnosti
zastal. Mzdy by proto mély byt udrZovany na takové vysi,
aby zaméstnance udrZely ve spolecCnosti a aby zaméstnanci
citili dostatec¢né ohodnoceni za préaci v obtiZnéjsSich po-
minkach.

. Jasné vymezit pracovni ukoly a povinnosti na jednotlivych
pracovnich mistech.

Dalsi moznosti, jak vylepSit stavajici situaci, Jje Jasné
vymezeni toho, co prace na konkrétnich pracovnich mistech
obnasi, nebot tato nejasnost zplsobuje ve spolecnosti mezi
délniky rozpory. Druhou alternativou by mohlo byt urceni
vySe postavené osoby, kterd by jednotlivé ukoly a povin-
nosti rozdélovala. Tato varianta je nicméné v tuto chvili
spise méné redlna, protoZe spolecnost pravé aktulné bojuje
s nedostatkem zaméstnancl v niZ$ich manazerskych funkcich.



ZAVER

Prace zkoumala ptric¢iny, duasledky a YeSeni nedostatku zaméstnanct
v klatovské potravind¥ské spoleénosti MASO WEST s.r.o. s cilem na-
vrhnout opattfeni k prildkani a udrzeni pottebnych zaméstnanclt. Vy-
uzity byly poznatky z odborné literatury, interni materidly spo-
le¢nosti a rozhovory s majitelem spolecnosti a s vybranymi zamést-
nanci spolecnosti.

7 provedeného vyzkumného Setteni vyplynulo, Ze problém nedostatku
pracovni sily doléhd na spoleénost velmi silné, a to jak z pohledu
vedeni spolecnosti, tak z pohledu zaméstnancu spolecnosti. Oslove-
ni vedouci a fadovi zaméstnanci vidi, Ze nedostatek nové ptrichéaze-
jicich 1idi (¢i fakt, Ze ti, kteri do spolec¢nosti prijdou, nejsou
p¥ilis schopni ¢i brzy ze spolec¢nosti odejdou) zpusobuje velké
problémy jak pri vyrobé, tak ptri udrzovani pratelskych vztaht na
pracovisti. Jako problém jsou vnimany také nizké mzdy oproti jinym
firmédm a obtizné pracovni podminky, jako je chlad ¢i st¥idani dél-
ky pracovni doby v zavislosti na wvnéjsich faktorech. Neptiznivé
pusobi také zvysSené naroky na rychly a presny vykon.

Ke zlepSeni situace a YeSeni nedostatku zaméstnancl vyuzivd maji-
tel spolec¢nosti ruzné strategie, predevdim rGzné nédborové akce,
spolupradci s agenturami prace a urady préace ¢i nabidku benefitt,
kterou vsak zaméstnanci nepfrijimaji p¥rili$ nadsSené (vyjma prispév-
kd na diachod). SpiSe si kazdy jednotlivec z benefitd najde néjaky,
ktery se mu libi, a ostatni nevnimd ¢i o né nemd zajem. Zaméstnan-
ci naopak silné wvnimaji Spatné vztahy mezi délniky, které vSak
zadny z vedoucich zaméstnancl ani majitel spolec¢nosti nevidi a ne-
Yedi. Re3eni tohoto problému by vSak mohlo p¥inést vé&tsi radost
stdvajicich zaméstnanct, ale i zlepSeni povésti spolecnosti jako
zaméstnavatele. Zaroven by majitel mél =zjistit, které benefity si
jeho zaméstnanci zZadaji, coz by mohlo pfispeét k jejich spokojenos-
ti a stabilizaci.

Dalsi =zajimavosti je flexibilnéjsi direktiva spolecnosti, kterou
majitel wvnimé& kladné, nebot diky ni miZe zaméstnancim vychazet
vst¥ic naptriklad v ¢asech smén a vyroby. Na druhou stranu, zavede-
ni prisnéjsi direktivy pro pomocné délniky a predevSim presné roz-
déleni jejich povinnosti je klicové, nebot délnici c¢asto pfehazuji
povinnosti jeden na druhé, protoZe nikde neni Yeceno, kdo z nich
m& danou praci na starosti a ,dobrovolné™ ji nikdo neudéla.
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