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Abstrakt

Cielom tejto diplomovej prace je vytvorenie informac¢ného systému pre nezis-
kovi organizaciu INEX Slovakia, ktora sa zaobera dobrovolnickymi a vzde-
lavacimi aktivitami na Slovensku a v zahranic¢i v spolupraci s partnerskymi
organizaciami.

Po dokladnom mapovani procesov tykajicich sa agendy zamestnancov (a
tiez ich poziadaviek) bol navrhnuty a implementovany IS vo frameworku Ruby
on Rails s databazou MySQL. Vysledny IS bol dalej testovany automaticky a s
uzivatelmi. Dalej bol nasadeny pomocou nastroja Phusion Passenger v cloudo-
vom rieseni Microsoft Azure. Vytvoreny IS v budicnosti usetri zamestnancom
velké mnozstvo prace, ktord dnes vykondvajui manudlne.

KIicové slova informacny systém, neziskova organizacia, analyza procesov,
Ruby on Rails, webova aplikécia
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Abstract

The aim of this master thesis is to create an information system for the non-
profit, non-governmental organization (NGO) INEX Slovakia. The scope of
activities of the NGO includes volunteering and educational activities in Slo-
vakia and abroad in cooperation with partner organizations.

Following a thourough mapping of the processes relating to the work of
the employees of INEX Slovakia (as well as their requirements), an IS has
been designed and implemented within the Ruby on Rails framework using a
MySQL database. The implemented IS was subsequently tested by automatic
unit tests, as well as the users themselves. The IS was then deployed to a
cloud server solution Microsoft Azure using the Phusion Passenger tool. The
information system will optimize the work of INEX Slovakia employees in the
future by simplifying many tasks that are being done manually or by hand as
of today.

Keywords information system, voluntary organization, process analysis,
Ruby on Rails, web application
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Uvod

,Dobrovolnictvo sa vo forme, v ktorej ho pozname dnes, zacalo prvykrat roz-
vijat tesne po prvej svetovej vojne. Skupinka mladych Tudi z r6znych eurdp-
skych krajin sa v roku 1920 pod vedenim Svajéiara Pierra Cérésoleho pus-
tila do opravy vojnou znicenej dedinky pri franctizskom mestecku Verdun na
franciizsko-nemeckych hraniciach. Ich spolo¢na praca bola ukazkovym vyjad-
renim solidarity a odmietnutim nepriatelstva medzi dobrovolnikmi z Nemecka
a Francuzska.

Tato akcia vyvolala zaciatok viny organizdcie medzinarodnych dobrovol-
nickych taborov a vzniku medzinarodnych dobrovolnickych sieti, vratane siete
Service Civil International, ktorej sme partnerom. V 50. a 60. rokoch minulého
storodia sa tento trend dostal aj do krajin socialistického bloku — v Ceskoslo-
vensku sa prvy workcamp zorganizoval v roku 1964.

V roku 1982 vznikla medzindrodnd sief Alliance of European Voluntary
Service Organisations a o 9 rokov neskér vzniklo v Ceskoslovensku obéianske
zdruzenie SMVTM (Sdruzeni pro mezinarodni vymény a turistiku mlédeze)
— predchodca dnesného INEX-u. Ceskoslovensky INEX nemal na Slovensku
oficialnu pobocku. Vsetky aktivity boli vtedy v slovenskej casti krajiny reali-
zované cez spolupracu so Zdruzenim pre volny ¢as, ktoré na Slovensku orga-
nizovalo tabory pre deti a mladez.

Rozdelenie Ceskoslovenska v§ak znemoznilo INEX-u — SMVTM pokra-
covat v organizicii medzinarodnych dobrovolnickych taborov na Slovensku
tymto spésobom. V roku 1993 preto vznikol INEX — Zdruzenie pre medzina-
rodné vymeny mladeze a turistiku. Uz v roku 1993 sme v ramci nasej ¢innosti
vyslali do zahranic¢ia dobrovolnikov a pod menom INEX Slovakia organizovali
medzindrodné tabory a iné dobrovolnicke aktivity na Slovensku.

Po roku 1993 nés ¢akalo vela prace so standardizovanim nasich postupov a
procesov v stlade s normami Alliance, ako aj s propagaciou nasej prace medzi
dobrovolnikmi na Slovensku. V roku 1994 sme sa prvykrat zicastnili na Tech-
nical Meetingu Alliance ako plnohodnotny ¢len, vydali sme prvy workcampovy
katalog, a stali sme sa partnerom sieti SCI a Youth Action for Peace.



Uvob

V tom case predstavovali workcampy naozaj jedinecnt prilezitost pre mla-
dych ludi na vycestovanie do zahranicia, co sa odrazilo aj na velkom poéte vy-
slanych dobrovolnikov tesne po vzniku nasej organizacie. Tesili sme sa taktiez
velkému zdujmu zahrani¢nych dobrovolnikov o tdbory na Slovensku, ktorych
motivovala hlavne zvedavost nazriet do zivota v krajine byvalého vychodného
bloku.

Cez projekt Eurdpskej tinie Youth in Action sme v roku 2001 prvykrat vy-
slali dobrovolnikov zo Slovenska na dlhodobé projekty do zahranicia v ramci
Eurépskej Dobrovolnickej Sluzby (EDS), a uz o rok neskér sme aj na Slovensku
hostovali prvych EDS dobrovolnikov. Ti ndm okrem organizovania workcam-
pov pomahali hlavne s pripravou a realizdciou prvého spolo¢ného Technical
Meetingu sieti Alliance a SCI, ktoré sa uskutocnilo na Slovensku v roku 2003.
Doteraz je to jedinykrat, ¢o sa Technical Meetingy oboch sieti uskutoc¢nili na-
raz v jednej krajine. Odvtedy sme my a nasi dobrovolnici zastdvali viacero
vyznamnych postov v Alliance a pracovnych skupinach Alliance.“[I]

Slovo autora

Organizacia INEX Slovakia organizuje velké mnozstvo aktivit. Tato organiza-
ciu zvldda pomerne malé mnozstvo zamestnancov, ktorym dalej poméhajui sa-
motni dobrovolnici. V dnesnej dobe rozvoja informacnych technolégii je mozné
ich procesy vykonavat efektivnejsie. Mnozstvo prace totiz musia vykonavat
manuélne, ¢o vo vicsine pripadov znamena zvysené naklady organizacie. Cas,
ktory venuji tomuto manualnemu vykonavaniu svojich ¢innosti, by totiz mohli
travit so svojimi dobrovolnikmi.

Ciele

Hlavné ciele tejto prace su:

e Preskumat aktudlne procesy v INEX Slovakia.

e Preskumaft existujice riesenia IS v niekolkych neziskovych organizaciach
podobného zamerania.

e Analyzovat poziadavky zamestnancov na novy IS. Zobraf pri tom do
avahy softvérovi podporu a jej budtice rozsirenie.

e Navrhnit IS na podporu procesov v organizicii.
e Implementovat IS na zvolenej implementacnej platforme.

o Zdokumentovat IS a otestovat ho.



Struktira price

V tvode déva tato diplomova praca teoreticky zaklad pre pojmy pouzité v dal-
sich kapitolach. V kapitole 2] je popisany aktualny stav organizacie — Comu sa
organizacia venuje a ktoré procesy s tym suvisia. V kapitole su popi-
sané existujice riesenia IS podobnych organizéacii a tiez systémy pouzivané
samotnou organizaciou.

Kapitola [3] dalej prechddza do analyzy budiceho stavu, popisuje funkéné
a nefunkéné poziadavky zamestnancov na budtci IS a tiez pripady pouzitia
tohoto systému.

Préca nadvizuje na analyzu v kapitole[d ndvrhom systému — popisom toho,
ako bude systém fungovat, ndvrhovymi triedami a navrhom uzivatelského ro-
zhrania IS. Néasledne je v kapitole |5| popisand volba implementacnej platformy
a vybrané zaujimavosti z implementécie systému. Kapitola [6] popisuje auto-
matické testovanie IS a tiez testovanie so samotnymi uzivatelmi. Kapitola [7]
popise sposob nasadenia vysledného IS na cielovom stroji a dalej udrzbu apli-
kacie. Na zaver bude zhodnotené splnenie cielov, zadania a moznosti rozsirenia
systému do budiicnosti.






KAPITOLA 1

Teoreticky uvod

Tato kapitola definuje pojmy softvérového inzinierstva, tvorby procesov, archi-
tekttry webovych aplikicii a navrhu uzivatelského rozhrania. Dalsie kapitoly
budu odkazovat na casti tejto kapitoly — tedrie, na ktorej si zalozené.

1.1 Metodiky vyvoja softvéru

Metodika vyvoja urcuje postup pri tvorbe celého projektu. Tato kapitola sa
zaoberd vybranymi metodikami a ich zadkladnymi znakmi (ich detailny rozbor
nie je cielom tejto prace). Podla [10] je vybrany vodopadovy, prototypovy,
prirastkovy (inkrementélny) a Spirdlovy model.

Vo vsetkych z tychto modelov sa vyskytuju tzv. fazy projektu, konkrétne
definicia poziadaviek, analyza, navrh, implementacia, testovanie, nasadenie a
udrzba. Modely zahfnaju vSetky tieto casti, upravuje sa len ich opakovanie a
rozsah.

Fazy navyse kopiruju osnovu tejto prace. Cielom analyzy je ziskat pozia-
davky od zdkaznika tak, aby bolo mozné odpovedat na vietky otazky ,,Co?“ —
¢o mé byt obsahom softvérového diela. Navrh dalej rozsiruje analyzu a odpo-
vedd na otdzky ,,Ako?“ — ako ma vysledné dielo vyzerat, ako mé komunikovat
s inymi systémami, pripadne [udmi. Implementéacia spdja predchadzajice body
a jej vysledkom je uz samotny softvér. Na zaistenie kvality je softvér dalej tes-
tovany a nakoniec nasadeny na cielovom stroji a dalej udrziavany tak, aby ho
zékaznik mohol dlhodobo vyuzivat.

Vodopadovy model Patri do skupiny tzv. linedrnych modelov. Fazy pro-
jektu postupuju za sebou a koniec jednej fazy nadvézuje na zaciatok dalSej.
Tento model je vhodny pre nové projekty, kde je mozné navéiznost jednotlivych
faz projektu (napriklad ziskanie vSetkych poziadaviek zdkaznika). Je vhodny
pri komplikovanych projektoch, kde st jasné ciele projektu. Nevyhodou je, ze
zékaznik pomerne dlhi dobu nevidi ziadny vysledok (implementécia nasleduje
az po kompletnej analyze a navrhu).



1. TEORETICKY UVOD

Prototypovy model Model je zaradeny medzi iterativne modely. Pocas
procesu tvorby softvéru st vytvarané neuplné verzie (prototypy), pri¢om cie-
lovy uzivatel je zapojeny v celom priebehu procesu, ¢o zvysuje pravdepodob-
nost prijatia vyslednej implementacie. Vhodny je pri uzivateloch, ktori nevedia
presne vyjadrif svoje poziadavky na systém a ak si ciele projektu nejasné. Na
druhd stranu, vyzaduje mnozstvo casu na koordinaciu prototypov vsetkych
uzivatelov.

Prirastkovy model Prirastkovy (inkrementdlny) model je kombinaciou li-
nearneho a iterativneho pristupu. Rozdeluje projekt na mensie casti a umoz-
nuje jednoduchsie zmeny pocas samotného vyvoja. V kazdej iteréacii prebieha
skrateny vodopadovy model pre vybrané poziadavky. Vyhodou je, Ze systém je
skladany postupne a zakaznik vidi jeho aktudlny stav a rozvoj. Iterdcie je vSak
treba riadit rozumne, s ohladom na vysledny systém (nie kazdd poziadavka
nutne vedie k tomu, ¢o zdkaznik skutocne potrebuje).

Spiralovy model Model je kombindciou linedrneho a iterativneho pristupu.
Projekt je rozdeleny na mensie casti, ktoré mézu byt v budicnosti jednoducho
zmenené. Zameriava sa na vyhodnotenie projektovych rizik. Kazda cast Spiraly
prechadza postupne cez 4 kvadranty: Stanovenie cielov, alternativ a rozsahu,
vyhodnotenie alternativ, definicia rizik, vyvoj a kontrola vysledkov iteracie,
planovanie dalSej iteracie. Model je vhodny, ak je ciefom vybrat najlepsiu
cestu v projekte s mnozstvom rizik.

1.2 Modelovanie procesov

Tato kapitola predstavi vybrané spésoby modelovania procesov pre dant biz-
nis doménu. Ukazuje spbsob ziskavania a zaznamenania procesov pomocou
diagramov SIPOC [§] a BPMN [9]. Vysvetluje teda, ako mozu byt zapisané
hlavné ¢innosti niektorej problémovej domény.

Dévody na tvorbu analyzy procesov su podla [29]:

e Zdokumentovat implicitné znalosti, zachytit a zaznamenat manuélne a
obcas nezdokumentované procesy.

e Analyzovat osobitné akcie, dokumenty a déta.
e Odhalit problematické oblasti, ktoré spésobuji meskanie.
e Identifikovat prilezitosti a vylepSenia (napr. znizit pocet dokumentov).

V zévislosti na miere pozadovaného detailu (a mnoztve existujtcich pro-
cesov) je mozné obmedzit sa iba na niektoré z procesov. V tejto praci bude
vyuzitd iba tzv. Stastnd cesta (angl. happy path), ktord predstavuje zakladny
scenar bez pripadnych vynimiek alebo chybovych stavov.
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1.2. Modelovanie procesov

1.2.1 SIPOC

Diagram SIPOC [§] poméha pre zlozitejsie biznis domény identifikovat doda-
vatela procesu (Supplier), vstup procesu (Input), samotny proces, jeho vystup
(Output) a konzumenta, ¢i zékaznika, ktory prijima vystup procesu (Custo-
mer). Diagram byva zapisany vo forme tabulky, kde si v stipcoch popisané
prave tieto casti. Jednotlivé riadky tabulky sa daji jednoduchym spdsobom
precitat, ¢im sa dé skontrolovat dany proces — kto dodéava proces, ¢o pri tom
potrebuje, ¢o je samotny proces, ¢o je jeho vystupom a kto tento proces odo-
bera.

Nizsie (tabulka je uvedeny priklad diagramu SIPOC pre vzorova do-
ménu elektronického obchodu (e-shopu). Doména obsahuje proces objednavky,
organizacie skladu, prevoz tovaru a tiez spravu e-shopu.

Supplier Input Process Output Consumer

zakaznik vybrany objednavanie | objednavka | e-shop
tovar z | tovaru
e-shopu

skladnik zoznam pro- | vyskladnenie | vyskladneny | e-shop
duktov tovaru tovar

dopravca vyskladneny | prevazanie to- | tovar na | odberné
tovar varu spravnom miesto

mieste

odberné tovar vydanie vydany to- | zdkaznik

miesto tovaru var

fotograf produkty Fotografovanie| Fotografie e-shop
bez fotogra- | produktov produktov v
fie e-shope

Tabulka 1.1: Priklad diagramu SIPOC pre doménu e-shopu s elektronikou,
ktory poméaha identifikovat procesy a osoby, ktoré so systémom pridu do kon-
taktu a produkty, ktoré s procesom suvisia.

1.2.2 BPMN

BPMN (Business Process Model and Notation) [9] umoziuje pochopenie vni-
tornych procesov v grafickej podobe a moznost komunikacie o tychto proce-
soch. Model obsahuje znazornené procesy, ktoré si usporiadané v toku.

Model obsahuje mnoho vyuzitelnych prvkov, z nich sa pre tcely tejto diplo-
movej prace vybrané: Kontexty (plavecké drahy — swim lanes), udalosti (Start,
koniec, prechodné udalost), aktivity (ilohy, podprocesy), toky (sekvencny a
podmieneny), poznamky.

Draha je pouzivand na oddelenie ¢innosti, v tejto praci napriklad podla
roly, ktora sa do procesov zapaja. Udalostou je Standardne zaciatok alebo
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1. TEORETICKY UVOD

koniec procesu. Udalosti m6zu byt aj prechodné, napriklad plynutie casu ¢i
odoslanie a prijatie e-mailu.

Aktivitou sa mysli uz konkrétna ¢innost, proces, pripadne skupina ¢innosti
(podprocesov). Podproces v sebe skryva dalsie ¢innosti, mé vlastni zaciato¢ni
a koncovi udalost. Ovplyvnuje teda mieru detailu aktudlneho diagramu.

Tok prepéja vsetky ostatné elementy diagramu a urcuje prechod z jedného
prvku do iného. Standardne je pouzivany sekvenény tok, ktory spaja aktivity
alebo udalosti. V praci je dalej pouzity podmieneny tok, cez ktory sa prechadza
pri splneni uréitej podmienky. Diagram moze byt dalej doplneny poznadmkou.

Uvedeny priklad (obrazok ukazuje zjednoduseny proces objednavky
tovaru zakaznikom v doméne e-shopu. Kazda zo stran (zakaznik, e-shop) tvori
jednu drahu. Na zaciatku zakaznik vybera z ponuky vyrobkov. Nasleduje pod-
mieneny prechod (zdkaznik si vybral/nevybral). V pripade, ze nedoslo k vy-
beru, prechddza do koncovej udalosti (zdkaznik opusta stranku e-shopu). Inak
musi vyplnit zdkladné tdaje, aby mohla byt objednavka dorucena.

Informéacia o podani objednavky pride zastupcovi e-shopu e-mailom. Ten
objednévku spracuje (¢o moze byt zlozitejsi proces, ktory moze zahinat dalsie
podprocesy). Po spracovani vchadza do skladu a vybrany tovar vyskladni.
Tovar si pripravi na rozvazanie, ktoré prebieha kazdé 3 dni. Zakaznik prijaty
tovar preberie a tym cely proces kondi.

zéakaznik si vybral
Vyplnenie

<>
----4 Kontaktné udaje a adresa "
Prevzatie tovaru
Tovar prijaty
nevybral ﬁ

objednavky
Zakaznik si
A

N
) 4
= Spracovanie Vyskladnenie
objednavky tovaru
Prijatie J/ Prevoz tovaru k

objednavky e- zékaznikovi (do 3
mailom dni)

Vyber z tovaru
e-shopu

Zakaznik

E-hsop

E-shop

Obr. 1.1: Priklad diagramu BPMN pre doménu e-shopu, ktory obsahuje vSetky
prvky dalej pouzité v tejto praci: Dréahy, udalosti, aktivity, toky a poznamky.

1.3 Poziadavky zakaznika na softvér

,Inzinierstvo poziadaviek je terminom pouzivanym na popis aktivit zapoje-
nych do zistovania, dokumentovania a udrzby mnoziny poziadaviek na soft-
vérovy systém. Zastupuje odhalovanie spdsobu, ako a na Co uzivatelia dany
systém potrebuju. .. “ [5]

Podla [5] je dalej poziadavkou specifikicia toho, ¢o by malo byt implemen-
tované a existuji dva typy poziadaviek:

e Funkéné poziadavky, ktoré urcuji, aké spravanie bude systém ponukat,



1.4. Pripady pouzitia IS

e nefunkéné poziadavky, ktoré Specifikuji vlastnosti alebo obmedzujtce
podmienky daného systému.

Odportcané je zaznamenavanie poziadaviek v tvare:
<identifikator> <Nazov systému> bude <vykonavana funkcia>.

Dalej v tejto praci bude pouzity identifikitor FP pre funkéné poziadavky
a NP pre nefunkéné poziadavky. Pre doménu e-shopu mézu byt poziadavky
napriklad:

FP1: Systém bude evidovat objednavky zdkaznika.
FP2: Skladovy systém bude evidovat skladové zasoby tovaru.

FP3: Systém bude umoznovat pridanie fotografie produktu.

NP1: Systém bude napisany v jazyku Ruby.
NP2: Systém bude overovat prihlasovacie iidaje do 2 sekiind.

NP3: Skladovy systém bude odpovedat na 99,5% poziadaviek.

1.4 Pripady pouzitia IS

Pripady pouzitia (angl. use cases) popisuju funkcie, ktoré systém poskytuje
pre svojich uzivatelov. Existuje viac sposobov ich zapisu, napriklad diagram,
scenar pripadu pouzitia, pripadne mapovanie pripadov pouzitia na funkéné
poziadavky. Diagram pripadov pouzitia nebude v tejto praci vyuzity (dévodom
je malé mnozstvo aktorov na velké mnozstvo pripadov pouzitia), preto sa této
kapitola dalej zaobera iba scendrmi a mapovanim pripadov pouzitia.

Scenar pripadu pouzitia by mal obsahovat jednoznac¢ny identifikdtor a na-
zov pripadu pouzitia, jednotlivé body scendra obsahuju aktéra, ktory dany
bod vyvolava a popis ¢innosti, ktord vykonava. V niektorych scenaroch sa
mozu vyskytovat alternativne scenare, ktoré st vyvolané pri splneni urcitej
podmienky.

Mapovanie pripadov pouzitia na funkéné poziadavky slizi ako prehlad —
aby bola kazda funkénd poziadavka pokryta pripadom pouzitia a aby kazdy
pripad pouzitia pokryval aspon jednu poziadavku. Cielom je zaistit, aby sys-
tém neobsahoval zbytoc¢né pripady pouzitia (tie, ktoré neodkazuji na skutoéné
funkéné poziadavky). Zaroven, aby bola kazda funkéna poziadavka v systéme
nejakym spésobom zahrnutd a nezabudlo sa na nu. Zvycajne sa tento dia-
gram uvadza vo forme tabulky, kde riadky reprezentuju funkéné poziadavky,
stipce zasa pripady pouzitia a vyznacens bunka tabulky znamend vztah medzi
danym pripadom pouzitia a funkénou poziadavkou.
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1.5 Model analytickych a navrhovych tried

Triedy sltzia na popis cielovej domény. Vo vSeobecnosti reprezentuji skupinu
objektov s rovnakymi atribitami a spravanim. Medzi triedami tiez mézu byt
rozne druhy reldcii, ktoré reprezentuji vztahy medzi nimi. V tejto praci buda
vyuzité dva druhy tried: Analytické a navrhové. Kazdy z tychto typov podava
rozdielny pohlad na rovnakd doménu.

Trieda (v tejto diplomovej praci) mé vzdy svoj nazov a atribity, obcas tiez
operacie. Medzi triedami byvaji rézne typy relacii (vztahov).

1.5.1 Analytické triedy

V analytickom modeli (obrazok jedna trieda reprezentuje skupinu objek-
tov v jazyku domény. Slizi na konzultéciu tychto tried (ich atribitov, pripadne
operécii) a vztahov medzi triedami. Zachovava dostatoénii mieru detailu, ale
zéroven Citatelnost pre zakaznika. Podla [5] platia pre dobri analyticku triedu
nasledujice pravidla:

e Jej nazov odraza jej ucel,

e je to hruba abstrakcia, ktora modeluje specificky prvok problémovej do-
mény,

e mapuje jasne identifikovatelnii vlastnost problémovej domény,

obsahuje mali, ale spravne definovanii mnozinu zodpovednosti,

je velmi sidrzna,

obsahuje minimum vézieb na iné triedy.

V zjednodusenom modeli je pre doménu e-shopu zobrazenych 6 tried so
svojimi atribatmi: Produkt, ktory si moéze vloZzenim do kosika objednat zakaz-
nik. Zakaznik mé svoju adresu. Produktom méze byt notebook, mobil alebo
iny produkt. Produkt méa svoj nézov, popis, cenu a nastavenu viditelnost na
stranke. Podobne maju svoje atributy aj ostatné triedy. Ndkupny kosik obsa-
huje metédu na vypocitanie celkovej ceny kosika z vlozenych produktov.

Vztahy medzi triedami je mozné ¢itat tak, ze zdkaznik moze (a nemusi)
mat naraz viacero kosikov s produktmi, konkrétny kosik ale patri iba jednému
zékaznikovi. Podobne, produkt moéze (a nemusi) byt v jednom case vlozeny do
viacerych kosikov a konkrétny kosik obsahuje viacero produktov (aspon jeden,
aby existoval). Zakaznik mé& v kazdom momente priradent jednu adresu (tu
aktudlnu). Produkt moze byt nespecifického typu, méze to vsak byt notebook
alebo mobilny telefén (vztah dedi¢nosti) — notebook a mobilny telefén dedia
atribtty a metédy od vSeobecného produktu (rodicovska trieda). NavysSe vsak
mozu mat dalsie Specifické atribity a metédy.
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E-shop J

Product OrderBasket
. Customer
name:string 1 0. | created_at: datetime 0. 1
dgscrlptlop: string - “_| state: string name: string
price: decimal surname: string
is_visible: boolean
% totalPrice(Product*): decimal

1

1

Address

Notebook MobilePhone

. . . " . address: string
displayInchSize: decimal displayType: string postal_code: string

city: string
country: string

Obr. 1.2: Priklad analytického modelu tried pre doménu e-shopu. Obsahuje
niekolko tried s atribtatmi a prikladom operacie, a tiez vztahy medzi triedami
(klasicky a dedi¢nost).

1.5.2 Navrhové triedy

Ako nazov napoveda, ich tvorba prebieha v procese navrhu. Triedy vznikaju
upresnenim analytickych tried a slizia na detailnejsi pohlad na vysledny sys-
tém (obrazok . Teda, aby bol mozny pohlad na to, ako buda analytické
triedy realizované.

Atributy tried a operacie dostdvaju priznak viditelnosti — priznak ,+*
znamena viditelnost z inej triedy, priznak ,—“ znamend viditelnost iba vo
vnutri triedy. Napriklad operadcia isClosedState() modze byt pouzitd iba
v ramci inej operacie v triede. Prikladom méze byt vypocet ceny kosika me-
toédou totalPrice(). Ak je kosik v neuzavretom stave, vrati celkovi cenu
poloziek, inak vrati hodnotu 0. Vo svojom volani teda nutne vold metdédu
isClosedState (), ktord pracuje s neverejnym parametrom state.

Dalej sti upresnené relacie (vztahy). Vztah M:N (napriklad M produktov na
N objednavkovych kosikov) nie je jednoduchym sposobom implementovatelny
a musi byt upresneny prostrednictvom pomocnej triedy. Odporica sa hladanie
vyznamu tejto triedy, medzi produktom a kosikom to moze byt vztah ,,produkt
v kosiku*“, ktory navyse moze dostat novy atribut — datum a cas vloZenia
produktu do kosika.

Navyse je upresneny smer viditelnosti vztahov medzi triedami podla jeho
vyznamu. Napriklad pre zdkaznika ma vyznam sledovat svoj nakupny kosik
a kosik by mal vidiet svoj obsah (vloZené produkty). V priklade nizsie ale
nebude vidno napriklad smerom z koSika k jeho zékaznikovi. Ak by sme teda
chceli v systéme administracnu funkciu, kedy by pre kazdy kosik boli uvedené
udaje zakaznika, musel by byt pridany aj opacny smer viditelnosti.

Co sa tyka upresnenia dedi¢nosti, ostava v rovnakom stave. Smer viditel-
nosti je pri dedi¢nosti vzdy iba z potomka smerom k rodicovi.
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E-shop J

Product ProductinBasket OrderBasket Customer

+name: string 1.7 0."| . added_at: datetime 0." + created_at: datetime 0." 11| + name: string
+ description: string - state: string + surname: string
+ price: decimal + address: string

+ is_visible: boolean ) . + postal_code: string
+totalPrice(Product): decimal + city: string
A - isClosedState(): boolean + country: string

]

Notebook MobilePhone

+ displayInchSize: decimal + displayType: string

Obr. 1.3: Priklad navrhového modelu tried pre doménu e-shopu. Upresnuje
vztahy a triedy z analytického modelu.

1.6 Model uzivatelskych rol

Uzivatelské roly reprezentuju skupiny osob, ktoré budi systém pouzivat. Roly
mozu mat dalej pridelené uzivatelské prava, aby bolo jasné, kto mdze vyko-
nat jednotlivé pripady pouzitia, resp. akcie vysledného systému. V diagrame
uzivatelskych rél budu jednotlivé roly reprezentované ikonou uzivatela a naz-
vom roly. Medzi rolami moze byt vztah dedi¢nosti, ktory znamena, ze podrola
v sebe zahina vsetky prava nadroly a moze obsahovat dalsie prava.

1.7 Stavovy diagram

Diagram zachytava stavy niektorej entity (objektu). Pre doménu e-shopu je
mozné uvazovat o stavoch riesenia konkrétnej objednavky zakaznika (obrézok
. Stav objednavky zacina v Startovacom uzle a prechiddza do stavu Za-
dand. Dalej méze byt v procese riesenia (vybavovania), kym je vybavens. Ak
nastane Specidlny pripad a zakaznik nebol s objednédvkou spokojny, mdze ju
reklamovat. Zodpovedny pracovnik potom reklamovant objednavku prevezme
a zacne ju znova vybavovat, kym ju iplne nevybavi.

Vybavovana Vybavena

Reklamovana

Obr. 1.4: Priklad stavového diagramu pre doménu e-shopu. Diagram zobrazuje
mozné stavy objednavky a prechody medzi nimi.
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1.8 Architektara webovych aplikacii

Kedze stcastou nefunkénych poziadaviek zamestnancov bude spustitelnost vo
webovom prehliadaci, vysledkom bude webova aplikacia. Vo faze navrhu bude
teda potrebné vybraf vhodny pristup k rieseniu architektiry webovej aplika-
cie. Podla knihy [II] existuju Styri hlavné kategérie: Skriptovaci alebo prog-
ramovy pristup, Sablénovy pristup, hybridny pristup a frameworky.

1.8.1 Skriptovaci a programovy pristup

Zdrojom asociovanym s objektom stranky je predovsetkym kéd napisany v skrip-
tovacom alebo programovacom jazyku. Kéd moéze byt rozdeleny do skupin.
Cast zdrojového koédu stranky implementuje aplikaénii logiku, kym forméto-
vanie stranky (napr. HTML) je zvycajne tvorené vystupnymi prikazmi v aso-
ciovanom programovacom jazyku. Do tejto kategérie spadaju CGI skripty a
servlety. Najvac¢sou nevyhodou tohoto pristupu je tvorba formatovania vystu-
pov (HTML) v programovej logike.

1.8.2 Sablénovy pristup

Vyuziva zdrojovy objekt (Sablénu), ktory sa skladd predovSetkym z formé-
tovacich struktir s limitovanou mnozinou zabudovanych konstruktov, ktoré
umoznuju pouzitie programovej logiky. Tento pristup je vhodnejsi pre navrha-
rov webov, ktori sa zameriavaji skor na dizajn oproti programovaniu.

Stranky obsahuji hlavne HTML kéd, do ktorého je vlozeny konstrukt,
ktory umoznuje napriklad spracovanie podmienok, iteracie a ndhradu para-
metrov. Prikladmi pouzitia tohoto pristupu si Server-Side Includes (SSI),
Cold Fusion a Velocity.

1.8.3 Hybridny pristup

Zdrojové objekty kombinuji formatovacie konstrukty s kddom. Maja vac¢siu
programovaciu silu oproti sablénovym pristupom, pretoze umoznuju vlozenie
»skriptov“. V podstate tak kombinuji predchddzajice dva pristupy. Prikla-
dom je PHP, Active Server Pages (ASP), Java Server Pages (JSP).

1.8.4 Frameworky

Miesto kombindcie formatovania a logiky do jedného modulu dodrziava princip
rozdelenia obsahu od jeho prezenticie. Moduly zodpovedné za tvorbu obsahu
(model) st rozdielne od modulov, ktoré si zodpovedné za prezentéciu obsahu
(view). Je tak mozné uplne oddelit dizajn stranky a jeho logiku. Medzi tymito
dvoma prvkami je eSte riadiaci mechanizmus (controller), ktory spaja ziskany
obsah z modelu so spravnym view.
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Implementovany je teda navrhovy vzor MVC (Model, View a Controller).
Controller zachytava poziadavky uzivatela, pristupuje a modifikuje ddta mo-
delu, ktory vykonava dant poziadavku a vyberd view, ktory prezentuje vy-
sledky. View komunikuje s modelom na zistenie jeho obsahu a prezentuje tento
obsah v pozadovanom formate uzivatelovi. Tiez slizi na sprostredkovanie po-
ziadaviek uzivatela (napriklad pomocou udajov formulara).

1.9 Ruby on Rails

Kedze tato praca bude implementovand vo frameworku Ruby on Rails, je po-
trebné rozobrat jeho zdkladné fungovanie. Ruby on Rails vyrazne zjednodusi
fazu implementacie, kedze je mozné generovanie zakladnych siborov pre mo-
del, view, controller, testy a triedy pre e-mailovi komunikéciu, a to jednym
prikazom. Okrem toho automaticky mapuje nazov triedy s ndzvom databa-
zovej tabulky. Nie je preto nutné definovat relacny model a staci vychadzat
z nédvrhového modelu tried.

Pre kazdu triedu z navrhového modelu je teda potrebné urcit, ¢i je mapo-
vacia (a staci pre nu model), alebo je potrebné nejaké zobrazenie tdajov (a
tym padom controller a view). Nizsie st popisané zakladné pomocné prikazy
na generovanie tychto Casti:

rails new inexapp # Vytvori novid aplikaciu
rails server # Spustenie na lokdlnom serveri
rails generate scaffold User # Generovanie triedy a jej kostry
rails generate model OrganizationInNetwork  # Vytvorenie modelu
rails generate controller Organizations # Vytvorenie controllera
rails generate mailer UserMailer # Vytvorenie kostry mailov

Prikaz generate scaffold vytvori model, view, controller a testovacie si-
bory suvisiace s danou triedou. Controller mé preddefinované zakladné akcie:

e index: Zoznam zaznamov danej triedy.
e show: Detail konkrétneho zdznamu.
e new, edit: Zobrazenie stranky na vytvorenie a tpravu zaznamu.

e create, update: Samotné vytvorenie ¢i Uprava zaznamu podla idajov zo
stranok new, edit.

e destroy: Vymagzanie zdznamu.
Vyhodou je vytvorenie vsetkych tychto ¢asti a funkénych obrazoviek, ktoré
staci upravit do vyslednej podoby. Tento zoznam akcii navyse moze byt roz-

sireny alebo upraveny nastavenim ciest (routing [20]).
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1.10 Uzivatelské rozhranie a jeho navrh

Uzivatelské rozhranie je prostriedkom k obojstrannej komunikécii uzivatela
s IS. V pripade webovej aplikacie moze ist o vytvorenie navrhov obrazoviek
pre pripady pouzitia. Tieto navrhy obrazoviek slizia na ujasnenie rozlozenia
jednotlivych prvkov stranok, naopak, nemaju slazit ako detailny graficky na-
vrh.

Ide o nastroj, pomocou ktorého si zdkaznik vie presne predstavit ¢asti bu-
diceho IS. Vysledny navrh moéze byt prezentovany vo forme drotenych mode-
lov (angl. wireframes), ktoré maju nizsiu presnost (lo-fi, low fidelity). Modely
tiez budu vyuzité v tejto diplomovej praci.

Druhou moznostou je model s vysokou presnostou (hi-fi, high fidelity),
ktory uz bezi na cielovej implementacnej platforme (napr. webova aplikicia)
a verne sa podoba vyslednej aplikécii, ktoru si uzivatel méze vyskusat. Vy-
stupny model je mozné dalej pouzit pri vyvoji aplikdcie. Model je vsak daleko
naro¢nejsi na spracovanie a tato praca ho z tohoto dévodu neobsahuje.
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KAPITOLA

Analyza

V tejto kapitole bude predstavena neziskova organizicia INEX Slovakia, jej
softvérova podpora (spolu s existujicimi rieSeniami IS), dalej bude popisand
kategorizacia aktivit organizicie a existujice roly. Nasleduje popis zakladnych
procesov a ich popisy pre jednotlivé zamestnanecké roly.

INEX Slovakia (INternational EXchanges) je obé¢ianske zdruzenie, ktoré
pontka ,osobnostny rozvoj a zmysluplné prezivanie volného ¢asu mladeze pro-
strednictvom medzinarodnych dobrovolnickych aktivit a neformélneho vzde-
lavania.“ [2]

Zdruzenie funguje od roku 1993 a medzi jeho hlavné tlohy patri sprostred-
kovanie medzinarodnych vymen, organizacia tdborov na Slovensku, dalej tiez
vzdelavanie, ¢i propagacia dobrovolnictva. Je sticastou viacerych sieti mladez-
nickych organizacii a vysiela dobrovolnikov do takmer 80 krajin sveta.

Jeho ¢lenovia sa prevazne mladi Iudia, ktori sa mézu zapéjat do projektov
na Slovensku aj v zahranic¢i, a to napriklad v oblasti ochrany zivotného pro-
stredia, zachovavania kultirneho a historického dedi¢stva, price so socidlne a
fyzicky znevyhodnenymi ludmi, priprave kultirnych akcii a volnocasovych ak-
tivit a tiez pri obohacovani kultir miestnych komunit. Ro¢ne sa na aktivitach
organizacie ztucastni zhruba 3000 dobrovolnikov.

7 hladiska poc¢tu zamestnancov je mozné zaradif tito organizaciu me-
dzi malé — méa 4 stalych zamestnancov. Kazdy z nich ma na starosti nejaku
organiza¢nu oblast aktivit (napr. finanénd, personédlnu a pod.). Dalej organi-
zéacia prijima 3 dobrovolnikov zo zahranic¢ia na roéné pobyty v ramci projektov
Eurépskej dobrovolnickej sluzby. Tito dobrovolnici pomahajt v kancelarii or-
ganizacie s beznou administrativnou pracou a tiez pracuji na svojich vlastnych
projektoch.

Organizacia sa podiela na organizovani velkého mnozstva aktivit a ich
organizaciu musi zvladat malé mnozZstvo zamestnancov, ¢o vyzaduje vysoku
efektivitu prace. Stucasny stav vykondvania niektorych procesov je vsak neus-
pokojivy: Na niektoré z nich je treba vyuzivat mnozstvo nastrojov, ¢o vyzaduje
velké mnozstvo Casu a tiez personalneho, softvérového a hardvérového vyba-
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2. ANALYZA

venia zdruzenia. To sa, samozrejme, odzrkadluje aj na nakladoch organizacie.
Mnoho automatizovatelnych procesov je (napriek moznym prehladnejsim rie-
seniam) vykondvanych manuélne.

Zamestnanci dalej venuju vela ¢asu sicasnému spracovavaniu cez nefunkcné
systémy, kam je nutné zadavat udaje duplicitne. Ulohy a poznamky si zapi-
suju na papier alebo do osobitnych tabuliek a musia tak riesit chyby, ktoré
vznikaji neprirodzene casto. Tieto dovody vyustili do diskusie, ako procesy
tykajice sa prace zamestnancov vylepsif. Prislo sa na to, Ze je potrebné pre-
hladne zapisat tieto procesy a je potrebny jednotny systém, v ktorom bude
agenda spracovavana.

Vykonavané procesy totiz nie st zdokumentované vobec — len samotni za-
mestnanci vedia, ¢o maju robit a aké nastroje pri tom pouzit. Ich prehladny
popis by mohol odhalit priestor na ich vylepsenie. Zamestnanci by tak ne-
stracali cas, ktory moézu venovat napriklad dalsiemu rozvoju organizacie a
oslovovaniu potencialnych dobrovolnikov.

INEX Slovakia je jedinou organiziciou svojho druhu na Slovensku, avsak
nie na svete. Takmer v kazdej krajine sveta je aspon jedna organizacia, ktora
sa venuje podobnym aktivitdm. Riesia teda podobné problémy a procesy, kto-
rym by mohlo vytvorenie jednotného systému poméct. Tymto projektom sa
samostatne venuje kapitola [2.2.4]

2.1 Volba metodiky vyvoja softvéru

Autor tejto diplomovej prace posobi v organizéicii od roku 2015. KedZe sa-
motna organizacia ma obrovsky zdujem o vznik informac¢ného systému, in-
formacie potrebné na tvorbu prace su teda ziskané z mnozstva stretnuti so
zamestnancami organizdcie a tiez z poznania beznej rutinnej prace tychto
zamestnancov. Niektoré casti beri informécie zo spristupnenych dokumen-
tov (priloha [C]), pripadne oficidlnych dokumentov organizacie [2]. Préve tieto
dokumenty pomohli autorovi doplnit poznatky o praci zamestnancov, a tak
presnejsie popisat procesy organizacie.

Na zaklade ziskanych informécii autor prace odhaduje projekt nasleduji-
cimi znakmi:

e Novy projekt.
e Potreba detailnej analyzy sticasného stavu pred zaciatkom vyvoja.
e Potreba detailnej analyzy poziadaviek.

e Maly pocet zamestnancov, ktori ovplyviiuja vyvoj a pripadné budtice
zmeny IS.

e Dostatok ¢asu na spracovanie detailnej analyzy poziadaviek a ndvrhu IS.

e Rozsiahly projekt s jasnymi cielmi.
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2.2. Analyza stcasného stavu INEX Slovakia

Na zéklade tychto znakov bol vybrany vodopadovy model vyvoja IS.

2.2 Analyza sticasného stavu INEX Slovakia

Tato kapitola sa venuje popisu aktudlneho stavu organizacie. Prindsa pre-
hlad softvérového vybavenia organizacie a pouzivanych informacnych systé-
mov. Dalej popisuje riesenia organizacii podobného zamerania.

2.2.1 Softvérova podpora organizacie

Kapitola popisuje zoznam hlavnych pouzivanych néstrojov a pre niektoré aj
sposob ich vyuzitia:

e Operacny systém Windows 7 alebo Windows 10.

e MS Office: Word, Excel, PowerPoint, Outlook.
Bezné administrativna praca, jednoduché databazy, komunikécia
— s dobrovolnikmi a organizdciami, tvorba prezentdcii o aktivitach
organizacie.

e Webovy prehliadac¢: Firefox, Chrome.

e Cloudové tlozisko WD.
< Archiv dolezitych stborov a fotografii.

e Grafické programy: Gimp, Inkscape, Adobe Photoshop, Corel Draw,
Adobe Premiere.
., Tvorba grafickych vizudlov, pozvanok na aktivity, samotnych
casti aktivit, iprava fotografii.

e Socidlne siete: Facebook, Twitter, Linkedin, Youtube, Instagram, Google+.
— Prezentacia a propagacia aktivit.

e Prezentacny nastroj Prezi.
— Prezentacie aktivit organizacie (napr. na skolach).

e Aktualna webova stranka, databaza dobrovolnikov a aktivit.
Najmé evidencia prihldsok dobrovolnikov a prezenticia INEX
— Slovakia, informdcie o aktivitdch, kontakty. Tymto bude dalej
venovana kapitola [2.2.2

e IS na aktualizdciu volnych miest na aktivitdch pre siete partnerskych

organizacii.
— E-VET, Plato, OPS. Tieto budu dalej popisané v kapitole
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2. ANALYZA

2.2.2 Aktualne pouzZivané riesenia v INEX Slovakia

INEX Slovakia aktudlne pouziva 2 vlastné databézy, ktoré vzajomne medzi
sebou prendsaju udaje: Administracné rozhranie webovej stranky a vlastnd
jednoducha databaza na evidenciu prihlédsok.

INEX Admin Administra¢né rozhranie aktudlnej webovej stranky (obra-
zok [2.1) obsahuje moznost pridania aktivit, k nim priddvanie prihldsenych

dobrovolnikov a aktualizaciu volnych miest.
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Obr. 2.1: Administra¢né rozhranie aktudlnej webovej stranky (INEX Admin).

Vyhody:

20

Moznost evidencie prihlasok pre
vsetky typy aktivit.

Moznost evidencie aktivit a tp-
rava volnych miest na aktivite.

Moznost tpravy prezentacnej
webovej stranky a zobrazenia
informaécii o aktivitach.

Prenos tdajov s druhou databa-
ZOU.

Ustéaleny systém, na ktory si za-
mestnanci zvykli.

Nevyhody:

e Nemoznost zaradit vSetky infor-

mécie aktivity do systému.

Chybajtca evidencia prijatych
prispevkov.

Statistiky pre tcely spracovania
MSVVaS SR je nutné pocitat
manuélne.

Nevhodné uzivatelské rozhranie
pre zamestnancov tejto orga-
nizdcie (nevhodne pomenované
polozky, prilis velké mnozstvo
poloziek menu).



2.2. Analyza stcasného stavu INEX Slovakia

Konciaca podpora a nemoznost
dalsieho rozvoja systému od ak-
tudlneho dodavatela.

Obcas nefunkéné prendsanie
udajov s druhou databazou.

Databéza prihlasok 3dots Vlastna jednoducha databaza prihldsok (ob-
razok obsahuje archiv od roku 2007 pre niektoré zamestnanecké sekcie.
Obsahuje niektoré data prihlaSok a prijaté prispevky, dalej aktivity, na kto-
rych sa dobrovolnici zicastnili. St to teda kontrolné a prehladové tabulky pre
zamestnancov.

incoming | OUTGOING

‘Welcome ( odhlasit’)
28 Jan 2018, 11:38

Prihlasenie

0sTRADE

Notifikator

Neprijati (zaplatili)

Neprijati (stornovali)

Vonku
Idu
Prisli

Neprijati (zaplatil rok 2018

Neprijati stornovali vratit peniaze

Vonku (nestorno)

ROK 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

zaé€ina konéi kéd nazov dobrovolnik var. symbol zaplatil infosheet storno dni

Ida

kongéi
30.04.2018
21.04.2018
24.04.2018

kéd
GREAT-LMTV
PRO-ST-02
WF119

zagina
05.03.2018
07.04.2018
14.04.2018

nézov

Batu_Loceng
Marburg-Stadtwa
Aurora_hunting_

infosheet storno dni
24.11.2017 36
68
75

dobrovornik var. symbol
128
134
133

zaplatil
03.10.2017
16.11.2017

06.11.2017 10.11.2017

Obr. 2.2: Vlastnd jednoducha databaza prihlasok (3dots).

Vyhody:

Evidencia aktivit a prihldsok.

Evidencia zaplatenych prispev-
kov pre prihlasky.

Databéza svojou farebnou sché-
mou upozornuje na stav rieSenia
prihlasky.

Databéza poskytuje postacujici
kontrolny prehlad o prihlaskach.

Nevyhody:

Databéza neeviduje vsetky akti-
vity a vSetky zadané udaje z pri-
hlasky. Slizi iba ako prehlad
(stav rieSenia prihldsok).

Chyba upozornenie na nedo-
koncenu Cast riesenia prihlasky
(napr. dodanie dokumentov zo
strany dobrovolnika ¢i partner-
skej organizacie).
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e Nevhodné uzivatelské rozhranie
(na detail prihlasky ¢i aktivity
sa da prejst jedine kliknutim na
riadok tabulky, ¢im je znemoz-
nené prezeranie viacerych pri-
hlésok naraz).

e Obcas nefunkéné prenasanie
udajov s druhou databazou.

2.2.3 Spolocné systémy pre siete organizacii

INEX Slovakia spolupracuje s dalsimi organizdciami prostrednictvom sieti or-
ganizacii. Tieto siete tvoria spolo¢né ponuky aktivit a umoznuji vymenu prog-
ramov medzi organizaciami. Historicky sa tieto programy vymienali fyzicky na
spolo¢nom stretnuti, ktoré sa odohrava raz rocne. S rozvojom informacnych
technolo6gii sa zacali tieto programy vytvarat v dopredu danom formate XML
alebo CSV a posielat e-mailami.

INEX Slovakia spolupracuje s dvoma sieftami organizacii: Alliance of Euro-
pean Voluntary Service Organisations (dalej len Alliance) [3] a Service Civil
International (dalej len SCI) [4]. V ramci tychto organizécii si vyuzivané tri
systémy (E-VET, Plato a OPS) na evidenciu aktivit, volnych miest, pripadne
prihlasok. Niektoré z moznosti tychto systémov si platené, INEX Slovakia
vSak vyuziva len zdkladni (neplateni) verziu tychto systémov.

Systém E-VET Najstarsi zo systémov je E-VET (https://e-vet.org/,
obrazok , z ktorého sa v sicasnosti prechddza na systémy Plato a OPS.
Obsahuje evidenciu aktivit s moznostou aktualizacie volnych miest, moznost
pridévania niektorych popisov, informécii o organizacii a prihlasok. Tiez ob-
sahuje zdkladné statistiky.

NON E-VET USER ACCESS

Helpdesk

Doreikova “secure exit B cueckver P CHECK VAR © modute projects

INEX Slovakia

new Project

Aighanistan [AG) reno Resarstin
rom conszoir |5 0 fsonrsns | B county PRI - | wor o omens =
Tree ¥ Ref project (separated with ;) Priame ook for project

Last

url
Cod ite
LL: Kk ﬂ‘ Prj.Name 2} Country 8| Type Work From £} To u‘“‘ n Placesfree n::::mu Action

) GREAT-
' stvor

IDN (1. Semarang ~ Short_term/ . (MS/S
AL ISHLAH PEACE CAMP o ey STUD EDU CULT 18/07/18 31/07/18 18-39 trs
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Mp tra) we

¥ (M 474
2 o2 can e EDU CuLT 18/07/18 30718 18-99 o
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Obr. 2.3: Systém E-VET: Zobrazenie zoznamu aktivit
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2.2. Analyza stcasného stavu INEX Slovakia

Vyhody:

e Moznost zadania aktivit a aktu-

alizacie volnych miest.

e Moznost zadkladnej organizacie

prihlasok.

e Obsahuje modul pocitania sta-

tistik.

Nevyhody:

Nemoznost zaradit vSetky infor-
macie k aktivite do systému.

Napriek moznosti filtrovania ak-
tivit neexistuje moznost ulo-
Zenia nastaveni, a tak je pri
kazdom pokuse o vyhladavanie
nutné znova vybraf filtre.

Existuje moznost pocitania sta-
tistik, ale nie podla potrieb
INEX Slovakia (napr. pre ucely
spracovania MSVVaS SR).

Zastarany vzhlad, bez prepra-
covaného uzivatelského rozhra-
nia (napriklad nevhodné pouzi-
tie farieb a nezndmych ikoniek
pre operécie).

Systém Plato Siet organizacii Alliance ma na organizaciu aktivit svoj sys-
tém Plato (obrazok . V niom st evidované prihlasky, aktivity a organizacie.
INEX Slovakia ma len zakladny pristup. Vyuziva hlavne moznost stiahnutia
informécii o aktivitdch a volnych miestach (vo forméate XML).

fyou discover bugs or have questions please email plaio@ms.dk

Plato web site

APPLICATIONS PROJECTS

List incoming

Status Country

List outgoing

First name Last name. Project Code

Create Application

Missing Documents Minimum Days n Status

3 65
Upload Application

Incoming Applications
Do

nload Application

(a) Systém Plato: Modul Prihlasky

ORGANIZATIONS

Fitr [ oo

Maximum Days in Status

1 you discover bugs or have questions please emall plato@ms dk

Plato web site

New

Update FPL and

Upload/Download FPL

Upload/Download
Workeamps

nnnnnnnnnn Logout

APPLICATIONS PROJECTS ORGANIZATIONS

You can upload fpl here

Upload free place ybrat sibor | Nie jo vybraty Ziadny sdbor

YYou can download your projects free places here

You can download your partners projects free places here

A

(b) Systém Plato: Aktualizacia/stiahnutie

aktivit

Obr. 2.4: Systém Plato
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Vyhody: Nevyhody:

e Informécie o aktivite su ukla-
dané v Specifickom formate
(stlpcoch), ktory je odlisny od

ostatnych systémov.
e Evidencia aktivit a volnych

miest. e Nahravanie/stahovanie  infor-
macii o aktivitach iba prostred-
nictvom siborov XML.

e INEX Slovakia m4 len zakladny
e Moznost exportovat zoznam ak- (neplateny) pristup. Dalsie moz-
tivit zo systému. nosti su platené.

Systém OPS Siet SCI vnutorne pouziva systém OPS (obrézok [2.5)). Systém
obsahuje moznost evidencie aktivit, ipravu volnych miest a zoznam organiza-
cif.

B Components ~ SCl Internatio... & & ~

2 OPS Administration: Camps ¥ Joomlal

Filters:  SKINE v |Datestartt 01Jan2017 | [ | Dateend: 12Jan2019 | [m - Select fleld - pl| search again
| |

Morefiters  Data

Cade Topic Number Date Start~ Min  Max

Camp Title Country  EndDate WI @  Pubished nfosheet nv Free places: M F All Selected Topic iAge tAge g Transiate
SKANE 10.1 Soka 1Tun21T SR @ 24reoir O w0 v ml1 v[flo v | toEmionmentpo v B ® |3 Select. v
Ziatna Na Osrove @ Qu B &

SKNES4 Somka fown2il  DSA @ 2remir O 6 v M 1 vFl1 | | oreopewmasw | T = [ IS
Integra Centre @ 02 Jul 2017 -

SKNE 102 Somka 2wn21T  EWI @ 2R O w v Mo wlFl1 v toemomentpor B % [0 — Select-
Barska Stiavnica @ BT MANU B

SKNETS Sowds 01w KOS @ 28Rz © o + w2 v[flo v |zomaenanayorr T ® [0 I
Presporkoro Family Gen're @ 16 0u12017 &

SKNE 126 Sovakia  0OI1T  ARCH @  24Feo:i7 O 0« [ml1 [Flo v [1zatcmreaars] ® % [7 I
SaitCaste @ 2T MU B

RENO

SKNE 127 Somka TWIZN  ARCH ©  2Fei O s | [mlo +[fl1 +| [ZAatcmeami+] ® = [2 ~select- +
Black Caste @ BT RENO &

Obr. 2.5: Systém OPS: Zobrazenie a tprava aktivit

Vyhody: Nevyhody:

e Informécie o aktivite su ukla-

dané v Specifickom formate

e Evidencia aktivit a volnych (stipcoch), ktory je odlisny od
miest. ostatnych systémov.

e Nahravanie informéacii pomo-
cou formularov na stranke, hro-

- ’ madné stahovanie pomocou su-
tivit zo systému. borov CSV.

e Moznost exportovat zoznam ak-
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2.2. Analyza stcasného stavu INEX Slovakia

e INEX Slovakia ma len zakladny
(neplateny) pristup. Dalsie moz-
nosti su platené.

2.2.4 IS organizacii podobného zamerania

V tejto kapitole st popisané existujice riesenia informacnych systémov or-
ganizacii, ktoré maji podobni agendu ako INEX Slovakia. Vac¢sina IS dnes
funguje ako kombinécia informacénych technolégii (IT) a fyzickych médii (pa-
pier a pero), vzdy v réznom pomere.

Informécie o rieseniach organizacii su ¢erpané z verejne dostupnych in-
formacii (webové stranky organizécii, zaverecné préce venované fungovaniu
danych organizicii) a tiez zo spristupnenych informécii od samotnych orga-
nizacii. Navyse boli pomocou klticovych slov pribuznych organizacii INEX
Slovakia vyhladavné informacie o existujicich informacnych systémoch inych
organizacii. Tento vysledok dopadol negativne — objavené boli len informacné,
pripadne iné systémy pre neziskové organizacie (napriklad bakalarske prace
a [31]), ktoré vsak nemaju spolo¢né znaky s organizaciou INEX Slovakia.

INEX SDA INEX SDA ma svoj elektronicky IS (obrézok. Podla ziska-
nych informécii obsahuje evidenciu aktivit (réznych typov), moznost tpravy
volnych miest na tychto aktivitdch, evidenciu prihlasok dobrovolnikov a par-
tnerskych organizacii. Systém umoznuje nahratie volnych miest zo systémov
Plato a OPS.

Dobrovolnici si vyberaja aktivity na webovej stranke organizacie, kde vy-
plnia prihlasku. T4 je dalej evidovand a spracovand v informacnom systéme.

Volant Workcamps ~ Applications ~ Payments  Contacts v 4 - Jakub v
Outgoing Applications Submitted Favorites
A0 7 WILLSTAETT
300 2014 B | 2, Q0052 | 16 days, RENO, CONS
200 2015 ¢ WORLD HERITAGE CENTRE

1 11209203520 | 15 days, MANU, ADMI, WHY,
CONS

oy et

et ¥ BOUGE TA BOGUE
1 1 120910510 | 10 days, RENO teenage

oy - A ) e N = v 9
o e s pof ey ot WY e cope™ 0o (e e

¢ 100% Sustainable Lifestyle Il (Bernkastel-
Kues)

58 are currently on project 19 returnin a week B | 20920520 | 16 days, ENVI

¥r A CASTLE FOR EVERYBODY 2

B4 leave in a week O new applications
0 B 100900500 | 14 days, RENO, ENVI teenage

1 ALT-LAURI ORGANIC FARM IV
B | 09 Q0000 | 15 days, AGRI

¢ ALT-LAURI ORGANIC FARM llI
= | 1,Q19F10 | 16 days, AGRI

]
Obr. 2.6: Hlavna stranka IS INEX SDA.
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2. ANALYZA

VIVE Mexico Organizicia vyuziva hlavne manudlny IS. Dobrovolnici si
svoje aktivity vyberaji na webovej stranke. Vybrané aktivity posielaji zamest-
nancovi e-mailom. Velké cast procesov je dalej manualna — evidencia aktivit
a volnych miest v tabulkovom procesore, pripadne na papieri. Komunikacia
s dobrovolnikmi a partnerskymi organizdciami prebiecha pomocou e-mailov.

2.3 Aktivity INEX Slovakia

INEX Slovakia kazdoroc¢ne organizuje velké mnozstvo aktivit. Tato kapitola
popisuje ich rozdelenie do kategérii podla roznych pohladov a dalej sposob ich
organizacie.

2.3.1 Kategorizacia aktivit

Kvoli prehladnosti je potrebné aktivity rozdelit do kategorii. Tieto kategérie st
zvolené tak, aby pomohli pri ponuke aktivit nerozhodnutym dobrovolnikom,
pripadne ujasnili druh aktivity medzi partnerskymi organizaciami.

Kazda aktivita mo6ze mat vlastné podmienky tcasti, ktoré musi dobrovol-
nik splnit (napriklad dodanie dokumentov, vekova hranica) a tiez prispevky
¢i poplatky, ktoré musi zaplatit. Pre urcité skupiny aktivit vSsak Casto vidno
urciti podobnost.

Na rozdelenie aktivit, do ktorych sa mézu dobrovolnici zapajat, existuje
viacero pohladov: Podla druhu, trvania a miesta, kde sa aktivita odohréva (na
Slovensku, alebo v zahranici), ¢i krajiny dobrovolnika a organizécie, cez ktort
chce vycestovat.

Prvy z pohladov vyplyva z marketingového planu organizéacie (priloha
a slizi na prezentaciu organizovanych aktivit verejnosti. Tieto kategorie sa
v blizkej budicnosti nebudd menit a kazdé z organizovanych aktivit sa da
zaradit do niektorej z tychto kategérii. Aktivity st podla druhu rozdelené
na dobrovolnicke, vzdelavacie, propagacné a tie, ktoré sa zameriavaji na roz-
voj medzinarodného dobrovolnictva. Tieto kategoérie dalej mozeme rozdelit do
podkategérii:

1. Dobrovolnicke aktivity:

a) Kratkodobé:

i. Jednodnové dobrovolnicke aktivity,

ii. vikendové dobrovolnicke aktivity.
b) Viacdnové (stredno a dlhodobé):

i. Viacdnové dobrovolnicke aktivity na Slovensku,

ii. viacdnové dobrovolnicke aktivity v zahranici.

2. Vzdelavacie aktivity:
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2.3. Aktivity INEX Slovakia

a) Vzdelavacie aktivity pre skupiny mladych ITudi,
b) vzdelavacie aktivity pre mladych lidrov,

c¢) ucast zamestnancov a aktivnych dobrovolnikov na dalsom vzdela-
vani.

3. Propagacné aktivity:

a) Online propagacia dobrovolnictva,

b) offline propagacia dobrovolnictva.

4. Aktivity zamerané na reprezentovanie zaujmov medzinarodného dobro-
volnictva voci verejnosti a verejnej politike.

Inym pohladom na kategorizaciu aktivit je podla domovskej krajiny dob-
rovolnika a krajiny organizacie, ktora aktivitu organizuje. Tento pohlad je viac
vyuzivany pri spolupraci s partnerskymi organiziciami — vic¢sina organizacii
mé sekcie priamo zodpovedné za tieto kategoérie:

1. Incoming (IN) — Dobrovolnik je vysielany zo zahranicia na projekt v kra-
jine organizacie (z pohladu zamestnanca zo sveta-sem).

2. Outgoing (OUT) — Dobrovolnik je vysielany z krajiny organizdcie na
projekt v zahrani¢i (z pohladu zamestnanca od nés-do sveta).

2.3.2 Organizacia aktivit

Tato podkapitola vysvetluje proces organizacie vsetkych kategoérii aktivit. Pri-
marne sa venuje popisu dobrovolnickych aktivit, ktoré st najviacsou skupinou
organizovanych aktivit. Proces je rozdielny pre kratkodobé a viacdnové akti-
vity.

Organizacia kratkodobych dobrovolnickych aktivit: Kratkodobé ak-
tivity mozu mat charakter dobrovolnickej ¢i dobrovolnicko-vzdelavacej akti-
vity, pripadne stretnutia. Na mnohych aktivitach vystupuju dobrovolnici, ktori
v minulosti spolupracovali s organizaciou, rozpravaji o svojich skiisenostiach
v suvislosti s pobytom v zahranici, pripadne Siria nadobudnuté vedomosti.

Stretnutia sa vac¢sinou odohravaji v sidle INEX Slovakia a navstevnici
sa s aktivitami obozndmeni pomocou socidlnych sieti a e-mailov. Organizato-
rom moze byt niektory zo zamestnancov INEX Slovakia, pripadne dobrovolnik
EDS.

V niektorych pripadoch INEX Slovakia spolupracuje s inymi organiza-
ciami, kde ziskava a posiela dobrovolnikov na dobrovolnicke ¢innosti danej
organizacie. Takto spolupracuje napriklad s materskymi centrami, domovmi
socidlnych sluzieb a environmentalnymi organizaciami.
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2. ANALYZA

Organizacia viacdnovych dobrovolnickych aktivit: Viacdnové aktivity
si organizované v spolupraci so zahraniénymi partnerskymi organizaciami,
¢i ich zdruzeniami (sietami organizacii). Kazda organizacia vytvara ponuku
vlastnych aktivit. Tieto aktivity zdiela s ostatnymi organizaciami na stret-
nuti, ktoré sa uskutoc¢nuje raz roc¢ne. Ich spojenim vznika spolo¢néd ponuka
aktivit, ktort si kazda organizicia odnasa domov a mdze ju ponikat svojim
dobrovolnikom.

Samotnd organizacia (so svojou outgoing sekciou) potom pri prihlasovani
dobrovolnika plni funkciu prostrednika — dobrovolnik priamo nekomunikuje
s prijimajucou organizaciou (obrézok . Samozrejme, INEX Slovakia mé aj
svoju incoming sekciu, ktort vyuzivaji ostatné organizacie na prihlasovanie
vlastnych dobrovolnikov na aktivity organizované touto organizéciou (obréa-

zok .

1 prihléska, otdzky T N\ 2. prihlézka

Outgoing Incoming
Dobrovelnik INEX ) ) partnerskej
4. informéacie Slovakia [fg 3. vysledok, informacie \organizacie

rozhodnutie

Obr. 2.7: Zjednoduseny proces prihldsenia dobrovolnika na aktivitu

Co sa tyka organizécie vlastnych aktivit, INEX Slovakia spolupracuje s tzv.
lokdlnymi partnermi — organizaciami na Slovensku, ktoré sa venuji narodnym
kultirnym pamiatkam, praci so socidlne znevyhodnenymi, rodinnymi centrami
a podobne. Kedze miesto konania aktivit va¢sinou nebyva v mieste sidla INEX
Slovakia, organizaciu z Casti preberaju tito lokdlni partneri. Organizicia za-
bezpecuje prichod dobrovolnikov a tiez lidrov, pripadne skolitelov na danej
aktivite.

4. rozhodnutie 2. Prijem prihlasok

1. Dohoda o spolupraci 3. prihlaska
“/ Incoming Outgoing
Lc;l:térljg y ( INEX T ) partnerske;
P /7. Lidri, Skolitelia, dobrovolici\ Slovakia 5. vysledok organizacie

Obr. 2.8: Zjedonduseny proces organizacie vlastnej aktivity v INEX Slovakia

Organizacia ostatnych aktivit INEX Slovakia (z hladiska procesov) kopi-
ruje organizaciu dvoch podrobne popisanych aktivit:

Organizacia vzdelavacich aktivit: Organizacia vzdelavacich aktivit sa
oproti dobrovolnickym aktivitAm v mnohom nelisi. Miesto rél lokalneho par-
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tnera a lidra je tu rola skolitela, ktory ma na starosti niektorid vzdelavaciu
cast aktivity.

Organizacia propagacnych aktivit: Organizacia propaguje svoje aktivity
na vystaviach alebo na skolach. Vyzaduju pripravu prezentacii, skolenie pre-
zentujucich dobrovolnikov ¢i zamestnancov, pripadne tvorbu propagacnych
materidlov.

Organizacia aktivit zameranych na reprezentovanie zaujmov medzi-
narodného dobrovolnictva voci verejnosti a verejnej politike: Or-
ganizacia je zapajand do verejného diania, ¢ita a navrhuje zmeny pravnych
predpisov, ktoré sa jej tykaju. Tieto aktivity prebiehajt skér vo vnutri orga-
nizacie.

2.4 Roly

V predchadzajicich kapitolach uz bolo spomenutych viacero aktivit v orga-
nizacii. V tejto kapitole budi dalej doplnené rolami vo vnitri organizécie.
To vsak nie je vSetko — na aktivitach vykondvaji nezanedbatelnu cast prace
dobrovolnici a tiez partnerské organizacie v sietach.

Vsetci tito tcastnici sa podielaji na tom, aby bola aktivita Gspesne orga-
nizovana. Teda aby bola financ¢ne, persondlne zabezpecena, aby vsetko prebie-
halo v rdmci zékona a tiez aby bol zabezpeceny komfort dobrovolnikov (napr.
ubytovanie, strava, doprava, dalSie aktivity mimo dobrovolnickej prace). Roly,
ktoré vstupuju do organizicie aktivit, su:

1. Roly vo vniitri organizacie INEX Slovakia:

a) Outgoing — zabezpecuje vysielanie dobrovolnikov zo Slovenska cez
zahrani¢né organizacie.

b) Incoming — zabezpecuje prijimanie dobrovolnikov cez zahrani¢né
organizacie.

c¢) Eurépska dobrovolnicka sluzba (EDS) — poskytuje informécie o pro-
jektoch v programe Erasmus+. Dohliada na dobrovolnikov v zahra-
ni¢i. Zabezpecuje incoming aj outgoing pre tento program.

d) Dobrovolnik EDS — prijati dobrovolnici v programe Erasmus+ po-
mahaji s organizaciou aktivit v INEX Slovakia a tiez s beznou ad-
ministrativnou pracou (aktualizdcia volnych miest na aktivitéch,
pridavanie novych aktivit).

e) Sprévca financii — riesi financie pre aktivity, napr. prijima prispevky
od dobrovolnikov.
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f) Spracovavatel statistik — spracovanie Statistik pre Ministerstvo skols-
tva, vedy, vyskumu a $portu SR (MSVVaS SR), statistiky vyslanych
dobrovolnikov.

g) Organizator aktivit na Slovensku — spolupracuje s lokdlnymi par-
tnermi a zabezpecuje organiziciu celej aktivity.

h) Organizator aktivit Johnson Controls — Specidlne aktivity zabezpe-
¢ené v spolupraci so spolo¢nostou Johnson Controls so zvlastnymi
pravidlami.

i) Tvorca ziadosti o granty a zdvereénych sprav — ako neziskova or-
ganizacia mus{ INEX Slovakia ziskavat financie na svoju ¢innost
pomocou projektov a vykazovat vynalozené financie.

Jedna rola méze byt priradena viacerym zamestnancom a jeden zamest-
nanec moze vykondvat viacero z tychto roli. Napriklad, aktudlne je rola
incoming spojend s organizaciou aktivit na Slovensku a tiez aktivit John-
son Controls.

2. Roly dobrovolnikov na aktivite:

a) Lokélny partner — pontka svoje projekty na spolupracu, spoluorga-
nizuje aktivity. Vac¢sinou zabezpecuje stravu, ubytovanie, prepravu
na miesto dobrovolnickej prace, pripadne akcie s miestnym obyva-
telstvom.

b) Lider — v ramci akreditovaného skolenia (a po nom) méoze viest dob-
rovolnikov, mé urcita zodpovednost za rozpocet, aktivity na volny
¢as dobrovolnikov, komunikaciu s lokalnym partnerom a podobne.

c) Skolitel — v pripade vzdelavacich aktivit vedie ¢asti Skolenia.
d) Dobrovolnik — tcastnik — zapédja sa do dobrovolnickych aktivit.
e) Clen INEX Slovakia — ¢len obé¢ianskeho zdruzenia. Vyhodou ¢len-
stva je znizeny ucastnicky prispevok na aktivitach.
3. Organizacie:
a) Partnerskd organizdcia — vystupuje v roli vysielajiicej organizéicie
(outgoing) alebo prijimajicej organizacie (incoming).

b) Siet organizacii — zastresuje skupinu organizacii, urcuje dalSie sme-
rovanie aktivit, spolo¢né pravidla pre ich organizaciu. Mo6ze mat
vlastna databazu aktivit tychto organizacii, aktivity maju Specidlne
kédy, urcené typy, zverejnované informaécie a pod.

INEX Slovakia je ¢lenom dvoch sieti organizécii — Alliance of Furopean Vo-
luntary Service Organizations (Alliance) a Service Civil International (SCI).
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2.5 Procesy

Na ziskanie hlavnych procesov domény INEX Slovakia je vyuzity diagram
SIPOC. Aby bola zachovani dostatoéna miera detailu a zaroven prehladnost
procesov, je v tomto diagrame sledovand tzv. stastnd cesta (angl. happy path),
teda cesta bez chybovych a Specidlnych podpripadov, ktoré mézu nastat. Vy-
sledny diagram SIPOC je v tabulke

7 tohoto diagramu st dalej vybrané vystupné procesy, ktoré buda v nasle-
dujicich podkapitolach Specifikované. Autor prace vyuziva textové popisy pre
pracu jednotlivych zamestnaneckych rél organizicie a dalej prehladné dia-
gramy v notacii podobnej BPMN [9]. ZjednodusSenie tejto notécie prinieslo
moznost konzultacie diagramov so zamestnancami bez nutnosti skolenia jed-
notlivych znaciek. Pri vyuziti plnej notacie totiz zamestnanci nerozumeli Spe-
cidlnym znackam a boli v obrazkoch strateni. Po zjednoduseni boli schopni
skontrolovat priebeh diagramu a porovnat ho so svojou redlnou pracou.
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2. ANALYZA

2.5.1 Outgoing

Zamestnanec sa zaoberd vysielanim dobrovolnikov do zahraniéia (obrazok[2.9).
Dobrovolnik navstevuje webovi stranku organizéicie http://inex.skl kde za-
¢ina proces registracie. Najprv si vytvara svoj vlastny zoznam maximélne
desiatich aktivit, ktorych by sa chcel zicastnit a zoradi ich od najviac Zelanej
po najmenej zelani. Vyplni potrebné idaje prihlasky a moze prilozit dalsie si-
bory (napr. motivacny list). Po potvrdeni registracie ma dobrovolnik zaplatit
ucastnicky prispevok urc¢eny v podmienkach tcasti.

Odoslana registracia prichddza na e-mailovi schranku zamestnanca Outgo-
ing. Ten rozhodne, ¢i je registracia spravna (¢i nie si vyplnené nezmyselné in-
formécie) a dalej registrécii priraduje svoje vlastné identifikacné ¢islo (v tvare
rok /poradové ¢islo). Informécie o registrécii si zapisuje do tabulkového pro-
cesora Excel. Prihlasku, a pripadne prihlasku za ¢lena (popis dalej), vytlaci a
zaklada.

7 financ¢nej sekcie prichadzaju informécie o dobrovolnikoch, ktori zaplatili
Ucastnicky prispevok. Zamestnanec Outgoing zaznamenava do svojho stboru
datum a prijati sumu a kontroluje, ¢i zaplatend suma zodpoveda konkrét-
nej aktivite a dobrovolnikovi. Dalej vybera z dobrovolnikovho zoznamu prvi
aktivitu a odosiela e-mailom spravu o vyslani dobrovolnika konkrétnej vybra-
nej partnerskej organizacii. Tato organizicia ma vlastny proces rozhodovania,
o vysledku by vsak mali rozhodnit do 2 az 3 dni. Ak sa tak nedeje, je nutné
zistovat stav tejto registracie znova.

Partnerska organizacia posiela vysledné rozhodnutie o prijati e-mailom
zamestnancovi Outgoing. Ak dobrovolnik nebol prijaty, vybera sa z dobro-
volnikovho zoznamu aktivita na nizSej pozicii a opakuje sa proces popisany
v predchadzajicom odstavci. Ak nebol tspesny ziadny takyto pokus, je dob-
rovolnik obozndmeny e-mailom, 7e si mé zostavit novy zoznam aktivit. Dalej
existuje moznost, ze dobrovolnik nechce vytvorit novy zoznam a chce svoju
povodnt registraciu stornovat. V takom pripade zamestnanec odosiela storno-
formular, ktory dobrovolnik odosiela na finanéna sekciu. T4 ziadost posudi,
odosle peniaze na ic¢et dobrovolnika a oboznadmi zamestnanca Outgoing, ktory
dalej kontaktuje dobrovolnika ohladom vratenia prispevku.

V pripade prijatia partnerskou organiziciou je dobrovolnik takisto obo-
znameny s vysledkom a dostava dalsie informéacie. Dobrovolnik sa dalej riadi
informéciami, ktoré obdrzi zamestnanec Outgoing od partnerskej organizécie.
Po navrate z aktivity ma do 30 dni vyplnit formuldr — spravu o priebehu
aktivity a spétnej vizbe. Ak toto dobrovolnik nesplni, je upozorneny zamest-
nancom Qutgoing.

Tento proces mézu absolvovat dobrovolnici z jednej krajiny ako dvojica, ak
to dovoluje kapacita na danej aktivite. Na tcast na konkrétnej aktivite mézu
byt dobrovolnikom stanovené dalsie povinnosti:

e Extra poplatok (Extra fee)
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— Mobze byt dany partnerskou organizaciou pri aktivitich s nedos-
tatkom finan¢nych zdrojov. Tento poplatok sa plati priamo tejto
organizacii.

e Viza

— Ak dobrovolnik cestuje do krajiny, kde potrebuje viza, v sprave s
informéciami zasiela zamestnanec Outgoing informéciu o tom, ze
ich potrebuje. Dalej moze dobrovolnik potrebovat pozyvaci list.

— V pripade, ze dobrovolnik potrebuje viza a pozyvaci list, musi za-
mestnancovi Outgoing dorucit e-mailom kdpiu cestovného pasu a
pripadne inych dokumentov. V pripade, ze dobrovolnik tieto doku-
menty nedorudi, je zamestnancom znova upozorneny. Zamestnanec
tieto dokumenty dalej doruci konkrétnej partnerskej organizacii,
ktord vybavuje dant aktivitu a ¢aka na prijatie pozyvacieho listu.
Ak pozyvaci list nie je dlhSiu dobu prijaty, zamestnanec upozor-
nuje partnerskd organizdciu. Po prijati pozyvacieho listu ho dalej
preposiela dobrovolnikovi. Ten informuje o ziskani viz partnersku
organizaciu.

e Motivacny list, vypis z registra trestov (CGC), confirmation slip.

— Na niektoré aktivity moze byt vyzadované pridanie tychto doku-
mentov. V pripade, ze ich dobrovolnik neprilozi, dostava od za-
mestnanca Outgoing upozornenie.

e Dobrovolnik, ktory nedosiahol vek 18 rokov, musi zamestnancovi Qutgo-
ing dorucit original prihlasky podpisanej zdkonnym zastupcom a skeny
medical fact sheet a parenthal authorization. Naskenované dokumenty st
dalej odosielané vedicemu aktivity a dobrovolnik ich musi mat na tejto
aktivite pri sebe v origindlnej podobe.

Prispevky, ¢lenské a storno podmienky Zakladny prispevok sa odvija
od toho, ¢ je dobrovolnik ¢lenom INEX Slovakia, alebo nie. Dobrovolnik m&
moznost zaplatif za prihlasku spolu s ¢lenskym, ¢o vytvara okrem registracie
na aktivity aj prihlasku za ¢lena, ktord je uchovavana osobitne. Dalej, ak
bol dobrovolnik lidrom niektorej aktivity, potom plati polovi¢ni sumu. Za
aktivitu, ktoru lidruje, prispevok neplati.

V pripade, ze bol dobrovolnik v danom roku na niektorej dalsej aktivite,
kde zaroven zaplatil prispevok, je vyska prispevku za dalsiu aktivitu nizsia.
Dalej sa ind suma tyka aj aktivity organizovanej na Slovensku. Vo vynimod-
nych pripadoch moéze byt rozhodnuté o vynimke, a teda o ¢iasto¢nom alebo
Uplnom odpusteni prispevku.

Storno prihlasky v pripade neprijatia na ziadnu z vybranych aktivit je zni-
zené o manipula¢ny poplatok. V pripade prijatia, ak dobrovoInik podé storno

35
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najmenej 15 dni pred zaciatkom aktivity, je zrazka 50% sumy, v opacnom
pripade je zrazka 100%.

Zmena aktivity Funguje len ako vynimka — uchovava sa informacia o tom,
ze dobrovolnik chce zmenif aktivitu z jednej na ini. Tato zmena musi byt odsi-
hlasend finan¢nym oddelenim. Zamestnanec Outgoing vybavuje s partnerskou
organizdciou zrusenie registracie (storno) a novi registraciu.

Evidencia volnych miest na aktivitdch Mnoho partnerskych organiza-
ciif ma vlastné systémy a procesy, akymi prijimaji dobrovolnikov a ukladaja
o nich informacie. Hlavnou informaciou, ktorti musi kazda organizacia vediet,
je pocet voInych miest na aktivitach. Ak je na niektoré aktivity malo prihla-
senych dobrovolnikov, potrebuje propagovat prednostne tieto aktivity. Takto
vznikol systém Friday listov — organizacie odosielaju tieto, ale aj dalsie infor-
macie e-mailom ostatnym, aby ich vedeli spracovat vo vlastnych procesoch a
systémoch.

V INEX Slovakia si ukladaju dva druhy poc¢tov: Kapacita a aktualne volné
miesta. Kapacita je celkové mnozstvo [udi, ktori sa aktivity moézu zicastnif.
Pocet volnych miest urcuje rozdiel kapacity a zabranych miest. Kazda aktivita
dalej mo6ze maft tieto pocty urcené pre muzov, zeny a bez ohladu na pohlavie.

Hromadné nahravanie popisov aktivit a volnych miest Organizacia
vyuziva vystupy z informaénych systémov sieti organizécii (popisané v kapitole
. Systémy maji moznost vystupu aktivit vo formate XML, resp. CSV.
Zamestnanci INEX Slovakia tieto sibory stiahnu z danych systémov a nahraja
do systému organizécie. Casto sa vSak stéva, Ze vygenerovany sibor obsahuje
chyby — vtedy zamestnanci nahravaji ru¢ne popis aktivit alebo ich aktudlne
volné miesta.
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2. ANALYZA

2.5.2 Incoming

Zamestnanec sa zaoberd prijimanim dobrovolnikov prihlasenych cez partner-
ské organizécie (obrézok . V januari prebieha stretnutie partnerskych
organizacii (tzv. Technical meeting), kde si propagované aj aktivity INEX
Slovakia. Toto je hlavny zdroj informécii partnerskych organizacii o aktivi-
tach tejto organizacie. Potom zacinaju prichddzat e-maily z outgoing sekcii
partnerskych organizédcii (napr. prihlasky dobrovolnikov, ako je popisané v
Casti Outgoing). Prebieha obojstrannd komunikécia, napriklad doplnenie dal-
sich udajov dobrovolnika, motiva¢ného listu a pod.

Zamestnanec si prihldsku z e-mailu vytlaci, priradi jej vlastné ID a zakladé
ju. Odosiela rozhodnutie partnerskej organizacii — prijatie alebo neprijatie dob-
rovolnika. K prihlaske si dalej znaci priznaky:

AM — Acceptance mail — priznak, ¢i bol odoslany e-mail o prijati.
EX — Zapis udajov do vlastného Excel siiboru.

DB - Vyplnenie idajov v databéaze.

Samotnu prihlasku si dalej ukladd v pocitac¢i pod nazvom v tvare ID__meno.
Ak st na pobyt dobrovolnika potrebné viza, posiela mu e-mailom formular.
Potom s vyuzitim tychto tidajov pise pozyvaci list a odosiela ho partnerskej
organizacii. Oznacuje si vo svojom dokumente Excel, Zze viza vybavil. V pri-
pade, zZe chce partnerska organizacia prihlasku stornovat, zapiSe si datum a
prihlasku zrusi v systéme. V pripade, Ze sa dobrovolnik nedostavi na aktivitu,
na ktoru je prihlaseny, zapisuje si v systéme priznak no show. Najneskér me-
siac pred zaciatkom aktivity posiela partnerskej organizécii infosheet (stibor
informécii) e-mailom.

2.5.3 EDS

Zamestnanec je zodpovedny za poskytovanie informacii dobrovolnikom zo Slo-
venska o EDS v zahrani¢i. Dalej je zodpovedny za viber dobrovolnikov zo
zahranicia, ktorych INEX Slovakia prijme v nasledujucom roku.

Kontakty a informéacie o dobrovolnikoch, ktori st na EDS v zahranici,
si urziava v programe MS Excel. V nom udrziava tudaje: Meno, priezvisko,
e-mail dobrovolnika, ¢islo a nazov projektu, datum trvania, aktualny stav,
prijimajica organizicia a kontakt na nu, krajina, potrebné dokumenty na
vybavenie a stav ich rieSenia, informacie o ceste a dalSie poznamky.

Dobrovolnika v zahranic¢i pocas trvania projektu niekolkokrat kontaktuje
a zistuje stav jeho projektu.

Dobrovolnici zo zahranicia posielaju svoje prihlasky priamo zamestnancovi
EDS. Ten si z nich vybera a vytvara ich zoznam. S vybranymi dobrovolnikmi
prebieha kratke interview. O vysledku sa radi s ostatnymi zamestnancami a
vybranym dobrovoInikom posiela informéaciu o prijati.

38



2.5. Procesy

2.5.4 Dobrovolnik EDS

Organizacia prijima dobrovolnikov na priblizne ro¢né pobyty (prichod v janu-
ari/februéri, odchod v decembri). V prvych mesiacoch sa dobrovolnici zozna-
muju s pracou v organizacii a jej ¢innostami. Vypomahaja s beznou admini-
stratfvnou pracou a dostdvaji hodiny Slovenského jazyka. Dalej sa zti¢astiiuji
skolenia lidrov, aby dalej mohli vystupovat v role lidra na aktivitdch organiza-
cie. Praca pre dobrovolnikov EDS v INEX Slovakia je zadavana ktorymkolvek
zamestnancom organizacie podla aktuédlnej potreby.

2.5.5 Spravca financii

Zamestnanec sa zaobera finanénou strankou organizacie aktivit. Prijima na-
priklad prispevky pre prihlasky na Outgoing alebo vzdelavacie aktivity.

2.5.6 Spracovatel statistik

MSVVaS SR pozaduje kazdy rok 2 typy statistickych vykazov: MLAD a
DALV. Tieto statistiky st vyplnané 1-krat ro¢ne. INEX Slovakia okrem toho
vyuziva tdaje aj na vlastné ucely (napr. propagédcia dalsich aktivit).

e Statisticky vykaz MLAD [I2] je vykazom o obé¢ianskych zdruZeniach,
ktory sa zameriava na tidaje o zamestnancoch a ¢lenoch organizacie, ich
vzdelani, edi¢nej a vzdelavacej ¢innosti, typoch aktivit, medzinarodnych
vymenach a ekonomickych ukazovateloch.

o Statisticky vikaz DALV [13] obsahuje tidaje institiicii poskytujticich dal-
Sie vzdelavanie v SR. Zameriava sa na osoby zabezpecujice vzdeldvanie,
zdroje financovania vzdeldvania, vekova struktiru a vzdelanostnu tiro-
ven ¢lenov a vSeobecne na vzdelavaciu ¢innost organizacie.

2.5.7 Organizator aktivit na Slovensku

Zamestnanec sa zaoberd organizdciou aktivit na Slovensku (obrazok E
Zahina roc¢ny cyklus, ktory zac¢ina priblizne v oktobri. Aktivity st organizo-
vané v spolupraci s lokalnym partnerom. Na zaciatku cyklu zamestnanec odo-
siela formular vybranym lokalnym partnerom e-mailom. S tymito lokalnymi
partnermi je uz predbezne dohodnuty na spolupréaci (napriklad na zaklade
spolupréce z predchddzajuceho roka). Nasleduje komunikacia medzi tymito
dvoma stranami o detailoch a podmienkach spoluprace. Vysledkom komuniké-
cie je navrh zmluvy, o ktorom opét prebieha e-mailova komunikacia. Vysledni
verziu podpisuju obe strany a zaklada sa. Pre potreby organizécie (napriklad

Procesy roly organizatora aktivit na Slovensku st dnes spojené s rolou Incoming. St
teda spojené v jednom diagrame.
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2. ANALYZA

na dalsiu propagéciu konkrétnych aktivit) st informécie z formuldra dalej vy-
brané, prelozené do angli¢tiny a ukladané vo formatoch doc, pdf.

Aktivity na Slovensku maju vzdy priradenych svojich lidrov. To st dobro-
volnici, ktori presli Specidlnym skolenim. S tymito lidrami sa uzatvara samos-
tatna zmluva vytvarand vo formate doc. Lider aktivity ma urcité povinnosti,
ako napriklad vytvorenie spravy (po skonceni aktivity), odovzdanie financii a
hospodarskej knihy, vratenie zvysného spotrebného a iného zapozicaného ma-
teridlu. To sa aktudlne zaznamendva na samostatnom vytlacenom dokumente.

Dobrovolnici EDS (popis predtym) navstevuju aktivity a zicastiiuju sa
na tvorbe Casti programu. Zamestnanec preto dohaduje u lokalneho partnera
moznosti ubytovania, datum a c¢as programu, prichod dobrovolnikov a po-
dobne. Tieto tidaje si zapisuje do Excel siboru. Dohodnuté udaje dalej tlmoci
samotnym dobrovolnikom.

Dobrovolnik (aj lider) moéze pozadovat potvrdenie o ucasti na aktivite.
Toto potvrdenie je manudlne vytvarané vo forméte doc. Okrem toho dostava
certifikat. Dobrovolnici tiez po skonceni aktivity vyplnuji hodnotiaci dotaznik.
Podobny dotaznik vypliia tiez lokdlny partner.

Zamestnanec vyhodnoti vyplnené hodnotiace dotazniky a na zaklade toho
rozhodne o predbeznej spolupraci s lokdlnym partnerom na dalsi rok, pripadne
vyhladava novych lokalnych partnerov.

2.5.8 Organizator aktivit Johnson Controls

Na zaklade spolo¢nej zmluvy zabezpecuje INEX Slovakia v spolupraci s John-
son Controls Specidlne aktivity. Priebeh organizicie je podobny ako pri akti-
vitach popisanych vyssie. Hlavné rozdiely:

e Dobrovolnici pisu svoju prihlasku e-mailom priamo zamestnancovi In-
coming (teda nie cez partnerski organiziciu),

e zamestnanec vybavuje navyse poistenie a ubytovanie dobrovolnikov,

e po skonceni aktivity piSe spravu pre Johnson Controls.

Zamestnanec si tiez zapisuje trochu odlisné informacie, napriklad velkost
triciek na ich vyrobu, stav vybavenia poistenia, ubytovania a podobne.

2.5.9 Tvorca ziadosti o granty a zaverecnych sprav

INEX Slovakia je neziskova organizacia a financie na svoju ¢innost musi zis-
kavat pomocou projektov, ktoré predkladd na vyzvy firiem alebo Statnych
institucii. S tym je tiez spojené vykazovanie vynaloZenych financii vo forme
zaverecnych sprav. Tvorcom grantov je povereny zamestnanec podla aktualnej
vytazenosti a potreby.
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2.5.10 Ostatné procesy

Organizacia skoleni INEX Slovakia Kazdy rok prebiehaju priblizne 4 sko-
lenia. Ludia sa hlasia cez webov stranku podobne, ako to bolo pri inych akti-
vitach. Poplatky za icast st pri kazdom skoleni rézne. Cielom dobrovolnika je
ziskat certifikdt a moznost lidrovat aktivity. Na ziskanie certifikatu potrebuje
splnit uréité podmienky: Napisat test, splnif tistnu sktusku a lidrovat aktivitu
s pozitivnym hodnotenim lokdlneho partnera. Dobrovolnik je v tomto procese
uspesny, ak dosiahol vysledok minimélne 80%.

Pracovnicka vypisuje protokol, kde sii uvedené datumy skusok a dosia-
hnuty celkovy vysledok. Pri organizovani skoleni zapisuje zoznam tcéastnikov
(zamestnancov organizacie, skolitelov, dobrovolnikov a tych, ktori uz akredi-
taciu maju).

Instruktaz ku skoleniam je archivovand iba v papierovej podobe. Sluzi
skolitelom na inSpirdciu pri vytvarani aktivity na dalSie skolenie. Aktivita je
zaradend do urcitého typu, kazdy typ ma dany obsah uvedeny v akreditécii
gkolenia. Skolitel musi kazdy z bodov akrediticie obsiahnut vo svojom prog-
rame.

Udrziavanie kontaktov na partnerov Kontakty na partnerov si ulozené
v dokumente Excel — tam st rozdeleni podla viacerych kritérii (aktivity na
Slovensku, partneri v Bratislave), oznacenie kvality spolupréce farbou (zelend,
z1té, Cervend).
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Obr. 2.10: Diagram procesov v BPMN pre agendu zamestnanca Incoming, ktora je dnes spojena s rolou organizatora aktivit
na Slovensku.
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KAPITOLA 3

Analyza poziadaviek

Kapitola sa zaobera celkovym zoznamom funkénych a nefunkénych poziada-
viek, ktoré boli ziskané od zamestnancov INEX Slovakia. Tie dalej rozvija do
pripadov pouzitia. Zo zozbieranych informécii vznikli analytické triedy popi-
sujice doménu a vzfah medzi entitami budiceho systému.

Kvoli spatnému dorozumievaniu je zvolené c¢islovanie poziadaviek v tvare
TypCislo, kde typ je z mnoziny FP (funkénd poziadavka), NP (nefunkénd
poziadavka), UC (pripad pouzitia, use case).

3.1 Funkcné poziadavky

Funk¢éné poziadavky popisuji budtice funkcie systému. Sltzia na predstavu
rozsahu systému a tiez kontrolu implementacie do budtcna. Naopak, neslazia
na detailné zobrazenie konkrétnych pripadov pouzitia systému.

FP1: Systém bude umoznovat prihlasenie do systému.

Partnerské organizacie a siete

FP2: Systém bude umoznovat zobrazenie zoznamu, pridanie, ipravu a vyma-
zanie siete organizacii.

FP3: Systém bude umoznovat zobrazenie zoznamu, pridanie, ipravu a vyma-
zanie partnerskej organizacie a jej zaradenie do siete.

Adresar, kontakty

FP4: Systém bude umoznovat pridanie, ipravu a vymazanie kontaktov.

FP5: Systém bude evidovat adresare.

FP6: Systém bude umoznovat priradenie kontaktu do viacerych adresarov.

FP7: Systém bude umoznovat vytvorenie kontaktu k partnerskej organizacii.
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3. ANALYZA POZIADAVIEK

Aktivity

FP8:
FP9:

FP10:

FP11:

FP12:

FP13:

FP14:

FP15:

FP16:

Systém bude umoznovat pridanie a Gpravu typu aktivit.

Systém bude umoznovat pridanie, ipravu a vymazanie aktivit a ich za-
radenie do typu aktivit.

Systém bude umoznovat priradenie organizatorov aktivity — partnersku
organizaciu, lidra, ¢i lokalneho partnera.

Systém bude umoznovat pridanie podmienok a nastavenie poplatkov za
aktivitu.

Systém bude umoznovat nastavenie prihldsok k aktivite.

Systém bude umoznovat nastavenie pozadovanych stborov k prihlaske
na aktivitu (napriklad motiva¢ny list).

Systém bude umoznovat zadanie volnych miest na konkrétnu aktivitu a
ich aktualizaciu.

Systém bude zobrazovat dobrovoInikov prihlasenych na konkrétnu akti-
vitu.

Systém bude umoznovat nahranie aktivit zo systémov partnerskych or-
ganizacii.

Registracia na aktivitu

FP17:
FP18:

FP19:

FP20:

FP21:

FP22:

FP23:
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Systém bude umoznovat vytvorenie registracie dobrovolnika na aktivity.
Systém bude umoznovat odmietnut spracovanie registracie.

Systém bude umoznovat spracovanie registracie — umozni priradenie
identifikdtora (rok/¢islo), doplnenie kontroly dodanych materidlov a pris-
pevku.

Systém bude umoznovat oznacenie aktivity z dobrovolnikovho zoznamu
ako tispesnii/netspesni a oznacenie aktudlne spracovavanej aktivity v zo-
zname dobrovolnika.

Systém bude umoznovat pridanie poznamky a stiborov k registracii podla
typu zamestnanca.

Systém bude vytvarat prihlasky vo formate na tla¢ (PDF). V pripade,
ze bol prispevok uhradeny s ¢lenskym, bude generovat tiez prihlasku za
¢lena.

Systém bude umoznovat zmenu stavu prihlasky.



3.1. Funkéné poziadavky

FP24:

FP25:

Systém bude umoznovat storno prihlasky a zmenu aktivity.

Systém bude evidovat zaplatené prispevky uzivatelom k niektorej akti-
vite.

Spravy

FP26:

FP27:

FP28:

Systém bude umoznovat vytvorenie Ssablény e-mailu.

Systém bude umoznovat napisat spravu dobrovolnikovi s preddefinova-
nym textom zo Sablony s moznostou parametrizacie spravy.

Systém bude umoznovat pridanie potvrdenia o zaplateni prispevku k
prihléske.

Hodnotenie aktivit

FP29: Systém bude umoznovat vytvorenie otdzok hodnotenia.

FP30: Systém bude umoznovat nastavenie vyhodnotenia otazky (napriklad po-
¢et, maximum, graf a podobne).

FP31: Systém bude umoznovat vytvorenie hodnotenia skopirovanim starsich
otazok hodnotenia.

FP32: Systém bude umozinovat vyplnenie hodnotenia po aktivite.

FP33: Systém bude umoznovat uzatvorenie Vypiﬁania hodnotenia.

FP34: Systém bude umoznovat zobrazenie vyplnenych hodnoteni dobrovolni-
kov, lidrov a lokdlnych partnerov vyplnenych po prichode z aktivity.

FP35: Systém bude umoznovat zobrazenie statistik podla nastaveni vyhodno-
tenia otazok.

Ulohy

FP36: Systém bude umoznovat zobrazenie tloh, ktoré sa tykaju konkrétneho
zamestnanca.

FP37: Systém bude umoznovat manuélne pridanie, ipravu a vymazanie tlohy.

FP38: Systém bude umoznovat pridanie zoznamu kontrolnych bodov k tlohe a
ich oznacovanie ako splnené/nesplnené.

FP39: Systém bude umoznovat vytvorenie opakovanej tlohy, ktort je mozné

kopirovat do vlastnych tloh.
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Skolenia

FP40
FP41
FP42
FP43
FP44

Systém bude umoznovat vytvorenie certifikatu podla sablény.

Systém bude umoznovat vytvorenie testu skolenia.

Systém bude umoznovat ukladanie vysledkov dobrovolnikov z testov.
Systém bude umoznovat vytvorenie protokolu o testoch dobrovolnika.

Systém bude umoznovat pridanie bodov akreditacie pre skolitelov, po-
znamok a dalsich stiborov (napr. aktivity z minulych rokov, instruktéz).

Statistiky

FP45
FP46

Iné

FP4rv:

FP48:

3.2

Systém bude umoznovat automatické vytvorenie Statistiky MLAD.

Systém bude umoznovat automatické vytvorenie DALV.

Systém bude umoznovat nastavenie uzivatelskych prav pre uzivatelské
roly.

Systém bude ukladat uzivatelsku aktivitu.

Nefunkcné poziadavky

Nefunkéné poziadavky popisuju dalsie pozadované vlastnosti budiiceho sys-
tému, ktoré nemozu byt pokladané za funkcie.

NP1:

NP2:

NP3:

NP4:

NP5:

NP6:

NPT:

46

Viacjazyc¢nost — systém bude mozné prepniuf do Anglického alebo Slo-
venského jazyka.

Bezpecnost — systém bude obsahovat vhodné nastavenie pristupovych
prav.

Systém bude umoznovat migraciu a transforméaciu aktualnych dat z da-
tabdz a siborov do novej databazy.

Systém bude umiestneny na novom vybranom serveri s ohladom na po-
mer cena/vykon.

Jednotné prihlasovanie — systém bude umoznovat prihlasovanie tak, aby
stacilo na vsetky tkony jedno heslo.

Systém bude webovou aplikiciou a bude spustitelny vo webovych pre-
hliadacoch pouzivanych v organizacii.

Systém bude vytvarat automatické zalohy dat.



3.3. Pripady pouzitia

3.3 Pripady pouzitia

Pripady pouzitia (angl. use cases) popisuji beznt spolupracu pldnovaného
systému a uzivatela tak, aby pokryli funkcie popisané v kapitole Funkéné
poziadavky (sekcia [3.1)). KedZe je autorom analyzy a zaroveil implementécie
jedna osoba, nie je nutné vypisovat vsetky scenare k pripadom pouzitia. Pre
predstavu citatela je vSak vypisany detail pri doélezitych pripadoch a tych,
pri ktorych nebude celkom jasny postup priebehu tohoto pripadu. V pripa-
doch pouzitia sa striedaju interakcie medzi aktormi. Vo vécsine pripadov je to
interakcia uzivatela so systémom.

Tato praca dalej vynechava diagram pripadov pouzitia. Dévodom je malé
mnozstvo aktorov na velké mnozstvo pripadov pouzitia. Diagram by bol teda
velmi obsirny a neprehladny, navyse vicsina vztahov medzi aktorom a systé-
mom by bola naviazand na jedného aktora.

UCI1: Prihlasenie do systému.

1. Neprihlaseny uzivatel sa chce prihlasit.

2. Systém zobrazi stranku prihlasenia.

3. Neprihldseny uzivatel vyplni prihlasovaci e-mail a heslo.

4. Systém overi vyplnené tdaje a podla toho uzivatela prihlasi alebo
zobrazi pokyn na opdtovné zadanie tidajov.

UC2: Siet organizacii — zobrazenie zoznamu.

1. Prihlaseny uzivatel chce zobrazif siete organizacii.

2. Systém zobrazi zoznam sieti organizacii.
UC3: Siet organizacii — pridanie.

1. Prihlaseny uzivatel chce pridat siet organizacii.

2. Systém zobrazi formuldr na pridanie siete organizacii.

3. Prihlaseny uzivatel vyplni idaje.

4. Systém skontroluje vyplnenie povinnych parametrov a siet ulozi.
UC4: Siet organizacii — tprava.

Prihlaseny uzivatel zobrazuje zoznam organizacii.
Prihlaseny uzivatel vyberd jednu, ktort chce upravit.
Systém zobrazi formular na tpravu siete organizacii.

Prihlaseny uzivatel vyplni idaje.

AN o

Systém skontroluje vyplnenie povinnych parametrov a siet ulozi.

UC5: Siet organizacii — vymazanie.
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UC6:
UCT:
UCs:
UC9:
UC10:
UC11:
UC12:
UC13:

. Prihlaseny uzivatel zobrazuje zoznam organizicii.

. Prihlaseny uzivatel vyberd jednu, ktord chce upravit.

Systém nastavi vsetkym organizaciam, ktoré patria do tejto siete,
Ze nepatria do siete. Potom sief vymaze.

Partnerské organizacia — zobrazenie zoznamu.

Partnerské organizacia — pridanie.

Partnerské organizécia — tprava.

Partnerské organizacia — vymazanie.

Typ aktivit — pridanie.

Typ aktivit — tprava.

Aktivity — pridanie.

Aktivity — uprava.

6.

1. Prihlaseny uzivatel vyberd konkrétnu aktivitu na dpravu.
2. Systém zobrazi formuldr na tpravu tudajov aktivity.

3.
4

. Systém umozni tpravu zoznamu zodpovednych oséb — lokdlneho

Uzivatel moéze tidaje upravit a potvrdi ich.

partnera, lidra, skolitela a partnerskej organizacie.

Uzivatel vybera zo zoznamov lokalnych partnerov, lidrov, skolitelov
a partnerskych organizécii.

Systém volbu ulozi.

UC14: Aktivity — vymazanie.

UC15: Aktivity — aktualizdcia volnych miest.

1.
2.

3.
4.

Prihldseny uzivatel zobrazi obrazovku s aktudlnymi aktivitami.

Systém umozni tpravu volnych miest rozdelenych na muzov, zeny
a bez ohladu na pohlavie.

Uzivatel aktualizuje pocty.

Systém volbu ulozi.

UC16: Aktivity — detail.

UC17: Aktivity — import zo stiboru CSV alebo XML.
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1.

Prihldseny uzivatel zobrazi obrazovku na importovanie aktivit zo

stiborov CSV alebo XML.
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o gt W

8.

. Systém umozni vyber typu importu (zdrojovy systém a nahravanie

volnych miest alebo popisov).

Uzivatel zvoli typ importu.

Systém umozni nahranie zdrojového stiboru CSV alebo XML.
Uzivatel nahré subor.

Systém importuje aktivity, ktoré stibor obsahuje. V pripade prob-
lémov vypise chybovi hlasku. V opacnom pripade skisi sparovat
aktivitu zo siboru s aktivitou v databédze. Zobrazi zoznam navrho-
vanych zmien — nahranie novych aktivit, pripadne aktualizaciu exis-
tujucich aktivit.

Uzivatel skontroluje navrhované zmeny a potvrdzuje tie, s ktorymi
suhlasi.

Systém ukladd do databazy vybrané zmeny.

UC18: Registracia na aktivitu — zoznam prihlasenych dobrovolnikov na aktivite.

UC19: Registracia na aktivitu — spracovanie registracie.

1.

Zamestnanec dostava e-mailom upozornenie, ze prebehla registra-
cia. Rozhodne sa zobrazit dant registraciu.

Systém zobrazi vyplnené iidaje a vygenerované dokumenty.

. Alternativne scenére:

i. Zamestnanec moze odmietnut spracovanie prihlasky kvoli ne-
zmyselnym tdajom.

ii. Zamestnanec moze prijat spracovanie prihlasky. V tom pripade
moze priradit identifikdtor, zapisat prijati platbu, odoslat e-
mail dobrovolnikovi.

UC20: Registracia na aktivitu — manuélne vytvorenie zamestnancom.

1.

Zamestnanec vyberd aktivitu, ku ktorej chce vytvorit prihlasku
dobrovolnika.

Systém zobrazi zoznam registrovanych uzivatelov alebo umozni vy-
tvorenie nového uzivatela.

. Zamestnanec vyberie alebo vytvori dobrovolnika.

3
4.
5
6

Systém zobrazi formular s idajmi z prihlasky.

. Zamestnanec vyplni potrebné tidaje a registraciu potvrdi.

. Systém prihlasku ulozi. E-mail sa v tomto pripade neodosiela.

UC21: Registracia na aktivitu — storno prihlasky.
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UC22:

UC23:
UC24:

UC25:
UC26:

UC27:
UC28:
UC29:
UC30:
UC3L1:
UC32:
UC33:
UC34:

20

1. Zamestnanec INEX na ziadost dobrovolnika otvara jeho prihlasku
a voli jej storno.

2. Systém umozni odoslanie e-mailu o storne pre dobrovolnika.
3. Zamestnanec INEX vyplni formular a voli odoslanie e-mailu.

4. Systém volbu ulozi a odosiela e-mail.
Registracia na aktivitu — zmena aktivity.

e Zamestnanec postupuje ako v UC19 a néasledne UC18 podla novo
zvolenej aktivity.

Spravy — vytvorenie Sablony spravy a odoslanie spravy.
Hodnotenie aktivity — vytvorenie hodnotiacich otézok.

1. Prihlaseny uzivatel sa rozhodne vytvorit hodnotiaci dotaznik s otaz-
kami.

2. Systém umozni pridanie otdzky. Dava na vyber z niekolkych typov,
moznosti vyhodnotenia a anonymity odpovede.

3. Uzivatel vybera z moznosti a vypliia tdaje.

4. Systém volby ulozi.
Hodnotenie aktivity — vyplnenie hodnotenia.
Hodnotenie aktivity — zobrazenie vyplnenych hodnoteni.

1. Prihlaseny uzivatel sa rozhodne zobrazif vyplnené hodnotenia.

2. Systém umozni celkové zobrazenie hodnotiaceho dotaznika podla
zvolenych vyhodnocovacich kritérii pri jednotlivych otazkach. Tiez
umozni zobrazit jednotlivé odpovede pre jednotlivé otézky.

3. Uzivatel prezera zobrazené hodnotenia.
Skolenia — vytvorenie $ablény certifikatu.
Skolenia — vytvorenie testu kolenia.
Skolenia — ulozenie vysledkov dobrovolnika.
Skolenia — vytvorenie protokolu.

Skolenia — pridanie akreditécie.
Statistiky — Pridanie Sablony.
Iné — zmena uzivatelskych prav a roli.

Iné — zobrazenie uzivatelskej aktivity.



3.4. Mapovanie pripadov pouzitia a funkénych poziadaviek

UC35: Kontakty — pridanie.

UC36: Kontakty — tprava.

UC37: Kontakty — vymazanie.
UC38: Adresar — tvorba.

UC39: Ulohy — zobrazenie zoznamu.
UC40: Ulohy — pridanie.

UC41: Ulohy - tprava.

UC42: Ulohy — vymazanie.

3.4 Mapovanie pripadov pouzitia a funkénych
poziadaviek

Tato kapitola obsahuje mapovanie pripadov pouzitia a funkénych poziadaviek

(obrézok [3.1]).

3.5 Prioritizacia poziadaviek

Podla zadania prace je nutné prioritizovat poziadavky a vybrat z nich tie, ktoré
budi dalej implementované. Autor tejto prace zvolil dvojbodovi prioritizaciu
— kazda skupina poziadaviek ma priznak M (poziadavka musi byt zahrnuté,
must have) alebo N (nepovinnd, nice to have). Podla toho je jasné, ktoré
poziadavky musia byt ur¢ite spracované (si nutne potrebné pre fungovanie
organizacie) a ktoré mézu byt doplnené neskér, alebo vylicené tiplne. Vysledni
prioritizaciu je vidno v tabulke
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Skupina poziadaviek Poziadavky Priznak priority
Prihlasenie do systému FP1

Partnerské organizicie a siete | FP2, FP3

Adreséar, kontakty FP4 az FP7

Aktivity

Registracia na aktivitu
Spravy

Hodnotenie aktivit
Ulohy

Skolenia

Statistiky

Iné

FPS8 a7 FP16
FP17 a7 FP25
FP26 a7 FP28
FP29 az FP35
FP36 az FP39
FP40 a7 FP44
FP45, FP46

FP47, FP48

SEEzEzZzE=EEEER

Tabulka 3.1: Prioritizdcia funkénych poziadaviek s dvojbodovou skalou M (po-
ziadavka musi byt zahrnutd, must have) alebo N (nepovinné, nice to have).
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3. ANALYZA POZIADAVIEK

3.6 Analytické triedy

Analytické triedy pouzivajui pojmy bezné v danej doméne a vyjadrujua vztahy
medzi nimi. Vyjadruju vsetko to, ¢o ma byt obsahom systému, bez informécii,
ako budid vo vyslednom rieSeni implementované. Vysledny analyticky model
tried je zobrazeny na obrizku

3.7 Zaverecné poznamky

Analyza (ako kapitola aj ako faza softvérového procesu) podala celkovy a pod-
robny prehlad o aktualnom stave v organizacii INEX Slovakia, jej aktivitach,
roldch a procesoch. Na zéklade spoluprace so zamestnancami boli vytvorené
funkéné a nefunkéné poziadavky na budtci systém a zakladné pripady jeho
pouzitia.

Aj ked sa organizédcia postupne vyvija a meni, zo ziskanych informécii je
mozné vytvorif navrh budiceho informac¢ného systému. Samozrejme, v bu-
dtcnosti mézu pribudat dalsie poziadavky na tpravu alebo rozsirenie IS (na-
priklad o poziadavky vyhodnotené v tejto préaci ako nepovinné). To by malo
byt mozné vdaka tizkej prepojenosti autora prace so zamestnancami INEX
Slovakia a tiez vhodnému néavrhu IS.
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KAPITOLA 4

Navrh

Faza ndvrhu mé dat vSetky odpovede na otdzky ,,Ako?“. Teda ako budu re-
alizované poziadavky zakaznika a dalsie vystupy analyzy, a tiez ako bude
vysledny systém vyzerat. Navrh IS INEX Slovakia bude teda brat do tvahy
funkéné a nefunkéné poziadavky, ich stanovené priority, upresni analytické
triedy a vzfahy medzi nimi do navrhového modelu. Pre predstavu budu dalej
navrhnuté najzaujimavejsie obrazovky systému.

4.1 Navrh architektiary

Podla nefunkénych poziadaviek mé byt vysledny IS webovou aplikaciou. S
tym suvisi aj volba architektiry vysledného systému. Z kapitoly autor na
zaklade skusenosti vyberd pristup Framework, ktory zahina navrhovy vzor
MVC.

4.1.1 Napojenie na prezentacni webovu stranku

Pocas tvorby tohoto IS prebieha zaroven tvorba prezentacnej webovej stranky
INEX Slovakia. Aby boli data medzi oboma castami prepojené, bolo potrebné
tieto casti spolu integrovat. Obe casti boli implementované autorom tejto
prace, a preto bol vyuzity najjednoduchsi spésob — obe casti zdielajui rov-
nakd databdzu a rovnaké tlozisko. Samotné prezentacnd cast bola nasledne
pre ucely tejto prace vynechana z rozsahu tejto prace.

4.2 Uzivatelia systému
7 hladiska vyuzitia hotového systému je potrebné popisat, kto ho bude po-
uzivat a akym sposobom, aby bolo dalej mozné spravne nastavit uzivatelské

prava a navrhnit jednotlivé obrazovky systému. Pocas analyzy autor odha-
lil niekolko typov uzivatelov. Zoznam nizsie tiez obsahuje odhadované pocéty
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4. NAVRH

uzivatelov pre jednotlivé typy. Tento odhad plati pre jeden casovy okamih, aj
ked, samozrejme, v ¢ase sa tento pocet meni.

1. Z hladiska prihlasenia:

e Prihlaseny uzivatel (250),

e neprihldseny uzivatel (500).
2. 7 hladiska pouzitia:

e Zamestnanec INEX Slovakia (5),
e dobrovolnik EDS (3),

e lokédlny partner (10),

e dobrovolnik (200),

o lider aktivit (15),

o skolitel (15),

e spravca systému (1).

Uzivatelia st prehladnejsie zobrazeni na obrazku V casti informacného
systému bude mat pristupové prava iba prihlaseny uzivatel. Neprihlaseny uzi-
vatel ma jedine moznost prihlasit sa.

Zamestnanci INEX Slovakia sice maji rozdelené agendy, svoju pracu vsak
vedia zdielat s ostatnymi zamestnancami. Ich poziadavkou bolo, aby mali pri-
stupové prava ku vsetkym vytvorenym funkciam informac¢ného systému. Z to-
hoto dévodu splyvaju s rolou spravcu systému.

Dobrovolnik EDS bude mat nastavené obmedzené prava — bude moct na-
priklad upravovat popisy aktivit. Lokalny partner, lider aktivity, Skolitel a
doborovolnik uvidia svoje aktivity z vlastného pohladu. Ini uzivatelia (teda
napr. dobrovolnici bez vytvorenej prihldsky) budi mat v systéme préva ako
prihlaseny uzivatel (teda napr. moznost zobrazit zoznam svojich aktivit, ktory
vSak bude prézdny).

4.2.1 Stavy prihlasky na aktivitu

Na ziklade ziskanych tdajov od zamestnancov nadobida prihlaska urcité
stavy (obrazok [4.2)). Tieto stavy st pre novy IS navrhnuté nasledovne:

e Opened: Nova prihldska, ktort uzivatel vytvoril, ale neuzavrel (nevyplnil
k nej potrebné udaje, ale pridal k nej vybrané aktivity).

e Submitted: Registrovana prihlaska (aktivity boli vybrané a potrebné
tdaje vyplnené). V tomto stave nie je mozné prihlasku upravovat zo
strany dobrovolnika.
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A

Uzivatel

A

PrihlésenT' uzivatel Neprihldseny uzivatel

oA A

Pracovnik INEX Uzivatel na udalosti Spravca

Q—EQEQQ
LN AT

Zamestnanec EDS Lok. partner Dobrovolnik Lider Skolitel

Obr. 4.1: Uzivatelia buduceho IS INEX Slovakia.

Reopened: Prihlaska uz bola v stave Submitted, ale boli vyplnené chybné
udaje a je mozné ju znovu otvorit na tpravu dobrovolnikovi.

Pending: Prihldska sa spraciva a toto spracovanie nie je ukoncené (na-
priklad zamestnanec postupuje podla zvoleného poradia aktivit dobro-
volnika a zoznam aktivit este nebol vycerpany).

Closed: Spracovanie prihlasky je ukoncené a je jasny vysledok. Obsahuje
kladne aj zaporne vyriesené prihldsky. S prihlaskou v tomto stave sa uz
dalej nepracuje (napr. je z minulého roka).

Done: Spracovanie prihlasky je ukoncéené a vysledok je kladny. S pri-
hldskou sa este moze dalej pracovat (je aktudlna, dobrovolnik este len
na aktivitu odide a podobne).

Stavy prihlasky bude mozné menit zamestnancom (podla funkénej pozia-

davky FP23). Do stavov Opened a Submitted prejde prihlaska automaticky.

4.3 Navrh nefunkénych poziadaviek

Aby boli nefunkéné poziadavky urcite naplnené, je treba navrhnit sposob
ich zaistenia. Tato kapitola odkazuje na zoznam nefunkénych poziadaviek a

rozsiruje ho o navrh ich riesenia.
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Opened Submitted Reopened

y y
) )

Closed T Pending Done

——/

Obr. 4.2: Stavy prihlasky dobrovoInika na aktivity INEX Slovakia.

NP1: Viacjazyénost. Databdza systému bude obsahovat tabulku prekla-
dov. Tabulka bude obsahovat kIu¢ a dalej 2 verzie zobrazovaného textu: Slo-
vensky a Anglicky. Pri zobrazovani textu uzivatelovi sa tak pomocou kluca
vyhladd spravny riadok tabulky a podla aktudlne zvoleného jazyka uzivatela
sa vyberie spravny jazykovy variant.

NP2: Bezpecénost. Bezpecnost systému moze byt rozdelend na viacero
urovni. V ramci poziadavky NP2 sa vSak jednd o bezpecnost vo vnutri sys-
tému, konkrétne o spravne udelenie pristupovych opravneni k akcidm systému.
Teda aby uzivatel mal pristup iba k akciam, ktoré méa vedief vykonat.

Vhodnym riesenim je kontrola pristupu pre kazdd akciu v systéme oso-
bitne. Teda pred kazdou spustenou akciou bude skontrolované, ¢i ju dany
uzivatel moze spustit. Zoznam opravneni bude ulozeny v samostatnej databa-
zovej tabulke. Nevyhodou riesenia je zlozitejSie nastavenie pristupovych prav
— akcif systému je mnoho (odhaduje sa priblizne 300) a bezny zamestnanec sa
preto fazko bude orientovat v tomto nastaveni. Predpokladom vsak je, ze toto
nastavenie nebude menené casto.

Vzhladom na zoznam réznych uzivatelov systému z kapitoly navrhuje
autor prace pre ucely kontroly opravneni roly:

1. Zamestnanec,

2. dobrovolnik EDS,

3. prihlaseny uzivatel,
4. neprihlaseny uzivatel.

Autor prace dalej navrhuje rieSenie spravy opravneni pomocou 3 jednodu-
chych pravidiel. Tieto pravidla vychadzaji z poziadaviek zamestnancov — aby
zamestnanec mal pristup ku vsetkému, ¢o systém obsahuje, aby dobrovolnici
EDS mali pristup k internym funkcidam, ale pri niektorych castiach bol ich
pristup obmedzeny. Dalej, aby prihldseni dobrovolnici mali pristup ku svojim
aktivitdm a idajom. Navrhnuté pravidla su:
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4.3. Navrh nefunkénych poziadaviek

1. Zamestnanec moze vykonat vSetky akcie systému.

2. Kazda rola, ktora sa v zozname rol nachadza na vyssej pozicii, ziskava
opravnenia roly na nizsej pozicii. Moze ziskat dalsie oprédvnenia.

3. Pre roly mimo zamestnaneckej plati, ze opravnenie musi byt definované
pre dant rolu, alebo pre rolu v zozname pod nou. V opa¢nom pripade
je akcia zamietnuta.

Specidlne bude potrebné riesit pristup v rdmeci rol na aktivite (lokalny
partner, lider, dobrovolnik, skolitel). RieSenim je vytvorenie personalizovaného
detailu aktivity, v ramci ktorého sa uzivatelovi zobrazia iba informécie podla
jeho roly na danej aktivite.

Aj ked je NP2 zamerana na bezpecnost vo vnutri systému, pozornému
citatelovi moze vo svetle aktualnych udalosti napadnit plnenie eurdépskej re-
guldcie GDPR (General Data Protection Regulation [22]), ktord sa zaoberd
zabezpecenim osobnych tdajov a zavddza mnoho novych pravidiel upravuja-
cich povinnosti subjektov, ktoré zbieraji osobné udaje alebo ich spracivaju
na rozne ucely, ktoré si predmetom aktivity tychto subjektov. Tato téma je,
samozrejme, rozoberana aj v organizacii INEX Slovakia. V c¢ase tvorby IS a
pisania diplomovej prace prebieha stiidium tychto pravidiel, aby mohli byt v
¢o najskorsom moznom termine naplnené a nasledne implementované do IS.
7 rozsahu tejto prace su vsak teraz vynechané.

NP3: Migracia a transformacia aktualnych dat do novej databazy.
Poziadavkou je myslend transformécia tried starej webovej stranky (obrézok
do tried nového IS. Na obrazku navyse vidno problémy, ktoré mohli stvi-
siet s problémami pri pouzivani tejto webovej stranky. Je na nej mnoho tried,
ktoré majui rovnaké data a ich vyznam je podobny (aktivity: IWorkcamp,
ICamp, IActivity, prihldska: IVefReg, ICourseApp, IRegistration a po-
dobne). Néasledkom je velké mnozstvo zbytoénych mapovacich tried a tiez vzta-
hov medzi triedami, ¢o sposobuje velkti neprehladnost.

Preto bude samotné mapovanie do tried nového IS narocné — triedy s po-
dobné, maji malé odlisnosti a existuje mnoho vztahov medzi nimi. Na trans-
formaciu budu vytvorené triedy kopirujuce triedy starej webovej stranky a
vztahy medzi nimi. Kazda z tychto tried bude obsahovat metédu transform,
ktora vytvori instancie tried nového IS, skopiruje obsah prislusnych atribtutov
a data ulozi do databazy.
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INEX web (stary)

IVefReg

_first_name: string
Clast_name: string
_birthdate: integer
birthplace: string
_nationality: string
_occupation: string
_phone: string
_email: string
_male: boolean
_female: boolean
_ec_name: string
ec_dayphone: string
_ec_nightphone: string
_actual_street: string
_actual_postalcode: string
_present_addr: string
_actual_city: string
_actual_region: string
Zactual_country: integer
_permanent_addr: string
Zcity: string
_region: string
_country: string
_postalcode: string
street: string
sp_well: string
_sp_some: string
_vol_exp_gen_skils: string
_why_part_vol: string
_rem_health: string
rem_general: string
_user_id: integer
_want_member: boolean
_type: string
_actual_residence: string

IVefLanguage

parentid: integer
_title: string
skill: string

IVetProjectChoice

10rganization2

id: integer
createdtime: integer
modifiedtime: integer
_title: string

ICourseApp

IActivity

_first_name: string
_last_name: string
_birthdate: integer
_birthplace: string
_nationality: string
Zoccupation: string
_phone: string
_email: string
_male: boolean

ec_phone: string
_ec_email: string
_actual_street: string
“actual_postalcode: string
_actual_city: string
_actual_region: string
_actual_country: string
_street: string

postalcode: string
_city: string
_region: string
_country: integer
_vegetarian: boolean
_transport: boolean
_rem_general: string
_rem_health: string
_why_part_vol: string
_user_id: integer
_want_member: boolean

id: integer

createdtime: integer
modifiedtime: integer

_title: string

_title_en: string

text: string

_text_en: string
_date_from_timestamp: integer
_date_to_timestamp: integer
_all_day: boolean

perex: string

perex_en: string

IUser

1

ICodeCountry

ICheif

IWorkcamp

_title: string
_title__en: string
_code: string

t

_wor
_start_date: integer
_end_date: integer
Zlocation: string
_country: string

region: string
_languages: string
_extrafee: decimal
_extrafee_currency: string

vegetarian: boolean
_family: boolean
_description: string
_description_en: string
_airport: string
_train_station: string
_numvol_m: ingeter
_numvol_f: integer
_max_vols_per_country: integer
_max_teenagers: integer
_max_national_vols: integer
_notes: string

— : integer

“country_id: integer

_workcodes: string

_active: boolean

_special: string

_max_man: integer
max_woman: integer

_price: decimal

_contact_fullname: string

_contact_phone: string

_contact_email: string

_male_free: integer

_female_free: integer

_participation_fee_curr: string
participation_fee: decimal

_accesibility: string

_svk: strin

_intranet: string

_title: string
_degree: string
_active: integer
_name: string
_sumame: string

street: string
city: string
_postalcode: string
“birthplace: string
op: string

_email: string —

_phone: string

_login: string
password: string

_chief_job_id: integer

_birthdate: integer
“conditions: boolean
_rc: string

9
_acc_number: string
_chief_role_id: integer

ICamp

_title: string

_title_en: string

_description: string

_description__en: string

_capacity: integer
volunteers: integer

_code: string [

_place: string

_duration: duration
age_limit: string
_contact_fullhame: string
_contact_email: string
_contact_phone: string

IChief2camp

_chief
_camp_id: integer

id: integer

_title: string
_title_en: string
_country_code: string

_name: string
_surmame: string
_birthdate: integer
sex: integer
_password: string
_birth_place: string
_nationality: string
email: string
_phone: string
_note: string_street: string
_postalcode: string
city: string
_district: string
_region: string
_country_id: integer
_district_id: integer

10rganization

id: integer
_title: string

alliance_id: integer
country_id: integer

IMemberApplication

createdtime: integer
updatedtime: integer
_street: string
_postalcode: string

Zactual_postalcode: string
actual_city: string

_actual_region: string

_note: string

_sex: integer

_user_id: integer

_email: string
IAlliance
id: integer
_title: string
IChiefJob
_title: string

_title_en: string

IRegistration

IPaymentinfo

parentid: integer
_vs: string
_price: decimal
_paid_at: integer
_type: integer

id: integer —

IChief2workcamp

_chief_id: integer —

_workcamp_id: integer

IPaymentType

id: integer
_title: string
_title_en: string

Obr. 4.3: Model tried zo starej webovej stranky. Obsah tried bude transfor-

movany do tried nového IS.
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_title: string
camp_id: integer

g

“fullname: string
_male: boolean
_female: boolean
_country: string
_birthdate: integer

email: string
_phone: string
_sending_org: string
_organization_id: integer
_organization_email: string
_acceptance_mail_sent: boolean
_acceptance_mail_sent_date: integer
_motivational_letter: string
_motivational_letter_date: integer
_confirmation_slip: boolean
_confirmation_slip_date: integer
_need_visa: boolean
need_visa_date: integer
_got_visa: boolean
got_visa_date: integer
_parental_authorization: boolean
_parental_authorization_date: integer
_infosheet: boolean
_infosheet_date: integer

extra_fee: boolean
_extra_fee_date: integer
_extra_fee_price: double
_storno: boolean
_storno_date: integer
_no_show: boolean
_gender: string
_country_id: integer

note: string




4.3. Navrh nefunkénych poziadaviek

NP4: Umiestnenie systému na novom serveri s ohladom na pomer
cena/vykon. V ramci vyberu cloudového riesenia bolo zistenych a preski-
manych mnoho moznosti. Z tychto (vzhladom na poziadavku vhodného po-
meru cena/vykon) boli do uzsieho vyberu zahrnuté tri riesenia:

e Microsoft Azure [I14]:

+ Moznost vyuzitia predvytvorenych rieseni s konkrétnym serverom
a predinstalovanymi aplikaciami.

+ Moznost vyuzitia diagnostickych néastrojov pre beziaci virtualny
stroj.

+ Pre neziskové organizicie dostatoény roény rozpocet na jeden vir-
tualny stroj zadarmo.

e DigitalOcean [15]:

+ Moznost vyuzitia predvytvorenych rieseni s konkrétnym serverom
a predinstalovanymi aplikaciami.

+ Pomerne lacné riesenie (oproti konkurencii).

+ Uzivatelsky privetivé prostredie na spravu aplikacii.
e Heroku [16]:

4+ Moznost nasadenia aplikicie z réznych tlozisk.
+ Prehladné sprava nasadeni s vlastnou konzolou.

+ Zakladnd (obmedzend) verzia je zadarmo.

Z tychto rieseni bolo nakoniec vybrané Microsoft Azure [14], a to hlavne
kvoli moznosti vyuzivat neobmedzené moznosti rieSenia zadarmo. Tato ne-
funkénd poziadavka tak bude uspokojena.

NP5: Jednotné prihlasovanie Osobitné zadanie tejto poziadavky stuvisi
s fungovanim starej webovej stranky. Na tej totiz existovalo viacero réznych
druhov prihlasovani (vo viacerych prihlasovacich formuldroch) — pre dobrovol-
nikov, pre lidrov a lokdlnych partnerov a pre zamestnancov. Navyse, v kaz-
dom formulari boli rozne prihlasovacie udaje (bud prihlasovacie meno alebo
e-mailovéd adresa a heslo).

Bude teda implementované jednotné prihlasenie pre vsetky roly uzivatelov.
Prihlasovacimi tidajmi budi e-mailové adresa a heslo. Dalej, na zéklade pristu-
povych prav, bude umozneny pristup k vykonaniu konkrétnej akcie systému
podla roly prihlaseného uzivatela.
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NP6: Systém bude webovou aplikaciou a bude spustitelny vo we-
bovych prehliadacoch pouzivanych v organizacii. Navrh uz s tymto
rieSenim pocita, implementovany systém vyuzije webovy framework vyuziva-
juci navrhovy vzor MVC.

NP7: Systém bude vytvarat automatické zalohy dat. V ramci splne-
nia tejto poziadavky bolo vyhladanych viacero rieseni. VéacsSina z nich pozos-
tavala zo spustenia vytvoreného skriptu v urcitych intervaloch.

Nakoniec bol objaveny nastroj AutoMySQLBackup [17], ktory v nastave-
nom c¢asovom intervale dokaze vytvorit képiu vybranej databazy webovej ap-
likécie. Néastroj sa da nastavit tak, aby vytvaral dennt, tyzdenni a mesac¢ni
zalohu vybranej MySQL databazy.

4.4 Navrhové triedy

Model navrhovych tried (obrézok 4.4 obsahuje upresnené triedy z analytic-
kého modelu a vzfahy medzi nimi.

4.5 Navrh obrazoviek

Drétené modely (angl. wireframes) boli vytvorené za ucelom kontroly roz-
lozenia prvkov na stranke. Zamestnanci si tak vedeli Tahsie predstavit, ako
vyslednd stranka bude vyzerat a ¢i obsahuje vsetky prvky, ktoré ma obsaho-
vat. Su to modely s nizSou presnostou (lo-fi, low fidelity) — neobsahuji vSetky
detaily a styly, v ktorych bude vyslednd aplikicia vytvorend. Prvky stranok
(napr. tlacidld, textové polia, vyberové polia, popisky) teda vo vyslednej ap-
likécii mézu vyzerat inak.

Modely neboli vytvorené pre vsetky stranky, iba pre tie zlozitejsie. Na-
vyse, pévodne boli tieto modely kreslené na papier pri konzulticii so zamest-
nancami, aby bolo mozné okamzité zapracovanie pripomienok. Pre tcely tejto
prace bolo na ukazku vybranych a prekreslenych 5 zaujimavejsich modelov

(obrazky az [4.9)).
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INEX Slovdlkia

Q , —I oot

Home » Dashboard

Uloh

Eve h’h’r

| o
o
o]

~Z

Koh‘iakh{

Incoming - PriHaékY

Or‘aarﬂzacxe

Ué +\/ Vs Mena Event Orgarizacia Stav Akcie
| 036 Peter Madry Brekov Castle | WGD recpered | A
Sprava
. 047 | Petra Vesela Integra INEX SDA cubrmitted
Mg| profi

Obr. 4.5: Navrh prehladovej obrazovky, ktori bude mat kazdy zamestnanec
prispésobent pre svoju agendu. Pre agendu incoming zamestnanca obsahuje
prehlad prihlasok.

[sNa o] INEX Slovakia
—
= Pet English Odhlasit sa
Dashkoard R v L I
Home » Kortakty » Vaeticy kortokty » Novy
Ulohy Pridat kontak+t
L Novy I uPravif_I Zobrazit J |
Eveh‘h’/
ﬁ'\cno * —I | Priezvisko * —l F'\—czgvka |
Kontakty | dresare - |
| Mail | Telekén | |—Odd=lenu:
Organizacie i
Ucty
Daldie kortakty Poznérrcy
Sprﬁva
Ma| prokil
Moje ak-ﬁvih!

Obr. 4.6: Navrh obrazovky pre vytvorenie kontaktu.
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[e el e] INEX Slovakia
'S g
= Peter English Cdhlasit sa |
Dashboard
Home > Orgorizocie > Nova
Ulohy Nova orgohizacia
| Nowy [ Upravit —I Z obrazit | |
Eveh‘fy
[ Nozow # | [ ked | [ Pato od 1
Koh‘iok-hf Krajna - | Loqﬁ |
. . [ Siete orgqahizaci - |
Orgahizacie
ucty
Popis
Sprava
Maj profil .
e F)  Kontakt
Moje akﬁvH‘Y
Obr. 4.7: Navrh obrazovky pre vytvorenie organizécie.
000 INEX Slovakia
'
=, Peter English Cdhlasit sa
Dashboard o E J L J
Home » Typy eventov > Tdbory na Slovensku > ISLOI Hrad Brekov
Uloky Event Hrad Brekov
| Nowy Upravit L Zobrazit | clwnladavanie eventov J
Evel
Y ZoKladne | Mesto | Kopacita | Priadky | Popisy |
Koh‘iok-hf .
Stavy Publ‘lkcvan)‘.', nezrusehy. ha mope
Typ eventov Tdbcry ha Slovehsku
Orgmnizc‘ac;ie
Nazov Sk Hrad Brekov
UEW Nézov EN Brekov Castle
kad sCi IsLOy Kad Aliancie
St Organizécia INEX Slovakia
od 09.05 207
23.05.207
M3j profi be }
lba datumy bez Casu? D
) F“ozr\én’ky
Moje ak'rivi‘ry

Obr. 4.8: Navrh obrazovky pre zobrazenie a Upravu aktivity. Polia idajov by
mali byt upravitelné priamo na jednej stranke.
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[eXeNe] INEX Slevakia
—
= Peter English rOthc'\slt' sa—l
Dashboard Home » Sprava osshu » E-maly » Novy
Nov)‘( e-mail
Uloh:
Y Nazov e-mailu * |
[ Typ eventav ——l
Eveh’fy HTML obsah
+ - = 8= - - - -
Bl U Shyle A Normak Font Size _A A
Koh‘h‘,\k‘h/ At At e b e
ML AL LA LA LA LA Lt
Orgahizacie MALAPL L LR e WA LA T A
L e T T Ty e I o e e e B o e o e Tl = T P e Sy B

I

UEW

Sprava

Maj profil
AL L LA 1 AT A L L y

Obr. 4.9: Navrh obrazovky pre vytvorenie Sablény e-mailu. Obsahuje pole pre
vizualny editor na dpravu obsahu v HT'ML a pole na tpravu ¢istého textu.
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KAPITOLA 5

Implementacia

Faza implementécie berie vystupy analyzy (teda vsetko, ¢o ma vysledny IS
obsahovat) a spéja ich s vystupmi ndvrhu (teda to, ako méa vysledny systém
vyzerat a ako st naplnené poziadavky zadavatela). Vsetko toto je dalej imple-
mentované na vybranej platforme.

V tejto kapitole bude popisany vyber implementacnej platformy, dalej sp6-
sob a priebeh implementacie — ako budi implementované triedy navrhového
modelu. Na zaver kapitoly budi uvedené zaujimavé rieSenia problémov, s kto-
rymi sa autor prace pri implementécii stretol.

5.1 Volba implementacnej platformy

V kapitole boli popisané najcastejsie pristupy k architektire a implemen-
tacii webovych aplikacii. Kazdy z pristupov je vhodny pre iny typ webovej
aplikacie.

7 hladiska implementéacie je hlavnym znakom vytvaraného IS INEX Slo-
vakia velké mnozstvo implementacnych a databdzovych tried. Navyse, je tu
potreba oddelenia databazovych operacii a aplikacnej logiky od zobrazenia
a grafickych stylov stranky tak, aby kazda z tychto casti bolo mozné menif
oddelene bez ovplyvnenia ostatnych casti.

Vzhladom na tieto znaky bol vybrany frameworkovy pristup. Tu opét exis-
tuje mnoho moznosti, hlavne podla programovacieho jazyka. Autor prace na
zaklade predchadzajicich skusenosti a vedomosti voli framework Ruby on
Rails [I8] s vyuzitim databazy MySQL [19].

5.2 Priebeh implementacie
Zakladna kostra celej aplikacie bola vygenerovana pomocou prikazu:
rails new Inex -d mysql
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Prikaz vytvori adresarovi strukttru, v ktord obsahuje zékladné sibory (nézvy
vacsiny vytvorenych prie¢inkov napovedajd ich obsah):

Inex
+— app
assets
images. ..o Globéalne pouzitelné obrazky
JAVASCIrAptS. ittt e Skripty
stylesheets. ..., Kaskadové styly
controllers
helpers....... Pomocné metddy, ktoré siu priamo volatelné z view
mailers. .............. Triedy zodpovedné za odosielanie e-mailov
models
views
| config.............. Zakladné konfiguracné siibory pre celi aplikiciu
| db
| seeds. ..oviiiiiii Stbor s tvodnymi datami
N e - PP Subory s aplika¢nym vystupom
| _public. ..., Verejne pristupné webové stranky
=Y = Testovacie stibory
| _vendor
| config.ru
| Gemfile...............oooiiian. Stubor obsahujici pouzité kniznice
| Rakefile
| README.rdoc

Pre kazda triedu z navrhového modelu boli vygenerované suvisiace imple-
menta¢né triedy pre model, pripadne controller a stvisiace obrazovky (genero-
vanie bolo vysvetlené v kapitole . Generator vklada sibory do prislusnych
prie¢inkov a automaticky vytvara testovacie sibory.

Model bol dalej doplneny o vsetky atributy triedy a zakladné metédy. Con-
troller bol doplneny o vsetky potrebné akcie (vac¢sinou suvisiace s pripravou
dat pre obrazovky). V neposlednom rade boli doplnené vsetky obrazovky tak,
aby zobrazovali potrebné data.

Dalej boli nastavené kaskadové styly pomocou $tylovacieho frameworku
Semantic UI [26], ktory obsahuje prednastavené stylovacie triedy. Tie boli
dalej upravené, aby vyhovovali potrebam organizacie.

Ruby on Rails na zobrazenie obsahu vo view pouziva Sablénovaci systém
ERB [25]. Tento systém umoznuje vloZenie premennych pripravenych control-
lerom, pripadne cyklov a podmienok do inak statického kodu HT'ML. Zaroven
umoznuje pouzitie metéd vytvorenych v triedach helperov (ulozené v adresari
helpers). Tie m6zu pomoct k prehladnosti kédu — priamo v kéde Sablény
sa neodportca pouzitie podmienok a cyklov, tie mézu byt vlozené do samos-
tatnej metédy helpera a Sabléne bude vypisany uz len vysledok. Sablénovaci
systém ERB moze byt pouzity aj mimo siborov view (je pouzity napriklad
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5.3. Naplnenie databazy testovacimi datami

pri generovani Sablén e-mailu, ktoré si popisané nizsie).

Na zjednodusenie (a urychlenie) prace boli vyuzité kniznice, ktoré su v
tomto frameworku nazvané gemy. Gem je standardne ulozeny vo verejnej da-
tabaze, pre tito pracu bola pouzitd databaza RubyGems [24]. Kazdy vyvojar
moze vybrany gem pridat do svojej aplikacie pridanim prikazu do stiboru
Gemfile, napriklad prikaz:

gem ’paperclip’, -> 5.0.0"

definuje gem paperclip vo verzii 5.0.0. Dalej je potrebné stiahnut tieto balicky,
aby boli volatelné z aplikacie. Na to sltzi prikaz bundle install.

5.3 Naplnenie databazy testovacimi datami

Aby mohla byt predvedend zakladna funkénost aplikacie zamestnancom, bolo
potrebné vytvorenie vstupnych testovacich dat (seeds). Data musia byt pri-
dané do stboru seeds.rb (ktory bol vytvoreny generdtorom aplikécie) a dalej
mozu byt nahrané do databdzy prikazom rake db:seed [2I]. Data boli pri-
pravené tak, aby vytvarali urcity pribeh, v tomto pripade ide o niekolkych
zamestnancov s réznymi agendami, ktori ovladaji informacény systém.

5.4 Implementacia vybranych poziadaviek

Autor prace pocas implementacie riesil niekolko zaujimavych problémov, ktoré
st obsahom tejto kapitoly. Jednotlivé casti tejto kapitoly vysvetluji vzniknuty
problém a néasledne spdsob jeho riesenia. VAcSina problémov savisi s niektorou
funkénou ¢i nefunkénou poziadavkou.

Implementacia pristupovych prav V kapitole bol pre nefunkénii po-
ziadavku ,NP2: Bezpec¢nost“ navrhnuty sposob kontroly pristupovych oprav-
neni pre kazdu uzivatelska rolu. Boli vytvorené tri jednoduché pravidla, ktoré
boli v tejto faze implementované. Sposob implementacie je nasledujuici: Kazdy
controller dedi metddy z jedného rodi¢ovského ApplicationController. Ten
obsahuje metédu before_action, ktord je automaticky voland pred vykona-
nim akejkolvek akcie. Nasledne sa spusti metéda permision_control, ktord
overi pristup a v nedspesnom pripade presmeruje uzivatela na hlavna stranku
a vypise chybovi hlasku (zdrojovy kéd .

Trieda Permission je zodpovednd za samotni kontrolu pristupovych prav.
Obsahuje metédu can?, ktord ako parametre berie aktualny nazov controllera,
vykonavanej akcie a aktualneho uzivatela. Metoda vrati hodnotu true, ak uzi-
vatel current_user ma prava na akciu v danom controlleri. Vo vnutri tejto
met6dy st implementované vSetky tri navrhnuté bezpec¢nostné pravidla (zdro-

jovy kod [5-2).
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before__action :permission_control

def permission_ control
if !Permission.can?(controller_name, action_name,
current__user)
redirect__to root_ path,
error: t(:message_application_access)
end
end

Zdrojovy koéd 5.1: Implementécia pristupovych prav v controlleri. Metoda
permision_control je spustand pred vykonanim Iubovolnej akcie. V pripade,
ze pristup nebol udeleny, presmeruje uzivatela na hlavnu stranku s chybovou
hlaskou.

def can?(controller , action, user)
# Adresa hlavnej stranky je pristupna:

return true if controller = "homepage" &&
action = "web'
role = self.user_role(user)

# Pravidlo 1:

return true if role = "employee"

permission = Permission.where(controller: controller)
.where(action: action)
# Pravidlo 3:

return false unless permission.any?

# Pravidlo 2:
permission.each do |p]|
return true if is_subrole?(p.role, role)
end
return false
end

Zdrojovy koéd 5.2: Implementécia pristupvych prav v zodpovednej triede
Permission. Metéda can? kontroluje tri bezpecnostné pravidla definované
v navrhu.
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def mail content (mail name, bind)
mail text = MailText.find_by_ mail name(mail_name)
html content = CGI.unescapeHTML (
mail_text.try (:content).to_s
)
plain_ content = CGI.unescapeHTML (
mail_text.try (:plain_content).to_s
)
[ERB.new (html content ). result (bind),
ERB.new(plain_content ). result (bind)]
end

Zdrojovy kéd 5.3: Implementécia Sabléonovania e-mailov. Text sablony sa na-
¢ita z databazy, z jeho HTML a c¢istého textu sa nahradia Specidlne znaky. Do
sablénovacieho systému ERB sa vlozi text a priradenie premennych (bind).

Dvojjazy¢nost Kvoli zahranicnym dobrovolnikom je v IS potrebné vytvo-
renie anglickych prekladov textov. Ruby on Rails mé v sebe tiito moznost
zabudovani [27]. Bola teda vyuzitd nasledovne: Bola vytvorend kostra pre
triedu prekladov (Translations), ktord obsahuje kluc, slovensky a anglicky
preklad.

Kostra obsahuje zdkladné obrazovky pre zobrazenie, tipravu a vymazanie
prekladu. Zamestnanec teda moéze vo vytvorenych prekladoch vyhladavat a
menit ich, vymazat ich, pripadne vytvorit nové preklady. Priradeny kli¢ méze
byt nasledne pouzity v ERB Sabléne pre view.

Vo webovej stranke je moznost volby jazyka (kliknutim na tlacidlo s ikon-
kou vlajky). Ak uzivatel manudlne nevyberie jazyk, potom systém zobrazuje
slovensku verziu. Pri vybere sa tato skuto¢nost ulozi do siboru cookies v po-
uzivanom webovom prehliadaci uzivatela.

Sablénovanie e-mailov Podla funkénej poziadavky FP26 mé byt moiné
vytvorenie Sablény e-mailu, dalej jeho vygenerovanie a odoslanie zo systému.
Nastavenie sablony udrziava trieda MailText. Obsahuje cely text Sabléony e-
mailu vo formate HTML a vo forméte ¢istého textu. Sablény mozu byt para-
metrizované (napriklad idajmi z prihlasky dobrovolnika).

Aby bolo zaistené spravne priradenie parametrov v texte, je vytvorend
hlavna trieda ApplicationMailer, ktora obsahuje metédy na spracovanie pa-
rametrov. Prikladom je metéda mail_content, ktord na vstupe berie nazov
e-mailovej Sablény a priradenie premennych vo volajticej metéode — binding.

Metéda (zdrojovy kéd vyhlada $ablénu a predspracuje jej obsah. Da-
lej vola Sablénovaci systém ERB a nahradi priradené premenné. Na vystupe
vracia vygenerovany text vo formate HTML a vo formate ¢istého textu. Ten
sa odosiela v tele e-mailu. Uzivatel tak dostane e-mail so spravnymi ddajmi,
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napriklad zo svojej prihlasky.

Nahravanie aktivit zo systému Plato a OPS Podla funkénej pozia-
davky FP16 je potrebné zaistit nahravanie aktivit zo systémov partnerskych
orgnizacii. Kazdy z tychto systémov vytvara rozne vystupné subory — pre
systém Plato je to format XML, pre systém OPS ide o format CSV.

Format tychto stiborov sa moéze menit, pripadne méze byt v budtcnosti
pouzity dalsi formét z nového systému. Pre IS INEX Slovakia bol preto vytvo-
reny systém schém. Kazdd schéma obsahuje nézvy stipcov zdrojového stiboru
a ich mapovanie na atribity aktivit v IS INEX Slovakia (napriklad, v zdro-
jovom stibore systému OPS existuje stipec ,Date Start“, ktory je mapovany
na atribit ,from*). Zamestnanec vybera schému, pre ktoru sa bude nahravat
(teda systém, z ktorého nahréva). Pri spusteni nahrédvania zdrojového siboru
prebiehajua tieto kroky:

1. Kontrola formatu siiboru. Systém prijima formaty CSV, XML a spojenie
viacerych stuborov v archive ZIP. Jednotlivé sibory archivu sa spraco-
vavané v nasledujucich krokoch osobitne.

2. Konverzia formatu XML do formatu CSV.

3. Spracovanie vstupnej hlavicky siboru (spojenie ndzvu stipca zdrojového
stiboru s atribitom databazy IS).

4. Identifikdcia aktivity v databdze podla kédov, ndzvu a ddtumov.

a) Ak aktivita neexistuje, vytvori sa navrh novej aktivity.

b) Ak sa podari identifikovat aktivitu v databdze, potom pre kazdy
stipec prebieha kontrola hodnét a ich porovnanie s ulozenou hod-
notou v databaze. V pripade, ze je hodnota odlisna, vytvori sa
zmenovy navrh.

5. Zamestnancovi sa zobrazi navrh na vytvorenie novych aktivit a navrh
na aktualiziciu existujucich aktivit. Kazdy ndvrh moéze prijat alebo od-
mietnut.

Pocitanie sStatistik Zobrazenie statistik za urcity rok je dané funkénymi
poziadavkami FP45 a FP46. Rozoberaju sa dva typy statistik (MLAD, DALV),
implementované rieSenie zahfna oba typy. Obsahuje totiz jednotlivé tdaje na
jednej obrazovke. Udaje st vypoéitané vzhladom na vybrany rok.

Zabezpecenie webovej aplikacie Zabezpecenie aplikicie je zabudované
v samotnom frameworku. Z [23] boli zistené moznosti titokov a doporucené
postupy na ochranu pred nimi. Tieto postupy boli nasledované.
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KAPITOLA 6

Testovanie

Pre dodavany IS je potrebné zaistif urcitt droven jej kvality, odhalit chyby
a problémy skor, nez sa dostani k zdkaznikovi. Vo faze testovania sa preto
implementovany systém vyskisa na vzorovych datach. V tejto kapitole buda
popisané dva spOsoby testovania, ktoré boli pouzité: Automatické testovanie
a testovanie s uzivatelom.

6.1 Automatické testy

Automatické testy su vo frameworku Ruby on Rails vytvarané automaticky
s tvorbou modelov a controllerov. Takto je mozné otestovat jednotlivé imple-
mentacné triedy a zaroven simulovat volanie poziadaviek na server.

Pri samotnom spusteni testov sa do testovacej databdzy nahrajui testovacie
data (firtures). Tie je potrebné predpripravit. Pre kazdu triedu v testovacich
détach existuje aspon jeden zaznam. Pre prepojené triedy st navyse zavedené
aj tieto vzfahy medzi nimi.

Na vyhodnotenie testov sa v tejto praci pouzivaji nasledujice metody:

e assert_equal: Test vrati chybu, ak sa dve hodnoty nezhodujt.
e assert_not_equal: Test vrati chybu, ak sa dve hodnoty zhodujt.
e assert_not_nil: Test vrati chybu, ak je hodnota prazdna.

e assert_difference: Test vrati chybu, ak sa pocéet zdznamov danej
triedy nezmenil o pozadovany pocet. Vyuziva sa napriklad na testovanie
vytvarania alebo vymazania zadznamu.

e assert_redirected_to: Test vrati chybu, ak stranka nebola presmero-
vana na zadanu stranku.

e assert_response: Test vrati chybu, ak odpoved servera bola ina ako
ocakévana.
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e assert_raise: Test vrati chybu, ak nebola vratend pozadovand chyba.

Testy mozu byt spustené pomocou prikazu rake test:all:db. Vysledok
testov ukaze vsetky miesta, kde chyba vznikla. Tak je mozné chybu odhalit,
napravit a testovat znova. Co sa tyka vysledkov testovania, v prvom behu
odhalili problém u priblizne 40% controllerov, ktoré boli okamzite napravené.
V dalsich behoch (po vykonani zmien) sa poéet problémov pohyboval v jed-
notkéach.

6.2 Testovanie s uzivatelmi

Cielom tohoto testovania je zistit existujice prekazky pri pouzivani implemen-
tovaného systému. Zaroven je akousi kontrolou — uzivatel, ktory prejde vsetky
body testovania, prejde celym systémom.

V pripade budicich zmien IS st tieto scenédre taktiez prospesné — nebude
nutné testovat cely systém, ale iba zmenenu cast. V neposlednom rade sluzia
ako kontrola, ¢i autor systému pochopil a spravne implementoval jednotlivé
funkcie, pripadne, ¢i je ich pouzitie intuitivne.

Na testovanie bolo vytvorené testovacie prostredie, ktoré dalej moze byt
vyuzité spolu s testovacimi scendrmi pri skoleni novych zamestnancov (e-
learning).

6.2.1 Priebeh testovania

Testeri boli poziadani o postupné testovanie podla bodov testovacich scenérov.
Svoje poznamky si mali zapisovat na papier a po skonceni ich odovzdat na
vyhodnotenie. Nasledujiice ¢asti obsahuju jednotlivé testovacie scenare. Aby
bolo mozné testovanie aj so zahrani¢nymi dobrovolnikmi EDS, bola vytvorena
anglické verzia tychto scendrov (priloha @

Testovanie IS bolo navyse nahravané, o ¢om boli testeri dopredu infor-
movani. Nahravanie prebiehalo pomocou nastroja Smartlook [28]. Pomocou
tohoto néstroja boli vytvorené videa obrazoviek, ktoré prave uzivatel zobra-
zoval. Tak bolo mozné odhalit dodatoc¢né problémy s pouzivanim IS.

IS bol spustany na cielovych zariadeniach v organizacii INEX Slovakia a
v cielovych webovych prehliadac¢och (uvedené v tabulke .

6.2.2 Testovacie scenare

Prihlasenie a registracia
o Registruj sa.
e Prihlas sa s e-mailom test@test.test a heslom testtest.

e Odhlés sa.
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Pouzi funkciu ,,zabudol som heslo*.

Sprava tloh Predpoklad: Si prihlaseny ako test@test.test.

Zobraz zoznam svojich tloh.

Vytvor jednorazovi tlohu a prirad ju sebe. K tlohe pridaj aspon 3 body
na splnenie.

Vytvor jednorazovi zvyraznenu tlohu a prirad ju niekomu inému. K
tlohe pridaj aspon 3 body na splnenie.

Zobraz vytvorené tlohy a oznac¢ nejaké ich body ako dokoncené.
Vytvor opakovani tlohu.

Zobraz zoznam opakovanych tuloh a pridaj vytvorent tlohu do svojich
tloh.

Vymaz vytvorené tlohy.

Sprava aktivit Predpoklad: Si prihldseny ako test@test.test.

Zobraz typy aktivit.

Pridaj typ aktivit, prirad ho do nadtypu Dobrovolnicke aktivity.
Zobraz vytvoreny typ aktivit.

Pridaj aktivitu do tohoto typu. Vypli ¢o najviac hodndt aktivity.
Prezri si detail vytvorenej aktivity.

Vytvor prihlasku na tato aktivitu a prezri si ju.

Importuj CSV/XML s popisom aktivit zo systému Plato a OPS.

Sprava kontaktov Predpoklad: Si prihlaseny ako test@test.test.

Zobraz zoznam vsetkych kontaktov.
Vytvor 1 svoj adresar a 1 adresar niekoho iného.

Vytvor novy kontakt s emailom jozko@mrkvicka.com a pridaj ho do
svojho adreséra.

Zobraz svoj adresar a skopiruj emaily vSetkych, ktori si v nom. Skon-
troluj, ze sa e-maily skutocne skopirovali.

Zobraz adresar kontaktov partnerskych organizacii.

Zobraz kontakty vsetkych tych, ktori v roku 2017 boli na evente Nase
mesto — Integra. Skopiruj ich e-maily a skontroluj, ze boli vybrané vsetky.
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Sprava partnerskych organizacii Predpoklad: Si prihldseny ako test@test.test.

e Zobraz zoznam vsetkych organizacii.

e Vytvor novu organizaciu. Zadaj aj kontakty organizacie. Zobraz jej de-
taily. Zobraz detaily kontaktov.

e Vytvor sief organizacii.

e Prirad vytvorend organiziciu do siete organizacii.

Sprava uzivatelskych tétov Predpoklad: Si prihlaseny ako test@test.test.

e Zobraz zoznam registrovanych tc¢tov.

e Deaktivuj Gcet s e-mailom test5@test.test.
e Pridaj jeden z actov do kancelarie INEX.

e Odober tento ucet z kancelarie INEX.

e Aktivuj ucet s e-mailom test5@test.test.

MGj profil Predpoklad: Si prihlaseny.
e Zobraz svoj profil.
e Uprav udaje svojho profilu.
e Zobraz zoznam navstivenych aktivit.

e Zobraz zoznam vytvorenych prihlasok.

Sprava obsahu Predpoklad: Si prihldseny ako test@test.test.

e Zobraz a uprav podmienky tcasti na vybranom type aktivit.
e Vytvor preklad s kIicom test, Slovenskym a Anglickym prekladom.
e Vytvor sablénu e-mailu.

e Zobraz statistiky za rok 2017.
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6.2.3 Vyhodnotenie testovania

Testovania sa ztUcastnilo 7 testerov, ktori st dalej oznaceni T1 az T7. Pre kaz-
dého testera je zaznamenana jeho rola, miera pocitacovych znalosti a pouzity
webovy prehliadaé¢ (tabulka [6.1]).

Tester | Rola Pocitacové | Pouzity systém a prehliadac
zruénosti
T1 byvaly zamestna- | stredné Pocita¢, Linux 64, Firefox
nec 57.0

T2 zamestnanec nizke Pocitac¢, Windows 7, Firefox
56.0

T3 zamestnanec vysoké Pocita¢, Windows  10.0,
Chrome 61.0.3163.100

T4 zamestnanec stredné Mobil, Android, Chrome
62.0.3202.84 /Pocitac,
Windows  10.0,  Chrome
62.0.3202.94

T5 zamestnanec nizke Pocitac, Windows  10.0,
Chrome 61.0.3163.100

T6 dobrovolnik EDS nizke Pocita¢,  Windows  10.0,
Chrome 61.0.3163.100

T7 dobrovolnik EDS stredné Pocitac, Windows  10.0,
Chrome 61.0.3163.100

Tabulka 6.1: Charakteristika testerov IS INEX Slovakia.

Vystupom kazdého testovania je zoznam vzniknutych problémov. Tymto
problémom bola priradend miera vaznosti (na stupnici 1 az 10, kde 10 znamen4
najvaznejsi problém). Napravenie problémov tak bude mozné prioritizovat (ta-

bulka [6.2).

Tester | Vaha | Popis

T1 5 Problém s vytvorenim tlohy, ktori mé zamestnanec prira-
dit sdm sebe (chybny popisok tlacidla).

T1 3 Kazdy z bodov na splnenie tlohy ma vlastny ramec. Chyba
rozumné oznacenie poli.

T1 3 Zavadzajuice tlacidlo na vymazanie bodov k tlohe.

T1 5 Ak chce uzivatel zmenit stav splnenia tilohy, potom tlac¢idlo
s nadpisom ,prestavit“ moze byt métice. Navyse by mohlo
prebehniit nahravanie na pozadi, aby sa neobnovovala cela
stranka.

T1 4 Po vymazani tlohy bol uzivatel presmerovany na ind
stranku. Mal by byt presmerovany na stranku, z ktorej za-
znam vymazava.
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T1 7 Tester chcel zobrazit konkrétnu partnerskii organizaciu
kliknutim na jej nazov, ¢o nefunguje.

T1 1 Je potrebné vizualne oddelit polia na priddvanie kontaktu
k partnerskej organizacii.

T2 10 Po pridani platby k prihlaske dobrovolnika ma byt zamest-
nancovi odoslany e-mail, ¢o sa nedeje.

T2 6 Pri zmene partnerskej organizacie sa nenahra obrazok jej
loga.

T3 2 Editor podmienok prijatia na aktivity by mal byt vizudlne

oddeleny od zvysku textu, inak dochadza k vyberu poli,
ktoré uzivatel nechcel vybrat.

T3 7 Pri zobrazeni adresara zmizne tlacidlo Pridat kontakt.

T3 4 Tester nevedel pridat tcet do kanceldrie INEX (nenasiel
spravne tlacidlo).

T4 3 Pridanie adresy hodnotiaceho dotaznika — tester ho nevedel
rozlisit.

T4 8 Kapacita a pocet volnych miest na aktivite maju fungovat

tak, ze celkovy pocet sa mé rovnat poctu muzov a poctu
zien. Pocet volnych miest ma byt mensi alebo rovny kapa-

cite.
T4 6 V prehladovej tabulke prihlasok chybajt niektoré tidaje.
T4 4 Pri vyberovom poli, kde ma byt mozny vyber viacerych

zaznamov, sa po kliknuti mimo pola automaticky vyberie
jeden prvok, ¢o moze byt neziadice.

TS 9 Statistiky zaratavaji pocet aktivit 2-krat.

T5 1 Tlacidlo na odhlésenie sa nezobrazuje celé.

T6 4 Tester nebol schopny vytvorit typ aktivit (nenasiel tla-
¢idlo).

T6 3 Uprava aktivity by nemala fungovat ako postupnost krokov

— tester si myslel, ze musi prejst vSetkymi krokmi, aby sa
zmena ulozila.

T6 4 V detaile aktivity by sa pri nevyplnenej hodnote nemala
zobrazovat ikonka. Tester nadobudol pocit, Ze st to vsetko
povinné parametre, ktoré musi vyplnif.

T7 6 Nefunkéné vyhladavanie v kontaktoch.

T7 5 Tester nebol schopny pridat kontakt do adresara (mélo vi-
ditelné tlacidlo).

Tabulka 6.2: Vysledky testovania IS INEX Slovakia. Obsahuju popis vzniknu-
tych problémov a ich mieru vaznosti (na stupnici 1 az 10, kde 10 je najvaznejsi
problém). Tabulka obsahuje vSetky problémy, ktoré si testeri pocas svojho tes-
tovania zapisali, pripadne ktoré boli dodato¢ne odhalené sledovanim ziaznamu
obrazovky v aplikdcii Smartlook.
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KAPITOLA 7

Nasadenie a udrzba

Tato kapitola sa zaobera nasadenim vyslednej webovej aplikédcie na cielovom
serveri tak, aby si ju uzivatelia mohli spustif vo svojom webovom prehliadaci.
Zaroven poskytuje informécie o tdrzbe webovej aplikacie.

V kapitole bolo rozobrané a navrhnuté riesenie pre NP4: Umiestnenie
systému na novom serveri s ohladom na pomer cena/vykon. Vybrané bolo
cloudové riesenie Azure [14]. Po vytvoreni pristupu k tomuto rieSeniu bol
vytvoreny virtudlny stroj s operaénym systémom Ubuntu 16.04.4 LTS [32].
Dalej bol nainstalovany server Apache [33], databézovy server MySQL [19] a
samotné Ruby on Rails [I8] podla navodu [37].

Samotni obsluhu aplikicie na serveri ma na starosti nastroj Phusion Pas-
senger [34]. Nastavenie tohoto néstroja prebehlo podla navodu [3§].

Koéd webovej aplikidcie bol verzovany pomocou verzovacieho systému Git
[35] v tlozisku Bitbucket [36].

7.1 Nasadenie aplikacie na server

Predpokladom pre nahranie verzie aplikicie na server je nahrana aktualna
verzia suborov aplikacie do tloziska Bitbucket. Na zjednoduSenie priebehu na-
sadenia boli vytvorené skratené prikazy ssh-init, precompile, migrate,
srestart. Postup pre nasadenie aplikacie takmer kopiruje zoznam tychto pri-
kazov. Pri beznych mensich zmenach, kedy sa nezmenili tabulky databazy,
skripty a Styly, ani zoznam pouzivanych Gemov, stacia iba tri z nich. V zo-
zname nizsie s kurzivou oznacené body, ktoré nemusia byt vyuzité pri kazdom
nasadeni:

1. ssh-init — Inicializdcia verzovacieho systému Git — spustenie agenta a
nahratie privatneho kluca pre nahravanie z Bitbucket, nastavenie aktu-
alneho adresara na adresar aplikédcie (prikazom cd),

2. git pull — stiahnutie zmien zo servera Bitbucket,
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3. precompile — kompildcia suborov v adresari assets a restart servera
Apache,

4. migrate — nahranie zmien databizy do produkcnej databdzy,
5. bundle install — stiahnutie novjch Gemov podla suboru Gemfile,
6. srestart — restart servera Apache.

Takto je zaistené, ze na serveri bude spustena aktudlna verzia webovej
aplikdcie a nou pouzivanych Gemouv.

7.2 Udrzba aplikicie

Udrzba IS INEX Slovakia je zloZens z dvoch ¢asti: Nastavenie parametrov
webovej aplikacie a dalej spdsob riesenia chyb a problémov. Nastavenia su
uloZené prevazne v adresari config:

Inex
| conf - Zékladné konfiguracné stbory pre celt aplikaciu.
breadcrumbs ..... Nastavenie omrvinkovej (breadcrumb) navigacie.
is.yml.o.oiiiiiiiii Nastavenie pre informac¢ny systém.
public.yml
environments
development.rb........... Nastavenia pre vyvojové prostredie.
production.rb.......... Nastavenia pre produkéné prostredie.
test.rb......oiiiiii.. Nastavenia pre testovacie prostredie.
initializers
locales
application.rb............. Nastavenia platné pre cela aplikaciu.
boot.rb
database.yml...... Nastavenie databazy pre jednotlivé prostredia.
environment.rb
TOULES.TD oottt i i e Nastavenie ciest.

secrets.yml
sitemap.rb

Zoznam obsahuje popis najdolezitejsich adresidrov a siborov. Dalej st po-
pisané zlozitejsie nastavenia aplikicie.

7.2.1 Nastavenie omrvinkovej navigacie

Omrvinkova (breadcrumb) navigacia uzivatelovi zobrazuje v kazdom momente
miesto, na ktorom sa nachadza. Zaroven moze obsahovat odkazy na nadradené
stranky, ¢im umoznuje rychlejsi navrat z podstranok.

Nastavenie navigécie je ulozené vo forméate YAML. Stbor is.yml obsahuje
nastavenia pre vybrané controllery a ich akcie, kazdé takéto nastavenie méze
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7.2. Udrzba aplikécie

users:

all:

text: t(:users)

url: users_ path

if: current__user.is_employee?
show :

text: "@user.name"

url: "Q@user"

if: "Quser"

text: current user.nickname
url: current user
if: "!Quser"

Zdrojovy kod 7.1: Priklad nastavenia omrvinkovej navigicie pre controller
Users a akcie all, show. V pripade akcie all sa zobrazi prelozeny text s
kli¢om users v odkaze na zoznam uzivatelov, ak je prihlaseny zamestnanec.
V pripade akcie show sa zobrazi meno vybraného uzivatela, ak stranku prezera
zamestnanec, v opac¢nom pripade sa zobrazi meno prihlaseného uzivatela.

obsahovat parametre text (zobrazeny text s moznostou pouzitia prekladov),
url (odkaz na kliknutie) a if — podmienka, ktord vyhodnoti, ¢i sa dany odkaz
zobrazi (zdrojovy kod [7.1)).

7.2.2 Nastavenie ciest

Tieto nastavenia umoznia uzivatelovi volanie akcie controllera pomocou ad-
resy zadanej vo webovom prehliadaci. Detailny popis nastaveni obsahuje do-
kumentédcia Ruby on Rails [20].

7.2.3 Nastavenie e-mailovej komunikacie

Nastavenia e-mailového servera obsahuje stiibor application.rb, prihlasova-
cie udaje su dalej ulozené v stibore secrets.yml.
7.2.4 Sprava aplikacie

Aj ked maji vSetci zamestnanci priradené vsetky prava v IS, nie vSetky na-
ozaj vedia vyuzit. Zoznam nizsie dava kratke navody na zmenu zlozitejsich
nastaveni:

e Pridanie zamestnanca alebo dobrovolnika EDS do systému:
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— V menu systému zvolit Uéty, v zozname vyhladat vybraného uzi-
vatela. Kliknit na tlac¢idlo Akcie-Pridat do INEX office. Na dalsej
obrazovke vybrat rolu a kliknit na tlacidlo Ulozit.

e Nastavenie uzivatelskych prav:

— V menu systému zvolit Uéty, kliknit na tlacidlo Uzivatelské préava.
Zobrazi sa zoznam vsetkych controllerov a akcii a nastavenia pre
jednotlivé roly systému. Kliknutim na ikonku pre prislusnu akciu a
rolu sa dané opravnenie vytvori alebo vymaze.

e Obmedzenie pristupu uzivatela:

— V menu systému zvolit Uéty, v zozname vyhladat vybraného uzi-
vatela. Kliknut na tlac¢idlo Akcie-Deaktivovat. Potvrdit modélne
okno.

7.2.5 Nahlasovanie a riesenie chyb

Aj ked bola webova aplikdcia testovand automatickymi testami a nésledne
uzivatelmi, v aplikacii mohli ostat neodhalené chyby. Na zaznamenanie prob-
lémov bol priamo v aplikacii vytvoreny nahlasovaci systém. Zamestnanci mohli
vytvorit chybu s popisom a priradif jej uréitu prioritu (nizka, stredna, vysoka).
Vytvorena chyba bola odoslana na e-mail autora prace. Podla nastavenej pri-
ority potom autor pristupoval k rieseniu chyb.

Tento systém sa vSak neosvedcil, zamestnancom sice bol vysvetleny sposob
nastavovania priorit pri chybach spolu s prikladmi, zamestnanci vsak tento
spOsob nastavovania nevyuzivali vhodne — vic¢sina chyb dostala automaticky
vysoku prioritu. Preto bol nakoniec tento sp6sob hlasenia zastaveny a vsetky
chyby si teraz hlasené priamo na e-mail autora. Uréenie priority opravy chyb
je nasledne na autorovi.
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Tato diplomova préica sa zaoberala informac¢nym systémom pre neziskovi or-
ganizaciu INEX Slovakia, ktord organizuje mnozstvo dobrovolnickych a vzde-
lavacich aktivit v spolupraci so zahrani¢nymi partnerskymi organizdciami.

Jednym z cielov tejto prace bolo detailné preskiimanie procesov organi-
zacie INEX Slovakia. Tieto procesy boli preskimané za pomoci samotnych
zamestnancov, s ktorymi autor prace stravil mnozstvo ¢asu na stretnutiach
a tiez zo spristupnenych dokumentov. Pocas analyzy sticasného stavu bola
zmapovand aktudlna softvérovad podpora a pouzivané rieSenia (¢i uz vlastné
aplikécie alebo systémy partnerskych organizicii). Dalej bola zistovans kate-
gorizacia aktivit a ich organizacia, jednotlivé roly, ktoré do aktivit vstupuju a
samotné procesy pre zamestnanecké roly.

Nasledovala analyza poziadaviek zamestnancov na novy IS, kde boli za-
znamenané funkéné a nefunkéné poziadavky a pripady pouzitia systému. Na
kontrolu bolo vytvorené mapovanie funkénych poziadaviek a pripadov pouzi-
tia. Na zaklade informécii bol vytvoreny analyticky model tried.

Vystupy analyzy boli pouzité vo faze navrhu IS, pocas ktorej bolo navr-
hnuté riesenie jednotlivych nefunkénych poziadaviek, dalej bol vytvoreny na-
vrhovy model tried a navrhy obrazoviek. Vo faze implementacie bolo riesené
samotné vytvorenie systému, ktory bol nasledne otestovany automatickymi
testami a uzivatelmi. Nakoniec bolo popisané nasadenie a udrzba vysledného
systému.

KedZe sa velka cast zadania prace prekryva s fazami softvérového procesu,
ktory bol v tejto praci postupne popisany, autor prace hodnoti zadanie ako
splnené.

Co sa tyka samotnych zamestnancov, prejavili velku spokojnost, kedze
sa popri zachytavani procesov do tejto prace sami museli zamyslief nad ich
priebehom a miestami na ich vylepsenie. Vytvorené rieSenie hodnotia ako pre-
hladnejsie oproti predchadzajicim rieseniam, kedy museli rovnaké informacie
zapisovat do niekolkych systémov a udrziavat ich synchronizované rucne. Tiez
pribudlo niekolko zaujimavych funkcii ako pocitanie statistik za vybrany rok,
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alebo vytvaranie diplomov za aktivity. To uSetri velké mnozstvo ¢asu, napri-
klad, len na kazdorocné rucné pocitanie Statistik potrebovali doteraz niekolko
dni, ¢o odteraz dostant na jedno kliknutie. Zamestnanci INEX Slovakia dalej
svoje hodnotenie zhrnuli v dokumente, ktory sa nachddza v prilohe [E|

Pocas implementacie tejto prace tiez zamestnanci prichddzali s dalsimi
napadmi na rozsirenie IS v budicnosti:

e Nastavenie e-mailu, z ktorého zamestnanec bude odosielat spravy dob-
rovolnikom. Pridanie prilohy k e-mailu.

e Pridanie aktivity k existujicej prihlaske.
e Vyuzitie Statistik Google na analyzu navstevnosti stranok.

e Priame prepojenie IS INEX Slovakia so sytémami Plato a OPS, aby
nebolo potrebné nahravanie pomocou siborov XML a CSV.

Tieto napady budi po tvodnom behu IS rozobrané a navrhnuté tak, aby
boli mohli v dohladnom case este viac ulahcit pracu zamestnancov.
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DODATOK

Zoznam pouzitych skratiek

IS Informacny systém.

UML Unified Modeling Language. Sposob grafického znazornenia vyuzitého
pre tento informacény systém.

BPMN Business Process Model and Notation. Sposob grafického znazorne-
nia procesov.

SIPOC Supplier-Input-Process-Output-Customer. Sithrn dodavatelov, vstu-
pov, procesov, vystupov a zakaznikov odoberajicich procesy v organi-
zAcii.

FP Funkéna poziadavka.

NP Nefunkéné poziadavka.

UC Use case. Pripad pouzitia.

EDS/EVS European Voluntary Service. Eur6pska dobrovolnicka sluzba.

IN Incoming — dobrovolnik je vysielany zo zahranic¢ia na projekt v krajine
organizacie (z pohladu zamestnanca zo sveta-sem).

OUT Outgoing — dobrovolnik je vysielany z krajiny organizacie na projekt v
zahraniéi (z pohladu zamestnanca od nas-do sveta).

Alliance Alliance of European Voluntary Service Organizations. Siet par-
tnerskych organizécii.

SCI Service Civil International. Siet partnerskych organizacii.

MSVVaS SR Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej re-
publiky.

CGC Vypis z registra trestov.
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A. ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

MVC Model-View-Controller.

HTTP Hypertext Transfer Protocol. Definuje poziadavky a odpovede medzi
klientom a serverom.

HTML HyperText Markup Language.

CSV Comma-separated values. Forméat siborov.

XML eXtensible Markup Language. Formét saborov.

ZIP Format suborov na kompresiu a archivaciu dat.

YAML YAML Ain’t Markup Language. Format siborov.

Lo-fi Typ modelu pre navrh uzivatelského rozhrania s nizkou presnostou.
Hi-fi Typ modelu pre navrh uzivatelského rozhrania s vysokou presnostou.

GDPR General Data Protection Regulation. Furépska smernica na ochranu
osobnych udajov.
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DODATOK B

Slovnik pojmov

Incoming Dobrovolnik je vysielany zo zahranic¢ia na projekt v krajine orga-
nizécie (z pohladu zamestnanca zo sveta — sem).

Outgoing Dobrovolnik je vysielany z krajiny organizicie na projekt v zahra-
ni¢i (z pohladu zamestnanca od nas — von).

Swim lane Kontext, plavecka draha v diagrame BPMN. Je pouzivani na
oddelenie ¢innosti (napriklad podla roly).
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DODATOK C

Marketingovy plan INEX
Slovakia (vytah)

C.1 Uvod

Po rozpade Ceskoslovenska boli zalozené dve organizacie, a to INEX Slovakia
na Slovensku a INEX SDA v Cesku. INEX Slovakia mé uz viac ako 24 ro¢né
sktsenosti s vysielanim slovenskych dobrovolnikov do zahraniéia, s hostovanim
zahrani¢nych dobrovolnikov na Slovensku a organizovanim dobrovolnickych
aktivit.

Svedectvom tspechu je spokojnost dobrovolnikov, ktori nadalej podporuji
organizaciu a maju zaujem sirit jej dobré meno medzi svojimi zndmymi a pria-
telmi. Taktiez dlhodobé, otvorené a tprimné priatelstva, ktoré sa vybudovali
prostrednictvom dobrovolnictva st vyznamnym prinosom do zivota kazdého
jednotlivca. Pomoc druhym vedie k pocitu naplnenia a stastia, ¢o si uvedomil
nejeden dobrovolnik INEX-u.

C.2 Predstavenie organizacie INEX Slovakia

INEX Slovakia (INternational EXchanges) je neziskova organizdcia ponika-
juica nevsedné zazitky, osobnostny rozvoj a zmysluplné prezivanie volného casu
mladeze prostrednictvom medzinarodnych dobrovolnickych aktivit a neformal-
neho vzdelavania.

Vizia Nasou viziou st aktivni ludia so zdravym sebavedomim, toleranciou,
kritickym myslenim, vSeobecnym prehladom a ochotou pomoct svojmu okoliu.

Misia Nasim poslanim je pomoct mladym ludom v ich osobnostnom rozvoji
prostrednictvom medzinarodného dobrovolnictva, neforméalneho vzdelavania a
zmysluplného prezivania volného c¢asu.
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C. MARKETINGOVY PLAN INEX SLOVAKIA (VYTAH)

Hodnoty
e spolahlivost
e doveryhodnost
e Tudskost
e Ustretovost
e profesionalita
o flexibilita
e pomoc
e kreativita

e skiisenost

Boilerplate pre média INEX Slovakia (INternational EXchanges) je nezis-
kova organizacia. Poméaha mladym ludom osobnostne rast za pomoci medzina-
rodného dobrovolnictva, skoleni lidrov multikultirnych skupin, informovanim
o prinosoch dobrovolnictva a jeho rozvojom u nds i v zahranic¢i. Na Slovensku
je jedinou organizaciou svojho druhu od roku 1993. Mladi ludia spoznaji nové
kultary, vytvoria nové priatelstva z celého sveta, zlepsia si jazykové schopnosti,
kompetencie a ziskaji nevsedné zazitky a skisenosti.

Boilerplate pre mladych ludi INEX Slovakia je neziskova organizacia.
Zaoberame sa medzindrodnym dobrovolnictvom. Hlavnou aktivitou st me-
dzinarodné dobrovolnicke tabory, kde sa stretne asi 15 Iudi z celého sveta,
pricom max. 2 sa z jednej krajiny, dohovoria sa v angli¢tine a pritom pracuji
na projektoch, ktoré by inak nikto neurobil nebyt dobrovolnikov. Mladi Tu-
dia spoznajui nové kultary, priatelov z celého sveta a nadobudni vyuzitelné
vedomosti a skiisenosti.

Pozicia znacky
1. Vlastnosti znacky - dynamicka, inovativna, energickd, vesela, hrava, envi,

2. osobnost znacky - inexacik.
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C.2. Predstavenie organizacie INEX Slovakia

Clenstvo v sietiach

Alliance of European Voluntary Service Organizations

— INEX Slovakia sa stal jej ¢lenom v roku 1993. Aliancia je medzi-
narodnd organizacia zastresujica clenské organizacie z Eurépy a
niekolko pozorovatelov z Ameriky a Azie. Niekolkokrat do roka or-
ganizuje medzindrodné stretnutia pre svojich ¢lenov a pripadnych
zédujemcov. Cielom tychto stretnuti je upeviiovanie vzajomnej spo-
luprace organizacii, oboznamovanie sa s novymi trendmi a progra-
mami vymen mlédeze.

okrem Aliancie je INEX Slovakia oficidlnym partnerom medzinarodne;j
siete Service Civil International (SCI)

— Prostrednictvom tychto Clenstiev a partnerstiev vysiela INEX dob-
rovolnikov do takmer 80 krajin na celom svete s moznostou vyberu
z viac ako 2000 projektov.

— V ramci Slovenska je INEX Slovakia ¢lenom Rady mlddeze Slo-
venska, ktora je stresnou organiziciou detskych a mladeznickych
mimovladnych organizicii.

Struénd histéria INEX-u

1993

1994

1998

2001

2002

2006

2009

— vznik obéianskeho zdruzenia

— INEX sa stdva ¢lenom Rady mladeze Slovenska, Alliance of Euro-
pean Voluntary Service Organizations

— vysielanie slovenskych dobrovolnikov do zahranic¢ia na workcampy

— prijimanie zahrani¢nych dobrovolnikov na slovenskych tdboroch (V1-
kolinec, Cierny Balog I II)

1. TEENage camp na Slovensku

Vznik partnerstva v sieti Service Civic International a Youth Action for
Peace

Prvé VEM - velké stretnutie dobrovolnikov, ktori sa zucastnili work-
campu v zahranici

Prvi vyslani dlhodobi dobrovolnici v ramci akcie EVS
Prvé EVS dobrovolnicky na INEX-e
Vznik ¢ajovych dejchankov

prvykrat skolenia lidrov akreditované MS SR
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C. MARKETINGOVY PLAN INEX SLOVAKIA (VYTAH)

2010 Novy dizajn webstranky
2014 1. Vikendovy workcamp

2015 zadefinované kompetencie dobrovolnika + nové rozdelenie aktivit — 4kruhy
INEX-u

2016 reakreditdcia skoleni MSVVaS SR

Financovanie Cinnost INEX Slovakia podporuju:
e Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky

e Niektoré projekty su financované Eurépskou tiniou prostrednictvom prog-
ramu Erasmus +

e Finan¢nou pomocou z grantov, kde donormi si Nadéacia Pontis, Nadécia
Slovenskej sporitelne a iné

e Podpora od firiem - KPMG, Johnson Controls, Global services, IBM,
Budis, Fatra, Zlata studna, Websupport, Gemerka, Eset. . .

e 2% z dani, prispevkami a darmi.

Ucastnicke prispevky za jednotlivé aktivity

Analyza produktového portfélia
1. DOBROVOLNICKE AKTIVITY

a) JEDNODNODNOVE DOBROVOLNICKE AKTIVITY
b) VIKENDOVE DOBROVOLNICKE AKTIVITY.

¢) MEDZINARODNE DOBROVOLNICKE AKTIVITY na Sloven-
sku.

d) MEDZINARODNE DOBROVOLNICKE AKTIVITY v zahranici
2. VZDELAVANIE AKTIVITY

a) VZDELAVACIE AKTIVITY PRE SKUPINY MLADYCH LUDI
b) VZDELAVACIE AKTIVITY PRE MLADYCH LIDROV

¢) UCAST ZAMESTNANCOV A AKTIVNYCH DOBROVOLNIKOV
NA DALSOM VZDELAVANI.

3. PROPAGACNE AKTIVITY
a) ONLINE PROPAGACIA DOBROVOLNICTVA
b) OFFLINE PROPAGACIA
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C.3. Marketingové prostredie

4. AKTIVITY ZAMERANE NA REPREZENTOVANIE ZAUJMOV ME-
DZINARODNEHO DOBROVOLNICTVA VOCI VEREJNOSTI a VE-
REJNEJ POLITIKE

C.3 Marketingové prostredie

Organizac¢na struktira INEX Slovakia je pomerne malé organizécia. Naj-
deme tu 2 pracovnikov na plny ivézok, 2 na polovi¢ny uvézok a 3 dlhodobych
EDS dobrovolnikov. V ramci pracovnych skupin si vytvorené dve dobrovolné
pozicie: Veduci skolitelského timu a promo timu. Pomoc pre cely chod orga-
nizacie poskytuju dobrovolnici.

Konkurencia Priama konkurencia — doposial nemé priamych konkurentov
Nepriama konkurencia — Adel, Strom Zivota (organizuje dobrovolnicke tabory
na Slovensku, ale nevysiela do zahranicia), pracovné pobyty Studentov v za-
hraniéi (napr. Student Agency), Plusko, Mladiinfo, t.j. organizacie, ¢o robia s
mladezou, ostatné tabory a cestovné kancelarie.

Pravne prostredie Prostredie s najvac¢sim vplyvom na organizéaciu.

21.10.2011 Parlament SR schvalil Zdkon o dobrovolnictve a o zmene a o do-
plnent niektorych zikonov (Zakon ¢. 406/2011 Z.z.) ktory nadobudol platnost
1.12.2011.

Zakon o mlddezi (Zakon ¢.282/2008 Z.z.: Zékon o podpore prace s mla-
dezou a o zmene a doplneni zdkona ¢.131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov)

Zakon o ochrane osobnych udajov

Kultirne prostredie Slovaci st stdle viac pristupnejsi k inym kultdram.
Dobrovolnici maju zadujem spoznévat rozne kultiry a ucit sa ich zvyky, tra-
dicie a stat sa tolerantnejsimi k inym kultiram. Vzrasta vsak extrémistickd
populécia proti moslimom, utecencom a pod. Byt dobrovolnikom nie je ,IN*
medzi mladymi ludmi a preferuji skoér moznost malého zarobku pred pra-
cou zadarmo. Postupne zacinaju firmy ocenovat dobrovolnicku pracu svojich
potencidlnych a aktudlnych zamestnancov.

Ekonomické prostredie Podstatne vplyva na ¢innost organizicie. Nizsia
kipna sila obyvatelstva znemozni mladym Iudom prilezitost vycestovat. Rodi-
¢ia a mladi Tudia budd mat nizsie prijmy a radsej investuju svoje zarobky do
produktov potrebnych pre ich existenciu. Ludia hovoria, ze nemaji peniaze,
narasta vsak skupina slobodnych mladych Tudi, ktori pracuji a vyhladavaju
zédbavu, spolo¢nost a realizdciu vlastnych napadov.
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C. MARKETINGOVY PLAN INEX SLOVAKIA (VYTAH)

Technologické prostredie Organizacia si musi zabezpecovat techniku po-
trebni na jej existenciu, kedze komunikicia medzi partnermi prebieha elek-
tronicky a tiez na chod skoleni, propagacie a pod. Organizacia musi pocitat s
vydavkami na tito oblast.

C.4 Aktualna marketingova situacia

Marketingova komunikacia nie je na dostatoc¢nej trovni, vzhladom na nekom-
plexné riesenie v minulych rokoch a vytazenost ostatnych pracovnikov. Z pries-
kumov, ktoré si realizuje organizacia, vyplyva, Ze prevazné vécsina dobrovol-
nikov sa dozveda o jej aktivitdch prostrednictvom odporicania kamaritov a
znamych.

Dalo by sa povedat, ze najuc¢innejsim prostriedkom komunikécie je tstna
reklama, tzv. word of mouth.

e ONLINE PROPAGACIA

— Webstranka www.inex.sk

Socialne siete — Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin
Youtube

— Propagacné videa

— Prostrednictvom inych organizacii — napr. RMS, BDC

Tlacové spravy

platend reklama na Facebook-u
e OFFLINE PROPAGACIA

Prezentacie na skolach

Prezentacie na podujatiach
— Letaky

Tricka

Odrazky

workshopy na skolach

C.5 Databaza

Organizacia si tvori databazu pre interné potreby. V databéze si zamestnanci
mozu najst informécie o jednotlivych dobrovolnikoch ako st uvedené nizsie.
Databéza sa vyuziva aktivne, nakolko je potrebné kontaktovat dobrovolnikov
v pripade potreby. Bez nej by organizacia workcampov nemohla fungovat. Pre
potreby informovania o planovanych aktivitich sa pouziva mailing list, nie
databéaza.
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DODATOK D

Testovacie scenare v Anglictine

D.1 Log in and registration

Register.

Login with the e-mail philipiny@gmail.com and password testtest.

Log out.

Use the ,,Forgotten password“ function.

D.2 Tasks

Assumption: You are logged in.

e View the list of your tasks.

e Create a new task and assign it to yourself. Try to add 3 items to the
task list.

e View the created tasks and set the property of their task list items to
Done*.
2

e Delete the task you have previously created.

D.3 Events

Assumption: You are logged in.

e View event types. Choose one and view its detail.
e Create an event of this particular event type.

e View the detail of the created event.
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D. TESTOVACIE SCENARE V ANGLICTINE

e Create an application form for this event.

D.4 Contacts
Assumption: You are logged in.

e View the list of all contacts.
e Create a new address book and assign it to yourself.

e Create a new contact with the e-mail contact@contact.co and add it
to your address book.

e View your address book and copy the e-mails of all contacts in this
address book into your clipboard. Try pressing ctrl4+v to view the copied
data.

D.5 Partner networks and organizations
Assumption: You are logged in.

e View the list of all organizations.

e Create a new organization. View its details.

e Create a partner network.

e Add the created organization to your newly created partner network.

D.6 My profile

Assumption: You are logged in.
e View your profile.
e Edit your profile data.
e View the events you have attended.

e View the list of your applications.
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DODATOK

Hodnotenie nového IS
zamestnancami INEX Slovakia

. Novy web www.inex.sk priniesol lahsiu orientdciu na stranke pre no-
vych uzivatelov. Roztriedené boli jednotlivé aktivity do 4 celkov (dob-
rovolnicke, vzdelavacie, promo a rozvoj dobrovolnictva) a im prislusné
aktivity, ¢o predosla stranka neumoznovala.

. Stranka ma tiez krajsi, prehladnejsi, intuitivnejsi a atraktivnejsi dizajn.

. Popisy jednotlivych workcampov si rozélenené (popis aktivity, ubytova-
nie, lokalita... ). Predtym to bol jeden stvisly text. DalSou vyhodou je
moznost vyhladat aktivity na mape prepojenej cez Google maps.

. K jednotlivym popisom aktivit ako napr. Workcampy moézeme pridat
odkazy na videa na youtube, odkazy na albumy na FB, ktoré st vizualne
pekné.

. Na webstranke st kontaktné formulare, ¢o sme predtym nemali.

. Ak st robené zmeny na stranke, nepreprogramuje sa nieco iné, ¢o pred-
tym fungovalo.

. Jednou z najvicsich vyhod je spojenie webstranky a databazy, kedy ne-
musime manudalne kopirovat idaje do externej databazy.

. Niektoré funkcie neboli mozné a preto sme mali eSte excel subory, kde
sme si robili pozndmky a viedli Statistiky, ¢o uz nemusime.

. Prihlésit sa do vnitra webstranky (intranetu) maji moznosti zamest-
nanci, dlhodobi dobrovolnici, dobrovolnici, lidri, lokalni partneri a vidia
udaje, na ktoré maju pravo. Tie im vedia uréit zamestnanci.
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E. HODNOTENIE NOVEHO IS ZAMESTNANCAMI INEX SLOVAKIA

10.

11.

12.
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Po prihlaseni vidia popis aktivity na ktort sa prihlasili. Na starej web-
stranke pri naplneni aktivity sme museli udalost deaktivovat a dobro-
volnici nas Casto kontaktovali, ze si nenakopirovali popis projektu.

Dobrovolnici sa vedia prihlasit aj na jednodnové dobrovolnicke a vzdela-
vacie aktivity.. V minulosti sme tto moznost nemali, ¢o nam stazovalo
zistit, kto bol na ktorej aktivite (mali sme len papierové prezencné lis-
tiny) a tazko robili Statistiky. Sti¢asne zamestnanci mézu pridat cast-
nikov k jednotlivym aktivitam.

7Z jednotlivych aktivit, kde st nahlaseni ticastnici, vieme nasledne vytla-
¢it prezencné listiny, ktoré musia podpisat. Taktiez im vieme vytvorit
certifikaty o tcasti na aktivite.



DODATOK F

Obsah prilozeného USB

readme . tXE «ovvtne it i i i struény popis obsahu USB
IMPL oot zdrojové koédy implementacie

17 0= e = P text prace
tsrc ....................... zdrojova forma préace vo formate KTEX
TR e e text prace vo formate PDF



	Úvod
	Teoretický úvod
	Metodiky vývoja softvéru
	Modelovanie procesov
	Požiadavky zákazníka na softvér
	Prípady použitia IS
	Model analytických a návrhových tried
	Model užívateľských rôl
	Stavový diagram
	Architektúra webových aplikácií
	Ruby on Rails
	Užívateľské rozhranie a jeho návrh

	Analýza
	Voľba metodiky vývoja softvéru
	Analýza súčasného stavu INEX Slovakia
	Aktivity INEX Slovakia
	Roly
	Procesy

	Analýza požiadaviek
	Funkčné požiadavky
	Nefunkčné požiadavky
	Prípady použitia
	Mapovanie prípadov použitia a funkčných požiadaviek
	Prioritizácia požiadaviek
	Analytické triedy
	Záverečné poznámky

	Návrh
	Návrh architektúry
	Užívatelia systému
	Návrh nefunkčných požiadaviek
	Návrhové triedy
	Návrh obrazoviek

	Implementácia
	Voľba implementačnej platformy
	Priebeh implementácie
	Naplnenie databázy testovacími dátami
	Implementácia vybraných požiadaviek

	Testovanie
	Automatické testy
	Testovanie s užívateľmi

	Nasadenie a údržba
	Nasadenie aplikácie na server
	Údržba aplikácie

	Záver
	Literatúra
	Zoznam použitých skratiek
	Slovník pojmov
	Marketingový plán INEX Slovakia (výťah)
	Úvod
	Predstavenie organizácie INEX Slovakia
	Marketingové prostredie
	Aktuálna marketingová situácia
	Databáza

	Testovacie scenáre v Angličtine
	Log in and registration
	Tasks
	Events
	Contacts
	Partner networks and organizations
	My profile

	Hodnotenie nového IS zamestnancami INEX Slovakia
	Obsah priloženého USB

