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9. května 2018





Poděkováńı
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uvedl(a) veškeré použité informačńı zdroje v souladu s Metodickým pokynem
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Abstrakt

Tato diplomová práce si klade za ćıl vytvořit frontend informačńıho systému
pro středně velkou očńı optiku. Nejprve je provedena analýza současného
stavu. Na základě analýzy jsou zvoleny vhodné technologie pro implemen-
taci a tvorbu uživatelského rozhrańı. Poté je detailně popsán vývoj aplikace
společně s popisem uživatelského rozhrańı využ́ıvaj́ıćıho princip̊u Material De-
sign. Závěrem je provedeno uživatelské testováńı se skutečnými uživateli př́ımo
v očńıch optikách.

Kĺıčová slova Informačńı systém, web, návrh, uživatelské rozhrańı, Angu-
lar, Material Design.
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Abstract

The aim of this master‘s thesis is a creation of a frontend of an informative
system for a medium-sized eye optics. At first, an analysis of a current state
is made. Based on the analysis, an appropriate technologies for an imple-
mentation and creation of a user interface are chosen. It is then followed by
detailed description of the application development including user interface,
which follows Material Design principles. In conclusion, a user testing with
real users right in the eyes optics is made.

Keywords Information system, web, design, user interface, Angular, Mate-
rial Design.
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2.4 Komunikačńı rozhrańı . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
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3.12 OptiLynx – Kalendář u data . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51
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B.5 OptiLynx – Pokladna – platebńı karta . . . . . . . . . . . . . . . . 75
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Úvod

”Dejte brýle Woodymu Harrelsonovi v Neslušném návrhu a bude vypadat jako
architekt. Nebo je dejte Denise Richardsové a stane se z ńı paleontoložka,“ [1]
vtipkuje americká komička Tina Feyová na téma brýĺı. Brýle maj́ı zvláštńı
moc a v dnešńı době je nośı mnoho lid́ı. At’ už z prostého d̊uvodu, že bez
nich prostě nic nevid́ı, nebo jen jako módńı doplněk. Takové brýle si člověk
muśı nejprve vyzkoušet, což ho zavede pravděpodobně do nějaké očńı optiky.
Téměř každá očńı optika v dnešńı době použ́ıvá nějaký informačńı systém –
pro evidenci zákazńık̊u, správu zakázek či třeba pro práci se skladem. A právě
touto problematikou se bude zabývat následuj́ıćı práce.

Ambićı této diplomové práce je vytvořit informačńı systém pro středně
velkou očńı optiku, který bude moderńı, přehledný a intuitivńı. Pro dosažeńı
takového ćıle bude nejprve provedena analýza, při které bude zjǐstěno, jaký
je současný stav a jakým směrem se ub́ırat. Vzhledem ke komplexnosti dané
problematiky se tato práce zaměř́ı výhradně na část, kterou uvid́ı koncový
uživatel – tedy na frontend informačńıho systému.

Aby byl informačńı systém použitelný a konkurenceschopný, bude připra-
ven pečlivý návrh zahrnuj́ıćı výběr vhodných technologíı společně s žádoućım
uživatelským rozhrańım. Poté bude informačńı systém implementován. Pro zdo-
konaleńı uživatelského rozhrańı proběhne uživatelské testováńı se skutečnými
uživateli př́ımo v očńıch optikách.
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Kapitola 1
Seznámeńı s požadavky očńı

optiky a provedeńı analýzy

Ještě před samotným návrhem a následnou implementaćı informačńıho systé-
mu pro očńı optiky bylo potřeba danou oblast prozkoumat a vyvodit z ńı
patřičné závěry. T́ım se bude zabývat tato kapitola. Nejprve se zaměř́ı na očńı
optiky z obecného hlediska. Zjist́ı, jaká je současná situace na trhu očńıch
optik a zda se jedná o perspektivńı oblast pro vývoj informačńıho systému.
Zanalyzuje společnost, pro kterou bude informačńı systém vyv́ıjen, č́ımž se vy-
zkoumaj́ı požadavky a potřeby uživatel̊u, již by ho v budoucnu použ́ıvali. Poté
definuje typické uživatele systému, č́ımž usnadńı proces následného návrhu.
Následně zanalyzuje už hotová řešeńı konkurence. Závěr kapitoly se věnuje
již existuj́ıćım drátěným model̊um, které společně vytvořili studenti Bc. Fi-
lip Glazar a Bc. Oldřich Malec a které poskytli k této práci jako podklady
k tvorbě uživatelského rozhrańı.

1.1 Seznámeńı s doménou očńıch optik

Očńı optikou se rozumı́ specializované odděleńı, které se zaměřuje na veškeré
služby spojené s lidským zrakem. Zpravidla se jedná o maloobchodńı prodejnu
brýĺı a daľśıch optických pomůcek a př́ıstroj̊u. Podle Ivana Vymyslického [2],
viceprezidenta Společenstva českých optik̊u a optometrist̊u, bylo k roku 2016
na českém trhu kolem 1600 očńıch optik. Český trh očńıch optik je až na fran-
couzský řetězec GrandOptical doménou výhradně tuzemských společnost́ı. Do-
minuj́ı mu velké řetězce FOKUS optik a Eiffel optic, které maj́ı po celé re-
publice deśıtky poboček. Stále však existuje mnoho menš́ıch či středně velkých
očńıch optik, které nab́ızej́ı své služby na lokálńı úrovni ve vybraných městech,
kde maj́ı zpravidla jednu či v́ıce provozoven, ale svým počtem se rozhodně ne-
mohou rovnat velkým řetězc̊um.

V posledńıch letech lidé velmi často nakupuj́ı brýle i kontaktńı čočky
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1. Seznámeńı s požadavky očńı optiky a provedeńı analýzy

prostřednictv́ım internetu, v drogeríıch, nebo dokonce u benzinových pump.
Nicméně řada z nich stejně nakonec skonč́ı u optika, protože potřebuje odbor-
nou péči a vhodné doporučeńı od očńıho specialisty při výběru nových brýĺı
či jiných optických pomůcek. Vzhledem k zvyšuj́ıćı se délce dožit́ı a stárnut́ı
populace přibývaj́ı lidé, kteř́ı by měli nosit brýle. Vymyslický se domńıvá, že
v roce 2020 bude brýle potřebovat zhruba 60 procent lid́ı. To je prý d̊usledkem
stále častěǰśıho použ́ıváńı elektroniky, např́ıklad poč́ıtač̊u a mobilńıch telefon̊u,
které má neblahé účinky na lidský zrak. Pokud se naplńı Vymyslického pre-
dikce a vezme se v úvahu rostoućı poptávka po brýĺıch, dá se považovat vývoj
informačńıho systému pro očńı optiky za perspektivńı.

1.2 Analýza společnosti OČNÍ OPTIKA
BENEŠOV s.r.o.

Jako zdroj informaćı jsem si vybral společnost OČNÍ OPTIKA BENEŠOV
s.r.o. [3], poněvadž pro ni byl vyv́ıjen informačńı systém OptiLynx. Společnost
funguje přes dvacet pět let a dá se zařadit do skupiny středně velkých očńıch
optik.

Firma zač́ınala v roce 1991 ještě pod názvem Očńı optik Šafanda, kdy
majitel Frantǐsek Šafanda vydražil státńı provozovnu očńı optiky ve Vlašimi.
Po roce následovala dražba státńı provozovny v Benešově u Prahy. Poté došlo
k otevřeńı daľśı optiky v Sedlčanech a provozováńı ambulantńıch služeb v Týnci
nad Sázavou a Votićıch. Až teprve v roce 1999 došlo k přeměně firmy v práv-
nický subjekt pojmenovaný OČNÍ OPTIKA BENEŠOV s.r.o.

Očńı optika v současnosti disponuje pěti pobočkami a zaměstnává 15 pra-
covńık̊u, kteř́ı splňuj́ı nejvyšš́ı odborná kritéria pro práci v oboru očńı optiky
a maj́ı potřebné praktické i teoretické znalosti. Hlavńımi nab́ızenými službami
je poradenstv́ı a pomoc při výběru odpov́ıdaj́ıćı korekčńı pomůcky a měřeńı
zraku zaměstnanci. Očńı optika dále nab́ıźı produkty:

• Brýlové čočky od všech výrobc̊u čoček.

• Brýlové obruby od renomovaných značek až po domáćı výrobce.

• Slunečńı brýle pro sport i volný čas. Lze nechat vyhotovit dioptrické
slunečńı brýle, polarizačńı a zrcadlové vrstvy.

• Kontaktńı čočky a roztoky pro péči o čočky.

1.2.1 Základńı procesy očńı optiky

Proces při obsluze zákazńıka, který si chce koupit nějaké zbož́ı:

1. Přidat zbož́ı na pokladnu
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1.2. Analýza společnosti OČNÍ OPTIKA BENEŠOV s.r.o.

2. Provést platbu

3. Vytisknout účtenku

4. Předat zaplacené zbož́ı zákazńıkovi

Proces při obsluze zákazńıka, který si chce poř́ıdit nové brýle:

1. Vybrat zákazńıka (pokud zákazńık v systému neexistuje, vytvořit nového
zákazńıka)

2. Vytvořit zakázky pro zákazńıka

3. Pokud je potřeba, přidat poukaz od lékaře k zakázce a uplatnit všechny
slevy

4. Pokud to zakázka vyžaduje, vźıt si od zákazńıka zálohu

5. Naskladnit zbož́ı ze zakázky

6. Přidat zakázku na pokladnu

7. Provést platbu / doplatit zakázku

8. Vytisknout účtenku

9. Předat zaplacené zbož́ı zákazńıkovi

Proces naskladňováńı nového zbož́ı:

1. Vytvořit v systému všechny položky, které jsou nové

2. Přidat položky, které je potřeba naskladnit, do seznamu naskladněńı

3. Pokud je potřeba, spárovat konkrétńı naskladněńı s fakturou

1.2.2 Potřeby očńı optiky

• Informačńı systém by měl bez problémů provádět všechny výše uvedené
procesy.

• Informačńı systém by měl být přehledný a jednoduchý. Neměl by obsa-
hovat žádné zbytečné prvky a měl by uživateli, který ho bude použ́ıvat,
usnadnit práci.

• Informačńı systém by neměl být závislý na platformě.

• Informačńı systém by pro sv̊uj chod neměl vyžadovat exterńı knihovny.

• Informačńı systém by měl být dostupný odkudkoliv a vždy by měl dis-
ponovat aktuálńımi daty.
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1. Seznámeńı s požadavky očńı optiky a provedeńı analýzy

• Vzhledem k tomu, že jsou pracovńıci zvykĺı na starý informačńı systém
Newton (viz 1.6.1), bylo by dobré to při návrhu zohlednit.

• Společnost OČNÍ OPTIKA BENEŠOV s.r.o. byla roku 2008 zařazena
do programu Hoya partner, což znamená, že má v sortimentu nab́ızené-
ho zbož́ı mnoho čoček od společnosti Hoya. To je potřeba vźıt na vědomı́
a uzp̊usobit informačńı systém tak, aby upřednostňoval zbož́ı od tohoto
dodavatele.

1.3 Uživatelské rozhrańı

Uživatelské rozhrańı (anglicky user interface, zkráceně UI) se dá definovat jako
prostor, ve kterém docháźı k interakci mezi uživatelem a strojem [4]. Proble-
matika uživatelského rozhrańı má široký záběr a dá se aplikovat na jakákoliv
zař́ızeńı vytvořená člověkem. V př́ıpadě této diplomové práce bude za stroj
považován poč́ıtač. Princip je následuj́ıćı – uživatel se snaž́ı přes nějaký vstupńı
kanál (např. na stole pomoćı klávesnice či myši, př́ımo v zař́ızeńı za pomoci in-
ternetového prohĺıžeče) komunikovat s poč́ıtačem a sdělovat mu své požadavky
a potřeby; poč́ıtač je muśı správně vyhodnotit a na daný vstup vrátit uživateli
vhodný výstup, nejlépe správnou odpověd’ v takové řeči, které daný uživatel
porozumı́.

Uživatelské rozhrańı by mělo být navrženo tak, aby umožňovalo uživateli,
který s rozhrańım komunikuje, efektivńı a bezstarostnou práci. Uživatel by
v̊ubec neměl přemýšlet o tom, jak s daným rozhrańım komunikovat, vše by
pro něj mělo být intuitivńı a zřejmé, což je gró této diplomové práce.

1.3.1 Heuristická analýza

Heuristická analýza je jednou ze základńıch a velmi obĺıbených metod tes-
továńı použitelnosti interaktivńıch rozhrańı [5]. Použ́ıvá se k odhalováńı sla-
bých mı́st a chyb daného rozhrańı. Metoda spoč́ıvá v tom, že odborńıci na pou-
žitelnost procházej́ı dané rozhrańı a snaž́ı se ho vyhodnotit na základě nějakých
předem definovaných pravidel. V kontextu použitelnosti se nejčastěji apli-
kuje deset pravidel, které vydefinoval dánský profesor, informatik a odborńık
na použitelnost Jakob Nielsen.

Testováńı by mělo provádět v́ıce odborńık̊u, aby se podařilo odhalit všechny
chyby a problematická mı́sta rozhrańı. Počet odborńık̊u se lǐśı v závislosti
na požadavćıch systému a také očekávaném zisku, obvykle se však počet tes-
tuj́ıćıch odborńık̊u pohybuje kolem tř́ı až pěti [6].

Všech deset pravidel použitelnosti od Jakoba Nielsena, která budou zo-
hledněna při návrhu informačńıho systému OptiLynx, zńı následovně:
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1.4. Charakteristika person

Viditelnost stavu systému Systém by měl vždy pr̊uběžně informovat
uživatele o tom, co se děje. Neměl by z̊ustat zamrzlý a nereagovat na uživatelské
vstupy.

Shoda mezi systémem a realitou Systém by měl zachovat konvence
reálného světa, mluvit jazykem uživatel̊u a použ́ıvat fráze a slova, kterým
člověk rozumı́.

Minimálńı zodpovědnost Uživatelé při práci chybuj́ı, a proto by vždy
měli mı́t možnost vrátit se zpět do předchoźıho stavu.

Konzistence a standardizace Měly by se dodržovat obecné konvence, to,
na co jsou uživatelé zvykĺı. Uživatelé by totiž neměli přemýšlet o tom, zda
r̊uzné pojmy, situace či akce znamenaj́ı to samé.

Prevence chyb Pokusit se zamezit, nebo alespoň minimalizovat počet chy-
bových hlášeńı, která by se uživateli mohla zobrazit.

Rozpoznáńı namı́sto vzpomı́náńı Uživatel by neměl být nucen vzpomı́nat
si na prováděńı operaćı v systému, návod k použit́ı systému by měl být vždy
viditelný nebo snadno dosažitelný, kdykoliv je potřeba.

Flexibilita a efektivita Pokročiĺı uživatelé by měli mı́t možnost zrych-
leného a efektivńıho použ́ıváńı systému.

Estetický a minimalistický vzhled Systém by neměl obsahovat žádné
zbytečné informace. Č́ım méně možnost́ı uživatel má, t́ım rychleji koná.

Smysluplné chybové hlášky Nejlépe se vyvarovat chybovým hláškám,
ale když už nastanou, měly by být uváděny v přirozeném jazyce a navrhovat
konstruktivńı řešeńı.

Nápověda a dokumentace Ideálńım stavem je, když se dá systém použ́ıvat
bez nápovědy. I přesto je však nezbytné kdykoliv poskytnout uživateli pomoc
a nápovědu, když ji bude potřebovat. Nápověda byt měla obsahovat postupy
v kroćıch a podporovat funkci vyhledáváńı.

1.4 Charakteristika person

Při navrhováńı uživatelského rozhrańı by mělo být snahou přibĺıžit se co nejv́ıc
lidským potřebám namı́sto toho, aby se uživatelé učili, jak se daný produkt
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1. Seznámeńı s požadavky očńı optiky a provedeńı analýzy

použ́ıvá. Návrh by se měl orientovat př́ımo na uživatele (anglicky user-centered
design), nikoliv na technologii.

Jednou z praktik, která je při návrhu nápomocná, je zaměřit se na potřeby
konkrétńıch uživatel̊u, což může v budoucnu usnadnit uživatelské testováńı.
Takové praktice se ř́ıká tvorba person. Personou se rozumı́ detailńı popis
fiktivńı osoby, která by měla být typickým uživatelem daného produktu či
služby. Persona odpov́ıdá archetypu, nicméně jej́ı popis by měl být velmi věrný
skutečnému člověku.

”Persona muśı být založena na uživatelském výzkumu“ [7], aby byla přesná
a reprezentativńı. Rozhodně by však neměla odpov́ıdat uživatelské skupině
nebo segmentu na trhu. Taková identifikace je př́ılǐs neosobńı a těžko se pro ni
navrhuje konkrétńı řešeńı. Ideálńım př́ıstupem je vytvořit jedinečného člověka
se silným životńım př́ıběhem, který se vryje do paměti, a zvýš́ı tak pravdě-
podobnost, že se na něj bude při navrhováńı produktu či systému myslet.

Jaké náležitosti by persona měla mı́t, zálež́ı na oblasti, pro kterou se per-
sona vytvář́ı. Plat́ı, že č́ım v́ıc informaćı o personě uvedeme, t́ım lépe si ji
představ́ıme jako reálného uživatele. Nicméně je dobré vyvarovat se až př́ılǐs
vtipným popisk̊um, které mohou odvádět pozornost.

Nelze brát následuj́ıćı seznam za dogma, nicméně u běžné persony se většinou
uvád́ı následuj́ıćı vlastnosti:

• jméno,

• pohlav́ı,

• věk,

• vzděláńı,

• zkušenosti,

• práce,

• př́ıjem,

• zájmy,

• kontext, jak persona může interagovat s produktem,

• citáty/postoje persony.

V př́ıpadě této diplomové práce jsou ideálńımi personami osoby, které pra-
cuj́ı v očńıch optikách a přǐsly už do styku s nějakým informačńım systémem
pro správu zákazńık̊u a zakázek.
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1.4. Charakteristika person

1.4.1 Igor Štěpánek

Igor je sice stále mlád (29 let), ale ideály o životě ho už opustily. V mlád́ı chtěl
být kunsthistorikem, ale štěst́ı mu moc nepřálo. Po vystudovaném gymnáziu
se zaměřeńım na historii se snažil dva roky studovat na vysoké škole, ale
nezvládal to.

Pracovńıch pozic vystř́ıdal hned několik. Při studiu gymnázia si nepravi-
delně přivydělával v mı́stńım fastfoodu. Při studiu vysoké školy si vyzkoušel
práci prodavače v supermarketu, kde vydržel jen p̊ul roku. Potom nějakou
dobu pracoval coby hĺıdač parkovǐstě. Po zanecháńı studia se mu naskytla
př́ıležitost pracovat v nedaleké očńı optice. Kývl na ni, doučil se vše potřebné
a pracuje tam doted’.

Igor rád chod́ı do mı́stńı hospody, kde s přáteli sleduje r̊uzné sportovńı
zápasy (velmi ho bav́ı závody Nascar) a diskutuje o politice. Politika je jeho
vášńı stejně jako hledáńı konspiračńıch teoríı, které pak rozeb́ırá nad pivem
s přáteli, kteř́ı ho vtipně nazývaj́ı ”ten náš intelektuál“. Ne, že by konspiračńım
teoríım věřil, sṕı̌s naopak je rád vyvraćı a dělá si z nich legraci, nicméně
na internetu bývá poněkud paranoidńı. Účet na Facebooku má anonymńı,
občas při surfováńı použ́ıváńı Tor a komunikuje výhradně přes zašifrované
služby.

1.4.2 Jǐrina Kučerová

Pańı Jǐrině je padesát čtyři let, má o rok mladš́ıho manžela a dvě děti –
dceru Marii a syna Karla. Po revoluci začala pracovat v očńı optice, nejprve
na polovičńı úvazek, a potom, co se j́ı odstěhovaly obě děti z bytu, začala pra-
covat na plný úvazek. Za tu dobu se vypracovala na hlavńı vedoućı pobočky a
stará se o všechny záležitosti, ke kterým neńı potřeba podpis šéfa. Jen s praćı
na poč́ıtači měla dlouhou dobu problémy. Inu, informačńı technologie Jǐrině
k srdci prostě nikdy nepřirostly a trvalo j́ı pár let, než se naplno sžila s pro-
gramem, který slouž́ı k evidenci zakázek. Nemá ráda změny a zastává názor

”proč měnit něco, co funguje“.
Mezi jej́ı záliby patř́ı turistika, sledováńı televizńıch pořad̊u (obzvlášt’ ráda

má britské detektivky), kř́ıžovky, historie a v neposledńı řadě pleteńı. Těš́ı ji
dělat radost svým přátel̊um a jednou za čas někomu něco uplete. Každoročně
jezd́ı se svým manželem na týdenńı dovolenou do rekreačńıho střediska Stará
Živohošt’.

1.4.3 Lumı́r Hrubý

Lumı́r (38 let) byl vždycky ambiciózńı. Mohl za to jeho otec Libor, úspěšný
majitel velké śıtě poboček očńıch optik, který se svého syna snažil vést směrem
k podnikáńı. Bohužel to byl i vášnivý kuřák a ve svých padesáti letech zemřel
na rakovinu. Lumı́r po něm zdědil obř́ı śıt’ očńıch optik. Otec ho naštěst́ı
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naučil vše potřebné, takže netrvalo moc dlouho a Lumı́r se role majitele zhostil
bez problémů.

Lumı́r je velmi často na cestách, komunikuje s dodavateli a řeš́ı byznys.
Má rád, když věci funguj́ı tak, jak maj́ı. Občas muśı kontrolovat stav svých
poboček a vše by nejraději řešil online. Preferoval by nějaký jednoduchý a
stručný systém, protože nemá čas učit se něco nového. Otec mu vždycky
ř́ıkával, že ” čas jsou peńıze“, což si Lumı́r vzal k srdci.

Se svým dobrým kamarádem Milanem chod́ıvá hrát každý pátek tenis.
O v́ıkendech jezd́ı se svou výrazně mladš́ı př́ıtelkyńı Dominikou odpoč́ıvat
do chaty v Krkonoš́ıch. Dovolenou rád tráv́ı v zahranič́ı, zpravidla v nějaké
exotické zemi. Každoročně se těš́ı na zimu, protože velmi rád lyžuje.

1.5 Obecné nař́ızeńı o ochraně osobńıch údaj̊u

Obecné nař́ızeńı o ochraně osobńıch údaj̊u (anglicky General Data Protection
Regulation neboli GDPR) je nová revolučńı legislativa Evropské unie, která
má výrazně zvýšit ochranu osobńıch dat občan̊u [8]. Týká se všech, kteř́ı
shromažd’uj́ı nebo zpracovávaj́ı osobńı údaje Evropan̊u, včetně společnost́ı
a institućı mimo územı́ Evropské unie, které p̊usob́ı na evropském trhu, a
klade si za ćıl chránit digitálńı práva občan̊u Evropské unie. Ačkoliv je řada
mechanismů, se kterými GDPR přicháźı, již nyńı v dosavadńı právńı úpravě,
přináš́ı s nimi i nové povinnosti pro zpracovatele údaj̊u, kteř́ı byli doposud
kryti subjektem správce údaj̊u. Nař́ızeńı nabývá platnosti 25. května 2018 a
plat́ı jednotně pro celou Evropskou unii.

Občané d́ıky GDPR źıskávaj́ı nová práva. Právo na př́ıstup dává občan̊um
možnost ověřit si zákonnost zpracováńı jejich údaj̊u. Právo na opravu jim
umožňuje změnit již použ́ıvané údaje. Právo na výmaz rozšǐruje právo být
zapomenut a spoč́ıvá v provedeńı přiměřených krok̊u, které slouž́ı k vymazáńı
veškerých odkaz̊u na osobńı údaje žadatele a jejich kopie, nicméně v tomto
př́ıpadě uvád́ı GDPR řadu výjimek. Pokud by se jednalo o výjimku, může
občan využ́ıt alespoň právo vznést námitku a t́ım donutit společnost k ome-
zenému zpracováńı těchto údaj̊u.

Zmı́nka o GDPR je v této diplomové práci z prostého d̊uvodu – informačńı
systém OptiLynx umožňuje vytvářet zakázky konkrétńım zákazńık̊um. V in-
formačńım systému neńı možné vytvořit zakázku bez přǐrazeńı ke konkrétńımu
člověku, vždy je potřeba vědět alespoň jeho jméno. Proces vytvářeńı nového
zákazńıka umožňuje vyplnit jeho adresu, kontaktńı údaje (telefon a e-mail) a
daľśı informace. Kv̊uli GDPR je ve formuláři pro vytvářeńı nového zákazńıka
povinné vyplnit pouze jeho jméno. Na některé položky ze zakázky lze uplatnit
kromě slevy př́ımo od prodejce také slevu přes pojǐst’ovnu. V takovém př́ıpadě
je zákazńık povinen dané optice sdělit své rodné č́ıslo a pojǐst’ovnu, se kterou
má uzavřenou smlouvu o pojǐstěńı. Tyto informace jsou uvedené na poukazu
od lékaře, který zákazńık muśı předložit při vytvářeńı nové zakázky [9]. V ta-
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kovém př́ıpadě systém muśı při vkládáńı slevového poukazu do zakázky hĺıdat,
zda jsou tyto informace uložené v databázi, jinak neńı možné poukaz a slevu
z něj na danou zakázku použ́ıt.

1.6 Analýza konkurenčńıch systémů pro optiky

Analýza konkurence je užitečnou metodou pro źıskáńı lepš́ıho přehledu o zkou-
mané oblasti [10]. Pokud se analýza provede pořádně, může být př́ınosná nejen
při návrhu vlastńıho systému, ale také při následné implementaci. Výstupem
by měl být seznam chyb a závažných problémů, kterým by bylo dobré se vy-
varovat. Dobrým př́ıstupem je také volba konkurence, které se v dané oblasti
dař́ı, protože může sloužit jako zdroj inspirace.

Na českém trhu existuje pár společnost́ı, které vyv́ıjej́ı informačńı systémy
zaměřené na očńı optiky. Řada z nich je ovšem závislá na vybrané platformě,
nevypadá moderně a nesplňuje základńı pravidla správného uživatelského roz-
hrańı. K analýze konkurence jsem si vybral tři informačńı systémy, které
v současnosti mnoho středně velkých optik využ́ıvá – Newton, OpticEvi-
dence a Tiss Optic.

1.6.1 Newton – specializovaný software pro očńı optiku

Obrázek 1.1: Newton – ukázka stornované zakázky [11]

Newton (obrázek 1.1) je aplikace vyv́ıjená společnosti MAXOFT, s.r.o., kte-
rou do konce minulého roku využ́ıvala společnost OČNÍ OPTIKA BENEŠOV
s.r.o. Kv̊uli legislativńım změnám však Newton přestal vyhovovat, což byl
také d̊uvod, proč se začal vyv́ıjet informačńı systém OptiLynx. Při pohledu
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na uživatelské rozhrańı je jasné, že jde o aplikaci s velmi bohatou minu-
lost́ı. Starý a nepřehledný vzhled p̊usob́ı zmatečně a nedá se v něm vyznat.
Pro nového uživatele je téměř nemožné, aby v systému provedl nějakou akci
bez použit́ı nápovědy. Newton je dostupný pouze na Windows.

1.6.2 OpticEvidence – Systém pro komplexńı správu optiky

Obrázek 1.2: OpticEvidence – ukázka vytvořeńı zákazńıka [12]

Informačńı systém OpticEvidence (obrázek 1.2) má velmi podobné uživatelské
rozhrańı s kancelářskými nástroji Microsoft Office. Funguje jen na operačńım
systému Windows a při instalaci vyžaduje Microsoft SQL Server. Vyznat se
v něm dá celkem snadno, jen vzhled p̊usob́ı př́ılǐs technokraticky – všude jsou
samá tlač́ıtka, formuláře vypadaj́ı nelibě a při r̊uzných procesech se otev́ırá
mnoho oken. Záloha dat je možná pouze na flash disk.

1.6.3 Tiss Optic – online informačńı systém pro optiky

Tiss Optic (obrázek 1.3) vypadá z trojice analyzovaných systému nejmo-
derněji. Jde o klasickou webovou aplikaci, která funguje ve webovém prohĺıžeči,
tud́ıž je nezávislá na platformě. Práce v systému je jednoduchá a intuitivńı.
Pro nového uživatele neńı problém se zorientovat v systému. Jelikož systém
funguje online, jsou data dostupná odkudkoliv, kde je př́ıstup k internetu.
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1.7. Analýza drátěného modelu systému OptiLynx

Obrázek 1.3: Tiss Optic – ukázka vytvořeńı zakázky [13]

1.7 Analýza drátěného modelu systému OptiLynx

Před tvorbou samotného návrhu jsem dostal od vedoućıho práce Ing. Jǐŕıho
Hunky a od student̊u Bc. Filipa Glazara a Bc. Oldřicha Malce již připravený
drátěný model neboli wireframe ve formě klikatelného prototypu. V kontextu
webových stránek definuje webdesignér Jan Řezáč wireframy následovně: ”Wi-
reframy jsou sadou stránek webu z analytického pohledu. Znázorňuj́ı obsah
webu, jeho přiblǐznou polohu na stránce a v př́ıpadě detailněǰśıch wirefram̊u
i jeho vizuálńı prioritu. Drátěné modely stránek tvoř́ı předěl mezi grafickou a
funkčńı stránkou webu.“ [14]

Klikatelný prototyp drátěného modelu pro informačńı systém OptiLynx
byl vytvořen pomoćı prototypovaćıho softwaru Axure a vznikl ve spolupráci
se zaměstnanci společnosti OČNÍ OPTIKA BENEŠOV s.r.o. 1.2, kteř́ı poskytli
informace o tom, co v systému muśı být. Snahou bylo jednak vytvořit snadnou
a přehlednou informačńı architekturu neboli hierarchii a provázanost jednot-
livých část́ı, jednak na jednotlivých obrazovkách systému rozmı́stit všechny
d̊uležité prvky a komponenty.
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1. Seznámeńı s požadavky očńı optiky a provedeńı analýzy

V drátěném modelu byly přichystány tyto obrazovky:

• pokladna,

• otevřeńı/zavřeńı pokladny,

• přehled zákazńık̊u,

• detail a úprava zákazńıka,

• vytvořeńı nového zákazńıka,

• přehled zakázek,

• detail zakázky (obrázek 1.5),

• vytvořeńı nové zakázky,

• přehled skladových položek (obrázek 1.4),

• detail skladové položky,

• přehled zakázek,

• naskladněńı a přeskladněńı zbož́ı,

• párováńı faktur s naskladněným zbož́ım,

• historie pohybu skladových položek (naskladněńı, přeskladněńı).

Jednotlivé obrazovky spojuje horńı navigace společně s patičkou. Většina
obrazovek obsahuje vstupńı pole určené pro hledáńı a filtrováńı výsledk̊u. Po-
kud se hledá ve v́ıce skupinách (např. na pokladně se hledá ve všech produk-
tech, službách, zakázkách a zákazńıćıch), zobraźı pod vstupńım polem okno
s výsledky (obrázek 1.4).

Zakázka představuje nejkomplexněǰśı proces celého systému (obrázek 1.5),
proto jsem se rozhodl podrobně rozebrat jej́ı drátěný model. V horńı části
zakázky jsou uvedeny informace o zákazńıkovi. Měly by j́ıt kdykoliv během
tvorby zakázky změnit a změny by měly být aplikovány globálně. Poté následuje
vkládáńı čoček se všemi parametry (dioptrie, cylindr, prisma atd.), které se u
nich uváděj́ı. Do zakázky by mělo j́ıt přidat v́ıc čoček. Každá čočka může mı́t
jinou cenu a jinou slevu. Zakázka může obsahovat produkty a služby. Poukaz
od lékaře (jehož veškeré náležitosti byly popsány v 1.5) se otev́ırá v modálńım
okně (viz 3.3.13), avšak nemysĺı na situaci, kdy bude cht́ıt zákazńık uplatnit
dva a v́ıce poukaz̊u. Závěrem lze zakázku uložit, uložit a vydat nebo stornovat.
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1.7. Analýza drátěného modelu systému OptiLynx

Obrázek 1.4: Drátěný model skladu – naskladněńı

Obrázek 1.5: Drátěný model zakázky
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Kapitola 2
Návrh frontendu informačńıho

systému pro optiky

Vzhledem ke komplexitě informačńıho systému OptiLynx bylo potřeba před
samotnou implementaćı vypracovat podrobný návrh. Ten se na úrovni fron-
tendu skládá ze dvou část́ı – technické řešeńı a uživatelské rozhrańı. Prvńı
část kapitoly se zabývá př́ıstupem k vývoji. Zvažuje dostupné možnosti a vy-
bere tu, která nejlépe splńı požadavky źıskané z předchoźı analýzy. S t́ım
souviśı také volba technologíı a metodologíı, které se použij́ı při implementaci
informačńıho systému.

Druhá část kapitoly se na informačńı systém pod́ıvá z uživatelského hle-
diska. Zváž́ı, jaká hotová řešeńı by se dala použ́ıt, a pokuśı se navrhnout
uživatelské rozhrańı tak, aby bylo moderńı a použitelné pro všechny uživatele,
kteř́ı s ńım přijdou do styku.

2.1 Volba typu aplikace

Od této fáze vývoje jsem úzce spolupracoval s Bc. Filipem Glazarem, který
měl na starost backend informačńıho systému. S ńım jsem diskutoval možné
postupy, kterými se při vývoji vydat.

Brali jsme v potaz dva hlavńı požadavky na informačńı systém. Prvńım
požadavkem byla nezávislost na platformě. Nechtěli jsme se uṕınat na konkrét-
ńı zař́ızeńı ani na konkrétńı operačńı systém, jako to dělaj́ı některé konku-
renčńı systémy (viz 1.6), naš́ım záměrem bylo vytvořit informačńı systém
pro každého, kdo disponuje moderńım elektronickým zař́ızeńım, které se dá
využ́ıt k práci, tedy předevš́ım stolńı poč́ıtač, notebook, tablet a mobilńı
telefon. Druhým požadavkem byla dostupnost informačńıho systému a jeho
aktuálńıch dat odkudkoliv, tedy možnost přihlásit se do systému z jakéhokoliv
zař́ızeńı a vidět v něm stejný obsah.

Ideálńım kandidátem, který splńı požadavek na nezávislost i dostupnost, je
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2. Návrh frontendu informačńıho systému pro optiky

webová aplikace. Webovou aplikaci lze spouštět ve webovém prohĺıžeči, který
obsahuje již v základńım nastaveńı většina běžně dostupných elektronických
zař́ızeńı. I přesto, že možnosti webových prohĺıžeč̊u nejsou neomezené a je
potřeba brát v potaz některé jejich restrikce, lze pro ně vyvinout plnohod-
notné a použitelné aplikace, které nemusej́ı být závislé na žádných exterńıch
knihovnách.

Pro uspokojeńı požadavku na dostupnost informačńıho systému je za-
potřeb́ı př́ıstup k internetu. V dnešńı době, kdy je téměř všude po České re-
publice dostupný vysokorychlostńı internet, to neńı problém. Je však potřeba
poč́ıtat se situaćı, kdy internet nebude plně funkčńı (např. při výpadku śıtě)
a zař́ıdit zpětnou synchronizaci.

Při analýze všech požadavk̊u jsme se dále shodli na tom, že bychom chtěli
vytvořit multiplatformńı desktopovou variantu dostupnou pro Windows, Li-
nux a Mac, aby se informačńı systém OptiLynx netvářil jako klasická webová
stránka a uživatelé při jeho použ́ıváńı měli pocit, že využ́ıvaj́ı plnohodnot-
nou aplikaci. Pro tento př́ıpad jsme zvolili framework Electron, který slouž́ı
k vytvářeńı nativńıch aplikaćı pomoćı webových technologíı. Electron zjed-
nodušeně funguje jako tzv. obálka, do které se vlož́ı webová aplikace bez kla-
sických prvk̊u webového prohĺıžeče a tvář́ı se jako nativńı aplikace v daném
operačńım systému.

2.2 Volba př́ıstupu

Volba př́ıstupu, jakým bude webová aplikace fungovat, pro nás byla mno-
hem složitěǰśı. Ve světě webového vývoje existuj́ı dva př́ıstupy, jak se dá apli-
kace pojmout: Single Page Application (SPA) a Multiple Page Application
(MPA). Podstatným rozd́ılem v těchto př́ıstupech je komunikace mezi kli-
entem (webový prohĺıžeč, Electron aplikace) a serverem. Obě varianty maj́ı
své výhody a nevýhody a pro každý projekt se může hodit něco jiného. [16]

2.2.1 Multiple Page Application

Multiple Page Application představuje tradičńı př́ıstup, jakým se webové apli-
kace, potažmo webové stránky, vyv́ıjej́ı od svého vzniku. Komunikace klienta
se serverem je na sobě při každém požadavku př́ımo závislá. Tento druh ko-
munikace je př́ılǐs zdlouhavý a narušuje plynulost použ́ıváńı aplikace.

Komunikace mezi klientem a serverem prob́ıhá následovně (viz obrázek 2.1):

1. Klient pošle inicializačńı požadavek na server.

2. Server požadavek zpracuje a vytvoř́ı odpověd’.

3. Server pošle odpověd’ klientovi.
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2.2. Volba př́ıstupu

Obrázek 2.1: Srovnáńı životńıho cyklu tradičńıch stránek (MPA) a SPA [15]

4. Klient odpověd’ přijme.

5. Klient překresĺı obsah stránky na základě odpovědi a zobraźı ji uživateli.

6. Klient při každém novém požadavku vytvoř́ı dotaz, pošle ho serveru a
opět se pokračuje bodem 2.

2.2.2 Single Page Application

Single Page Application (někdy také one page application) je poměrně nový a
progresivńı př́ıstup, ke kterému se uchyluje stále v́ıc vývojář̊u. V současnosti
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2. Návrh frontendu informačńıho systému pro optiky

ho využ́ıvá řada velkých společnost́ı jako Google či Facebook. Komunikace
klienta se serverem je největš́ı při prvńım spuštěńı – klient si stáhne celou
aplikaci a pak v ńı komunikuje se serverem pouze, když chce pracovat s daty.
Server v tomto př́ıpadě slouž́ı pouze jako zdroj a úložǐstě dat. Z uživatelského
hlediska jde o lepš́ı variantu, protože je práce v aplikaci plynulá. [17]

Komunikace mezi klientem a serverem prob́ıhá následovně (také viz 2.1):

1. Klient pošle inicializačńı požadavek na server.

2. Server požadavek zpracuje a vytvoř́ı odpověd’, která obsahuje celou apli-
kaci.

3. Server pošle odpověd’ klientovi.

4. Klient odpověd’ přijme a spust́ı aplikaci.

5. Klient při každém novém požadavku vytvoř́ı dotaz a pošle ho asyn-
chronně na server.

6. Server požadavek zpracuje a odpov́ı ve formě dat (nejčastěji ve formátu
JSON).

7. Klient přijme data, zpracuje je a překresĺı potřebné elementy na stránce.

2.2.3 MPA vs. SPA – srovnáńı a zvolený př́ıstup

Obecné srovnáńı př́ıstup̊u Multiple Page Application a Single Page Appli-
cation je zpracováno v tabulce 2.1.

Informačńı systém OptiLynx by měl mı́t rychlou odezvu a z uživatelského
hlediska reagovat na veškeré akce přirozeně (tedy nepřekreslovat po každé akci
celou stránku). Optimalizace pro vyhledávače neńı v rámci interńıho systému
v̊ubec relevantńı. Problém se závislost́ı na JavaScriptu a s podporou moderńıch
webových prohĺıžeč̊u nehroźı, poněvadž bude informačńı systém nakonfigu-
rován v Electronu jako nativńı aplikace, která bude tyto požadavky splňovat.

Po společném zvážeńı všech výhod a nevýhod jednotlivých př́ıstup̊u jsme
se nakonec s Bc. Filipem Glazarem rozhodli zvolit cestu Single Page Appli-
cation.

2.3 Zvolené technologie

V následuj́ıćı části kapitoly budou popsány konkrétńı technologie, které byly
vybrány pro realizaci informačńıho systému OptiLynx.
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2.3. Zvolené technologie

Tabulka 2.1: Srovnáńı MPA a SPA [18]

Multiple Page Application Single Page Application
Pomalé. Při každém dotazu na ser-
ver se muśı nač́ıst celá stránka
znovu.

Rychlé, reaktivńı chováńı. Pomaleǰśı
nač́ıtáńı jen při prvotńım spuštěńı.
Při každém dotazu na server se
načtou a překresĺı pouze nová data.

Frontend a backend jsou na sobě
př́ımo závislé, jedno nefunguje
bez druhého.

Frontend a backend jsou jasně
odděleny, každý plńı svou roli.

Optimalizované pro vyhledávače,
internetový robot nemá problém
přeč́ıst a procházet obsah jednot-
livých stránek.

Optimalizace pro vyhledávače
je náročněǰśı. Existuj́ı nástroje,
které přichystaj́ı jednotlivé stránky
v přijatelné podobně pro interne-
tového robota, ale nejde o triviálńı
záležitost.

Bez závislosti na JavaScriptu. Vyžaduje JavaScript. Pokud je Ja-
vaScript v prohĺıžeči vypnutý, apli-
kace nebude fungovat správně.

Podporuje starš́ı webové prohĺıžeče. Funguje předevš́ım v moderńıch
webových prohĺıžeč́ıch.

Při vývoji na mobilńı zař́ızeńı je
třeba přizp̊usobit či optimalizovat
backend aplikace.

Podporuje vývoj pro mobilńı
zař́ızeńı, lze použ́ıt backend apli-
kace bez jakékoliv změny.

Prohĺıžeč informuje o stavu nač́ıtáńı
při každém dotazu.

Informace o stavu nač́ıtáńı je
potřeba implementovat do aplikace.

2.3.1 HyperText Markup Language

Jednou z kĺıčových technologíı, které se použ́ıvaj́ı při tvorbě webových stránek
a webových aplikaćı, je značkovaćı jazyk nazvaný HyperText Markup Langu-
age (HTML). HTML jednak popisuje strukturu dokumentu ze sémantického
hlediska a jednak mezi v́ıce dokumenty vytvář́ı vazby a skrz hypertext je pro-
pojuje. K sémantickému popisu se použ́ıvaj́ı elementy, které jsou definovány
speciálńımi tagy. Jejich definice vycházej́ı ze standard̊u, které od roku 1994
vydává mezinárodńı konsorcium World Wide Web Consortium (W3C). Tyto
standardy dodržuj́ı všechny moderńı webové prohĺıžeče.

Od vzniku W3C vyšlo mnoho verźı HTML. Pro tuto diplomovou práci
jsem si zvolil posledńı verzi HTML5.

2.3.2 Cascading Style Sheets

Druhou kĺıčovou technologíı při tvorbě webových stránek a webových aplikaćı
je Cascading Style Sheets (CSS) neboli česky kaskádové styly. CSS definuje

21



2. Návrh frontendu informačńıho systému pro optiky

vzhled dokumentu za pomoci pravidel, která se aplikuj́ı na HTML elementy.
Kaskádový př́ıstup umožňuje vrstvit definice stylu, nicméně plat́ı pravidlo, že
se aplikuje pouze posledńı definice stylu. CSS umožňuje stylovat a formátovat
texty, upravovat formulářové prvky, vytvářet r̊uzné grafické objekty, následně
je pozicovat a v neposledńı řadě také definovat layout neboli rozvržeńı celého
dokumentu. Vlastnosti se zapisuj́ı do tř́ıd, kterými se identifikuj́ı HTML tagy.

Standardy pro CSS opět vydává mezinárodńı konsorcium W3C. Neustále
pracuje na nových specifikaćıch, které se pr̊uběžně implementuj́ı do vybraných
webových prohĺıžeč̊u. Posledńı verźı CSS je CSS3, které přineslo mnoho re-
volučńıch změn. Největš́ım př́ınosem jsou tzv. media queries, které podporuj́ı
styly pro r̊uzné druhy zař́ızeńı. Lze pro jeden element napsat v́ıc CSS pravidel,
která se na něj aplikuj́ı v závislosti na zař́ızeńı, ve kterém se dokument otevře.
[19]

2.3.3 CSS preprocesory

CSS preprocesor je nástroj, který převede zdrojový kód ve vlastńı syntaxi
do CSS syntaxe podporované webovými prohĺıžeči. Přináš́ı lepš́ı syntaxi, umož-
ňuje zkrácený zápis a snazš́ı zápis dědičnosti vlastnost́ı, dokáže rozdělit CSS
kód na v́ıc část́ı, rozšǐruje kód o proměnné, početńı operace, funkce a mixiny
(předefinované bloky kódu, které se často opakuj́ı).

Nejčastěji se použ́ıvaj́ı tyto CSS preprocesory:

• Leaner Style Sheets (LESS),

• Stylus,

• Syntactically Awesome Style Sheets (SASS).

Jednotlivé preprocesory se mezi sebou výrazně nelǐśı. LESS respektuje de-
klarativńı povahu CSS, dá se snadno naučit, ale nenab́ıźı elegantńı zápis pro
pokročileǰśı konstrukce jako podmı́nky a cykly. Naproti tomu SASS a Sty-
lus maj́ı imperativńı charakter a se svými syntaxemi se přibližuj́ı klasickým
programovaćım jazyk̊um [19].

Pro práci jsem si vybral SASS, protože ho použ́ıvá frontendová knihovna
Bootstrap ve své posledńı verzi.

2.3.4 Flexbox Layout

CSS 2.1 definovalo čtyři režimy rozložeńı, jejichž algoritmy určuj́ı velikost a
pozici element̊u v dokumentu v závislosti na okolńıch elementech:

• Blokový layout – určený k rozvržeńı dokumentu.

• Inline layout – určený k rozložeńı textu.
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2.3. Zvolené technologie

• Tabulkový layout – určený pro zobrazeńı 2D dat v tabulkovém formátu.

• Pozicovaný layout – určený pro velmi explicitńı pozicováńı bez ohledu
na ostatńı elementy v dokumentu.

Žádná z výše vypsaných metod však nevznikla pro tvorbu layout̊u. Až teprve
CSS3 přineslo zp̊usob flexibilńıho stylováńı za pomoci vybraných vlastnost́ı,
kterým se souhrnně ř́ıká flexbox layout. Dlouhou dobu se tento př́ıstup ne-
využ́ıval, což bylo předevš́ım z d̊uvodu slabé podpory webových prohĺıžeč̊u.
Nicméně nyńı se situace změnila a majoritńı webové prohĺıžeče vlastnosti flex-
boxu podporuj́ı [20].

Flexbox představuje moderńı zp̊usob tvorby layoutu. Jeho princip spoč́ıvá
v tom, že element̊um v dokumentu přǐrad́ı vlastnosti, d́ıky kterým se stanou
pružné a přizp̊usobivé okoĺı. Pomoćı vlastnost́ı se dá nastavovat zarovnáńı,
rozmı́stěńı a pořad́ı element̊u. Mezi hlavńı výhodu flexboxu patř́ı schopnost
vyplňovat zbylý prostor bez nutnosti přepoč́ıtáváńı Javascriptem [19].

Alternativou pro flexbox je CSS Grid, což je relativně nový webový layout.
Jeho śıla spoč́ıvá v tom, že na rozd́ıl od flexboxu, který pracuje s layoutem
pouze v jedné dimenzi, použ́ıvá typografickou mř́ıžku, která umožňuje pozico-
vat elementy rovnou ve dvou dimenźıch – v řádćıch i sloupćıch. Tento př́ıstup je
mnohem lepš́ı pro celostránkové a komplexněǰśı layouty. Podpora u webových
prohĺıžeč̊u je však stále žalostná, tud́ıž jsem si pro tuto diplomovou práci zvolil
flexbox layout.

2.3.5 Organizace kódu

U velkých webových projekt̊u se velmi často stává, že obsahuj́ı mnoho ele-
ment̊u, které maj́ı spoustu CSS pravidel. Poměrně rychle se stane takový kód
neudržitelným, nepřehledným a naprosto neefektivńım, pokud s ńım pracuje
v́ıc vývojář̊u. Proto se vyplat́ı dodržovat určité konvence, jak takový kód psát,
př́ıpadně zvolit již existuj́ıćı metodiku pro organizaci CSS.

Nejznáměǰśı existuj́ıćı př́ıstupy organizace CSS jsou:

• Atomic CSS,

• BEM – Block, Element, Modifier,

• Object Oriented CSS (OOCSS),

• Scalable and Modular Architecture for CSS (SMACSS).

Pro práci jsem si vybral př́ıstup BEM, poněvadž s ńım mám nejv́ıc zkušenost́ı
a také protože jsem se s ńım setkával nejčastěji. Na BEM se dá nahĺıžet dvěma
zp̊usoby – bud’ jako na plnohodnotnou metodiku pro organizaci CSS, nebo jako
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na konvenci pro pojmenováváńı tř́ıd. Oba zp̊usoby maj́ı na internetu dostup-
nou dokumentaci. Já jsem pro potřeby informačńıho systému OptiLynx zvolil
druhý zp̊usob, protože plnohodnotná metodika je př́ılǐs komplexńı a svazuj́ıćı.

BEM k zápisu tř́ıd přistupuje na základě typu použit́ı [21]:

Blok Odpov́ıdá komponentě uživatelského rozhrańı. Jde o nezávislý prvek
uživatelského rozhrańı, který je znovupoužitelný.

Element Prvek uvnitř bloku, který se styluje. Nelze ho v rozhrańı použ́ıt
samostatně, jeho existence má smysl pouze v rámci bloku.

Modifikátor Upravuje komponentu na základě vizuálńı vlastnosti, stavu
nebo chováńı. Jeho název by neměl být závislý na vzhledu.

BEM v CSS lze zapsat následovně:

• Blok – .block

• Element – .block element

• Modifikátor – .block--modifier

• Modifikátor elementu – .block--modifier

2.3.6 JavaScript

JavaScript je multiplatformńı, objektově orientovaný skriptovaćı jazyk, který
vznikl v roce 1995 a od té doby se použ́ıvá na webu jako interpretovaný pro-
gramovaćı jazyk [22]. Na webu slouž́ı k ovládáńı r̊uzných interaktivńıch prvk̊u
(tlač́ıtka, formuláře), tvoř́ı se s ńım animace či jiné efekty a v neposledńı řadě
dokáže manipulovat s HTML elementy. K tomu potřebuje Document Ob-
ject Model (DOM), což je objektově orientovaná reprezentace XML nebo
HTML dokumentu. DOM vznikne při načteńı HTML dokumentu a z jednot-
livých element̊u vytvoř́ı strom objekt̊u, ke kterému má JavaScript př́ıstup.

JavaScript na webu umožňuje vytvářet a pośılat asynchronńı dotazy webo-
vému serveru, který je zpracuje a v př́ıpadě potřeby na ně pošle odpovědi.
Přijaté odpovědi poté JavaScript zpracuje a modifikuje HTML DOM bez nut-
nosti znovunač́ıtáńı celé webové stránky. Těmto technikám se souhrnně ř́ıká
Asynchronous JavaScript and XML (AJAX) a využ́ıvaj́ı se u dř́ıve
zmiňovaného př́ıstupu Single Page Application (viz 2.2.2).

Syntaxe a sémantika jazyka JavaScript vycháźı ze standardu ECMAScript
5, který podporuj́ı všechny moderńı webové prohĺıžeče. JavaScript využ́ıvá
řada moderńıch webových framework̊u, mezi něž patř́ı Angular, který jsem si
vybral pro realizaci informačńıho systému OptiLynx.
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2.3.7 TypeScript

TypeScript je programovaćı jazyk vytvořený a spravovaný společnost́ı Micro-
soft, který slouž́ı jako nadstavba nad jazykem JavaScript. TypeScript umožňuje
psát moderńı javascriptový kód rozš́ı̌rený o typovou kontrolu, tř́ıdy, rozhrańı,
moduly a mnoho daľśıch vlastnost́ı. TypeScript nerozšǐruje JavaScript o mo-
derńı konstrukty, které vycházej́ı z nových verźı skriptovaćıho jazyka EC-
MAScript, TypeScript, pouze rozšǐruje použ́ıvaný standard tak, aby nedošlo
k nekompatibilitě ve webových prohĺıžeč́ıch [23].

Jeho překlad funguje na podobném principu jako CSS preprocesory. Překla-
dač vezme všechny zdrojové soubory psané v TypeScriptu a převede je do jed-
noho velkého souboru psaného v čistém JavaScriptu.

2.3.8 Webový framework

Webový framework představuje ucelený soubor postup̊u a tematicky zaměře-
ných knihoven. Slouž́ı k efektivńımu vývoji; odstiňuje vývojáře od typických
problémů dané oblasti a umožňuje mu soustředit se na konkrétńı zadáńı.

Ve světě moderńıch webových framework̊u, které funguj́ı na principu Single
Page Application, je momentálně nejpouž́ıvaněǰśı trojice Angular (vyv́ıj́ı Go-
ogle), React (vyv́ıj́ı Facebook) a Vue.js (vyv́ıj́ı Evan You, bývalý zaměstna-
nec Googlu). Každý z těchto framework̊u má své výhody a nevýhody a nedá
se ř́ıct, který z nich je nejlepš́ı. Volba webového frameworku pro SPA byla
nakonec čistě pragmatická – podle pr̊uzkumu vývojář̊u po celém světě podle
komunity Stack Overflow [24] vyšel nejlépe Angular, takže jsme se rozhodli
pro něj.

2.3.9 Angular

Angular je platforma a framework určený k vytvářeńı klientských aplikaćı
využ́ıvaj́ıćıch webovou technologii HTML a programovaćı jazyk TypeScript.
Angular je celý napsaný v jazyce TypeScript a ve svém základu obsahuje
hlavńı funkcionality pro vytvořeńı jednoduché webové aplikace. Lze ho snadno
rozš́ı̌rit o řadu daľśıch funkcionalit pomoćı knihoven, které jsou také napsány
v TypeScriptu.

Základem aplikace napsané v Angularu jsou moduly (modules). Moduly
poskytuj́ı kontext pro komponenty a udávaj́ı závislosti na jiné moduly. Kom-
ponenty (components) jsou stavebńı prvky, ze kterých se stav́ı výsledná apli-
kace. Vždy muśı existovat kořenová komponenta, do které se vkládaj́ı daľśı
komponenty, č́ımž vznikne strom komponent. Každá komponenta je oddělená
část kódu, která obsahuje vlastńı logiku, data a šablonu definuj́ıćı zobra-
zeńı. Šablona kombinuje klasické HTML s direktivami Angularu, které slouž́ı
např́ıklad k vykresleńı dat. Komponenty dále použ́ıvaj́ı služby, které definuj́ı
speciálńı funkce nesouvisej́ıćı s pohledy. Služby umožňuj́ı vkládat závislosti
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Obrázek 2.2: Schéma propojenosti základńıch stavebńıch blok̊u aplikace v An-
gularu [25]

mezi jednotlivými komponentami aplikace (Dependency Injection). [25] Pro-
vázanost základńıch stavebńıch blok̊u aplikace napsané v Angularu znázorňuje
schéma na obrázku 2.2.

Pro spuštěńı aplikace napsané v Angularu př́ımo ve webovém prohĺıžeči
je zapotřeb́ı ji přeložit do jazyka JavaScript. K tomu slouž́ı bud’ jednoduché
rozš́ı̌reńı př́ıkazové řádky v operačńım systému pomoćı nástroje Angular CLI,
nebo komplexněǰśı řešeńı ve formě baĺıčkovaćıho systému Webpack. Pro vývoj
jsem si vybral Webpack jednak z d̊uvodu větš́ı konfigurovatelnosti a jed-
nak z d̊uvodu flexibility při psańı odlǐsných konfiguraćı pro r̊uzná prostřed́ı
(vývojové prostřed́ı, produkčńı prostřed́ı).

2.3.10 Webpack

Webpack je javascriptový baĺıčkovaćı systém, který si při zpracováńı aplikace
vytvoř́ı graf závislost́ı všech vyžadovaných modul̊u a vygeneruje jeden či v́ıce
statických baĺıčk̊u. Obsahem baĺıčk̊u pak jsou přeložené a plně kompatibilńı
kódy pro požadované prostřed́ı. Názorně to ilustruje obrázek 2.3.

Aplikace v Angularu je d́ıky členěńı na komponenty pěkně modulárńı, což
znamená, že každá komponenta je nezávislá a snadno zaměnitelná, protože
obsahuje vše nezbytné pro svou vlastńı funkcionalitu. V praxi to znamená, že
každá komponenta má zdrojový kód ve svém vlastńım souboru. Stejně mo-
dulárńı mohou být i kaskádové styly, poněvadž je možné psát styl pro každou
komponentu zvlášt’ (př́ıpadně při použit́ı nějakého CSS preprocesoru lze roz-
dělit styly do v́ıce soubor̊u a pak je mezi sebou provázat). Webpack je schopný
proj́ıt všechny soubory, zanalyzovat závislosti, zpracovat obrázky (převést je
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Obrázek 2.3: Webpack – ilustrace funkcionality [26]

do úsporněǰśıho formátu, přejmenovat a přesunout do hlavńıho adresáře),
přeložit zdrojové kódy a vygenerovat finálńı spustitelnou aplikaci.

Webpack je mocný nástroj. Informačńı systém OptiLynx bylo potřeba na-
konfigurovat pro produkčńı a vývojový režim, k čemuž je Webpack ideálńı
volba, a proto jsem si ho vybral k Angularu.

2.4 Komunikačńı rozhrańı

Následuj́ıćı část kapitoly se zabývá komunikačńım rozhrańım mezi fronten-
dem a backendem informačńıho systému OptiLynx. Popisuje vybranou archi-
tekturu a zabývá se návrhem komunikačńıch zdroj̊u, které měl na starosti Bc.
Filip Glazar při vývoji backendu. Během návrhu komunikačńıch zdroj̊u se nám
osvědčilo spolupracovat – předešli jsme př́ıpadným chybám a urychlili celkový
proces vývoje.

2.4.1 Hypertext Transfer Protocol

Hypertext Transfer Protocol (HTTP) je aplikačńı protokol pro distribuované,
kolaborativńı a hypermediálńı informačńı systémy [27]. Použ́ıvá se na webu
pro datovou komunikaci a nejčastěji se použ́ıvá k výměně hypertextových
dokument̊u ve formátu HTML. HTTP funguje na principu žádost–odpověd’,
kdy mezi sebou komunikuje klient se serverem. Klientem se většinou rozumı́
webový prohĺıžeč a serverem poč́ıtač, na kterém je uložená webová aplikace.
Jde o formu komunikace, která je kĺıčová u Single Page Application (viz 2.2.2).
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2.4.2 Representational State Transfer

Representational State Transfer (REST) je architektura rozhrańı, navržená
pro distribuované prostřed́ı, se kterou poprvé přǐsel Roy Fielding, jeden ze
spoluautor̊u protokolu HTTP, ve své disertačńı práci z roku 2000 [28]. REST
je orientován datově, nikoli procedurálně, a určuje, jak se přistupuje k dat̊um.

”Rozhrańı REST je použitelné pro jednotný a snadný př́ıstup ke zdroj̊um
(resources). Zdrojem mohou být data, stejně jako stavy aplikace (pokud je
lze popsat konkrétńımi daty). Všechny zdroje maj́ı vlastńı identifikátor URI
a REST definuje čtyři základńı metody pro př́ıstup k nim.“ [29]

GET (Retrieve) Pro př́ıstup ke zdroj̊um slouž́ı základńı metoda GET.
Při opakovaném voláńı vrát́ı vždy stejný výsledek.

POST (Create) Pro vytvořeńı nových dat slouž́ı metoda POST, která
se často použ́ıvá v HTML formulář́ıch. V době voláńı neńı známý přesný
identifikátor zdroje, protože ještě neexistuje.

PUT (Update) Pro změnu dat slouž́ı metoda PUT. Funguje podobně jako
metoda POST, jen je v této fázi už známa URI zdroje, jej́ıž data se maj́ı
změnit. Metoda se tedy muśı volat na konkrétńı zdroj.

DELETE Zdroj se dá snadno smazat metodou DELETE.

HTTP definuje návratové kódy, které použ́ıvá server, když odpov́ıdá na kli-
entský požadavek. Návratové kódy vycházej́ı ze standardu [30] a jsou ne-
zbytné pro rozhrańı REST. Při provedeńı výše uvedených metod by server měl
v hlavičce odpovědi pro klienta pośılat správný návratový kód, aby ho klient
mohl správně zpracovat.

2.4.3 Identifikátory zdroj̊u

Identifikátory zdroj̊u (URI) a definováńı všech patřičných metod měl na sta-
rosti Bc. Filip Glazar. Mou praćı bylo dostupné zdroje využ́ıt a při konkrétńıch
akćıch aplikovat správné zdroje a metody. Jelikož je OptiLynx velmi komplexńı
informačńı systém, obsahuje mnoho zdroj̊u.

2.4.4 Struktura JSON

Pro reprezentaci dat jsme společně s Bc. Filipem Glazarem vybrali formát
JSON (javascriptový objektový zápis), protože se s ńım dobře pracuje v Ja-
vaScriptu. Zjednodušená ukázka struktury zakázky ve formátu JSON, která
se pośılá při použit́ı metody GET na zdroj se zakázkami, vypadá následovně:
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1 {
2 "id": 1371,
3 "customer": {
4 "name": "Karel Novotný"
5 "insurance": {
6 "shortcut": "VoZP",
7 "name": "Vojenská zdravotnı́ pojišt’ovna"
8 }
9 },

10 "entered_at": "2018-04-24 00:00:00",
11 "deadline_at": "2018-05-04 00:00:00",
12 "state": "New",
13 "price": "1330",
14 "deposit": "958",
15 "measured": false,
16 "complaint": false,
17 "vip": false,
18 "kind": "full",
19 "glasses": [
20 {
21 "type": "hilux 1,5 hc",
22 "diameter": null,
23 "producer": "Hoya",
24 "priceLeft": "240",
25 "priceRight": "240",
26 "kind": "to_close",
27 "left_lens": {
28 "id": 757,
29 "name": "Hoya hilux 1,5 hc",
30 },
31 "right_lens": { ... },
32 "frame": { ... }
33 }
34 ],
35 "products": [],
36 "services": [
37 {
38 "code": 10,
39 "name": "zábrus do nové obruby kov,plast",
40 "price": "200",
41 }
42 ],
43 "vouchers": [
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44 {
45 "dName": "Farionová Lenka",
46 "diagnosis": "h524",
47 "date": "2018-04-10",
48 "items": [
49 {
50 "code": "0091375",
51 }
52 ]
53 }
54 ]
55 }

Zdrojový kód 2.1: Struktura zakázky ve formátu JSON

2.5 Uživatelské rozhrańı

Stejně jako se při programováńı voĺı již předpřipravené knihovny ve formě fra-
mework̊u, vyplat́ı se i v př́ıpadě navrhováńı uživatelského rozhrańı sáhnout po
existuj́ıćıch knihovnách. Ty většinou vznikaj́ı na základě koncept̊u, u kterých
se jejich autoři snaž́ı dodržovat základńı pravidla použitelnosti a správného
návrhu. Č́ım častěji se budou tyto koncepty použ́ıvat ve veřejné sféře, t́ım sṕı̌s
si na ně navyknou koncov́ı uživatelé.

2.5.1 Bootstrap

Bootstrap je knihovna neboli sada nástroj̊u určená pro vývoj frontend apli-
kace. Využ́ıvá HTML, CSS a JavaScript a obsahuje řadu hotových řešeńı –
předpřipravený layout, typografii, obrázky, ikony, tlač́ıtka, formuláře a daľśı
komponenty rozhrańı, které se běžně použ́ıvaj́ı na webu [31].

V době, kdy jsem zač́ınal s diplomovou praćı, vyšla nová verze frameworku
Bootstrap. Jelikož jsem měl zkušenost se starš́ı verźı Bootstrapu, lákala mě
nová verze a diplomová práce byla skvělou př́ıležitost́ı k vyzkoušeńı. Boot-
strap 4 začal podporovat flexbox a p̊uvodńı CSS preprocesor LESS vystř́ıdal
za SASS; zdokonalil práci s layoutem, upravil některé komponenty a zapraco-
val na responsivitě tabulek a obrázk̊u [32].

Pro prvńı fázi vývoje jsem zvolil Bootstrap 4.

2.5.2 Material Design

Material Design (kódovým označeńım Quantum Paper) je vizuálńı jazyk vyvi-
nutý společnost́ı Google. Poprvé byl představen na vývojářské konferenci Go-
ogle I/O v roce 2014. Vedoućı designér Mat́ıas Duarte na konferenci [33] mluv́ı
o Material designu jako o paṕıru, zmiňuje, že na rozd́ıl od skutečného paṕıru
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může digitálńı paṕır měnit tvar a chovat se inteligentně. Fyzikálńı vlastnosti
paṕıru evokuj́ı v uživateli pocit, že se ho může dotknout.

Vágně lze Material Desing popsat jako jednotný systém kombinuj́ıćı teo-
rii, zdroje a nástroje pro vytvářeńı digitálńıch zážitk̊u. Jeho ćılem je sjednotit
uživatelská rozhrańı např́ıč všemi platformami (poč́ıtač, tablet, mobilńı te-
lefon). Google využ́ıvá principy a přesně definované uživatelské komponenty
Material Designu v mobilńım operačńım systému Android a také ve všech
svých webových aplikaćıch, d́ıky čemuž s ńım přǐslo do styku již mnoho lid́ı.
Rozsáhlá př́ıručka Material Designu [34] d̊ukladně popisuje všechny principy
a specifikace. Kromě toho poskytuje již hotové a otestované uživatelské kom-
ponenty, které z tohoto konceptu vycházej́ı.

Material Design jsem v začátćıch diplomové práce znal pouze okrajově.
Až teprve v pr̊uběhu práce jsem zjistil, že pro Angular existuje knihovna
s předpřipravenými komponentami, kterou má na svědomı́ př́ımo Google.
Po mı́rné schizofrenii ohledně zvoleného uživatelského rozhrańı, která mě do-
provázela při finǐsováńı prvńı fáze vývoje, jsem se nakonec rozhodl použ́ıt ve
druhé fázi vývoje Material Design namı́sto Bootstrapu. Zpětně tento krok
vyhodnocuji jako správný, protože i přes náročněǰśı úpravy a předělávky
v začátćıch mi ušetřil pozděǰśı práci při zdokonalováńı jednotlivých kompo-
nent. Také při uživatelském testováńı sklidil lepš́ı ohlasy.
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Kapitola 3
Realizace frontendu

informačńıho systému OptiLynx

V této kapitole bude nejprve popsán časový plán realizace. Poté bude následo-
vat detailńı popis implementace informačńıho systému OptiLynx za pomoci
webového frameworku Angular společně s přehledem všech komponent, které
byly vytvořeny. Dále bude popsaná práce se zdroji a následným použ́ıváńım
dat. Poté budou porovnány dvě kĺıčové technologie tvorby formulář̊u v Angu-
laru, protože formuláře jsou podstatnou složku informačńıho systému.

V druhé části kapitoly bude podrobně popsán vznik a tvorba jednot-
livých komponent informačńıho systému OptiLynx z hlediska uživatelského
rozhrańı. Budou rozebrány jednotlivé obrazovky systému na všechny kĺıčové
složky a zhodnot́ı se, jaký př́ınos skýtaj́ı pro budoućıho uživatele.

3.1 Časový pr̊uběh realizace

K vývoji informačńıho systému OptiLynx jsem se dostal poprvé v ř́ıjnu. Nej-
prve jsem byl seznámen s požadavky na systém a poté jsem dostal k dispozici
drátěný model. Drátěný model jsem patřičně zanalyzoval (viz 1.7) a použil
ho jako odrazový můstek při návrhu prvńı verze.

Během listopadu jsem začal s kódováńım šablon v HTML. Použil jsem
frontend knihovnu Bootstrap 4.

V prosinci jsem se seznámil s webovým frameworkem Angular a začal
s vývojem webové aplikace. Vytvořil jsem základńı kostru aplikace.

Během ledna jsem na vývoji spolupracoval s Bc. Filipem Glazarem, který
pracoval na backendové části aplikace a připravoval mi komunikačńı zdroje.
Já mezit́ım využil zdroj̊u a začal pracovat s daty ze serveru v jednotlivých
komponentách aplikace.

Koncem ledna byla připravená funkčńı aplikace obsahuj́ıćı pokladnu, zá-
kazńıky, zakázky a sklad. Prvńı verze postrádala některé funkcionality a ob-

33



3. Realizace frontendu informačńıho systému OptiLynx

sahovala chyby. Testováńı aplikace měl na starosti Bc. Oldřich Malec, který
zdárně reportoval nalezené chyby.

V únoru jsem se z osobńıch d̊uvod̊u nemohl věnovat vývoji na informačńım
systému OptiLynx, tud́ıž se vývoje frontend části ujal Bc. Filip Glazar, za což
mu děkuji.

V březnu jsem se k vývoji opět vrátil. Pr̊uběžně jsem opravoval chyby a
přidal do aplikace funkci párováńı faktur s dodaćımi listy a ostatńımi produkty.

Koncem března jsem začal předělávat uživatelské rozhrańı z Bootstrapu
do Material Designu, č́ımž jsem strávil celý následuj́ıćı měśıc.

18. dubna jsem s vedoućım práce Ing. Jǐŕım Hunkou vyrazil na uživatelské
testováńı do očńı optiky v Sedlčanech.

Poté jsem zpracoval připomı́nky z uživatelského testováńı a opravil nale-
zené chyby.

4. května jsem s vedoućım práce Ing. Jǐŕım Hunkou vyrazil na druhé tes-
továńı do očńı optiky v Benešově a do očńı optiky ve Vlašimi.

3.2 Implementace ve frameworku Angular

V této části kapitoly bude detailně popsaná implementace ve frameworku
Angular společně s ukázkami některých zdrojových kódu.

3.2.1 Struktura informačńıho systému

Výsledná aplikace v Angularu se skládá z komponent, které jsou na sobě
závislé v rámci stromové struktury. Informačńı systém OptiLynx je složený
z následuj́ıćıch komponent:

• auth – Komponenta zabývaj́ıćı se autentifikaćı uživatele.

– login – Komponenta s přihlašovaćım formulářem a volbou pobočky
a pokladny.

– logout – Komponenta s odhlašovaćım formulářem.
– auth-guard service – Služba, která kontroluje, zda je daný uživa-

tel přihlášený.
– auth service – Služba, která ověřuje přihlášeńı uživatele.

• customers – Komponenta přehledu zákazńık̊u.

– customer-data – Komponenta obsahuj́ıćı kartu zákazńıka. Slouž́ı
k vytvářeńı nového zákazńıka nebo upravováńı stávaj́ıćıho zákazńı-
ka.

– customer-detail – Komponenta zobrazuj́ıćı kartu zákazńıka a se-
znam všech jeho zakázek.
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– customer service – Služba, která obsahuje metody pro manipu-
laci s daty zákazńık̊u.

• exports – Komponenta určená k exportu dat.

– export-insurance – Komponenta prováděj́ıćı export dat pro po-
jǐst’ovny.

• changelog – Komponenta zobrazuj́ıćı seznam změn. Využ́ıvá Mar-
kdown syntaxi, což je odlehčený značkovaćı jazyk určený pro úpravu
prostého textu [35].

• navigation – Komponenta hlavńı navigace.

• not-found – Komponenta určená pro zobrazováńı chybové hlášky, která
se zobraźı při dotazu na zobrazeńı neexistuj́ıćı stránky.

• orders – Komponenta zakázky.

– order-detail – Komponenta detailu zakázky.
– order-modals – Komponenty modálńıch oken. Zakázka použ́ıvá

modálńı okno pro poukaz a pro vytvořeńı nové úpravy čočky.
– order-products – Komponenta obsahuj́ıćı hledáńı produkt̊u a slu-

žeb.
– order-list – Komponenta se seznamem všech zakázek společně s fil-

trováńım.
– order service – Služba, která obsahuje metody pro manipulaci

s daty zakázek.

• product – Komponenta s detailem produktu. Lze v ńı produkt vytvořit
a také upravovat.

– product-history – Komponenta zobrazuj́ıćı detail pohybu pro-
duktu mezi sklady.

• terminal – Komponenta pokladny.

– terminal-cashregister – Komponenta pokladńıho deńıku.
– terminal-close – Komponenta obsahuj́ıćı formulář pro zavřeńı po-

kladny.
– terminal-history – Komponenta zobrazuj́ıćı historii pokladny.
– terminal-modals – Komponenty modálńıch oken. Pokladna použ́ı-

vá modálńı okna pro vydáńı zakázky, pro provedeńı platby, pro při-
dáńı položky na pokladnu a pro přidáńı výdaje.
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– terminal-open – Komponenta obsahuj́ıćı formulář pro otevřeńı
pokladny.

– terminal-summary – Komponenta obsahuj́ıćı přehled pokladny.
– terminal service – Služba, která obsahuje metody pro manipulaci

s daty na pokladně.

• warehouse – Komponenta skladu. Obsahuje přehled všech produkt̊u.

– warehouse-insert – Komponenta určená pro naskladňováńı pro-
dukt̊u.

– warehouse-insert-history – Komponenta zobrazuj́ıćı historii na-
skladněńı.

– warehouse-invoice – Komponenta přehledu faktur.
– warehouse-invoice-detail – Komponenta detailu faktury.
– warehouse-invoice-pairing – Komponenta určená pro párováńı

faktur.
– warehouse-move – Komponenta určená pro přesun produkt̊u na ji-

nou pobočku.
– warehouse-move-detail – Komponenta zobrazuj́ıćı detail přesunu

vybraných produkt̊u.
– warehouse-move-history – Komponenta zobrazuj́ıćı historii všech

přesun̊u.
– warehouse-nav – Komponenta skladové navigace.
– warehouse service – Služba, která obsahuje metody pro manipu-

laci s daty na skladě.

3.2.2 Práce se zdroji

Pro źıskáváńı a ukládáńı dat je zapotřeb́ı backend informačńıho systému.
Ke snadnému př́ıstupu ke zdroj̊um se použ́ıvá rozhrańı REST, ke kterému
uživatel potřebuje znát identifikátory potřebných zdroj̊u. V Angularu k tomu
slouž́ı objekt typu Observable, který pośılá notifikace [36].

V př́ıpadě zakázek funguje manipulace s daty následovně – v zakázkové
komponentě se zavolá metoda, která se připoj́ı ke konkrétńımu zdroji skrz
správný identifikátor zdroje (URI). Objekt typu Observable data postupně
stahuje k sobě. Metoda pro stažeńı všech zakázek se nacháźı ve službách v sou-
boru orders.service.ts, který obsahuje všechny metody komunikuj́ıćı se zdroji,
které souvisej́ı se zakázkou.

1 private branchesUrl = process.env.API_URL + ’/branches’;
2
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3 getOrders(branchId: number): Observable<any> {
4 const url = ‘${this.branchesUrl}/${branchId}/orders‘;
5 return this.http.get<any>(url);
6 }

Zdrojový kód 3.1: Observable pro źıskáńı všech zakázek z API zdroje

Pro źıskáńı dat je zapotřeb́ı metoda, která bude objekt typu Observa-
ble poslouchat. Pro odposloucháváńı streamu dat se použ́ıvá metoda sub-
scribe. Ta má definované tři manipulátory zpětného voláńı (callback function)
– next pro pr̊uběžné zpracováńı přicházej́ıćıch dat, error pro př́ıpadnou chybu
při přenosu a complete pro úspěšné ukončeńı odposlechu všech dat.

1 getOrders() {
2 let branchId = this.authService.user.branch_id;
3 this.authService.progressBarIncrement();
4
5 this.ordersService.getOrders(branchId).subscribe(
6 (orders) => {
7 this.orders = orders.data;
8 },
9 (error) => {

10 this.authService.progressBarIncrement();
11 },
12 () => {
13 this.authService.progressBarDecrement();
14 }
15 );
16 }

Zdrojový kód 3.2: Metoda pozoruj́ıćı Observable

3.2.3 Datové modely

Pro snadné použ́ıváńı dat, která jsou ve formátu JSON pośılána ze serveru
do webové aplikace pomoćı Observable, lze vytvořit vlastńı datové modely
a k dat̊um je přǐradit [37].

1 export class Order {
2 id: number;
3 state: string;
4 customer: Customer;
5
6 entered_at: Date;
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7 deadline_at: Date;
8 issued_at: Date;
9 release: boolean;

10
11 glasses: OrderGlass[];
12 products: Product[];
13 services: ProductService[];
14
15 vouchers: Voucher[];
16 price: number;
17 sale: number;
18 finalPrice: number;
19 deposit: number;
20
21 kind: string;
22 vip: any;
23 complaint: boolean;
24 measured: any;
25 frames: number;
26
27 keywords: string;
28 filterType: string;
29 }

Zdrojový kód 3.3: Ukázka datového modelu zakázky v Angularu

3.2.4 Angular Forms

Jakýkoliv informačńı systém se neobejde bez formulář̊u, které po odesláńı
zpracuj́ı vyplněné údaje. Angular nab́ıźı dva př́ıstupy, jak formuláře vytvořit –
prvńı je svým př́ıstupem založený na práci s modelem, druhý využ́ıvá reaktivńı
princip [38]. Nedá se ř́ıct, který je lepš́ı. Nedá se ani ř́ıct, který použ́ıvat,
protože každý najde uplatněńı v jiných situaćıch. Obecné srovnáńı Reactive
Forms a Template-driven Forms je zpracováno v tabulce 3.1.

Template-driven Forms Formulář založený na šablonách a vytvář́ı se pře-
devš́ım za pomoćı HTML element̊u [40]. Data formuláře jsou úzce svázána
s datovým modelem. Pro jednoduché formuláře je tento zp̊usob naprosto vy-
hovuj́ıćı a na implementaci rychlý.

Reactive Forms Formulář umožňuj́ıćı reaktivńı styl programováńı, při kte-
rém nejsou jeho data závislá na datovém modelu [40]. Pro vytvořeńı formuláře
v šabloně stač́ı minimálńı HTML kód, protože se veškerá logika řeš́ı na úrovni
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Tabulka 3.1: Srovnáńı Reactive Forms a Template-driven Forms [39]

Reactive Forms Template-driven Forms
Mnohem flexibilněǰśı, ale náročněǰśı
na použit́ı.

Snadný na použit́ı.

Vhodný pro komplexńı scénáře. Vhodný pro jednoduché scénáře.
U složitěǰśıch scénář̊u selhává.

Neńı závislý na datovém modelu v
komponentě.

Váže se na data v komponentě.

Formulář je potřeba definovat a pra-
covat s ńım př́ımo v komponentě.
Nepotřebuje žádné speciálńı HTML
značky.

Formulář stoj́ı na HTML značkách,
v komponentě stač́ı jen deklarace
proměnné.

Data se ukládaj́ı do speciálńıho ob-
jektu.

Data jsou závislá na vytvořeném ob-
jektu v komponentě.

Snadné použit́ı validace a snadná
tvorba vlastńıch validačńıch pravi-
del.

Základńı validace skrz HTML, ji-
nak je potřeba pro speciálńı validace
psát vlastńı metody.

Synchronńı. Asynchronńı.

komponenty. Reactive Forms maj́ı speciálńı strukturu, která v sobě nese infor-
mace o veškerých validaćıch a testech. Ve výsledku je reaktivńı formulář lepš́ı
z programátorského hlediska, ale jeho vytvořeńı je ze začátku náročněǰśı.

Ze začátku jsem formuláře vytvářel pomoćı Template-driven Forms, ale jakmile
jsem objevil kouzlo Reactive Forms, rozhodl jsem se p̊uvodńı předělat. Re-
active Forms maj́ı smysl u komplexńıch formulář̊u. Proto jsem je použil u zakáz-
ky, jej́ıž vyplněńı odpov́ıdá velmi složitému scénáři. Výhodné bylo i použit́ı
u tvorby zákazńıka, kde jsem si musel napsat funkci pro validaci rodného č́ısla
(ValidateBirthNumber).

1 this.customerForm = new FormGroup({
2 name: new FormControl(null, [Validators.required]),
3 pin: new FormControl(null, [ValidateBirthNumber]),
4 insurance: new FormGroup({
5 code: new FormControl(null)
6 }),
7 email: new FormControl(null),
8 phoneNumber: new FormControl(null),
9 discount: new FormControl(null),

10 vip: new FormControl(false),
11 address: new FormGroup({
12 street: new FormControl(null),
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13 houseNumber: new FormControl(null),
14 city: new FormControl(null),
15 zip: new FormControl(null),
16 country: new FormControl(’Česka␣republika’)
17 })
18 });

Zdrojový kód 3.4: Reactive form u zákazńıka

3.2.5 Angular Pipe – transformačńı filtry

Syntaxe pro vkládáńı obsahu z proměnných do šablon použ́ıvá zápis dvou
kudrnatých závorek – name [41]. Někdy je však potřeba data transformovat
do přijatelněǰśıho formátu, např́ıklad při zobrazováńı datumů, měny. K tomu
lze v Angularu využ́ıt tzv. Pipes [42]. Pro tyto potřeby jsem si napsal pár
vlastńıch filtr̊u, které jen měńı výpis, přidávaj́ı měnu, přepisuj́ı anglické texty
na české či třeba převáděj́ı čas do jiného formátu. Zkoušel jsem i náročněǰśı
filtry pro řazeńı nebo hledáńı, ale při práci s větš́ım množstv́ım dat jsem zjistil,
že nejde o elegantńı řešeńı a že je lepš́ı i z hlediska výkonu filtrovat rovnou
v komponentě.

1 @Pipe({
2 name: ’currencyCzech’,
3 pure: false
4 })
5 export class CurrencyCzechFilterPipe implements PipeTransform {
6 public transform(value: string, vat?: string): string {
7 let finalVat = vat ? Number(vat) + 1 : 1;
8 let result = Number(finalVat) * Number(value);
9 result = result || 0;

10 return +(result).toFixed(12) + ’␣Kč’;
11 }
12 }

Zdrojový kód 3.5: Angular Pipe – filtr převáděj́ıćı č́ıslo na českou měnu

3.3 Tvorba uživatelského rozhrańı

V této části kapitoly bude nejprve zmı́něno uživatelské rozhrańı v prvńı verzi,
kdy využ́ıvalo knihovnu Bootstrap. Poté bude detailně rozebraná verze využ́ı-
vaj́ıćı Material Design.
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Obrázek 3.1: OptiLynx – Pokladna (verze použ́ıvaj́ıćı knihovnu Bootstrap 4)

Během návrhu jednotlivých komponent uživatelského rozhrańı jsem se ř́ıdil
výrokem Steva Kruga, jednoho z předńıch odborńık̊u v oblasti použitelnosti:

”Nenut’te mě přemýšlet.“ [43]

3.3.1 Bootstrap

Při prvńı fázi vývoje jsem použil Bootstrap, poněvadž jsem s ńım měl již
nějakou zkušenost. Provázat Bootstrap s Angularem se ukázalo jako poměrně
komplikovaný proces. Problém Bootstrapu je v tom, že jde pouze o sadu
nástroj̊u a nastylovaných prvk̊u, nikoli o designérský koncept s filosofíı. Výsle-
dek se mi po estetické stránce nezdál př́ılǐs uspokojuj́ıćı a připomı́nal mi sṕı̌s
propracovaný prototyp než hotovou verzi. Vzhled by se dal samozřejmě upra-
vit, nicméně by to vyžadovalo velké zásahy do knihovny Bootstrap a stálo by
to mnoho času.

Ukázka informačńıho systému OptiLynx při použit́ı knihovny Bootstrap
je na obrázku 3.1 (pokladna) a 3.2 (detail zakázky).
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Obrázek 3.2: OptiLynx – Zakázka (verze použ́ıvaj́ıćı knihovnu Bootstrap 4)
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3.3.2 Angular Material

Pro využit́ı Material Designu v Angularu jsem musel použ́ıt knihovnu Angular
Material. Ta v sobě obsahuje řadu komponent připravených k použit́ı. [44]

3.3.3 Angular Flex-Layout

Jelikož knihovna Angular Material obsahuje pouze komponenty, je potřeba
řešit layout. Velmi často se v takových situaćıch použ́ıvá knihovna Angular
Flex-Layout [45], která do HTML element̊u implementuje speciálńı atributy
pro práci s flexboxem.

3.3.4 Barvy uživatelského rozhrańı

Barvy v Material Designu jsou definovány na celé škále jejich odst́ın̊u – od tma-
vých a tlumených po jasné až velmi výrazné. Koncepčně se v designu vyskytuj́ı
dvě barvy – hlavńı a akcentńı [46]. Pro speciálńı př́ıpady se využ́ıvá varuj́ıćı
barva. Oficiálńı dokumentace uvád́ı paletu odst́ın̊u těchto základńıch barev,
které lze použ́ıt. Barvy maj́ı následuj́ıćı smysl:

• hlavńı barva (primary color) – udává styl vzhledu a má nejčastěǰśı
výskyt,

• akcentńı barva (accent color) – použ́ıvá se u interaktivńıch prvk̊u,
které vykonávaj́ı nějakou akci,

• varuj́ıćı barva (warn color) – použ́ıvá se u chybových stav̊u/hlášek.

Angular Material umožňuje snadnou tvorbu vlastńıho barevného tématu
[47]. V souboru s kaskádovými styly lze předefinovat proměnné všech typ̊u
barev a lze také pomoćı speciálńıch funkćı upravovat jejich odst́ıny. Při změně
dvou hodnot je možné změnit celé barevné téma.

Pro informačńı systém OptiLynx jsem zvolil fialovou jako hlavńı barvu
a r̊užovou jako akcentńı barvu. U varuj́ıćı barvy jsem dodržel normu ISO
22324 [48], která se zabývá výstražnými barvami, a použil červenou barvu.

3.3.5 Pokladna

Pokladna (obrázek 3.3) je koncipovaná tak, aby na ńı uživatelé trávili co nejv́ıc
času a nemuseli přecházet do jiných sekćı. Pole pro hledáńı prohledává všechny
produkty, služby, zakázky a zákazńıky. Uživatel by měl při scénáři obsluhy
zákazńıka nejprve použ́ıt hledáńı. U prodeje produkt̊u stač́ı vyhledat dané
produkty. Pokud si chce zákazńık koupit brýle, uživatel by měl nejprve zadat
jméno zákazńıka, aby zjistil, zda je uživatel v databázi. Teprve potom bud’
vytvoř́ı nového zákazńıka, nebo přejde rovnou na tvorbu zakázky.
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Obrázek 3.3: OptiLynx – Pokladna

Pokladna dále disponuje dvěma modálńımi okny pro přidáńı speciálńı
položky na pokladnu a přidáńı výdaje. Při přidáńı zakázky na pokladnu se
zobraźı kompletńı obsah zakázky i s cenami. Při placeńı je možné zvolit v́ıc
typ̊u, které se také zobrazuj́ı na pokladně v části s platbami.

3.3.6 Rozbalovaćı nab́ıdka

Např́ıč systémem je u hledáńı zobrazována rozbalovaćı nab́ıdka (obrázek 3.4).
Zobraźı se v okamžiku, kdy uživatel označ́ı pole pro hledáńı. V rozbalovaćı
nab́ıdce se dá pohybovat a vyb́ırat jednotlivé položky klávesnićı.

3.3.7 Platebńı karta

Při placeńı na pokladně se otev́ırá modálńı okno s volbou typu platby (obrá-
zek 3.5). Nejčastěǰśı platby (hotovost, karta, stravenky) obsahuj́ı názornou
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Obrázek 3.4: OptiLynx – Rozbalovaćı nab́ıdka

Obrázek 3.5: OptiLynx – Platebńı karta

ikonu. Dále je možné zaplatit jiným zp̊usobem, který neńı tak častý. K tomu
slouž́ı výběrové pole obsahuj́ıćı daľśı možnosti.

3.3.8 Zákazńık

Detail zákazńıka (obrázek 3.6) se skládá z jeho osobńıch údaj̊u, které se daj́ı
snadno editovat kliknut́ım na ikonu tužky. Při editaci se rozmı́stěńı všech údaj̊u
zachová, jen se holý text vyměńı za formulářové prvky. Pomoćı uživatelského
testováńı se rozmı́stěńı jednotlivých položek upravilo tak, aby bylo pro vyplňuj́ı-
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Obrázek 3.6: OptiLynx – Detail zákazńıka s přehledem jeho zakázek

ćıho uživatele nejvýhodněǰśı.
Dále se na detailu zákazńıka zobrazuje přehled všech jeho zakázek.

3.3.9 Zakázka – přehledová karta

Přehledová karta zakázky (dolńı část obrázku 3.6) obsahuje základńı infor-
mace o zakázce společně s jej́ım obsahem. Při uživatelském testováńı jsem
zjistil, jaké informace na přehledu zobrazovat, aby je uživatelé využili. Zob-
razuje seznam všech čoček společně s obrubami, dále také seznam přidaných
produkt̊u a služeb.

Horńı pruh má variabilńı barvu v závislosti na stavu zakázky:

• nová zakázka – žlutá,

• připravená zakázka – zelená,

• vydaná zakázka – šedá,

• zrušená zakázka – červená,
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Obrázek 3.7: OptiLynx – Formulář pro vkládáńı čoček

• reklamovaná zakázka – oranžová.

3.3.10 Zakázka – Čočky

Při uživatelském testováńı se ukázalo, že uživatelé neradi klikaj́ı, když ne-
musej́ı. Na základě jejich připomı́nek jsem kompletně předělal formulář pro při-
dáváńı čoček (obrázek 3.7). Daľśım požadavkem bylo speciálńı přecházeńı mezi
poli formuláře. Toho jsem dosáhl použit́ım HTML atributu tabindex, kterým
se dá nastavit pořad́ı procházených prvk̊u formuláře.

Jedńım z požadavk̊u na vyplňováńı vlastnost́ı čoček bylo, aby se u někte-
rých vlastnost́ı zobrazovala znamı́nka. Bohužel jsem narazil na omezeńı prohĺı-
žeče, nejde zobrazovat znamı́nko + v př́ıpadě použit́ı vstupńıho pole s typem
č́ıslo (type number), které ale umožňuje nastavit rozmeźı a vkládáńı č́ısel po-
moćı šipek klávesnice po skoćıch.

3.3.11 Zakázka – Poukaz

Poukaz (obrázek 3.8) se skládá z identifikačńıho č́ısla lékaře, diagnózy, data
vydáńı poukazu a poukázkových kód̊u, které obsahuj́ı slevy na vybrané položky.
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Obrázek 3.8: OptiLynx – Modálńı okno slouž́ıćı pro přidáńı nového poukazu

V prvńı verzi informačńıho systému OptiLynx byli uživatelé nuceni psát ceny
ručně, což se ukázalo jako špatný zp̊usob, který akorát vedl k chybám. Proto
jsem poukaz předělal do interaktivněǰśı podoby. U všech vstupńıch poĺı se
při psańı zobraźı rozbalovaćı nab́ıdka, která v závislosti na psaném textu asyn-
chronně hledá v databázi a napov́ıdá výsledek.

3.3.12 Zakázka – Rekapitulace

Rekapitulace zakázky (obrázek 3.9) obsahuje všechny podstatné informace
o ceně zakázky – celková cena zakázky, hodnota poukazu, sleva, výsledná cena
po odečteńı všech slev a hodnoty poukazu, dosud zaplacená částka a doplatek
k zakázce. Cena po odečteńı všech slev a hodnoty poukazu je nejd̊uležitěǰśı,
protože udává, kolik má zákazńık zaplatit, proto je zvýrazněná.

Datum zadáńı zakázky odpov́ıdá aktuálńımu datu a termı́n odpov́ıdá třem
pracovńım dn̊um. U tlač́ıtka s poukazem se zobrazuje č́ıslo, které indikuje,
kolik poukaz̊u zakázka obsahuje (lze přidat na jednu zakázku v́ıc poukaz̊u).

3.3.13 Modálńı dialogové okno

Modálńı okno je grafický ř́ıd́ıćı prvek podř́ızený hlavńımu oknu aplikace. Uživa-
tel je nucen zaměřit svou pozornost na nově vzniklé okno. Modálńı dialo-
gová okna se použ́ıvaj́ı zpravidla u operaćı, které budou mı́t výrazný vliv
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Obrázek 3.9: OptiLynx – Rekapitulace zakázky

Obrázek 3.10: OptiLynx – Dialogové okno

na následuj́ıćı stav aplikace a vyžaduj́ı po uživateli potvrzeńı nebo zamı́tnut́ı
akce. [49]

V rámci zachováńı jednotného stylu bylo nativńı modálńı dialogové okno
webového prohĺıžeče nahrazeno univerzálńım modálńım oknem, které použ́ıvá
Material Design (obrázek 3.10).

1 @Component({
2 selector: ’app-alert-modal’,
3 template:
4 ‘<h1 mat-dialog-title>{{ passedData.title }}</h1>
5 <mat-dialog-actions>
6 <button mat-button [mat-dialog-close]="true">
7 Ano
8 </button>
9 <button mat-button [mat-dialog-close]="false">

10 Ne
11 </button>
12 </mat-dialog-actions>‘
13 })
14 export class AlertModalComponent {
15 public itemForm: FormGroup;
16
17 constructor(
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18 @Inject(MAT_DIALOG_DATA) public passedData: any
19 ) { }
20 }

Zdrojový kód 3.6: Univerzálńı potvrzovaćı modálńı okno

3.3.14 Snackbar

Uživatel muśı být informován o každé akci, kterou provede. V nejhorš́ım
př́ıpadě by měl mı́t možnost vrátit danou akci zpět. K tomu jsem použil tzv.
snackbar (obrázek 3.11) neboli řádek popisuj́ıćı provedenou operaci, který
se zobrazuje ve spodńı části obrazovky po provedeńı operace. Když uživatel
např́ıklad omylem smaže nějakou položku a vzápět́ı si uvědomı́, že by ji chtěl
vrátit zpět, stále může kliknout na tlač́ıtko vrátit zpět dostat se do p̊uvodńıho
stavu aplikace.

Obrázek 3.11: OptiLynx – Snackbar

3.3.15 Tlač́ıtko zpět

Uživatel by měl mı́t vždy možnost vrátit se do předchoźıho stavu. K tomu
slouž́ı šipka v levém horńım rohu.

3.3.16 Kalendář u datumů

Pro snadnou volbu datumu byl použit přehledný kalendář (obrázek 3.12) do-
stupný v knihovně Angular Material (datepicker). Umožňuje snadné listováńı
mezi měśıci i roky a dá se v něm pohybovat pomoćı klávesnice.

3.3.17 Slevové pole

V praxi se ukázalo, že uživatelé často použ́ıvali slevy v procentech a pokaždé
si výslednou hodnotu slevy museli dopoč́ıtávat. Proto jsme společně s Bc.
Filipem Glazarem a Ing. Jǐŕım Hunkou vymysleli a vytvořili vstupńı pole,
do kterého se dá zadávat jak č́ıselná sleva, tak procentuálńı sleva.

3.3.18 Progress bar

Daľśım z d̊uležitých prvk̊u aplikace je indikátor stavu. Jedná se o jeden bod
z Nielsova desatera (viz 1.3.1). Při optimalizaci výkonu webových aplikaćı
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Obrázek 3.12: OptiLynx – Kalendář u datumů

je třeba mı́t na paměti 3 hlavńı časové limity (které jsou určeny vńımaćımi
schopnostmi člověka). [50]

Základńı doporučeńı ohledně doby odezvy je přibližně padesát let stejné [51]:

• 0.1 sekundy je limit, u kterého uživatel pocit’uje, že systém reaguje
okamžitě,

• 1.0 sekunda je limit, u kterého se nepřeruš́ı myšlenkový tok uživatele,

• 10 sekund je limit pro udržeńı pozornosti uživatele.

Angular Material nab́ıźı progress bar ve čtyřech variantách:

• determinate – operace, u kterých jsou známá procenta v jejich pr̊uběhu,

• indeterminate – operace, u kterých je uživatel požádán, aby počkal,
dokud se něco nedokonč́ı a neńı nutné uvádět, jak dlouho daná operace
bude trvat,

• buffer – operace, u kterých se chce uživateli naznačit nějaká aktivita,

• query – slouž́ı pro situace, kdy se chce uživateli zobrazit předběžné
nač́ıtáńı (až do skutečného načteńı).
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Pro účely informačńıho systému OptiLynx byla vybraná varianta query,
protože se vždy stahuj́ı data ze serveru a dopředu se nev́ı, jak dlouho to bude
trvat. Jelikož se v aplikaci vytvář́ı v́ıc nezávislých dotaz̊u, které se zpracovávaj́ı
asynchronně, bylo potřeba implementovat slučováńı jednotlivých dotaz̊u, aby
se progress bar zobrazil jen jednou.
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Kapitola 4
Testováńı informačńıho systému

OptiLynx

Tato kapitola se bude zabývat jednotlivými kroky testováńı informačńıho
systému OptiLynx. Ukáže se, zda prvotńı návrh uživatelského rozhrańı, který
odpov́ıdal sṕı̌s propracovaněǰśımu prototypu nežli finálńımu produktu, splňuje
všechny náležitosti, které byly na informačńı systém kladeny. Poṕı̌se, jak s ńım
byli uživatelé spokojeni při reálném provozu.

Poté bude následovat detailńı popis několika uživatelských testováńı, která
proběhla př́ımo se zaměstnanci očńıch optik na vybraných pobočkách. V této
fázi testováńı bude použita nová verze informačńıho systému OptiLynx dis-
ponuj́ıćı Material Designem, což přinese úplně nové poznatky.

Kapitolu zakonč́ı podrobné vyhodnoceńı, při kterém budou vyṕıchnuty
největš́ı př́ınosy testováńı.

4.1 Počátečńı testováńı při reálném provozu

Začátkem února byla dokončena prvńı verze informačńıho systému OptiLynx.
Ve stejnou dobu byla nasazena rovnou do tř́ı poboček společnosti OČNÍ OP-
TIKA BENEŠOV s.r.o., konkrétně do očńıch optik v Benešově, ve Vlašimi
a v Sedlčanech. Byla to skvělá př́ıležitost pro źıskáńı zpětné vazby od uživatel̊u.

Počátečńı fázi testováńı nejlépe vystihuje př́ıslov́ı ”zvyk je železná košile“.
Zaměstnanci jednotlivých poboček to měli zpočátku těžké; byli zvykĺı na jiný
systém a vzápět́ı se museli naučit pracovat s novým. Často se dožadovali
starých funkćı, aby dosáhli výsledku, ke kterému se dá v novém systému dospět
mnohem elegantněǰśı cestou.

Jako velký problém se ukázal i zp̊usob, jakým zaměstnanci ovládaj́ı poč́ıtač,
potažmo klávesnici. Ze starých systémů si vytvořili zlozvyk u vyplňováńı for-
mulář̊u – při stisknut́ı klávesy Enter na pravém okraji klávesnice očekávaj́ı
skok na daľśı prvek formuláře. Tuto funkcionalitu přitom v dnešńı době plńı
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4. Testováńı informačńıho systému OptiLynx

speciálńı klávesa tabulátor. Při zmáčknut́ı klávesy tabulátoru skoč́ı výběr
na následuj́ıćı prvek formuláře a v př́ıpadě držeńı klávesy shift a zmáčknut́ı
klávesy tabulátoru se výběr vrát́ı na předchoźı prvek formuláře. S t́ım souviśı
celková nespokojenost s procházeńım pomoćı klávesnice, na které zaměstnanci
dost lpěli. Hodně si stěžovali na to, ” že v tomhle novym systému muśı pořád
jen klikat myš́ı“ a že je to zdržuje při vyplňováńı potřebných údaj̊u. Nejh̊uře
z toho vyšla zakázka, která obsahovala přibližně čtyřicet prvk̊u k vyplněńı
a svým rozsahem a rozmanitost́ı odpov́ıdala velmi komplexńımu formuláři.
U zakázky se uživatelé také dožadovali netradičńıho procházeńı mezi jed-
notlivými prvky formuláře. Svou logiku to mělo, ale tu jsme se dozvěděli až
při prvńım uživatelském testováńı.

Informačńı systém OptiLynx se ve své rané verzi snažil uspokojit předevš́ım
ty nejd̊uležitěǰśı potřeby uživatel̊u a kladl d̊uraz na běžné procesy, které jsou
nutné při obsluze zákazńıka. V praxi se ukázalo, že systém u některých proces̊u
postrádá potřebné funkcionality, o kterých jsme i přes patřičnou analýzu v̊ubec
nevěděli. Nezbytné prvky a drobné problémy jsme se s Filipem Glazarem
snažili doimplementovat ještě do staré verze, aby byla práce pro zaměstnance
optik méně frustruj́ıćı. Řešili jsme:

• lepš́ı řazeńı a filtrováńı u zákazńık̊u a skladových položek,

• v́ıce typ̊u plateb na pokladně (předevš́ım možnost platit stravenkami),

• párováńı faktur k dodaćım list̊um či samostatným produkt̊um,

• pokladńı deńık,

• v́ıc poukaz̊u v zakázce,

• slevy na položky v zakázkách,

• absence tlač́ıtka zpět – podstatný bod z heuristické analýzy (viz 1.3.1),

• validátor rodného č́ısla,

• export pro pojǐst’ovny.

4.2 Uživatelské testováńı nové verze

Zpětná vazba z prvńı fáze testováńı informačńıho systému při provozu na po-
bočkách mi přinesla mnoho nových informaćı a poznatk̊u. Ty jsem využil
při návrhu a realizaci nové verze, kdy jsem vyměnil Bootstrap (viz 2.5.1)
za Material Design (viz 2.5.2). Novou verzi jsem testoval na třech pobočkách
ve dvou etapách.

V polovině dubna jsme se společně s vedoućım práce Ing. Jǐŕım Hunkou
vydali na pobočku v Sedlčanech, kde jsme zjistili chyby a nedostatky nové
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verze. V následuj́ıćıch čtrnácti dnech jsem chyby a nedostatky z prvńı etapy
zpracoval a udělal pár daľśıch vylepšeńı. Začátkem května jsme opět s ve-
doućım práce vyrazili na uživatelské testováńı, tentokrát však na pobočky
do Benešova a do Vlašimi.

K testováńı jsem využil sv̊uj starý nevyužitý poukaz na brýle a optické
pomůcky (obrázek 4.1), který jsem dostal při návštěvě svého očńıho lékaře
koncem roku 2017 a nevyužil jsem ho. Dı́ky němu bylo možné simulovat na-
prosto přesně celý proces, od vytvořeńı nového zákazńıka přes tvorbu nové
zakázky se všemi jej́ımi náležitostmi až po naskladněńı všech položek zakázky,
a finálńı prodej zbož́ı na pokladně.

Obrázek 4.1: Poukaz na brýle a optické pomůcky, který byl použit při
uživatelském testováńı

Při každém uživatelském testováńı byla nahrávána obrazovka poč́ıtače,
aby zaznamenala, jak testuj́ıćı subjekty použ́ıvaj́ı novou verzi informačńıho
systému OptiLynx. Během uživatelského testováńı a i při následných dis-
kuśıch s uživateli byl nahráván zvuk pomoćı diktafonu. Videozáznamy a au-
diozáznamy jsem využil při vyhodnoceńı testováńı.

4.2.1 Scénář uživatelského testováńı

Uživatelské testováńı prob́ıhalo podle běžného procesu, kdy přijde zákazńık
do očńı optiky a chce si poř́ıdit nové brýle. Pro takový př́ıpad jsem si přichystal
následuj́ıćı scénář:

V posledńı době jsem začal pocit’ovat mı́rné zhoršeńı zraku do dálky. Objed-
nal jsem se tedy na kontrolu zraku do své očńı ordinace. Ošetřuj́ıćı lékař
mi při vyšetřeńı zraku zjistil zhoršené viděńı do dálky o tři čtvrtě dioptrie
na pravém oku a o p̊ul dioptrie na levém oku. Předepsal mi poukaz na nové
brýle. Vydal jsem se tedy do očńı optiky s t́ım, že si chci poř́ıdit nové brýle
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a nejraději bych využil nějaké akce na čočky. K brýĺım by se mi hodilo také
nové pouzdro. Nemám s sebou žádnou hotovost, takže bych př́ıpadnou zálohu
na brýle platil kartou. Až by byly brýle naskladněné, přǐsel bych si pro ně
na pobočku, tentokrát však i s hotovost́ı, protože bych věděl, kolik mám dopla-
tit.

4.3 Očńı optika Sedlčany

Prvńı uživatelské testováńı proběhlo ve středu 18. dubna 2018 na pobočce
v Sedlčanech. Společně s vedoućım práce Ing. Jǐŕım Hunkou jsme provedli
testováńı s očńı techničkou a odpovědnou vedoućı sedlčanské optiky. Pobočka
v Sedlčanech se stará předevš́ım o vytvářeńı zakázek pro klienty a prodej
zbož́ı, které se muśı naskladňovat. Žádné složitěǰśı operace se skladem však
zaměstnankyně nedělaj́ı.

4.3.1 Jana Blandová

Prvńım testovaným uživatelem byla technička Jana Blandová. Po přihlášeńı
do systému a obdržeńı mého poukazu od doktora se vrhla na vytvořeńı nového
zákazńıka. Při vyplňováńı adresy napsala chybně město do poĺıčka určeného
k vyplněńı ulice, což bylo zp̊usobeno sṕı̌s nepozornost́ı, než že by měla problém
naj́ıt správné pole.

Poté se Jana Blandová pustila do tvorby zakázky. Během vyplňováńı pa-
rametr̊u z poukazu mi d̊usledně změřila hodnotu sférických dioptríı (DP).
Zasekla se u vyplňováńı ceny s od̊uvodněńım, že v tento moment částku ještě
nev́ı, protože dosud nevybrala žádný typ čoček. K tomu využila paṕırový ka-
talog a vybrala odpov́ıdaj́ıćı typ. Vyplnila cenu a teprve potom se dostala
k poĺıčk̊um výrobce a typu čočky.

Vyplňováńı poukazu proběhlo bez problémů, Jana Blandová ocenila nový
zp̊usob, kdy informačńı systém při psańı napov́ıdá ze seznamu doktor̊u, di-
agnóz a poukázkových kód̊u. Trochu zaskočená byla po potvrzeńı formuláře,
který ji přesměroval na přehled všech vyplněných poukaz̊u. Zpočátku si nebyla
jistá, jak modálńı okno zavř́ıt.

Po zaplaceńı zálohy nám očńı technička předvedla, jak vytvář́ı zakázku
v systému Hoya iLog, č́ımž přesně simulovala proces, který provád́ı při ob-
jednáváńı čoček u dodavatele. Následně bez problémů naskladnila v informač-
ńım systému OptiLynx a zakázku na pokladně vydala.

4.3.2 Lenka Mašková

Druhým testovaným uživatelem byla Lenka Mašková, odpovědná vedoućı sedl-
čanské pobočky. Na začátku uživatelského testováńı se správně pod́ıvala do se-
znamu zákazńık̊u, zda už zákazńık existuje, nicméně pro účely testováńı jsme
ji požádali o založeńı nového zákazńıka. Při vyplňováńı použ́ıvala pro skok
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na daľśı poĺıčka tabulátor. U pojǐst’ovny začala psát č́ıslo pojǐst’ovny, nikoli
jej́ı zkratku. Telefonńı č́ıslo psala nejprve do poĺıčka pro e-mail, ale hned se
opravila. Následně se zeptala na zp̊usob kontaktováńı a po zjǐstěńı odpovědi
dopsala vedle telefonńıho č́ısla SMS.

Tvorba zakázky prob́ıhala odlǐsně od Jany Blandové. Vedoućı pobočky nej-
prve vyplnila parametry čoček, následně zvolila výrobce a typ čočky, k zakázce
přidala zábrus do nové obruby a pak zmateně hledala formulář pro vyplněńı
ceny. Když se to povedlo, přešla k vložeńı poukazu. Po vyplněńı všech náleži-
tost́ı poukazu a vložeńı poukázkových kódu byla překvapená stejně jako jej́ı
kolegyně, když ji formulář přesměroval na seznam všech poukaz̊u.

Zaplaceńı zálohy, následné naskladněńı a prodej na pokladně společně
s přidáńım pouzdra proběhl bez obt́ıž́ı.

4.3.3 Vyhodnoceńı uživatelského testováńı

Jana Blandová a Lenka Mašková se shodly na tom, že by bylo vhodné pře-
organizovat položky u zákazńıka a do prvńıho sloupce dát kontaktńı údaje
namı́sto trvalé slevy a volby VIP. Telefonńı č́ıslo je častěǰśı než e-mail, tud́ıž
by bylo dobré ho dát jako prvńı. Zjistilo se, že ve formuláři chyb́ı volba zp̊usobu
kontaktováńı zákazńıka.

Mı́chat parametry čočky společně s jej́ı cenou v jedné tabulce se ukázalo
jako špatný nápad. Při posloupnosti vyplňováńı se cena řeš́ı až po zadáńı
výrobce, typu a druhu čočky. Při následné diskusi se přǐslo na to, že existuj́ı
př́ıpady, kdy si někdo chce nechat zhotovit pouze jednu čočku, př́ıpadně že
sklo čočky může mı́t nějakou speciálńı vlastnost (vývažné či matové sklo).

Vkládáńı poukázkových kód̊u z databáze sklidilo úspěch, jen by nemělo
zbytečně zobrazovat přehled všech poukaz̊u, když se vyplňuje jen jeden. Dále
došlo k upřesněńı popisk̊u u tlač́ıtek pro uložeńı, tisk a vydáńı.

Přehled zakázek se Janě i Lence ĺıbil, ocenily přehlednost. Jen by v něm
chtěly zobrazovat i produkty a služby a někam do rohu by umı́stily informaci
o druhu čoček.

Lenka Mašková přǐsla s dobrým poznatkem – při naskladňováńı nových
produkt̊u, které nejsou v systému, je potřeba je vytvořit. Na jeden dodaćı
list se naskladňuj́ı produkty od jednoho výrobce, který se vyplńı ve formuláři.
Dobrou funkćı by bylo, kdyby se výrobce (pokud je vyplněný) automaticky
předvyplňoval při vytvářeńı nového produktu.

Testováńı v Sedlčanech bylo velmi př́ınosné. Obě zaměstnankyně očńı
optiky byly ochotné a shov́ıvavé k chybám testovaćı verze. Všechny jejich
připomı́nky jsem zapracoval do nové verze určené k testováńı v Benešově a
Vlašimi.
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4.4 Očńı optika Benešov

Druhé uživatelské testováńı proběhlo během pátečńıho dopoledne 4. května
2018 na pobočce v Benešově. Společně s vedoućım práce Ing. Jǐŕım Hunkou
jsme nejprve otestovali majitele očńı optiky, který se systémem nepracuje,
tud́ıž to byla ideálńı př́ıležitost ke zjǐstěńı, zda se v něm zorientuje někdo, kdo
nikdy nedělal typické procesy očńı optiky. Poté se testu podrobily odpovědná
vedoućı pobočky a diplomovaná očńı technička. S vedoućı pobočky ještě před
uživatelským testováńım proběhla diskuse ohledně sklad̊u a párováńı faktur.

Testovaćı verze informačńıho systému OptiLynx měla zapracované všechny
připomı́nky z předchoźıho testováńı plus pár nových vylepšeńı jako třeba in-
teraktivněǰśı rozbalovaćı nab́ıdku, indikátor stavu na všech obrazovkách či
hledáńı cen čoček z ceńık̊u od výrobce Hoya.

4.4.1 Roman Šafanda

Roman Šafanda je majitel všech očńıch optik společnosti OČNÍ OPTIKA
BENEŠOV s.r.o. S informačńım systémem OptiLynx nemá velké zkušenosti,
protože ho ke své práci potřebuje minimálně. Jeho účast v uživatelském tes-
továńı byla velmi př́ınosná, poněvadž šlo o člověka, který nezná detailně proces
vyplňováńı zakázky.

S vytvořeńım nového zákazńıka neměl majitel žádný problém. Zakázku vy-
plnil téměř bez problémů, nevěděl si rady jen u vyplňováńı poukazu, což ovšem
neńı problém špatného uživatelského rozhrańı informačńıho systému, nýbrž
optické neznalosti při čteńı údaj̊u na poukazu (úpravu by si zasloužil sṕı̌s sa-
motný paṕırový poukaz od lékaře). Bez předchoźıch znalost́ı vložil do poĺıčka
se slevou hodnotu v procentech (50% slevu na obrubu) a v̊ubec se nepozasta-
vil nad t́ım, zda poĺıčko pro slevu přij́ımá hodnotu v procentech. Majitel byl
z vyplňováńı zakázky opravdu nadšený: ”Je to luxusńı!“

Když došlo na placeńı, Roman Šafanda začal vyplňovat zálohu, což zp̊u-
sobilo, že ji připsal na již předgenerovanou cenu celé zakázky. Dı́ky tomuto
postřehu jsme usoudili, že by bylo lepš́ı při otevřeńı dialogu cenu označit
tak, aby se při psańı nové ceny přepsala. Nakonec se tento problém vyskytl
i u daľśıho testováńı.

Při závěrečném placeńı došlo v informačńım systému k chybě s cenou –
na pokladnu se vkládala špatná cena. Majitel totiž vkládal zakázku do po-
kladny úplně jiným zp̊usobem, který jsme v̊ubec nepředpokládali, avšak zp̊usob
to byl korektńı. Nešlo o podstatný problém, nicméně před daľśım uživatelským
testováńım jsem chybu opravil, aby zbytečně nerozptylovala.

4.4.2 Šárka Martinková, DiS.

Prvńı z testovaných zaměstnankyň byla Šárka Martinková – diplomovaná očńı
technička.
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Vytvořeńı nového zákazńıka j́ı nečinilo žádné problémy. Informace vyplňo-
vala na přeskáčku pomoćı myši. Tvorba zakázky byla taktéž bezproblémová
a očńı technička se nezasekla u ničeho. Naskladněńı a následný prodej zbož́ı
proběhl také hladce.

Šárka Martinková ocenila jako výrazné zlepšeńı od prvńı verze funkciona-
litu automatického vyplňováńı cen čoček a práci s poukazem, který umožňuje
hledat poukázkové kódy. Na přehledu zakázek j́ı nechyběla žádná informace
a s detailem zakázky byla také spokojená.

4.4.3 Věra Chmúrová

Věra Chmúrová zastává na benešovské pobočce roli odpovědné vedoućı. Od na-
sazeńı informačńıho systému OptiLynx je však nespokojená a dává to patřičně
najevo, proto jsme se na toto testováńı pořádně připravili.

Před uživatelským testováńım proběhla diskuse na téma práce se skladem,
jelikož s ńım Věra Chmúrová jako jediná pracuje. Po vyjeveńı své frustrace
z komplikovaného procesu naskladňováńı a párováńı faktur nám vedoućı po-
bočky nakonec sdělila potřebné informace. Od postoje ” je to celý špatně“
jsme se dostali ke konstruktivńımu řešeńı, které vyžaduje jen drobné úpravy
u párováńı faktur. Kĺıčovou změnou bude zobrazováńı položek podle identi-
fikátoru zakázky, nikoli podle dodaćıho listu.

Poté následovalo uživatelské testováńı. Věra Chmúrová postupovala oprav-
du d̊usledně. Nevytvářela nového zákazńıka, ale našla si mě v seznamu zákazńı-
k̊u podle rodného č́ısla. U tvorby zakázky při vyplňováńı parametr̊u z pou-
kazu mi nasadila brýle, na kterých mi změřila správné hodnoty pro vyplněńı
sférických dioptríı (DP). Taktéž ocenila automatické vyplňováńı cen z ceńıku.

Zaplaceńı zálohy a naskladněńı nečinilo žádný problém. Menš́ı zaškobrtnut́ı
nastalo jen při vydáńı zakázky na pokladně. Vedoućı pobočky byla ze starého
systému zvyklá na to, že je u objednávky klikatelný celý řádek, v novém
systému je klikatelné pouze tlač́ıtko pro vydáńı zakázky.

Při závěrečné diskusi nám sdělila, že se j́ı nová verze ĺıbila a vyzdvihla
dobrou práci se zakázkou. Nejlepš́ı moment testováńı, který si nemohu od-
pustit nezmı́nit, nastal při placeńı na pokladně pomoćı dialogového okna,
ve kterém se voĺı typ placeńı a částka. V ten moment Věra Chmúrová s patřič-
ným entusiasmem zahlásila: ”Jé, to je hezký!“

4.4.4 Vyhodnoceńı uživatelského testováńı

Původně obávané testováńı nakonec dopadlo velmi dobře. Majitel Roman
Šafanda se v informačńım systému velmi rychle zorientoval a práce v něm
mu nečinila žádné problémy. Stejně hladký pr̊uběh uživatelského testováńı
následoval u Šárky Martinkové a Věry Chmúrové. Nebyly zjǐstěny žádné výraz-
né nedostatky, pouze drobnosti.
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Dále byly upřesněny problémy kolem skladu. Zároveň bylo navrženo a
schváleno řešeńı, které bude zapracováno v následuj́ıćı verzi.

4.5 Očńı optika Vlašim

Třet́ı uživatelské testováńı proběhlo během pátečńıho odpoledne 4. května
2018 na pobočce ve Vlašimi. Společně s vedoućım práce Ing. Jǐŕım Hun-
kou jsme otestovali nejprve očńı techničku a potom odpovědného vedoućıho
vlašimské pobočky. Nutno podotknout, že toto testováńı bylo, co se výsledk̊u
týče, nejrozporuplněǰśı.

4.5.1 Jana Exnerová

Nejprve byla uživatelskému testováńı podrobena diplomovaná očńı technička
Jana Exnerová. Po přihlášeńı se z pokladny přesunula na seznam zákazńık̊u
a v něm klikla na tlač́ıtko pro vytvořeńı nového zákazńıka. Do poĺıčka určeného
k vyplněńı ulice vložila ulici společně s č́ıslem popisným, č́ımž v̊ubec nevyužila
následuj́ıćı poĺıčko určené pro vyplněńı č́ısla.

Jana Exnerová nám při vyplňováńı zakázky sdělila, že některé náležitosti
zakázky nevyplňuje hned se zákazńıkem, ale že se k nim vraćı až po odchodu
zákazńıka z pobočky. Ze všech testovaných uživatel̊u byla prvńı, kdo postupuje
t́ımto zp̊usobem. Také poznamenala, že většinou nevyplňuje typ obruby a zisk
dat a že se j́ı to zdá zbytečné.

Zaplaceńı zálohy, naskladněńı i vydáńı zakázky proběhlo bez problémů.
Při uživatelském testováńı zaznělo mnoho superlativ̊u, kterými očńı technička
v̊ubec nešetřila, z čehož jsme zpočátku vydedukovali, že je s aktuálńı verźı
informačńıho systému spokojená.

4.5.2 Michal Novák, DiS.

Druhým testovaným uživatelem byl Michal Novák, odpovědný vedoućı vlašim-
ské pobočky. Od nasazeńı informačńıho systému OptiLynx patř́ı mezi jeho
největš́ı kritiky. Několikrát nás častoval slovy jako ”Tenhle software neńı kon-
kurenceschopný“ či ”Máte hotovo tak 20 %!“ Očekávali jsme, že si na testováńı
připrav́ı konstruktivńı kritiku a řekne, co mu nevyhovuje a co bychom měli
změnit. Proto jsme se na toto testováńı velmi těšili a očekávali společnou
kreativńı diskuzi nad jeho návrhy.

Michal Novák při testováńı nejprve správně vytvořil zákazńıka a pak se
vrhl na tvorbu zakázky. Základńı náležitosti zakázky vyplnil bez problémů.
Při prosbě, zda by mohl přidat do zakázky pouzdro na brýle, to pravděpodobně
z d̊uvodu své zbrklosti nedokázal. Při vkládáńı slevy na čočky ho v̊ubec ne-
napadlo zadávat hodnotu v procentech, což mu nakonec napověděla kole-
gyně. Když to vyzkoušel, byl překvapený, že to funguje. S vyplňováńım pou-
kazu problém neměl, dokonce ocenil, že je intuitivńı. Problém nastal při na-
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skladňováńı, které údajně nikdy nedělal. Nejprve se snažil vytvořit nový pro-
dukt a teprve po upozorněńı, aby si pořádně přečetl, co je na stránce s na-
skladněńım napsané, vyhledal a naskladnil danou zakázku. Vydáńı zakázky
prob́ıhalo ve stejně zmateném duchu.

Michal Novák při testováńı postupoval velmi rychle a nepozorně, nic si
pořádně nepřečetl a neustále přecházel mezi obrazovkami aplikace. Prý aby
správně simuloval stresovou situaci při obsluze zákazńıka, což se nám zdálo
jako lichý argument. Po pár minutách se z uživatelského testováńı stala hotová
fraška. Michal Novák neustále vtipkoval, takže nebylo jasné, co mysĺı vážně a
co ne. Často si protǐrečil, jen aby vše zkritizoval. ”Když jsem ve starém systému
vytvářel zakázku, mohl jsem se zároveň věnovat zákazńıkovi,“ pronesl u tvorby
zakázky, načež vše po pár vteřinách vyvrátil sexistickou poznámkou: ”Vı́te, že
chlapi umı́ dělat jenom jednu věc... ženský, tady Jana je ještě schopná se bavit
s lidma!“

Dobrý pocit z tohoto testováńı jsem neměl ani já, ani můj vedoućı práce
Ing. Jǐŕı Hunka.

4.5.3 Vyhodnoceńı uživatelského testováńı

Závěr z uživatelského testováńı v očńı optice Vlašim se nám dělal poměrně
těžce. Jana Exnerová prošla testováńım v pořádku a neměla s nič́ım výrazný
problém. Zato Michal Novák byl nespokojený už z principu a nebyl ochotný
nijak pomoct. Domńıváme se, že jeho neochota a laxńı př́ıstup prameńı ze ze-
siluj́ıćı frustrace, která vznikla po nasazeńı prvńı verze informačńıho systému
OptiLynx, kterou byl nucen použ́ıvat při svém zaměstnáńı. Bohužel jsme
mu nedokázali správným zp̊usobem vysvětlit, že uživatelské testováńı smysl
má a že je př́ınosné pro vývoj daľśı verze, se kterou bude v budoucnu pracovat.

Když jsme se oprostili od všech rádoby vtipných poznámek, které padaly
z úst Michala Nováka, zarazila nás snad jen připomı́nka k vyplňováńı zakázky.
Prý mu vyhovuje tvorba zakázky v optickém softwaru Newton, protože na ńı
vid́ı všechny náležitosti zakázky na jedné obrazovce a nemuśı se v ńı pohybo-
vat. Na to mu souhlasně přitakala kolegyně Jana Exnerová, ačkoliv nám po
svém uživatelském testováńı sdělila, že byla s novou tvorbou zakázky spoko-
jená.

4.6 Závěr testováńı

Počátečńı testováńı informačńıho systému OptiLynx při reálném provozu uká-
zalo nejzávažněǰśı chyby, které sloužily jako podklady pro tvorbu nové verze
v Material Designu. Dı́ky tomu byla přepracovaná celá zakázka a tvorba po-
ukazu.

Následně byly naplánované dvě etapy uživatelského testováńı s čtrnácti-
denńı prodlevou. Při prvńı etapě v očńı optice Sedlčany jsem se ujistil v tom, že
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nově zvolený směr s Material Designem je správný. Diskuse se zaměstnanky-
němi přinesla nové poznatky a odhalila závažně chyby. Vše bylo do daľśı etapy
zapracováno a opraveno.

Druhá etapa uživatelského testováńı sloužila sṕı̌s k objevováńı menš́ıch
chyb, které se přehĺıdly. Bylo zapracováno pár nových funkcionalit, které
někdo využil (hledáńı cen z ceńıku) a které nikdo nepoužil, ale určitě budou
mı́t smysl v budoucnu (zlepšená práce v systému pouze s klávesnićı).

Uživatelské testováńı bylo jednoznačně př́ınosné. Jeho nevýhodou je sice
velká časová investice, ale bez něj bych nevěděl, co uživatele tráṕı a co chtěj́ı
změnit.

4.6.1 Finálńı seznam neopravených věćı

Přehled neopravených věćı, na které se přǐslo během testováńı:

• označovat text ve formuláři tam, kde je to potřeba (při placeńı, při hledáńı),

• při editaci zákazńıka u zakázky uložit upravená data, když se klikne
mimo nebo když se dokončuje zakázka,

• informovat, že při volbě výrobce Hoya je potřeba zač́ıt psát typ, aby
se mohlo vyhledávat v ceńıku,

• zobrazovat u poukazu částku bez zaokrouhleńı,

• seznam cen z ceńıku Hoya by chtělo nač́ıtat asynchronně a informovat
uživatele, že muśı psát

• po vydáńı zakázky zneaktivnit všechny formulářové prvky, aby se zakázka
nedala zpětně upravovat,

• pokud zakázka neobsahuje žádné čočky, zeptat se při uložeńı uživatele,
zda jde opravdu o zakázku bez čoček.

• upravit naskladňováńı a párováńı faktur
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Závěr

Ćılem této práce bylo navrhnout, zrealizovat a otestovat frontend informačńıho
systému pro středně velkou očńı optiku. Během návrhu byly zvoleny vhodné
technologie a dvě uživatelská rozhrańı – Bootstrap a Material Design. Následně
proběhla implementace informačńıho systému OptiLynx za pomoci webového
frameworku Angular.

Poté byla nasazena prvńı verze informačńıho systému na pobočky očńıch
optik společnosti OČNÍ OPTIKA BENEŠOV s.r.o. Během testovaćıho pro-
vozu byla objevena řada chyb a problémů, které byly vyhodnoceny a následně
zapracovány do druhé verze informačńıho systému OptiLynx. Ve druhé verzi
se použil Material Design.

Následovaly dvě etapy uživatelského testováńı. Prvńı etapa uživatelského
testováńı proběhla v polovině dubna na pobočce v Sedlčanech. Po čtrnácti
dnech následovala druhé etapa, při které proběhlo testováńı na pobočce v Bene-
šově a na pobočce ve Vlašimi. Testováńı v Benešově dopadlo velmi dobře,
nicméně výsledky z testováńı vlašimské pobočky byly poměrně rozpačité.

Výhled do budoucnosti

Vzhledem k tomu, že je možné použ́ıvat informačńı systém i na jiných zař́ızeńıch
(mobilńı telefon a tablet) než na poč́ıtači, bylo by dobré doladit zobrazováńı
všech obrazovek aplikace a některé lépe uzp̊usobit pro menš́ı rozlǐseńı.

Pro lepš́ı udržitelnost kódu a znovupoužitelnost by se hodilo rozdělit některé
komponenty na v́ıc menš́ıch komponent.

V rámci optimalizace rychlosti informačńıho systému by bylo vhodně upra-
vit některé API zdroje, aby složité minimalizoval počet operaćı na frontendu.
Dále by se mohlo v́ıc využ́ıvat asynchronńı nač́ıtáńı dat ze serveru.

Také by stálo za zvážeńı použit́ı ngrx/store, což je stavový kontejner,
který dokáže držet stav aplikace v jednotné struktuře, ze které je možné
źıskávat př́ıslušná data [52].
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Dostupné z: https://www.zdrojak.cz/clanky/rest-architektura-
pro-webove-api/

[30] Fielding, R.; Reschke, J.: Hypertext transfer protocol (HTTP/1.1): Se-
mantics and content. Technická zpráva, 2014.
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Dostupné z: https://angular.io/guide/template-syntax

[42] Google LLC: Angular: Pipes – Documentation [online]. [cit. 2018-05-08].
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z: https://material.io/guidelines/style/color.html

[47] Google LLC: Angular Material – Theming your Angular Material app
[online]. [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://material.angular.io/
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Př́ıloha A
Seznam použitých zkratek

AJAX Asynchronous JavaScript and XML (český asynchronńı JavaScript
a XML)

CLI Command Line Interface (český př́ıkazový řádek)

CSS Cascading Style Sheets (český kaskádové styly)

DOM Document Object Model (český objektový model dokumentu)

GDPR General Data Protection Regulation (česky obecné nař́ızeńı o ochraně
osobńıch údaj̊u)

HTML HyperText Markup Language (česky hypertextový značkovaćı jazyk)

HTTP Hypertext Transfer Protocol

MPA Multiple Page Application

REST Representational State Transfer

SPA Single Page Application

UCD User-centered design (česky uživatelsky př́ıvětivý design)

JSON JavaScript Object Notation (česky javascriptový objektový zápis)

UI User interface (český uživatelské rozhrańı)

URI Uniform Resource Identifier (český jednotný identifikátor zdroje)

UX User experience (český uživatelský prožitek)

XML eXtensible Markup Language (český rozšǐritelný značkovaćı jazyk)
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Př́ıloha B
Finálńı verze informačńıho

systému OptiLynx

Obrázek B.1: OptiLynx – Přihlášeńı

Obrázek B.2: OptiLynx – Odhlášeńı
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B. Finálńı verze informačńıho systému OptiLynx

Obrázek B.3: OptiLynx – Pokladna

Obrázek B.4: OptiLynx – Pokladna – rozbalovaćı nab́ıdka
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Obrázek B.5: OptiLynx – Pokladna – platebńı karta

Obrázek B.6: OptiLynx – Zákazńıci
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B. Finálńı verze informačńıho systému OptiLynx

Obrázek B.7: OptiLynx – Detail zákazńıka

Obrázek B.8: OptiLynx – Zakázky
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Obrázek B.9: OptiLynx – Detail zakázky
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B. Finálńı verze informačńıho systému OptiLynx

Obrázek B.10: OptiLynx – Sklad

Obrázek B.11: OptiLynx – Detail položky
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Obrázek B.12: OptiLynx – Sklad – Přesun

Obrázek B.13: OptiLynx – Sklad – Naskladněńı
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B. Finálńı verze informačńıho systému OptiLynx

Obrázek B.14: OptiLynx – Sklad – Párováńı faktur
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Obrázek B.15: OptiLynx – Sklad – Detail faktury
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Př́ıloha C
Obsah p̌riloženého média

readme.txt................................stručný popis obsahu média
recordings..........................záznamy z uživatelského testováńı
screens...................obrazovky z informačńıho systému OptiLynx

bootstrap...................................OptiLynx – Bootstrap
material-design.......................OptiLynx – Material Design

src
thesis...................... zdrojová forma práce ve formátu LATEX

text....................................................... text práce
DP Hrach Jaroslav 2018.pdf............text práce ve formátu PDF
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