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Abstrakt

Tato bakalarska prace je zamérena na systém odménovani a zaméstnanecké vyhody
ve spolec¢nosti WIMEX s.r.o. Teoreticka ¢ast se zabyva fizenim lidskych zdroj(, motivaci,
zaméstnaneckymi vyhodami a odménovanim. Praktickd cast je zaméfena na
dostate¢nou motivaci ve spolecnosti, zda jsou zaméstnanci spokojeni se systémem
odménovani a zaméstnaneckymi vyhodami. Pomoci dotaznikl byl proveden prizkum
odvozeny zvyzkumnych otdzek. Dale jsou navrzena doporuceni pro vétsi motivaci

zaméstnancd.

Klicova slova

Odmeénovani, mzda, plat, vyhody, spokojenost zaméstnancd, motivace

Abstract

This bachelor thesis is focused on the system of remuneration and employee benefits
in a company called WIMEX s.r.o. The theoretical part deals with the management of
human resources, motivation, employee benefits and remuneration. The practical part
is focused on sufficient motivation in the company, whether employees are satisfied
with the system of remuneration and the employee benefits. The survey is based on
research questions. Additionally, recommendations are suggested for greater

motivation of employees.

Key words

Remuneration, wage, salary, benefits, satisfaction of employees, motivation
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Uvod

Cilem této bakalarské prace je analyzovat systém odménovani zaméstnancl a
zaméstnaneckych vyhod ve vybrané spolec¢nosti a navrhnout pfipadna rfeSeni pro

zlepseni.

Téma bakalafské prace se tykad systému odmeénovani a zaméstnaneckych vyhod. Toto
téma bylo vybrano, protoZe je zajimavé, pfinosné a je to také stale aktualni zalezitost,
kterd se neustale Ffesi. Tato spole¢nost byla vybrana, protoZze ma své hlavni sidlo

v Nachodé, kde autorka Zije.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé Casti, a to na teoretickou a na praktickou ¢ast.
Teoreticka ¢ast obsahuje zakladni pojmy jako jsou mzda, plat a rozdil mezi nimi, formy
odmén zaméstnancd, rlzné typy zameéstnaneckych vyhod a dodatkovych mzdovych
forem atd.

V praktické ¢astijsou tyto poznatky prfevedeny na vybranou spolecnost, v niz je pomoci
dotazniku ukdzéna spokojenost ¢i nespokojenost zaméstnancl ve spolecnosti, a také

navrh pro zlepseni moznych problém( a nedostatky.

Kazdy vykon by mél byt odménén, a proto také kazdy pracovnik si o svou odménu za
vykonanou praci Zdda. Aby byli zaméstnanci spokojeni, vykonni, pracoviti a méli snahu,
musi byt za svou praci dobfe odménéni, musi k ni byt i dobfe motivovani. Samozfejmé
by kazdy zameéstnanec chtél, aby byla jeho mzda co nejvyssi, a proto se spolecnosti
snazi vymyslet zajimavé zaméstnanecké vyhody, diky nimzZ si snazi své zaméstnance

udrzet a nové prildkat.
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TEORETICKA CAST



1 Rizeni lidskych zdrojt

NeZz se budeme zabyvat samotnou problematikou zaméstnaneckych vyhod, je
dalezité si priblizit, nékteré pojmy v souvislosti s fizenim lidskych zdroj(, protoZe jejich
cilem je zajistit, aby firma byla schopna pomoci svych zaméstnancl plnit své cile, proto
je dllezité umeét lidi dobre vést, ridit, motivovat, ale také je za dobre vykonanou praci

radné odmeénit.

,Rizeni lidskych zdroji je oblast, kterd se zabyva pracovniky, jejich pfipravenosti pro
feseni ciliG organizace (podniku) a jejich vztahy v ramci organizace (podniku) s cilem
aktivniho, participativniho zapojeni lidi, a tim vytvofeni podminek pro uspokojovani
potreb podniku i jednotlivce. Zabyva se Clovékem v pracovnim procesu, Clovékem
vsystému fizeni — jeho ziskavanim, formovanim, vyuZivanim jeho schopnosti, jeho
vztahem kpraci, ke spolupracovnikim, knadfizenym, k podniku, jeho pracovnim
chovanim i pracovnimi vysledky a v neposledni fadé jeho rozvojem a jeho motivaci a
uspokojenim prace, formovanim tymda, efektivnim rizeni lidi a mezilidskymi vztahy.”

(Paladn, 2002, str. 186-187)

Abychom mohli dosdahnout stanovenych cil(, je dUlezité umét vyuzivat manazerské
funkce. Jsou to Ulohy, které vedouci pracovnik tedy manazer v procesu své prace
vykonava a jsou stanoveny za U¢elem dosazeni vytyleného cile podniku.

Dle Vodéacka a kol. (2013, str. 76) se rozdéluji na sekvencni a paralelni funkce viz

obrazek ¢.1.

SEKVENCNI FUNKCE

1. Planovani PARALELNi FUNKCE

2. Organizovani 1. Analy’zoy’am feSenych
problému

3. Personalni zajisténi 2. Rozhodovani

4. Vedeni lidi
3. Implementace

5. Kontrola

Obrazek 1 — ManaZerské funkce, zdroj: vlastni



1.1 Sekvencni funkce

Sekvencni funkce se realizuji postupné, tzn. v logické navaznosti. Neni vyloucena

moznost ¢astecného prekryvani jednotlivych funkci

Manazerské sekvencni funkce se déli:
e planovani,
e Organizovani,
e personalni zajisténi,
e vedenilidi,

e kontrolu.

Planovani
Planovani pfedchazi realizaci vSech dalSich ndslednych manazerskych funkci, protoze

zahrnuje stanoveni cill. Vysledkem této funkce je plan.

,Planovani je jednim z podstatnych vychodisek lispésné podnikatelské Cinnosti. Do
jaké miry spini toto poslani, to zavisi na tvirci schopnosti a motivaci lidi dobry plan
vytvofit, zdrojové zajistit a pak i zrealizovat. K tomu se jiZz vyZaduje i pInéni ndvaznych

sekvencnich manaZerskych funkci.” (Vodacek, Vodackova, 2013, str. 76)
Podle Sulefe (2003, str. 9) je pldnovani rozhodovaci proces, kdy si musime pfesné

stanovit cil, vybér vhodnych prostfedkl a urcit si zplsob jejich dosazeni a definovani

ocekavanych vysledk(. Cilem dobre provedeného pldnovani je Uspésnost organizace.

Organizovani

Organizovani je cilevédoma soustavna cinnost, jejichz cilem je usporadani prvkd a
jejich koordinace. Vysledkem organizovani je vytvofeni organizacnich struktur.
Organizovanije funkci managementu, jehoz smyslem je vytvorit prostfedi pro efektivni

spolupraci.

,Organizovani je pfedevsim informacnim procesem k stanoveni a ¢asoprostorovému

uspofadani tloh spolecenské délby prace v uvaZované organizacni jednotce. Urcuje
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tak pozici lidi, resp. postaveni jednotlivct i dilcich kolektivi v hierarchické strukture,
ktefi maji realizaci planu zajistit.”

,Organizovani lze téZ jednoduse definovat jako proces prifazeni ¢innosti a zdrojd
v prostoru a ¢ase, zaméreny na zajisténi planovanych ukold, resp. cilt planu.” (Vodacek,

Vodackova, 2013, str. 70)

Persondalni zajisténi (vybér a rozmisténi spolupracovnikd)

Personalni zajisténi je uméni ziskat, udrzet a umét vyuzivat schopné pracovniky.
Hlavnimi Ukoly jsou ndbor a vybér pracovnikl, adaptace pracovnikl ve prospéch firmy,

hodnocenf podle vysledkd prace i chovani, stabilizace pracovnikg.

Podle Vodéacka a kol. (2013, str. 106) je vtéto funkci dllezité, aby manazer mél
schopnost zajistit spravny vybér kvalitnich a dlouhodobé loajalnich spolupracovnikd,
jejich rozmisténi podle profesi a kvalifikaci, jejich objektivni hodnoceni a dalsi

kvalifikacni rozvoj.

Vedeni lidi

Vedeni lidi je schopnost vést, usmérnovat, stimulovat a motivovat spolupracovniky.
Hlavnim Ukolem je pfimét lidi, aby pracovali efektivnéji a cinili tak ochotné a
dobrovolné.

.S nékterymi je komunikace velmi snadna, pfi komunikaci sjinymi nastavajicimi

problémy.” (Sulet, 2003, str. 85)

,Vedeni spolupracovnik( (lidi) se tyka predevsim informacnich proces vyplyvajicich
ze vzajemné komunikace jednotlived a kolektivi vramci vztahl nadfizenosti
podrizenosti, vice ¢i méné rovnopravné spoluprace. Zahrnuje zpdsoby primého i
neprimého usmérriovani a koordinace chovani jednotlivca i kolektiva tak, aby vcas

ucelné a ucinné pinili potfebné ukoly.” (Vodacek, Vodackova, 2013, str. 71)

Kontrola

Kontrola je proces sledovani a zjistovani, jak a jestli jsou cile skute¢né dosahovéany a
opravovaniodchylek, pokud se vyskytnou. Jejim Ukolem je zjistit, jestli Cinnost podniku

odpovida zdmérdm stanovenych v podniku.
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Podle Vodéacka a kol. (2013, str. 71) tato posledni kontrolni funkce méa charakter
informacnich procesd pro zhodnoceni nebo zméfeni kvality ¢i kvantity pfedevsim

konedcnych vysledkd v manazerské ¢innosti.

Vyznam kontroly spociva zejména v zaméreni energie organizace Zzddoucim smérem,
monitorovani, hodnoceni a ovlivihiovani organiza¢niho chovani, koordinovani ¢innosti

&lenl organizace a snizovani manazerské nejistoty. (Sule¥, 2003, str.145)

1.2 Paralelni funkce

Paralelni funkce jsou realizovany v rdmci vSech sekvencnich funkci, i kdyZ nemusi byt

pouZzity vzdy ve stejném rozsahu.

ManaZerské paralelni funkce se déli:
e analyzovaniresenych problémda,
e rozhodovani,

e implementace.

Analyzovani feSenych problémd

Podle Vodacka a kol. (2013, str. 71) je analyzovani informadni proces zaméreny
k pochopeni obsahové naplné a poslani uvaZzované sekvencni manazerské funkce.
Analyzovanim vznikaji nezbytné informalni podklady pro nasledné paralelni funkce

rozhodovani a implementaci.

Rozhodovani

Podle Vodacka a kol. (2013, str. 72) je rozhodovani informacni proces, pfi kterém
manazer voli nevyhodné&jsi variantu feseni, na zakladé urlenych kritérii. Posuzuje a
hodnoti pozitivni i negativni dopady jednotlivych variant. Jedna se o proces a jeho
postupné plnéni, ovéfeni se mizZe vztahovat jak na celkovy postup, tak i jednotlivé

s

faze. Podstata spociva v porovnani jednotlivych variant a volby té nejoptimalnéjs

Implementace

Podle Vodéacka a kol. (2013, str. 73) je implementace fédze prevedeni pfijatého
rozhodnuti do reality. Jedna se o Casové, prostorové i vécné sladéni jednotlivych

c¢innostiajejich zdrojové zajisténi, které ve svém celku vedou k plnénizadaného Ukolu.
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Uceleny vycet moznych ¢innosti fizeni lidskych zdroj{ v organizaci, ktery je zpracovan

podle Koubka (2015, s. 20—21) a zahrnuje:

o Vytvéarenia analyzu pracovnich mist,

o plédnovanilidskych zdrojd,

o ziskavani, vybér a prijimani pracovnikd,

o hodnoceni pracovnikd,

o rozmistovani pracovnik( a ukoncovani pracovnino poméru
o odmeénovani,

o vzdéladvani pracovnikd,

o pracovnivztahy,

o pécio pracovniky

o personalniainformacni systém.

Tato prace je pfevdzné zamérena na Sesty bod a tim je Odmériovani pracovnikd.
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2 Motivace

2.1 Zakladni pojmy

Motivace je dUlezitd vsystému odménovani, a také ovliviuje pracovni vykon
zaméstnancl. Motivovat zaméstnance je klicovym Ukolem kazdého zaméstnavatele.
Timto pojmem se zabyvalo nékolik psychologl, a také se snazili vytvofit teorie

motivace. V této kapitole jsou nékteré z nich pfiblizeny.

,Motivace zaméstnancl vyjadruje ochotu zaméstnancl vykondvat sjednanou praci,
dosahovat poZadovaného vykonu a realizovat strategické cile organizace. Ochotu
zaméstnancl pracovat vsouladu s urcenymi poZadavky a vzajmu ocekdavanych
vysledk( organizace ovliviiujici vnitini motivy (vnitini podnéty plsobici v psychice
Clovéka a smérujici jedndani a chovani ¢lovéka k uspokojeni urcité potreby) a vnéjsi
stimuly (vnéjsi podnéty plsobici na psychiku ¢lovéka a usmérriujici jednani a chovani
Clovéka kdosaZeni ocekavaného vysledku). Uplatriované stimuly urcuji jednanfi
Clovéka a pouze tehdy, pokud se setkaji s pfislusnymi motivy.” (Pauknerové a kol.,

20086, str. 92-93)

Motiv (vnitfni pohnutka) je potfeba, kterd je dostatecné silnd, aby pfinutila ¢lovéka
jednat. Uspokojeni potreb odstranuje pocit napéti. Na jednani plsobi vzajemné rada

motivd. Po naplnéni motivu jeho intenzita klesa.

Michael Armstrong ve své knize uved!:

.Motiv je ddvod néco délat — dat se urcitym smérem. Lidé jsou motivovani, kdyZz
oCekavaji, Ze jejich kroky, jejich ¢innost pravdépodobné povede k dosaZeni cile —
hodnotné odmény, uspokojujici jejich konkrétni potfeby. Dobfe motivovani lidé jsou
lidé s jasné definovanymi cili, ktefi podnikaji kroky, od nichZ olekavaji dosazeni téchto

cild. " (Armstrong, 2009, str. 109)
Motivace obsahuje souhrn vnitfnich pohnutek. Cilem je podpofit pracovniky a probudit

v nich jejich sily ke spinéni uritého cile. Je jednim z hlavnich Ukold manaZera a mdze

byt aktivovdna pomoci rdznych stimuld.
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,Pracovni motivaci se jako prvni zabyval Taylor jiZz v druhé poloviné 19.stoleti. Tehdy
dospél kzavéru, Ze je nemozné pfimét béhem, jakkoliv dlouhé doby délniky, aby
pracovali pilnéji neZz primérny cClovék v jejich okoli, pokud se jim nezajisti znacné a

permanentni zvyseni platu.” (Wagnerova, 2005, str. 13)

2.2 Teorie motivace

V této kapitole je uveden prehled motivacnich teorii, které jsou dUlezité pro pochopeni
vztah( mezi néstroji motivace a chovanim zaméstnancl. Teorie motivace nédm
napomahaji vysvétlit chovani a jednani zaméstnancl na pracovisti, existuje jich

mnoho.

JExistuje vice teorii pracovni motivace. Mezi nejznaméjsi patfi napfiklad Hullova teorie
posilovani, ktera je zaloZena na tom, Ze pokud vede vykon kuspéchu a po ném
nasleduje pochvala, pak se chovani posiluje a postupné se stava trvalou souclasti

¢innosti.” (Wagnerova, 2005, str.13)

Pro Ucel této prace byly vybrany teorie zamérené na obsah. Mezi zndmé patfi tyto:
o Maslowova teorie potreb
o McCGregorova teorie XaY

o Herzbergova dvoufaktorova teorie

Maslowova teorie potreb
Tato teorie se pouzivd klepsimu pochopeni motivaénich faktord pracovnikd

v organizaci. Podle ni jsou rozdéleny lidské potfeby do této struktury (pyramidy), ktera

vvvvvv

obrazek ¢. 2.

,Podle Maslowa je mozZné potrfeby cClovéka znazornit pyramidou. Lidé uspokojuji
nejorve potfeby zakladni a pak postupuji k uspokojovani vyssich a vyssich potfeb.
Zdkladni potfeby jsou potreby fyziologické (jidlo, spanek..), nasleduji potreby bezpeci,

uznani, obdivu a seberealizace.” (Boyer, Hronova, Machkové, 1995)
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Podle Wagnerové (2005) Maslow rozlisuje:
e Fyziologické potfeby — potfeba spanku, potravy, vody, ..
e Potreby bezpedi — fyzické bezpedi, emocionalni bezped], ..
e Potfeby sounalezitosti — socialné zamérené, identifikace s druhymi, ..
e Potfeba Ucty, prestiz, respekt, Uspéch, postaveni, funkce

e Potfeba seberealizace — sebeuplatnéni, uplatnéni schopnosti, ..

VySe postavené potfeby se projevi az, kdyz jsou tyto potfeby uspokojeny a nasyceny.

/ \
/ \

Obrazek 2 — Maslowova pyramida, zdroj: vlastni

McGregorova teorie Xa'Y
Tato teorie se zaméfuje na lidské chovani a motivaci pracovnik( v organizaci.
Rozdéluje pracovniky a manazery na dvé skupiny, podle toho, jak manaZzefi vedou své

podfizené a jak se podfizeni chovaji.

Teorie X

Predpoklddd vrozeny odpor zaméstnancl k praci, snahu vyhybat se odpovédnosti,
potfebu nechat se vést. Pracovnici musi byt k vykon{m nuceni a neustéle kontrolovani,

tzv. kratké voditko. Zaméstnanci jsou k praci podnécovani urlitou odménou nebo

trestem a nechtéji prebirat zodpovédnost za praci, maji nechut ke zménam.
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Podle SikyFe (2014, str. 134) teorie X znameng, Ze zamé&stnanec ma pfirozené negativn{
vztah k praci. Bere ji jako povinnost a snazi se vyhybat odpovédnosti. Musi tedy byt
neustale kontrolovan. Pokud nastane zména, zvldda ji dost téZce, jsou pro néj dllezité
jen jeho vlastni zajmy. Je tedy k praci nucen, a to pfislibem odmény nebo néjakym
postihem. Ke stimulaci takového zaméstnance je predevsim dllezité pouZzit penézni

formu odmény.

TeorieY

Predpokladd, Ze zaméstnanec ma potfebu uplatnit se a pracovat, rad pracuje sam
nemusi byt silné kontrolovan, tzv. dlouhé voditko. Uspokojeni potfeb vlastniho ja je
nejlepsi odmeénou, lidé se snazi o odpovédnost a vyuZiti pfileZitosti. Maji dostatek
sebekazné a sebefizeni k pInéni cild organizace. Zaméstnanci vyZzaduji demokraticky,
liberdIni styl vedeni s plnou rozhodovaci autonomii. Jsou ochotni prebirat

odpovédnost. Kontroly a tresty nezvysuji Uroven motivace.

Podle Sikyre (2014, str. 134) ndm teorie Y Fikd, Ze takovy zamé&stnance ma pfirozené
pozitivnivztah k praci. To znamena, Ze je samostatny a odpovédny za svou praci, snazi
se, aby dosahl co nejlepsich vysledkd, je hodné pracovity, tudiz nemusi byt do prace
nucen. Ke stimulaci takového zaméstnance nam slouzi pfedevsim nepenézité formy
odmény.

Pro snadné zapamatovani ndm pomdze obrédzek ¢. 3, kde je vidét pracovnik X — ,nic

"

délat nebudu” a pracovnikY — ,hura do prace”.

Obrazek 3 — Pracovnik X a Y, zdroj: vlastni
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Herzbergova dvoufaktorové teorie

Jak uvadi SikyF (2014, str.133) tato teorie vychazi ze dvou faktord, a to zfaktor{
nespokojenosti (hygienické faktory) a faktord spokojenosti (motivaéni faktory). Mezi
hygienické faktory patfi napfiklad pracovni doba, bezpelnost a ochrana pfi praci,
pracovni vztahy, spravedlivy vydélek a dalsi. Tyto faktory jsou povazovany za vnéjsi,
jejichZ neprizniva povaha vyvoldva nespokojenost a na motivaci plsobi negativné.

Mezi motivacni faktory patfi napfiklad obsah prace, odborny rozvoj, funkéni postup a
dalsi. Tyto faktory jsou povazovany za vnitfni, jejichz pfiznivd povaha vyvolava

spokojenost a na motivaci plsobi pozitivné.

Koubek ve své knize (2015, str. 59) uvadi ,Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace
vychazi ze zkoumani pficin spokojenosti a nespokojenosti s praci a konstatuje, Ze
spokojenost a nespokojenost nejsou primé protiklady, ale dva rdzné a nezavislé
faktory. Nékteré faktory vedou ke spokojenostia jiné k nespokojenosti. Charakteristiky
souvisejici s praci, které Ize povaZovat za faktory spokojenosti pracovnikl, se nazyvaji
motivatory, zatimco charakteristiky souvisejici s praci, které Ize povaZovat za faktory

nespokojenosti, se nazyvaji hygienické faktory.”

2.3 Typy motivace

Podle Armstronga (2007, str. 220) lidé mohou k pracovni motivaci dojit dvéma cestami.
Tou prvni je mysleno, ze Clovék motivuje sam sebe vykonavanim prace, kterd
uspokojuje jeho potfeby, tu nazyvame vnitfni motivaci. Druha je nazyvana vnéjsi
motivace, kterd je brana jako stav, kdy se jednotlivec u&i pod vlivem vnéjsich
motivacnich Cinitel(, je tedy ovlivnén okolim.
o Vnitfni motivace vytvari faktory, které si lidé tvori sami. Patii sem rozvijeni a
vyuzivani svych schopnosti a dovednosti, zajimava prace, odpovédnost,

autonomie.

o Vnéjsi motivace tvori odmény a tresty. Mezi odmeény patfi benefity, pochvaly,
zvysSeni platu i povyseni. Tresty je mysSleno napfiklad zafazeni moZnosti

odepreni platu, hrozba disciplinarniho fizeni nebo jen forma kritiky.
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3 Zameéstnanecké vyhody, jejich historie

arozdéleni

3.1 Vysveétieni pojmu zaméstnanecké vyhody

Zameéstnanecké benefity jsou urlité vyhody, které poskytuje zaméstnavatel
zameéstnanci. V této praci bude pro lepsi pochopeni pouzito spojeni ,zaméstnanecké

vyhody”.

Sikyt (2014, str. 123) fika, 2e zamé&stnanecké vyhody jsou dodate¢nd penéZitd pinéni,
kterd zaméstnavatel svému zaméstnanci poskytuje mimo jeho mzdu. Tyto vyhody pak
dale zvyhodnuji zaméstnance, zvysuji zdjem o zaméstnani a zlepsuji i povést
zaméstnavatele, a proto se zaméstnavatel snazi, poskytnout co nejzajimavéjsi

zameéstnanecké vyhody, které pak ¢leni rGznymi zpdsoby.

Jak uvadi Koubek (2015, str. 320) v Evropé je fadime do tfi skupin dle:
o socidlni povahy, napt. pljcky, zivotni pojisténi, kultura, dovolend apod.
o vztahu k praci, napf. stravovani, doprava, ubytovani, vzdélavani apod.
o spojeni s postavenim v organizaci, napf. sluzebni automobil, mobilni telefon,

pFfispévek na reprezentaci organizace, bezplatné bydleni apod.

,Poskytovanizaméstnaneckych vyhod je mozZné sjednat v kolektivni smlouvé, pracovni
smlouvé nebo jiné smlouvé, popfipadé stanovit vnitinim pfedpisem.” (Sikyt, 2014, str.

123)

,Zaméstnanecké vyhody jsou sloZky odmény poskytované navic k riznym formam
penéZniodmény. Zahrnuji také poloZky, které nejsou pfimo odménou, jako je napfiklad

kaZzdorocni dovolend na zotavenou.” (Armstrong, 2002, str. 856)

3.2 Historie zaméstnaneckych vyhod

Historie sahd aZz do obdobi 2. svétové valky, kdy v USA byl nedostatek zaméstnanc( a
vldda zakazovala zvySovani platd, a proto se spolecnosti snazily pfildkat své nové
zaméstnance rliznymi vyhodami a udrzet si i ty stdlé. Nabizely jim napfiklad, ze jim

zridi zivotni pojistky, budou jim platit [ékafe nebo zajistovat jidlo.
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U nés, tedy v Ceské republice dfive jest& v Ceskoslovensku, vyuZival jako prvni
zaméstnaneckych vyhod podnikatel Tomas Bata, ktery se o své zaméstnance staral
znamenité. Zajistoval jim stravovani, zdravotni péci a volnocasové aktivity, v té dobé
to bylo opravdu vyjimecné a nadstandartni. Pro své zaméstnance postavil tzv.
Batovské domky z ¢ervenych cihel, Skoly a nemocnice. Dale také mélii slevy na obuv.
Hlavnim ddvodem, proc toto délal bylo, Ze se snazil motivovat a upeviniovat vztah se

svymi zameéstnanci.

V dnesni dobé je poskytovani zaméstnaneckych vyhod ve firmé pomérné béznou
zalezitostia jsou soucastiodménovaciho systému. Zaméstnanecké vyhody ndm slouzi
hlavné k motivaci zaméstnancl na pracovisti. Mzda je samoziejmé nejdllezitéjsi
slozkou odménovani, ale vyhody jsou ve firmé také dllezité. Diky nim je zaméstnanec
v praci vice spokojeny. Mnohokrat si zaméstnanci vybiraji svou praci i kvili témto
vyhodam, které jim zaméstnavatel nabizi a rozhoduji se tak, kterd prace jim je vice
sympaticka. Zaméstnanecké vyhody jsou vétSinou jasné stanoveny v pracovni
smlouvé nebo ve vnitfnim Fadu spolecnosti.
K nejéastéjsim zaméstnaneckym vyhoddm podle Mach&adka (2010) poskytovanych
zaméstnavatelem patfi:

o prispévky na stravovani (poskytovani stravenek),

o prispévky na odborny rozvoj zaméstnancg,

o prispévky na tuzemskou a zahrani¢ni rekreaci zaméstnancl a jejich

rodinnych pfislusnikd,

o pfispévky na sportovni a kulturni vyuziti zameéstnance,

o pfispévky na penzijni pfipojisténi,

o pfispévky na soukromé Zivotni pojisténti,

o pfispévky na masazni, rehabilitaéni a posilovaci sluzby,

o nakup vitaminovych pfipravk(,

o ockovani proti chfipce,

o zvyhodnéné pljcky zaméstnanclm,

o dary k Zivotnim a jinym vyrocim,

o podpora pfi nestésti vroding, pfi Zivelné pohromé&, pfi dlouhé nemoci, pfi

nepfiznivé financni i sociadlni situaci zaméstnance,

o prodej vyrobkd nebo sluzeb firmy za cenu nizsi, nez je cena obvykl3,
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o poskytovani nealkoholickych ndpojl na pracovisti,

o obcerstvenina pracovisti,

o bezplatné poskytovani sluzebniho auta,

o zajistovani nebo hrazeni dopravy do zaméstnani a ze zameéstnani,
o poskytnuti bezplatného pfechodného ubytovani,

o poskytovani zaméstnaneckych akcii,

o zfizovani firemnich skolek ad.

Déle také podle Machacka (2010) Ize zaméstnanecké vyhody rozdélit na:

o Fixni zplGsob — zaméstnavatel stanovi bud v kolektivni smlouvé nebo ve

vnitfnim predpise zakladni zamé&stnanecké vyhody s uréenim pro vsechny

zameéstnance a je jen na zaméstnanci, jestli vyhody vyuZije &i ne.

Nevyhodou, ale vsak je, Ze zaméstnavatel mUze investovat do urcitych

zameéstnaneckych vyhod, o které pak zaméstnanci, ale nebudou mit zajem.

o Flexibilni zplsob — je cafeteria systém. Je to ndastroj, diky kterému si

zameéstnanci mohou vybirat z nékolika zaméstnaneckych vyhod, které jim

nejvice vyhovuji. Spole¢nosti tak mohou ¢asto usetfit. Pokud tento systém

spolecnost umoZiuje, zaméstnanci tak maji vétsi pocit rovnopravnosti a

urcité je to velkd vyhoda, kdyz maji volny vybér. Vyuzivanim tohoto systému

by mélo dojit ke zvysSeni loajality a spokojenosti zaméstnancl ve

vvvvvv

klasickému (fixnimu zpUsobu).

V Evropé se zaméstnanecké vyhody podle Koubka (2015, str. 320) ¢leni do tfi skupin:

o Vyhody socidlni povahy (podnikové dlchody, Zivotni pojisténi, podnikové

pljcky, ..)

o Vyhody, které maji vztah k praci (stravovani, vzdélavani hrazené podnikem, ..)

o Vyhody spojené s postavenim v organizaci (ndrok na odév, sluzebnf

automobil, telefon, ...)

Nékteré vyhody jsou zcela bezplatné, na nékteré museji zaméstnanci pfiplacet. Pokud

chce organizace, aby zaméstnanecké vyhody motivovali jejich zaméstnance, byli

spokojeni a méli dobré vztahy s odbory, méla by se zajimat, které z nich zaméstnanci

preferuji.
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3.3 Zaméstnanecké vyhody

Vysvétleni nékterych zaméstnaneckych vyhod podle Machacka (2010):

Pfispévek na stravovani

Tento pfispévek se nejastéji vyskytuje ve formé stravenky a zaméstnavatel ji
poskytuje az do vysSe 55 % z ceny jednoho jidla. MiZe hradit az 70 %, ale bude to pro
néj uz danovy naklad. Pfispévek na stravovani Ize uplatnit jako danové uznatelny

vydaj.

Pfispévek na zivotni pojisténi a penzijni pfipojisténi

Tento pfispévek Ize vyplatit nejdFfive po uplynuti 60 kalendarnich mésicich a soucasné
nejdrive v roce dosazeni véku 60 let zaméstnance. V souctu obou druhl pojisténi je
pfispévek zaméstnavatele od dané osvobozen maximalné do vyse 24 000 K¢ rocné od

téhoz zameéstnavatele.

Pfispévek na dopravu do zameéstnani

Nékteri zaméstnavatelé poskytuji svym zaméstnanclim bezplatnou dopravu do
zameéstnani nebo jim hradi dopravu do zaméstnani a ze zaméstnani bud vefejnymi
dopravnimi prostfedky nebo vliastnim automobilem zaméstnance formou penézniho

plnéni. Naklady na dopravu jsou vydajem danovym.

Prispévek zaméstnanclm na kulturu, sport a rekreaci

Zameéstnavatelé pfispivaji svym zaméstnanclim a jejich rodiné na rlzné kulturni a
sportovni akce a na tuzemské i zahrani¢ni zajezdy. Napfiklad pFfisp&vky pro déti na
lyzarské kurzy, skoly v pfirod&, détskou rekreaci, divadelni a filmova predstavent,
navstéva muzeli, galerii a dalsi. Zaméstnavatel jim také mUze umoznit poskytnuti uzitf
rekreacniho arealu, ktery vlastni, a to bud' zdarma nebo za néjaky mensi poplatek.
Vydaj na provoz zafizeni je danové uznatelny, ale nepenézni pfijem je osvobozen od

dané.
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4 Odménovani zaméstnancu

4.1 Odménovani

vvvvvv

lidskych zdrojd. Je to soucast personalnich ¢innosti, kterd na sebe pfitahuje pozornost
jak od zaméstnavatel(, tak i zaméstnancl. M0Zzeme ho rozdélit na penézni a

s

nepenézn

Mezi penézni odménovani patfi mzda ¢&i plat a dalsi priplatky jako jsou napfiklad
prémie, stravenky a rlzné penézni pfispévky. Nepenézni odménovani mdzou byt
rlizné hmotné odmény jako napfiklad sluzebni mobil, notebook, auto ¢i tfeba sleva na

zbozi, které prodavaj.

,O0dmériovani pracovnikl je dosti komplikovana, a nikoliv vZdy zcela jasnd zdleZitost,
na kterou byva soustredéna pozornost jak pracovnikd, tak jejich zaméstnavateld.
Ztoho divodu byva velmi casto zaleZitosti vyvolavajici spory. Proto oboustranné
prijatelny a efektivni systém, ktery usnadfiuje dosazeni Zadouci produktivity a zaroveri
je spravedlivy kpracovnikim, je jednim znejdlleZitéjsich faktorl vytvareni
harmonickych vztah( v podniku. Tradicné se povaZuje za odménu mzda nebo plat,

popfipadé jiné formy penézZni odmeény poskytované pracovnikovi jako kompenzace za

vykondvanou préaci.” (Koubek, 2003, str. 156)

4.2 Rozdil mezi mzdou a platem

.Mzda je faktorem, ktery je-li nepfiznivy, silné ovliviiuje nespokojenost v praci. Penize,
at uz ve formé mzdy, platu nebo vjiné formé, jsou nejzjevnéjsi vnéjsi odménou.
Vétsina lidi chce predevsim penize. Finanéni ohodnoceni prace ma znacny motivacni
vliv. Pro urcity okruh pracovniki je vyznamnou motivacni veli¢inou. Vysoky plat nebo
zvyseni platu nema dlouhodoby motivacni ticinek. Pracovnik jej rychle akceptuje jako
standard naleZici k dané profesi nebo funkci a do popredi vystoupijiné faktory.”

(Wéagnerova, 2005, str. 20)
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Podle Sikyfe (2014, str. 116) je mzda penéZité plnéni, takzvand naturdini mzda
poskytnutd zameéstnavatelem zameéstnanci za vykonanou praci. Poskytuje se

v pracovnim poméru, dle sloZitosti, odpovédnosti a namahavosti prace.

Déle také Siky¥ (2014, str. 117) ve své knize uvadi, ze zamé&stnanciv pracovnich poméru,
jehoZ zaméstnavatelem je stat, statni fond, Gzemni samospravny celek, pfispévkova
organizace &i néjaka Skolska pravnickd osoba, se jim podle zakoniku prace za jejich
vykonanou praci poskytuje plat. Zaméstnancim je tedy poskytnut plat, kdyz jsou
v pracovnim poméru ve vefejnych sluzbdch a spravé, jejichz cinnost je prevazné
financovana z verejnych zdrojd. V zdkoniku prace a provadéjicich pravnich predpisech
jsou tedy proto stanovena zavazna pravidla, od niZ se nelze odchylit. Ostatni
zaméstnavatelé poskytuji svym zaméstnancdm mzdu za vykonanou praci, kdy zdkonik
prace a provadéci pravni pfedpisy stanovuji jen obecné zdsady, jinak je odméniovani

zaméstnancl véci zaméstnavatele s dohodou mezi nimi.

Jak uvadi ve své knize Kocourek a Tryl¢ (1996, str. 98) od roku 1992 pravni Uprava
odménovani zaméstnancl v pracovnim poméru odliSuje pojmy plat a mzda. Plat
nalezi tém zaméstnancim, na které se vztahuje platovy zdkon. Oproti tomu mzda
nalezi zaméstnanclm, na které se vztahuje mzdovy zdkon. Hlavni rozdil mezi témito
dvéma pojmy spocliva vtom, Ze mzdu poskytuje zpravidla zaméstnanci
zameéstnavatel, jehoZ ¢innost sméfuje k dosazeni zisku a mzdovy zakon stanovuje
minimalni mzdové naroky zaméstnancl a vytvaii zaméstnavateli prostor pro vybér
formy a vyse mzdy, ktera pfislusi zaméstnanci za jeho dosazené vysledky. Oproti tomu
vyse platl je kogentné upravena zakonem a provadécimi nadrizenimi viddy. Smlouvat
¢i jednat o vySi platu je tedy minimalni. Oba zakony nam tedy vymezuji, jestli nam

zameéstnavatel poskytuje mzdu ¢i plat.

Jak uvadf Siky¥ (2014, str.118) nesmime zapomenout také na dohodu o provedenf

v

prace ¢i dohodu o pracovni ¢innosti, za kterou zaméstnanci nalezi odména z dohody.
Mzda by neméla byt niZsi, nez je minimalni mzda, kterd je nejnizsi pfipustna vyse
odmény za praci vzakladnim pracovné pravnim vztahu. Pokud se tak stane,
zaméstnavatel ma povinnost zameéstnanci vyplatit doplatek. Zaméstnanci, ktery
dostava plat, nalezi nejnizsi Grovenl zarucené mzdy, pokud se tak opét nestane,

zameéstnanci ndlezi doplatek.
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Tabulka 1 — Vyvoj minimalni mzdy od jejiho zavedeni v roce 1991, zdroj: vlastni

Vyvoj minimalni mzdy od jejiho zavedeni v roce 1991
Minimalni mzda
Obdobi V K& za mésic V K¢ za hodinu
1991 tinor 2 000,00 K¢ 10,80 K¢
1992 leden 2 200,00 Ké 12,00 Ké
1996 leden 2 500,00 K¢ 13,60 K¢
1998 leden 2 650,00 K¢ 14,80 K¢
1999 leden 3 250,00 K¢ 18,00 K¢
1999 Eervenec 3 600,00 K¢ 20,00 Ké
2000 leden 4 000,00 K¢ 22,30 Ké
2000 Eervenec 4 500,00 K¢ 25,00 Ké
2001 leden 5 000,00 K& 30,00 Ké
2002 leden 5 700,00 K¢ 33,90 Ké
2003 leden 6 200,00 K¢ 36,90 Ké
2004 leden 6 700,00 K¢ 39,60 Ké
2005 leden 7 185,00 Ké 42,50 Ké
2006 leden 7 570,00 Ké 44,70 K¢
2006 Eervenec 7 955,00 Ké 48,10 K¢
2007 leden 8 000,00 Ké 48,10 K¢
2013 srpen 8 500,00 K¢ 50,60 Ké
2015 leden 9 200,00 Ké 55,00 Ké
2016 leden 9 900,00 Ké 58,70 Ké
2017 leden 11 000,00 K¢ 66,00 Ké
2018 leden 12 200,00 Ké 73,20 Ké

Vyvoj minimalni mzdy mizZete vidét v tabulce ¢. 1 vyse.

4.3 Mzdové formy

Ukolem mzdovych forem je ocenit zamé&stnance za jeho vysledky préace.

Dle Dvorakové (2012, str. 319) se mzdové formy snazi zlepsit a zvysit pracovni vykon
jednotlivce, pracovniho kolektivu i organizace jako celku. Hlavni podstatou je mzdové
ocenit vysledky prace, pracovniho jednani, a hospodafeni svécnymi a finanénimi

prostfedky.

,Existuje mnoho faktord, které nas ovliviuji pri vybéru zaméstnani. Jednim z nich a pro
mnohé i nejpodstatnéjsim je, jakou dostanou mzdu. Nic nenizadarmo a za vsechno se
plati. ZpGsob odmériovani je v pravomoci zaméstnavatele, a ten ho voli podle typu
profesi. Hlavnim kritériem by mélo byt, zda mzda mé zaméstnance motivuje.” (Halik,

2008, str.104)
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.Mzdové formy predstavuji odlisné zasady a postupy stanoveni mzdy. Terminologie,
klasifikace a aplikace mzdovych forem vychazi z béZné praxe, neni upravena zadnym
pravnim pfedpisem. Zaméstnavatel maze aplikovat viastni mzdové formy podle
viastni strategie odmériovani, ovsem musi respektovat a dodrZovat zdsady
odmériovani za préci, které stanovi zékonik prace a provddéci prévni pfedpisy.” (Siky¥,

2014, str. 118)

Casové mzda a plat

Dle Sikyte (2014, str. 119) je ¢asovd mzda zakladnf a univerzaini mzdové forma, kterd
se pouziva pfiodmeénovani. Tato &astka je zpravidla stanovena za ¢asovou jednotku, a
to hodinu ¢i mésicem. Zaméstnanci, ktery je odméfiovany hodinovym mzdovym
tarifem nalezi mzda za skutecné odpracované hodiny v mésici. Zameéstnanci, ktery je
odmeénovany mési¢nim mzdovym tarifem naleZi mzda za odpracovani celého mésice

dle rozvrhu pracovni doby.

Uplatfiiuje se hlavné tam, kde neni mozZné pfesné stanovit vykon. Snadno se podita a
jsou ji odmeénovani zaméstnanci, pfi rlzném pracovnim tempu stejné. Pouziva se

napfiklad u uciteld.

,Casovéd mzda nebo plat (v zahranici se pouZivé také terminu zdkladni mzda nebo plat)
je hodinova, tydenni ¢i mésicni Castka, kterou dostava zaméstnanec za svou praci. U
délnické kategorie jde obvykle o hodinovou mzdu, u nedélnickych kategorii obvykle o
mésicni plat. Casové mzdy a platy jsou nejpouZivanéjsi zékladni mzdovou formou a i
tam, kde jsou doplnény nékterou z pobidkovych (vykonovych) forem, tvori zpravidia
nejvétsi cast celkové odmény jedince. Proto je na né soustfedéna pozornost
zaméstnancl. Pravé na jejich zdkladé zaméstnanci vnimaji spravedinost a

srovnatelnost systému odmériovani.” (Koubek, 2009, str. 309)

Ukolovd mzda

Dle Sikyfe (2014, str. 119) je Ukolovd mzda z&kladni mzdovéa forma, kterd se pouZiva pfi

odménovani zaméstnancl ve vyrobé. Zde se uplatfiuje norma ¢asu a norma mnozstvi.

Zameéstnanci jsou tedy odméniovani podle toho, jak rychle pracuji, a tudiz je to pro né

vice motivujici a maji ddvod vice se snazit. Problémem je, Ze prace po jejich odvedeni
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vy

napfiklad ve stavebnictvi.

,Ukolovd mzda je nejjednodussi a nejpouZivanédjsi typ pobidkové formy. Je vhodnd pro
odménovani délnické prace. Pracovnik je placen urlitou ¢astkou za kaZdou jednotku
prace, kterou odvede. Mzda jedince je tedy tvofena nasobkem poctu odvedenych
jednotek prace krat odména (sazba) za jednotku prace. Odména za jednotku prace je
obvykle zaloZena na tom, co je povaZovano za spravedlivou odménu pro primérného

pracovnika." (Koubek, 2009, str. 311)

Podilova (provizni) mzda
Dle Sikyfe (2014, str. 119) je podilovd mzda doplfkovou mzdovou formou, kterd se
pouziva pfi odménovani zaméstnancl v obchodé a ve sluzbach, kde mize byt mzda

z Casti zavisla na poctu prodaného mnozstvi nebo poskytnutych sluzbach.

Mési¢ni mzda je podilem hodnotového ukazatele (obrat, trZzby, zisk, prijem, ..) a
podilové sazby v %. Bud se tedy jedna o pfimou podilovou mzdu nebo ma
zaméstnanec zaruceny zakladni plat a knému dostane provizi ze zisku. Tento typ
mzdy je vhodny pro pracovniky, jejichZz prodej ma vyrazné mezimésicni &i sezénni

vykyvy.

,Pri podilové mzdé, uplatriované v obchodnich ¢innostech ¢i v nékterych sluzbach, je
odména pracovnika zcela, nebo alespon zcasti, zavisla na prodaném mnoZstvi.
V prvnim pfipadé se jedna o pfimou podilovou mzdu. Ve druhém pfipadé ma

pracovnik garantovany zakladni plat a k nému dostava provizi za prodané mnoZzstvi.

(Koubek, 2009, str. 312)

4.4 Dodatkové mzdové formy

Dodatkové mzdové formy odménuji vykon &i zasluhy nebo oboji zaroven. PouZivaji se

ke zvySeni pobidky zakladnich mzdovych forem.
,Dodatkové mzdové formy zpravidla odménuji vykon nebo zasluhy, popfipadé oboji.

Mnohdy se pouZivaji ke zvyseni nedostatecné pobidkovosti Casové mzdy nebo platu,

ale pouZivaji ke zvyseni pobidkovosti zakladnich pobidkovych mzdovych forem. Byvaji
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vazany na individudlni nebo kolektivni vykon, jsou jednorazové ¢i periodicky se
opakujici, nékteré jsou uréeny pro manazerské kategorie pracovnikd, jiné pro délniky.”

(Koubek, 2009, str.315)

Déle Koubek (2009, str. 315-317) tyto mzdové formy déli na:

Prémie

Prémie napomahaji vést pracovnika klepsSimu zaméstnaneckému vykonu.
Zameéstnavatel je poskytuje k Casové nebo Ukolové mzdé. Jsou uvedeny v prémiovém
fadu organizace. Mohou se vazat na mnozstvi odvedené prace, kvalitu, Uspory, splnéni
terminC a dalsi. Jsou rozdéleny na individudlini a kolektivni. V pfipadé, Zze se jednéa o
kolektivni prémie, je tfeba si urcit pravidla jejiho rozdéleni. Casto jsou v organizaci
zavadény, proto aby stimulovali pracovniky ktomu, aby vyvijeli tlak na své

v

spolupracovniky. MGZou mit penézni & nepenézni formu.

Jednordzova prémie je odména poskytovana za mimoradné pracovni Ukoly a aktivity

spojené s vykonem prace.

Osobni ohodnoceni (osobni pfiplatek)
Odménuje zameéstnance za narocnou praci a jeho dlouhodobych dosahovanych
vysledkd. Jeho velikost je stanovena urcitym procentudinim vyjadrenim ze zdkladniho

platu. Jednd se o individuaini formu.

Odménovani zlepSovacich nédvrhi

Odmeéna za zlepsovaci navrh je zaméstnanci pfipsana, pokud pfijde s navrhem, ktery
povede k prirlstku zisku, nebo diky kterému klesnou néklady. Tato odména mdze byt
jednordzovd nebo periodicky vypldcend. MlzZe byt i ndastrojem pro zlepseni

komunikace mezi managementem a zameéstnanci.

Podil na vysledcich hospodareni organizace
Ma tfi varianty:

o podil na zisku

o podilnavynosu

o podil na vykonu
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Nejcastéji se jedna o podil na zisku, u kterého se urlité stalé procento rozdéluje meazi
zaméstnance. Mezi podniky se toto procento mize lisit. Obvykle je zavislé na velikosti
zdkladni mzdy ¢&i platu nebo na postaveni zaméstnance v podniku. Procento mdze byt
pro vsechny zaméstnance stejné nebo mUze byt odlisné podle vyznamu pracovniho

mista v podniku i individualniho vykonu.

Zameéstnanecké akcie
Podnik nabizi zaméstnanci ke koupi uréitou dobu akcie za ur&itou cenu, a to podle
doby zaméstnani, platu a zisku organizace. Jsou uréeny jen pro manazery, nékteré pro

vSechny zameéstnance. Mohou byt volné obchodovatelné, ale i neobchodovatelné.

Scanlon(v systém

Uc¢elem Scanlonova systému je stimulovat zamé&stnance k navrhovani zmén, které by
mohly zlepsSit produktivitu prace. Ke schvalovani navrhovanych zmén jsou
v jednotlivych Utvarech vytvoreny vybory slozené z predstaviteld managementu a
zaméstnancl. Rozdil, ktery vznikne mezi stavajici produktivitou a pfedpokladanou je
vloZen do fondu prémifi a ten je pak rozd&len mezi zamé&stnance a podnik. Uspory
nakladd jsou vyplaceny vsem zaméstnanclm, a nikoliv jen jednomu, ktery zménu

navrhl.

Ostatni vyplaty

Jedné se o formy predstavujici rizné zvyhodnéni pracovnika organizace. Patii sem 13.
plat, vanocéni pfrispévek, prispévek na dovolenou, pfispévek kzivotnimu nebo
pracovnimu vyroci atd. Dale sem patfi i naborovy pfispévek, ktery slouzi k pfilakani
novych pracovnik(, dale také odstupné cozZ je ¢astka, kterd se vyplaci propusténym
zaméstnancdm. Lokalni priplatky se poskytuji v oblastech se zhorSenymi Zivotnimi
podminkami. Také sem patfi odména za Usili vyvinuté pracovnikem k ziskani urcité

kvalifikace ¢i vzdélani.

Priplatky

Priplatky slouZi ke zvyseni motivace zaméstnancd, jsou povinné i nepovinné. Mezi
povinné pfiplatky patfi pfiplatek za praci prescas, za praci ve svatek, v sobotu i nedéli,
za praci ve ztizeném prostfedi, za praci vnoci, za vedeni, za zastupovani atd.

Nepovinné priplatky si podnik organizuje s odbory nebo je poskytuje zaméstnancim
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dobrovolné. Patfi sem pfiplatky na dopravu do zaméstnani, pfiplatky na odév, pfiplatky

na ubytovani a rGzné dalsi.

Vysvétleni nékterych povinnych pfiplatkd podle Kocourka a Trylée (1996, str.199)

o Priplatek za vedenf

Timto priplatkem se ocenuje naro¢nost fidici prace vedoucich zaméstnancC.
Vedoucimi zaméstnanci jsou ti, ktefi byli ur¢eni vedenim organizace a jsou opravnéni
stanovit a uklddat podfizenym zaméstnancdm pracovni Ukoly. Mohou jejich praci
organizovat, Fidit &i kontrolovat. Pfiplatek za vedeni se poskytuje formou mési¢ni

castky.

o Priplatek za noéni préci

Timto priplatkem se zaméstnavatel snazi kompenzovat zaméstnanci zhorsené
pracovni podminky i zdsah do osobniho Zivota. Jedna se o praci vykonavanou mezi 22.
a 6. hodinou ranni. Zaméstnanci prislusi za hodinu nocni prace priplatek ve vysi 20 %

prdmérného hodinového vydélku.

o Priplatek za préci v sobotu a v nedéli

Zameéstnavatel se opét timto pfispévkem snazi zameéstnanci vynahradit zdsah do
osobniho Zivota. Tento pfiplatek pfislusi zameéstnanci za hodinu prace v sobotu nebo

v nedéli, a to ve vysi 25 % prdmeérného hodinového vydeélku.

o Priplatek za délenou sménu

Délenou sménou se rozumi pfiplatek nalezici kazdému zaméstnanci, ktery v rezimu
délenych smén pracuje, bez ohledu na délku smény. Pfiplatek se stanovuje pevnou
sazbou ve vysi 20 K¢ za kazdou rozdélenou sménu. Vradé pripadl je rozdéleni

pracovni doby vhodné a Gcelné, napfriklad u fidi¢Q, topicd, skolnikd, ...
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5 Cil pruzkumu a vyzkumné otazky

Cilem této prace je zanalyzovat a zhodnotit systém odménovani zaméstnancl a
zaméstnaneckych vyhod ve spole¢nosti WIMEX s.r.o. Ddle na zdkladé ziskanych

informaci navrhnout pfipadna feseni pro zlepseni systému odmeénovani.

Prakticka ¢ast je zpracovana podle dostupnych informaci z rozhovoru a dotaznikového
Setfeni. Cilem téchto metod bylo prozkoumat motivaci na pracovisti, pfistup
zaméstnancl ksystému odmeénovani a jejich spokojenost ¢i nespokojenost se

zameéstnaneckymi vyhodami.

Vyzkumné otézky pro tento vyzkum jsou vytvoreny podle stanovenych cild. Metodou
prizkumu je rozhovor s personalistkou a dotaznik pro zaméstnance, ktery je tvoren
pfevazné uzavienymi otdazkami, aby vysledky byly jasné a dobfe vyhodnotitelné.
Dotaznikovym Setfenim se zjistuje, jak jsou zaméstnanci spokojeni se svou mzdou,
zameéstnaneckymi vyhodami, jakd je u nich ve spolecnosti motivace a zda jsou

spokojeni s odménovanim.

Vyzkumné otdzky jsou tyto:
1.Jsou zaméstnanci dostatecné motivovani k vykonu prace?
2. Sjakymi zaméstnaneckymi vyhodamijsou zaméstnanci spokojeni a jaké jim chybi?

s

3. Jsou zaméstnanci spokojeni s vysi své meési¢ni odmeény?

4. Vyhovuje zaméstnanclm systém odménovani ve spolecnosti?
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6 Predstaveni organizace

Zde Vam bude predstavena vybrand spolec¢nost WIMEX s.r.o.

Od roku 1993 spole¢nost distribuuje, vyrabi a importuje jejich Siroky sortiment
jednorazovych obal(, hygienickych vyrobkd a vyrobk(, které jsou uréené pro konecné
spotfebitele, pro oblast gastronomie a potravinarské obory. Sidlo firmy vcetné
centréiniho skladu se nachéazi v Ceské republice konkrétné v Krdlovehradeckém kraji
ve mésté Nachod. Oblasti odbytu je stfedni Evropa, hlavné jeji vychod. Pfedevsim
Ceskd a Slovenskd republika maji nékteré druhy vyrobkl jako prvni na trhu. Diky
vlastnim distribu¢nim pobockdam na Slovensku, v Rakousku a v Némecku pecuje o
velkoobchody vtéchto zemich napfimo. Distribuce zboZi vdalsich zemich se
uskutecnuje prostrednictvim smluvnich partnerl svyznamnym zaméfenim na

vychodni Evropu.

Zbozi ma svou vlastni znacku Gastro, Party, Hyg.Soft, Hyg.San a Win.Pack. Jejich znacky
zarucuji vynikajici vztah ceny a kvality, a tim jsou u spotrebitell stdle vice oblibené.
Diky jejich dlouholetych zkuSenosti z trhu znaji poptavku a prlibézné rozsifuji jejich
sortiment na zdkladé novych trend(. Zaroven jsou také schopni vyhovét individualnim

pozadavkim zdkaznikg.

Viz stranky spolecnosti

6.1 Organizacni struktura spolecnosti

Tato prace byla zamérena na spolecnost WIMEX s.r.o. se sidlem v Nachodg, kterd ma
aktudlné 104 zaméstnancl na hlavni pracovni pomér a 17 zaméstnanc{ na dohodly.
Jednéd se o dohodu o provedeni prace a dohodu o pracovni ¢innosti.

Vedeni spolec¢nosti tvori pét jednateld, z nichz dva jsou zaroven i majitelé spolecnosti.

WINTER
(spoleénici)
, P |
LOGISTIC CENTER s.r.0. WIMEX s.r.0. WIMEX spol. s.r.o. WIMEX GesmbH WIMEX GmbH

CZ - Nachod CZ - Nichod SK - Trenéin AT - Enns D - Markdorf

Obrazek 4 — Organizacni struktura, zdroj: viastni
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7 Metody Setreni

Tato kapitola bude zamérena na nasledujici metody: osobnirozhovor a dotaznik.

Nasledné budou tyto metody popsany a vyhodnoceny.

7.1 Rozhovor s personalistkou

Strukturovany rozhovor byl veden s personalistkou spole¢nosti WIMEX s.r.o. Byly
kladeny otdzky zabyvajici se motivaci zaméstnancl, systému odménovani a
zaméstnaneckych vyhod. Personalistce byly poloZzeny celkem 4 oteviené otazky, které
byly odvozeny z vyzkumnych otdzek.

Otazky jsou uvedeny v pfiloze &. 1.

7.2 Dotaznik

Dotaznikové Setfeni bylo zaméreno na zaméstnance z kanceldfi rlznych oddéleni,
zbalirny a ze skladu spoleénosti WIMEX s.r.o. Vtéto skupiné byla zkoumana
spokojenost zaméstnancl s odménovanim, motivaci ve spolecnosti a také byly
kladeny otdzky na zaméstnanecké vyhody. Otdzky v dotazniku byly prevazné
uzavfiené, aby bylo jejich vyhodnoceni jednodussi. Bylo jich celkem 18, které byly
odvozeny z vyzkumnych otazek.

Dotaznik miZete nalézt v pfiloze €. 2.

Dotazniky byly pfedany personalistce a ta je dale rozdala zaméstnancdm. Celkové bylo
rozdédno 40 dotaznikd a ztoho névratnost byla 70 % (28 vyplnénych dotaznikd se

vratilo zpét).

7.3 Respondenti

Bylo zapotrebi mit kolem 30-40 respondent(, ale ve vybrané spolec¢nosti nema zadné
oddélenf tolik zaméstnancd, a tak po domluvé s personalistkou bylo rozhodnuto, Ze
bude rozddno 15 dotaznik( do kancelafi, 15 na sklad a 10 na balirnu a diky tomuto

rozdéleni bude ziskdn odpovidajici prirez celou spolecnosti.
Do kancelari bylo rozdano 15 dotaznikl a ndvratnost byla 9 dotaznikd (60 %).

Na sklad jich bylo také 15 a vratilo se 11 dotaznikd (73 %).

Na balirnu bylo 10 dotaznik{ a vratilo se 8 dotaznikd (80 %).
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8 Vysledky Setreni

Tato kapitola bude zamérena na predstaveni vysledk( Setfeni. Nejprve bude vénovana
otazkdm kladenym personalistce spolecnosti. Dale budou predstaveny vysledky

dotaznikového Setfeni. V zavéru budou data vyhodnocena.

8.1 Rozhovor s personalistkou

Rozhovor s personalistkou (viz pfiloha ¢.1) byl veden jako prvni, aby bylo mozné podle
ziskanych odpovédi, popfipadé doplnit otdzky v dotazniku. Byly kladeny 4 oteviené

otazky.

1) Myslite si, Ze pro zaméstnance Vasi spole&nosti je vyznamnéj$i hmotna nebo

nehmotna motivace?

Mezi hmotnou motivaci fadime vysi platu, rdzné odmeény, prémie. Za nehmotnou
motivaci mUZeme povazovat pochvalu, uznani, kariérni rQst.

Podle personalistky zaméstnanci urcité vice preferuji hmotnou motivaci. Jedna se
pfedevsim o vysi jejich zakladni slozky mzdy a dale prémie, které maji ve spolecnosti

penézni formu.

2) Co dle Vas zaméstnance motivuje nejvice?

Dle nazoru personalistky zaméstnance nejvice motivuji prémie, protoze ty jediné ma
kazdy zaméstnanec zvlast podle toho, jaké ma pracovni nasazeni a zda nema vysoké
reklamace. Prémie maji penézni formu a jsou ve spole¢nosti feSeny nasledovné:
Skladnici a balirna jsou ohodnoceny kazdy meésic, zaméstnanci v kancelafich jednou
za pll roku, vedeni je ohodnoceno jednou roc¢né. Vyse prémie mUze byt jedna rocni

mzda zameéstnance.

3) Jaky je systém odmériovani zaméstnanca?

Vétsina zaméstnancl ma pracovni smlouvu a jsou ohodnoceni fixni mzdou, kromé
dohody o pracovni &innosti a dohody o provedeni prace, kde jsou zaméstnanci

ohodnoceni odménou. Dale ke mzdé jsou pfidany prémie, které jsou ve vysi jednoho
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meési¢niho vydeélku, ktery je rozmélnén do celého roku podle pozice bud 1/12, V2 nebo

Tkrat ro¢né.

4) Jaké jsou zaméstnanecké vyhody zaméstnancl?

Tato otdzka byla predevsim poloZena, aby mohla byt dale pouzita do dotaznik( jako

vycet, kde respondenti vyberou ty, které jsou pro né nejdllezitéjsi.

Personalistka uvedla tyto zaméstnanecké vyhody, které jsou ty nejdllezitéjsr:
o Prispévek na dovolenou
o Prispévek na Vanoce
o BezuUro¢né zaméstnanecké pUjcky
o Zavodni stravovani
o Cenové vyhodné oblerstveni na pracovisti
o Darky a prémie pro zameéstnance pfi pracovnich a Zivotnich jubileich
o Zaméstnanecka sleva na firemni produkty
o AZPéttydnl dovolené
o PUjcovna naradi
o Parkovani pro zaméstnance v arealu firmy
o Homeoffice (préce zdomova)

o Vzdélavaci kurzy

Dale byly probrany ity, které se prozatim chystaji, v budoucnu se tedy stavajici nabidka

zaméstnaneckych vyhod bude rozsifovat.

8.2 Dotaznik

Dotaznik mélo vyplnit 40 ze 127 zaméstnancl. Po konzultaci s personalistkou bylo
zvoleno 15 dotaznikd do kanceldri rGznych oddéleni, 15 dotaznikl na sklad a 10 na

balirnu. Celkova navratnost byla 28, coz je 70 % navratnost.

Dotazniky byly rozdany a nasledné se vracely do schranky na personalnim oddéleni.
Dotaznik zahrnoval 18 otazek, z toho prvni Etyfi otazky byly zaméfeny na oddéleni, ve
kterém pracuji, dale na pohlavi, vék a délku zaméstnani u spole¢nosti. Dalsi otazky se

tykaly motivace, zaméstnaneckych vyhod a systému odmeénovani.
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Uvodni &&st byla informacni, kde respondenti nejprve byli rozd&leni, zjakého jsou

oddéleni, na pohlavi, dle véku a délky zaméstnani u spolecnosti.

Otazka ¢. 1 — Z jakého jste oddéleni?

M Kancelai mSklad mBalirna

Graf 1 — Rozdéleni zaméstnancl podle oddéleni, zdroj: vlastni

Prvni otazkou byli respondenti rozdéleni do tfi oddéleni, a to na kancelafské

pracovniky, skladniky a balirnu. V grafu vysSe je rozdéleni procentualné znazornéno.
Z kanceldfe odpovédélo 9 respondentl (32 %), ze skladu 11 respondentd (39 %),
z balirny 8 respondentld (29 %), celkovy pocet byl 28 respondentd. Nejvétsi ¢ast

respondentl byli skladnici.

Otazka &. 2 — Jaké je VaSe pohlavi?
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Graf 2 — Rozdéleni dle pohlavi, zdroj: viastni
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Dalsi otdzka byla zamérena na pohlavi, kde dotaznik vyplnilo 15 muzd (54 %) a 13 Zen
(46 %). Nejvice znatelné je, Ze ve skladu prevazuje devét muzd oproti dvéma Zenam.
Tento vysledek nebyl prekvapujici, protoze prace ve skladu byva fyzicky naro¢na a

mnoho zen by ji nezvladlo.

Otazka &. 3 — Kolik Vam je let?

Pomoci dalsi otazky bylo mozné zjistit, Ze spole¢nost ma nejvice zaméstnancl ve
vékové kategorii 36-45 let, dale také, Ze ve skladé pracuje nejvice lidi v rozhrani 46-56
let a vice. Z vysledkl bylo tedy prekvapujici, ze ve véku 15-25 let odpovédéli jen dva
zameéstnanci. Spolecnost by mohla klidné nabirat i takto mladsi zaméstnance, ktefi by
mohli u spolenosti pracovat dlouho. Je zfejmé, Ze si spiSe zakladaji na zkuSenéjsich
zaméstnancich nejspis, protoze je pro né predevsim ddlezitd praxe, kterou mladi lidé

tolik nemaiji.

Otéazka ¢&. 4 — Jak dlouho u spolecénosti pracujete?

Dle odpovédi respondentd je zfejmé, Ze u spolecnosti pracuji nejvice zaméstnanci
déle jak 5 let, coz je 12 respondentl (43 %) z 28 dotazovanych. Déle vysledky ukazaly,
Ze nejméné zaméstnancl je u spole¢nosti méné nez 1 rokato3(11%). Z toho vyplyva,
Ze spolecnost si snazi své zaméstnance udrzet co nejdéle. Dalo by se tedy
predpokladat, Ze jsou zaméstnanci ve své praci spokojeni a nemaji dlvod prechazet

jinam.

Dalsi ¢ast dotazniku byla zamérena na spokojenost s praci a motivaci na pracovisti.

Otéazka &.5 — Jste spokojen/a s vasi pozici v praci?

B2l —
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Graf 3 — Spokojenost s pozici'v praci, zdroj: viastni
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Podle odpovédi vyslo, Ze previddajici vétsina je spokojena. 22 respondentd (79 %) je
spokojeno a 6 (21 %) jich neni spokojenych, ztoho 4 jsou skladnici. MGZzeme se tedy

domnivat, Zze spokojeni nejsou hlavné z dlvodu fyzicky ndro¢né prace.

Otéazka &. 6 — Je pro Vas za dobfe odvedenou praci dllezitd pochvala?
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Graf 4 — Pochvala za praci, zdroj: viastni

Z otazky tykajici se pochvaly za dobfe odvedenou praci je zfejmé, Ze pro zameéstnance
je pochvala dllezitd. Pro 24 respondent( (86 %) je dileZitd a pro 4 (14 %) neni. Pokud
se zaméstnancisnaziaspolecnost ma diky nim dobré vysledky, je urlité dobré je nejen
odménit, ale také pochvélit. Zaméstnance to tak mlZe vice motivovat k dalsi préci a
mohou se vice snazit. Ti zamé&stnanci, ktefi vyvinuli zvlasté velké Usili, by méli byt

pochvaleniindividualng, aby védéli, Zze jejich prace pfispéla k dobrému vysledku.

Nasledujici dvé otazky se tykaji motivace na pracovisti.

Otazka &. 7 — Myslite si, Ze jste v praci dostatecné motivovani?
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Graf 5 — Motivace ve spolecnosti, zdroj: viastni
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Z grafu ¢. 5 mlZeme vidét, Ze motivace na pracovisti neni moc silng, prevazuje u
zaméstnancl hlavné vkanceldfich. Ve skladu a vbalirné jsou zameéstnanci
nedostateCné motivovani. Motivovat zaméstnance je klicovym Ukolem kazdého
zaméstnavatele. Motivovani zaméstnanci pak odvadi poZzadovanou praci mnohem
[épe. SpoleZnost by se tedy méla vice zaméfit na sklad s balirnou a zaméstnance tam
vice motivovat, a tim by se mohla i zefektivnit jejich prace, protoZe motivace ovliviiuje

pracovni vykon zaméstnance.

Otéazka ¢&. 8 — Urcete poradi, co Vas nejvice motivuje?

Tuto otazku respondenti bohuzel pochopili Spatné a jednotlivé odpovédi neodislovali.
Pri¢inou mohlo byt, Ze v dotazniku nebyla uvedena ndzorna otazka s jasnym navodem,
jak ocislovat. Vzhledem k tomu, Ze vSichni oznacili vzdy alespon jednu odpovéd, bylo

rozhodnuto v tabulce uvést motivatory, které jsou pro né nejsilnéjsi.

Kancelar Sklad Balirna
o Mzda 6 9 5
o Kolektiv ve firmé 1 1
o Pochvala -

o Dobré vysledky 1

firmy
o Karierni rist 2

o Zaméstnanecké

vyhody

o Jiné 1 1

Tabulka 2 — Motivatory, zdroj: vlastni

VysSe uvedend tabulka uvadi odpovédi vsech respondentl, kde je zfejmé, Ze
zameéstnance nejvice motivuje jejich mzda. Jedna se tedy o fixni mzdu, ke které se pak
dale pfipocitavaji prémie. Mzda je tedy pro zaméstnance spolecnosti nejsilngjsi
motivatora mlzeme se domnivat, Ze je tomu tak, protoze je fixnitedy neménna a stala

a kazdy mésic védi kolik dostanou.
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Otazka €. 9 - Jaké soucdasné zaméstnanecké vyhody jsou pro Vas nejdllezitéjsi?

Tabulka 3 — Nejdllezitéjsi zaméstnanecké vyhody, zdroj: viastni

Kancelar Sklad Balirna

o Prispévek na dovolenou 2 1
o Prispévek naVanoce 7 7 5
o BezlUro¢né zaméstnanecké

pajcky
o Zavodni stravovani 1
o Cenové vyhodné obderstveni na

pracovisti
o Darky a prémie pro zaméstnance

pfi pracovnich a Zivotnich

jubileich
o Zaméstnanecka sleva na firemnf

produkty
o AZ péttydnt dovolené 2 2 1
o Pdj¢ovna naradi
o Parkovani pro zaméstnance v

aredlu firmy
o Homeoffice
o Vzdélavaci kurzy

vvvvvv

v dotaznikovém Setfeni uvedl kazdy respondent. VySe miZete tedy vidét, Ze pro
zaméstnance spolecnosti je nejdllezitéjsi prispévek na Vanoce. Dale az pét tydnd

dovolené, pfispévek na dovolenou a zavodni stravovani.
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Otézka ¢. 10 - Jakd zaméstnanecka vyhoda Vam chybi?

Tabulka 4 — Chybéjici zaméstnanecké vyhody, zdroj: viastni

Kanceléf  Sklad Balirna
o Zivotni pojistén{ 1 1 1
o Penzijni a Zivotni pfipojisténi 6 7 4
o Prispévek na kulturu, sport, rekreaci 1 1 2
o Prispévek na dopravu do zaméstnani | 1 2 1

o Prispévek na zdravotni Iéky

o Poskytnuti bezplatného

prechodného ubytovani

Z tabulky je patrné, jakou zaméstnaneckou vyhodu by respondenti uvitali nejvice. Je
to penzijni a Zivotni pfipojisténi. Vzhledem k tomu, Ze se nyni ve spole&nosti nabidka
zameéstnaneckych vyhod aktualizuje a vymyslise nové, které zaméstnance udrzi a také
prildkaji, mohla by spole&nost zvazit, zda mezi né by nechtéli zkusit zafadit i penzijni a

Zivotni pfipojisténi nebo tfeba alespon jedno z nich.

Nasledujici otazky se budou tykat mzdy a systému odménovani.

Otéazka ¢. 11 — Jste spokojen se svou mzdou?
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Graf 6 — Spokojenost se mzdou, zdroj: vlastni
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Graf ¢. 5 nam fika, Ze 19 respondentd (68 %) je spokojeno se svou mzdou a 9 (32 %) je
méné ¢i vibec nespokojeno. Je zde evidentni, Ze zaméstnanci v kancelarich se svou
mzdou spokojeni jsou, oproti tomu ve skladé s balirnou moc spokojeni nejsou.
MlZeme se domnivat, ze je to kvUli tomu, Zze obé& oddéleni délaji prevazné fyzicky

namahavou praci, a tak by si proto prali mit vyssi mzdu.

Otazka &. 12 — Myslite si, Ze pevna sloZzka mzdy je vzhledem kVasemu zaméstnani

odpovidajici?
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Graf 7 — Pevna sloZka mzdy, zdroj: vlastni

Tato otdzka je navazujici na predchozi a mUzeme zde opét vidét, Ze respondenti si
mysli, Ze odpovidajici pevnou sloZku mzdy majiti, co pracuji v kancelari. Balirna a sklad
si prfevazné mysli, Zze nemaji odpovidajici pevnou slozku mzdy vzhledem kjejich
zaméstnani. Je mozné Ze je to z dlvodu, protoze ve skladé s balirnou je prace fyzicky
naro¢néjsi, a tak to mizZe byt pro nékteré zaméstnance namahavéjsi nez sedét
v kanceldfi. Jinak je tato otdzka 50 na 50, 14 zaméstnancd (50 %) souhlasi se svou
pevnou slozkou mzdy a 14 (50 %) nesouhlasi. MGzeme se tedy domnivat, Ze jejich
negativni odpovéd mUze byt i ddsledkem toho, ze néktefi zaméstnanci ani nevéd;,

kolik jejich pfesna fixni mzda, vzhledem k tomu, Ze se k ni pfipocitavaji i prémie.
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Otazka &. 13 — Myslite si, Ze systém odméniovani je spravedlivy?

Tabulka 5 — Systém odmériovani, zdroj: viastni

Kancelar Sklad Balirna Celkem
Ano
Spide ano 9 4 1 14
Spise ne 3 3 6
Ne 4 4

Opét je ztabulky &5 zfejmé, Ze se spravedlivym systémem odménovani souhlasi
hlavné zaméstnanci v kancelafich, sklad a balirna nejsou Uplné stejného nazoru. Kdyz
se na to podivame souhrnné, tak vidime, Ze polovina respondentl (50 %) si mysli, Zze

systém odménovani je spravedlivy a druhd polovina (50 %) si mysli, Ze neni.

Otézka ¢. 14 — Kteréa ze sloZzek mzdy je pro Vas nejdUllezitéjsi?
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Graf 8 — SloZky mzdy, zdroj: vlastni

Z vyse uvedeného grafu ¢. 7 je zfejmé, Ze pro respondenty je nejdllezitéjsi zadkladni

vvvvvv

(7 %) je to pohybliva sloZzka mzdy. Nejspise je to kvili tomu, Ze je soucasti mzdy a je

vZzdy stala bez ohledu na to, jak pracovity je zaméstnanec.
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Nésledujici dvé otdzky jsou zaméreny na vybér nejdllezitéjsi dodatkové mzdové

formy a na nejdllezitéjsi priplatek ve spolecnosti.

vvvvv

Tabulka 6 — Nejdllezitéjsi dodatkové mzdové formy, zdroj: viastni

Kancelar Sklad Balirna Celkem
Prémie 2 2 4 (29 %)
Osobni ohodnoceni 3 (11 %)
Ostatni vyplaty 6 6 4 (57 %)
Pfiplatky 1 (3%)

ZvySe uvedené tabulky & 6 je zfejmé, Ze na prvnim misté respondenti povazuji
dodatkovou formu s ndzvem ostatni vyplaty. Mezi ostatni vyplaty mdzeme fadit
vanoclni pfispévek, pfispévek na dovolenou, pfispévek k Zivotnimu nebo pracovnimu
vyrodi. Jako dalsi jsou pro né dilezité prémie, které jsou pro kazdého individuaini a

odviji se od pracovitosti zaméstnance.

vvvvv

Tabulka 7 — NejdlleZitéjsi priplatky, zdroj: viastni

KancelaF  Sklad Balirna Celkem
Pfiplatek za préci preséas 8 5 4 (61 %)
Pfiplatek za préaci o vikendu 1 2 (11%)
Pfiplatek za préci ve svatek 2 (7 %)
Pfiplatek za préaci v odpoledni 2 4 (21 %)
sméné

Tabulka ¢. 7 ndm fik4, ze pro zaméstnance spolec¢nosti je nejdllezitéjsi priplatek za
praci prescas. Dohromady tak odpovédélo 17 respondentd (61 %) z 28. Je to dosti
pochopitelné, Zze pokud mate nékde travit ¢as navic, chcete za néj dostat zaplaceno,

proto je tedy dobfe, Ze firma tento pfiplatek zaméstnancim poskytuje.
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Vyse uvedené pfiplatky jsou stanoveny dle Zakoniku prace kromé pfiplatku za

odpoledni sménu, ktery je nadstandartni ve vysi 16 K&/h.

Posledni dvé otazky byly kladeny na vztah spfimym nadfizenym. Nejprve byli

dotazovani na spokojenost s nim a dale, jestli bere na védomi jejich nazory.

Otézka €. 17 — Jste spokojen/a s pfimym nadfizenym?

Zde bylo zjisténo, jak jsou zameéstnanci spokojeni se svym pfimym nadFfizenym.
Z odpovédibylo zfejmé, Ze naprosta ¢ast respondentl 26 (93 %) je spokojena. Mizeme
se tedy domnivat, Ze nadfizeni pIni své povinnosti spravné, kdyzZ jen dva respondenti
(7 %) odpovédéli, ze spokojeni nejsou.

Otézka ¢. 18 — Bere V&S nadfizeny na védomi vase nézory?

12

10

[ee]

[e)]

B

N

Kancelar Sklad Balirna

HAno mNe

Graf 9 — Empatie nadrizeného vici svym podiizenym, zdroj: viastni

ZvySe uvedeného grafu je zfejmé, Zze zaméstnanci v kancelafich jsou se svym
nadfizenym spokojeni, protoze bere na védomi jejich nazory, oproti tomu ve skladé je
6 zaméstnancl (21 %) z 11 dotazovanych (39 %), ktefi si mysli, Ze jejich nadfizeny nenfi

vici nim empaticky, tudizZ jim nenaslouchd a ani nebere na védomi jejich nazory.
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9 Shrnuti vysledkt

Jako prvni byl veden rozhovor s personalistkou spole¢nosti, ktery napomohl! dotvofit
otazky do dotazniku. Rozhovor byl ¢lenén do &tyr otevienych otazek, pomoci kterych
byla zjisténa motivace, systém odmeénovani a zaméstnanecké vyhody. Z odpoveédi
vyplynulo, Ze zaméstnanci upfednostiuji prfevazné hmotnou motivaci ve formé
rlznych prispévk( a prémii, které maji vsichni zaméstnanci rozdéleny individualné
podle odvedené prace. Systém odmeénovani je dan fixni mzdou pro zameéstnance na
pracovni smlouvu, pro zaméstnance pracujici na dohodu vsak nikoliv. Ke mzdé jsou
dale pridany jiz zmifované prémie, které jsou rozdéleny do celého roku dle pozice
zaméstnance. Vycet zaméstnaneckych vyhod byl dale pouZit v dotazniku, kde byly
uvedeny ty, které u spolecnosti jsou, ale z rozhovoru s personalistkou vyplynulo, Ze se
dalsi chystaji.

Shrnuti vysledkl je rozdéleno do Ctyr ¢asti na zakladé vyzkumnych otdzek.

Jako prvni byla zkoumana motivace ve spolecnosti, zda jsou zaméstnanci dostate¢né
motivovani a co je motivuje nejvice. Z vysledkd grafu ¢. 5, které jsou interpretovany
v pfedchozi kapitole vyplyva, Ze zaméstnanci jsou na pracovisti malo motivovani, a to
pfedevsim na skladé s balirnou. Pfi¢emz v pfedchozi otdzce 24 respondentd (86 %)
odpovédélo, zZe je pro né pochvala za dobfe odvedenou praci dlleZitd. Spolecnost by
se tedy méla vice zaméfit na tato oddéleni a zamé&stnance chvalit, aby tak byli vice
motivovani pro vykon dalsi prace. MlGzeme se tedy domnivat, Ze zaméstnanci jsou
motivovani pfedevsim penézi, které podle nich zfejmé nejsou dostalujici, a proto
uvedli, Ze jsou malo motivovani. Podle otazky, co je nejvice motivuje, bylo zfejmé, Ze

je to mzda, tedy penézni odmeéna.

Druhd vyzkumnda otdzka byla zaméfena na spokojenost se zaméstnaneckymi
Zvysledkl je zfejmé, Ze nejdllezitéjsi zaméstnaneckou vyhodou je pfispévek na
Vanoce, ktery kazdému zaméstnanci pred Vanoci pomUze, aby mohl nakoupit darky
pro své blizké. Vyhoda, kterd zaméstnancdm ve spolecnosti chybi, je penzijni a Zivotni

pFipojisténi.

Pomoci dalsi vyzkumné otdzky byla ziskdna odpovéd na spokojenost zaméstnanci

s vysi jejich odmény. Nejprve byli respondenti dotazovani na spokojenost se mzdou,
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kde bylo z vysledkd jasné, ze spokojeni jsou predevsim zaméstnanci v kancelarich.
Podle nasledujicich vysledkd si polovina respondentld mysli, Ze jejich pevna slozka
mzdy je odpovidajici a druha polovina s timto tvrzenim nesouhlasi. Respondenti, ktefi
nesouhlasi, jsou zaméstnanci skladu a balirny. MldZzeme se domnivat, Ze takto
odpovédéli, protoze jejich prace je fyzicky naro¢néjsi, a proto zameéstnanci olekavaji

vysSi penézni odmeénu.

Posledni vyzkumnou otdzkou byla snaha zjistit, zda jsou zaméstnanci spokojeni se
systémem odmeénovani ve spolelnosti. Na otazku, zda je jejich systém odmeénovani
spravedlivy, odpovédéla polovina respondentd ano a druhd ne. Opét zde prevladali
zaméstnanci ze skladu a z balirny, ktefi jsou nespokojeni. Vétsina zaméstnanc(l je toho
c¢astku, kterou kazdy mésic obdrzi.

Dale bylo zkoumano, ktera z dodatkovych mzdovych forem je pro zaméstnance
nejdllezitéjsi. Z vysledkd vyse uvedenych bylo zfejmé, Ze jsou to ostatni vyplaty, do
kterych je i zafazen pfispévek na Vanoce, ktery je pro zaméstnance nejdllezitéjsi

zameéstnaneckou vyhodou. Do ostatnich vyplat nepatfi jen tento pfispévek, ale i tfeba

pFfispévek na dovolenou nebo prispévek k Zivotnimu nebo pracovnimu vyrodi.

Nésledujici otdzkou byla ziskdna odpovéd na nejdllezitéjsi priplatek, kterym pro
respondenty je pfriplatek za praci pres¢as. Pro zaméstnance je predevsim tento
pfiplatek dllezity, protoze vétsina z nich jsou odménovani hodinové a pokud maji
délat praci prescas, tak chtéji byt i za ni odménéni a neztracet tak zbytecné svij cas

v praci, za kterou by nedostali zaplaceno.

Na otazku, zda jsou zaméstnanci spokojeni spfimym nadfizenym, vétsina
respondentl odpovédéla ano, ale z posledni otazky dotazniku se projevilo, ze pfimy
nadfizeny nebere moc na védomi nazory svych podfizenych, a proto by méla

spole¢nost dale pracovat na dobrych vztazich na pracovisti mezi svymi zaméstnanci.
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10 Doporuceni

V této kapitole jsou navrzena doporuceni tykajici se vysledkd vyzkumnych otazek,
pomoci kterych byly hledadny odpovédi na motivaci, systém odméfovani a

zaméstnanecké vyhody.

Za nejveétsi problém, ktery vyplynul zdotaznikl je nedostate¢nd motivace na
pracovisti, pfedevsim si to mysli zaméstnanci skladu a balirny, a proto by se spole¢nost
méla zaméfit hlavné na tyto dvé oddéleni, protoze tam se projevilo vice nedostatkd,
které zaméstnanci uvedli. Vzhledem k tomu, Ze vétsina zaméstnancl odpovédéla, ze
je pro né dllezitd pochvala za dobfe odvedenou préaci, proto by méla spolec¢nost
chvalit zaméstnance, pokud odvedou néjaky dobry vysledek, protoZe i oni potfebuji
védét, Ze vedouci je spokojen a jejich prace bylaspravna. | pochvala je pfiméje k tomu,
aby se vice snazili a byli pracovitéjsi. Urcité by pfi zadavani Ukoll vedoucimi pracovniky
meélo zaznit slovo prosim a nakonec dékuji, aby zaméstnanec vidél, Zze vedouci ho o
néco zdvofile zada a zaroven je mu i vdécny za odvedenou praci. Dale by spolecnost
mohla vymyslet motivatory, které by zaméstnance pfiméli klepsi praci. Napfiklad
vytvaret soutéze o nejlepsiho pracovnika mésice, ktery mize ziskat néjakou vyhodu i

mensi penézni odménu.

Zameéstnanci jsou velice spokojeni s pfispévkem, ktery dostavaji na Vanoce, proto je
dllezité ho udrZet a hlavné neménit. Konkrétné co zaméstnancdm chybi je penzijni a
Zivotni pripojisténi. Vzhledem ktomu, Ze ve spolecnosti dochdzi kaktualizaci
zaméstnaneckych vyhod, bylo by dobré se nad timto benefitem zamyslet, zda ho
pfidat do nabidky. MOZeme se tak domnivat, Ze by zaméstnanci byli na pracovisti vice

spokojeni a méli tak vétsi snahu pfi praci.

Dale si opét zaméstnanci skladu a balirny mysli, Ze systém odmeéfovani je
nespravedlivy. Uvedli, Ze pevnd slozka mzdy neni odpovidajici jejich zaméstnani.
Vzhledem k tomu, Ze neni mozné dat kazdému zaméstnanci takovou mzdu jakou by
si pfedstavoval, je stézejni mit pro né zajimavé zaméstnanecké vyhody, které jim
alespon Cast vynahradi. Je velice dllezité, jaké vyhody spole¢nost zaméstnancim
nabizi, protoze pokud nebudou dostacujici, mize to zaméstnance primét odejit ke
konkurenci, proto by se tedy méla spole¢nost hodné zaméfit na jejich aktualizaci a

nabidnout zaméstnanclm ty, které Zadaji, pokud je to ovsem mozné.
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V posledni ¢asti dotazniku byli respondenti dotazovani, zda jsou spokojeni s pfimym
nadrizenym, vétsina respondentl odpovédéla ano, ale z posledni otdzky se projevilo,
Ze nadfizeny nevnima moc ndzory svych podfizenych, a proto by méla spole¢nost déle
pracovat na dobrych vztazich mezi zaméstnanci na pracovisti a poradat team
buildingové akce, na které by byli zvanivsichni zaméstnanci. Diky nim by se mohli [épe

utuzovat vztahy na pracovisti mezi novymi i stavajicimi zaméstnanci.

Nékterym zaméstnancidm je to nepfijemné vyjadrit svij ndzor pred ostatnimi ¢i nahlas
pod svym jménem, proto by mohlo byt FeSenim vytvofit anonymni dotazniky, pomoci
kterych by zaméstnanci projevili sv(j ndzor a spolecnost by tak ziskala prehled, co by
chtéli konkrétné zlepsit, a nakonec by pomoci dalsiho dotazniku zjistili, zda provedené

zmény mély Uspéch.
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Zaveéer

Cilem bakalarské prace byl prlzkum systému odmeénovani a zameéstnaneckych vyhod

ve vybrané spolecnosti. Prace byla rozdélena na dvé Casti.

Teoretickd Cast byla rozdélena na Ctyfi Casti, v prvni se zabyvala Ffizenim lidskych
zdroj(, dale motivaci, zaméstnaneckymivyhodami,a nakonec systémem odménovani.
Je zde vysvétleni dllezZitych pojm0, které se tykaji motivace, systému odménovani,
mzdovych forem a zameéstnaneckych vyhod. Na zdkladé téchto poznatkl je

vypracovana ¢ast prakticka.

V praktické casti je nejprve stanoven cil prlzkumu a vyzkumné otdzky, déle
pfedstaveni spolecnosti WIMEX s.r.o. a jejich organizacni struktura, ze které je zfejmé,

kterou ¢ast spolecnosti jsem si vybrala.

Z rozhovoru s personalistkou vyplynulo, Zze zameéstnanci vice preferuji hmotnou
motivaci, pficemzZ nejvice je motivuji prémie, jelikoZz je ma kazdy zaméstnanec
individualné a odvijeji se od jejich snaZivosti a pracovitosti. Prémie jsou ve spolecnosti
pfidéleny tak, Ze zaméstnanci skladu a balirny jsou ohodnoceni kazdy mésic,
v kancelafich jednou za pUl roku a vedeni je hodnoceno jednou roc¢né. Déle bylo
zjisténo, Ze zameéstnanci jsou odmeénéni fixni mzdou, ke které jsou pfFicitany jiz

zminované prémie a zaméstnanecké vyhody pak byly ddle pouzity v dotazniku.

Diky ziskanym informacim z rozhovoru s personalistkou byl vytvoren dotaznik, ktery
byl rozddn do kancelarfi rdznych oddéleni, na sklad a balirnu a diky tomuto rozdélenf{

byl ziskdn odpovidajici prifez celou spole¢nosti.

Vysledky dotaznikl ukdzaly jako slabou stranku spolecnosti, Zze zaméstnanci
v kancelafich jsou vice spokojeni oproti zaméstnancdm na skladé s balirnou. Jako
problém vidi motivaci na pracovisti, ktera je podle nich nedostate¢na a dale si mysli,
Ze pevna sloZzka mzdy neni odpovidajici jejich praci a stejné tak odpovédéli, Ze systém
odménovani je podle nich nespravedlivy. Nejspis je to dlsledkem toho, Ze tito

zameéstnanci maji fyzicky naro&néjsi praci, a proto takto odpovédéli.
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Silna stranka spole¢nosti je, Ze vedouci pracovnici pIni své povinnosti, jelikoz

pfevazujici ¢ast je s nimi spokojena, ale pfekvapujici byli odpovédi, ze jejich vedouci

nebere na védomi jejich nazory, jednalo se hlavné o zaméstnance skladu.

Zaveér prace je zaméren na celkové zhodnoceni ve spole¢nosti podle zjisténych faktd.
Dale je uveden navrh na zlepsSeni, ktery by spolec¢nost v budoucnu mohla pouzit. Na
zakladé ziskanych dat bylo odpovézeno na vyzkumné otazky a navrzeno jako Feseni
vytvoreni anonymniho dotaznik(, ktery by byl rozdélen podle oddéleni, aby bylo
zFfejmé, jaky problém kde nastava a s ¢im konkrétné jsou zameéstnanci nespokojeni.
Déle poradat team buildingové akce pro upevnénivztahl na pracovisti. Snazit se zvysit
motivaci na skladé s balirnou, brat v potaz i ndzory zaméstnanc( a pokud jsou s néc¢im
nespokojeni, pokusit se problém odstranit. V posledni fadé pridat do
zaméstnaneckych vyhod penzijni a Zivotni pfipojisténi, o které méli zaméstnanci velky

zajem.
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Piilohy

Priloha ¢. 1 — osobni rozhovor

o Myslite si, ze pro zaméstnance Vasi spolecnosti je vyznamnéjsi hmotna nebo
nehmotna motivace?
o CodleVas zaméstnance motivuje nejvice?

o Jaky je systém odménovani zaméstnancd?

o Jaké jsou zaméstnanecké vyhody zaméstnanc(?
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Priloha ¢.2 — dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Aneta Dudkova a studuji Masaryk{v Ustav vy$sich studif na CVUT v Praze.

Chtéla bych Vas touto cestou pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku souvisejiciho
s mou bakaladfskou praci na téma Odménovani zaméstnancl. Cilem mé préace je

zhodnotit a popsat systém odménovani zaméstnancl ve spolecnosti WIMEX s.r.o.

Vyplnéni dotazniku je anonymni a slouZi pouze pro praktickou ¢ast bakalarské prace.
Prosim vzdy zakrouzkujte jednu vybranou odpovéd.

Moc dékuji za poctivé vyplnéni a Vas cCas.

1

O O O O O

SN
—

O O O O

Z jakého jste oddéleni? (doplfite prosim slovy)

Jaké je VaSe pohlavi?
Muz
Zena

Kolik VAm je let?
15-25 let

26-35 let

36-45 let

46-55 let

56 let a vice

Jak dlouho u spolecnosti pracujete?
Méné nez 1 rok

1-2 roky

3-5let

Vice jak 5 let

Jste spokojen/a s vasi pozici v praci?
Ano
Ne

Je pro Vas za dobfe odvedenou praci dllezitd pochvala?
Ano
Ne

Myslite si, ze jste v praci dostate¢né motivovani?
Ano
Ne
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8) Urdete poradi, co Vés nejvice motivuje? (1-nejvice motivuje, 7-nejméné

O 0 O O O O O

©

O O OO0 O O O O O O 0 O

motivuje)

Mzda

Kolektiv ve firmé
Pochvala

Dobré vysledky firmy
Karierni rdst
Zaméstnanecké benefity
Jiné

Jaké soucasné zaméstnanecké vyhody jsou pro Vas nejdllezitéjsi?
Prosim uréete pofadi (1 — nejvice dalezité, 12 — nejméné dllezité)
Prispévek na dovolenou

Prispévek na Vanoce

Bezlro¢né zaméstnanecké pljcky

Zavodni stravovani

Cenové vyhodné oblerstveni na pracovisti

Darky a prémie pro zaméstnance pfi pracovnich a zivotnich jubileich
Zameéstnanecka sleva na firemni produkty

AZ Pét tydnd dovolené

Pljcovna naradi

Parkovani pro zameéstnance v arealu firmy

Homeoffice (prace zdomova)

Vzdélavaci kurzy

10) Jakd zaméstnanecka vyhoda Vam chybi?

O O O O O O

Zivotni pojisténi

Penzijni a zivotni pfipojisténi

Prispévek na kulturu, sport a rekreaci

Prispévek na dopravu do zaméstnani

Prispévek na zdravotni Iéky

Poskytnuti bezplatného prechodného ubytovani

11) Jste spokojen/a se svou mzdou?

o

O
O
O

Rozhodné spokojen
Méné spokojen

Moc nespokojen
Rozhodné nespokojen

12) Myslite si, Ze pevné slozka mzdy je vzhledem k Vasemu zaméstnani

O
O

odpovidajici?
Ano
Ne
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13) Myslite si, Ze systém odmé&niovani je spravedlivy?
o Ano

o Spise ano

o Spise ne

o Ne

vvvvv

o Zdakladnislozka mzdy
o Pohybliva slozka mzdy
o Nevim

vvvvv

15) Ktery z dodatkovych mzdovych forem je pro Vas nejdllezitéjsi? (zakrouZkujte
jeden)

o Prémie

Osobniohodnoceni (osobni pfiplatek)

o Ostatni vyplaty (pfispévek na Vanoce a dovolenou, pfispévek k zivotnimu nebo
pracovnimu vyrod&i atd.)

o Priplatky (za préci prescas, o vikendu, ve svatek)

O

vvvvv

o Priplatek za praci prescas

o Pfiplatek za praci o vikendu

o Pfiplatek za praci ve svatek

o Pfiplatek za praci v odpoledni sméné

17) Jste spokojen/a s pfimym nadfizenym?
Ano
Ne

18) Bere V43 nadfizeny na védomi Vase nézory?
o Ano
o Ne
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Evidence vypujcek

Prohlasent:

Davam svoleni k pUjcovani této bakaldrské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci Fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Aneta Dudkova

V Praze dne:

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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