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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;jsi

Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prace.

Zadani povaZzuji za naro¢néjsi, studentka provedla celkem osm navstév typu Mystery Shopping a sama si peclivé
zpracovavala veskeré udaje.

Spinéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pripadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Zadani autorka splnila podle postupu, ktery si zvolila.

Zvoleny postup feSeni nespravny

Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.

Zvoleny postup feseni povazuji za nepfilis stastné zvoleny, jelikoZ autorka srovnava dvé nesourodé véci. Na jedné strané
pecdlivé zkouma ¢tyri velké banky plsobici v CR, ¢tyFi pobocky v Praze a 4 v Hradci Kralové, posléze si oviem vybird pouze
jednu ze zkoumanych bank, u které chce navrhovat zlepseni na zakladé zjisténi jak z této banky, tak z bank ostatnich.
Nicméné tento zplsob srovnani je z mého pohledu neobjektivni a nespravné konstruovany. Mnohé véci, které funguji na
jedné konkrétni pobocce, nemusi byt funkéni jinde z mnoha ddvoda.

Odborna uroven C - dobie

Posudte uroveri odbornosti zavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Teoreticka ¢ast prace je zpracovana systematicky, ovSem v jednotlivych kapitolach dochazi k castému opakovani nékolika
malo literarnich zdroja.

Formalni a jazykova uUroven, rozsah prace B - velmi dobie

Posudte spravnost pouZivani formdlnich zdpist obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.

V textu se vyskytuji obCasné gramatické a stylistické chyby. Po formalni a grafické strance je vSak prace mimoradné pékna,
ocenuji zejména elegantni grafické zpracovani tabulek. V nékterych pasazich praktické ¢asti je popis zdlouhavy, celkovy
rozsah prace je priliSny. Rozumnym zkracenim v praktické ¢asti by se prace stala ¢tenarsky atraktivnéjsi.

Vybér zdroju, korektnost citaci B - velmi dobie

Vyjddrete se k aktivité studenta pfi ziskavdni a vyuZivani studijnich materidl( k feseni zdvérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné
odliseny od viastnich vysledk( a uvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu
s cita¢nimi zvyklostmi a normami.
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Studentka pracuje s primérnym mnozstvim zdrojd, mohla vSak vyuZzit vice zdroja v jednotlivych kapitolach teoretické ¢asti,
kde se v odstavcich casto opakuji stejni citovani autofi. Cituje korektné. Mira podobnosti s jinymi zdroji je dle Theses je 2
%.

Dalsi komentaie a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napr. k drovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlini zrucnosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).

IIl. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pfipadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pri obhajobé zdveérecné prdce pred komisi.

Tato bakalarska prace zpracovava atraktivni téma techniky Mystery shopping provedené v pobockach ¢tyr bank
pGsobicich v Ceské republice. Teoreticka ¢ast prace je zpracovana pékné, ale mohlo byt citovano vice zdroj(.

V praktické ¢asti postradam stanoveni vyzkumnych cil(l a otazek predrazené popisu zkoumanych organizaci. Popis
techniky Mystery Shopping a pfipravy autorky k jeho provedeni je naopak velice peclivy, stejné jako jeho
realizace.

Za nestastny povaZuji zvoleny postup metodologického feseni jinak pékného vyzkumu. Kvili tomu je vyznéni
praktické ¢asti nedostatecné vytézené vzhledem k mnoZstvi poznatk(, které autorka v roli pozorovatelky
vysledovala.

K obhajobé navrhuji nékolik dotaz(:

1. Poskytla jste/ poskytnete doporuceni, kterd v praci navrhujete, danym pobockam?

2. Na str. 40 pisete: ,,Dlvodem rozvrZeni navstév v této podobé je, aby vysledky hodnoceni mély vysokou
miru objektivity a mohly byt ndsledné mezi sebou efektivné porovndny.“ Jak mze skutecnost, Zze pobocky
navstivite ve stejny pracovni den, souviset s objektivitou Vaseho pozorovani? Jaké jiné nastroje mohou
prispét k vyssi objektivité techniky Mystery Shopping?

Vzhledem k chybné stanovenym vyzkumnym cilm, které pro BP povaZzuji za zasadni, hodnotim predloZenou
zavérecnou praci klasifikaénim stupném C - dobfe.
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