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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani prumérné narocné
Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prdce.
VloZte komentar.

Spinéni zadani splnéno s mensimi vyhradami
Posudte, zda predloZend zdavérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spIinéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Viz. ,,Dalsi komentare a hodnoceni”

Zvoleny postup Feseni spravny
Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.
Vlozte komentafr.

Odborna uroven A - vyborné

Posudte uroven odbornosti zavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

VloZte komentar.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace B - velmi dobie
Posudte spravnost pouZivani formdlnich zdpis obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.
Viz. ,,Dalsi komentaie a hodnoceni”

Vybér zdrojti, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskavani a vyuZivdni studijnich materiali k reseni zavérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vSechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vSechny prevzaté prvky radné
odliseny od vlastnich vysledk( a tuvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Vlozte komentafr.

Dalsi komentafe a hodnoceni
Vyjddrete se k trovni dosaZenych hlavnich vysledki zdavérecné prdce, napf. k trovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkénosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystuplim, experimentdlni zru¢nosti apod.
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Prace p. Josefa Blazka se zabyva procesem fizeni vztahl se zdkazniky (CRM) u spole¢nosti Eduard - Model
Accessories, nejvétsiho ¢eského vyrobce plastikovych modell letadel a techniky a doplrikd k nim a zaroven
spolecnosti, kterd se pohybuje na celosvétové $pi¢ce v tomto oboru.

V praci, kterou pokladam za kvalitné zpracovanou resersi teoretického zakladu, zpracovanou analyzu a
navrh opatfeni pro zkvalitnéni popisovanych procesu, postradam nékteré casti analyzy i popisu, které
by dokazaly praci zkvalitnit a zpresnit jeji vystupy.

Pfedevsim v praci postradam analyzu prostfedi, ve kterém se spolecnost Eduard pohybuje. A to nejen
popis konkurencniho zakladu v domacim i celosvétovém méritku, postradam predevsim pokus o
popsani zakaznika kategorie ,plastikovy modelar” a specifika komunity plastikového modelarstvi
(vyjimk tvori zminky v kap. 4.3. a 5.3). Takov4, byt i zjednodusena analyza, by vysvétlila mnohé z
vlastnosti souvisejiciho trhu a Sablon chovani cilového zdkaznika, které nutné ovliviiuji marketingové
procesy, které tak nejsou u¢ebnicové jednoznacné a vyvoldvaji fadu nestandardnich postupl a
procesq.

Specifikem produkce popisované spolecnosti je rovnéz Sife vyrobku (z textu prace nevyplyvajici), které
musi jeji marketingové procesy obsdhnout. Kazdy mésic spole¢nost uvadi na trh (a i tim rozsifuje své
portfolio) cca 30 novych polozek v fadé fotoleptanych doplrikd a masek, 5 — 10 polozek v fadé Brassin,
a 3 -5 novych stavebnic plastikovych model( (variant v rdmci jednotlivych edic a tematického
zaméreni). V oblasti plastikovych modell pfinasi spolecnost 3 - 5 absolutnich novinek (tzv. New Tool)
ro¢né.

Analyza popisovaného podniku opomiji dlilezité aspekty propagace, jako je poskytovani novych
produktl modelarskym casopislim pro nezavislé recenze (v celosvétovém dosahu; spolecnost pracuje
s vice neZ 40 subjekty modelarskych ¢asopist a internetovych platforem). Podobné je tomu s praci s
tzv. ambasadory — specialisty, modelafi na Spi¢kové Urovni, jejichZ prostfednictvim na soutézich,
vystavach a pomoci ¢lank( v tematicky zamérené literature, je informace o kvalité vyrobka
spolec¢nosti postupovana zakaznik(m zcela jinym zplsobem a jinym dosahem, neZ mize sam vyrobce
Cinit pfimo, prostrednictvim svych vlastnich nastroju.

V Uvodu kapitoly 4.1 autor popisuje nastroj prfimé komunikace se zdkazniky s ndzvem Info Eduard.
Dané medium je popsano jako ,elektronicky rozesilany seznam novinek a ndhled( uréeny pro zakazniky z fad
distributord a prodejct”. Tento popis je pomérné zavadéjici a predpokladam, Ze autor v tomto odstavci
smésuje dva rozdilné materialy, resp. informacni kanaly, z nichzZ jeden je urcen pro zakazniky z rad
obchodnikd a distributor( (tzv. distributorsky leaflet a je poskytovan vyhradné obchodnikiim;

s tolerovanym prlsakem do komunit cilovych zakaznik() a jeden pro koncové zakazniky (at jiz pfimé
zakazniky vlastniho e-shopu spole¢nosti, nebo retailové zakazniky sité distribu¢nich a obchodnich
spolecnosti). Oba materialy maji zcela jiny charakter, jiné ¢asovani a prioritné i jinou cilovou skupinu.
Druhy z téchto material(i, prdvé nazyvany Info Eduard, je mediem ve formatu pdf, které se v pribéhu
let vyvinulo v on-line magazin dostupny k volnému stazZeni. Jeho forma osciluje na hranici reklamné-
informacniho periodika a magazinu s vSeobecné modeldarskou a historickou tematikou. Rozdilu téchto
dvou material( autor zcela jisté rozumi, nebot je ve stru¢nosti popisuje v kapitolach 5.4.a 7.

V analyze zkoumaného podniku také postradam jakoukoliv zminku o marketingové podpore
spolecnosti pro distributorské a (velko i malo) obchodni subjekty, kdy spolec¢nost poskytuje spolu se
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seznamy novinek také fadu zdrojovych materiall pro pouzZiti v e-shopech a propagacnich materidlech
téchto partnerskych subjektd.

V zavéru kapitoly 4.1. autor uvadi vyznam zprovoznéni nového internetového obchodu. Z popisu viak
unika, v ¢em byl pfedevsim tento novy prvek vyznamny. Poprvé byl vlastni e-shop jazykové
lokalizovany (nové se v ném objevila ¢estina), a také uvadéni cen v CZK, které spolu s EUR ménou
doplnily dosavadni USD. Za vyraznym zvySenim trzeb prostfednictvim nového systému e-shopu tak
nepomohlo pouze komfortnéjsi prostiedi, ale pfedevsim jazykové a ménové lokalizace. K angli¢tiné a
od roku 2011 i Cestiné, se pozdéji pridala také rustina a japonstina. Zejména zavedeni Cestiny a CZK
vyrazné zvysilo trzby e-shopu na domdcim trhu.

Zavadéjici je informace v zavéru kapitoly 4.3. ve smyslu bariér v rozjezdu nového internetového
obchodu. Bariéry a obtiZze nevznikaly na urovni skoleni zaméstnanct pro obsluhu nového systému,
nebot ti, kdoZ tuto obsluhu zajistovali, se podileli na vyvoji a implementaci systému a byli s nim
detailné seznameni. Bariéry vznikaly pfedevsim na strané nepruznosti externiho dodavatele systému a
s nepravidelnymi amplitudami trvaji dosud a jsou jednou z velkych hrozeb vlastniho on-line prodeje
tohoto vyrobce.

V kapitole 5.2. se autor zabyva vlivem technologického pokroku, inovaci zavadénych spolec¢nosti
Eduard a managementu kvality ve sledovaném obdobi let 2008 — 2017. Pripadny ¢asovy snimek téchto
zmén, podobné jako tomu bylo u popisu marketingovych nastrojl, by pomohl vice odhalit
souvztaznost s ristem ziskovosti segmentu, nebot obsah produkce a jeji kvalita ovliviiuje vykony
spolec¢nosti — a tedy i na popisovaném rlstu se podili — mnohem vyraznéji, nez je rozebirané
marketingové tizeni vztahu se zakazniky. Zajimavym Udajem by tak byla i skute¢nost setrvacnosti,
resp. zpozdéni vlivu novych technologii na prodejnost, stejné jako délka Zivotniho cyklu vyvoje a
vyroby jednotlivych druh( vyrobkd popisované spolecnosti.

V popisu pfistupu spolecnosti k socialnim sitim postradam jakoukoliv zminku o pfimé, komunikaci
vedeni spolecnosti (predevsim CEQ) se zakazniky prostiednictvim on-line diskuznich platforem, popfr.
osobné na mnoha modelaiskych akcich a na veletrzich (zejména v CR, Némecku, Velké Britanii a USA).
Jde o oboustrannou vazbu, kterd, ackoliv nema dopad na celou Skalu zakaznik(, vyrazné napomaha
vytvaret image spolecnosti a budovat tak pfimé vztahy. V trznim segmentu oboru plastikového
modelafstvi jde celosvétové o naprosto ojedinélou aktivitu, kterd se vyrazné podili na kvalité vztaht se
zakazniky.

V celkovém vyznéni prace studenta je znat jeho zaméreni na marketingovy management. Vliv CRM je
vyrazné nadrazovan nad vliv ostatnich aspekt(i pisobicich na zdkazniky, jako je skladba produkce,
kvalita a dostupnost. Komplexnéjsi pohled na celou problematiku by vysledky prace zpresnil a dal jim
vétsi vahu.

Nespornou vyhodou pro kvalitni vysledek této prace je skutecnost, Ze autor sam je modelarem
Spickové urovné a v oblasti cilové skupiny zakaznik( se dobfe orientuje.

Doporuceni uvedena autorem v zavéru prace jsou zpracovana jako logické vyusténi pfedchozi analyzy
a jejich vyznam pro mozné zlepseni fizeni vztah( se zakazniky povazuji za nesporny.
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Mé vyse uvedené vyhrady k predloZené praci povazZuji za doporuceni ke zpresnéni popisu a vystupu,
pokud by se autor rozhodl tématu se déle vénovat, nebo pokud by na tuto praci navazoval dalsi

vyzkum.
Pro uroven bakalarské prace povazuiji jeji vystup za prakticky pouzitelny, cile uvedené v zadani za

splnéné.
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I1l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Pro obhajobu préace pred komisi navrhuji tuto otazku:

V prdci se ¢asto zabyvdte vyuZivdnim socidlnich siti, zejména Facebooku, jako dilezZitého a castého prvku
vyuZivaného spolecnosti Eduard pro komunikaci se zdkazniky a dalsi marketingové postupy. Jak hodnotite pro
spolecnost Eduard rizika takové komunikace, pokud se bude pfilisS upinat na media socidlnich siti a jaké byste
v tomto sméru navrhl Feseni?

PredloZzenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.

Datum: 4.6.2018 Podpis:

Ing. Jan Zdiarsky, Ph.D
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