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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné naroéné

Bakalarska prace se zabyva tématem procesu fizeni se zakazniky ve vybraném podniku. Cilem prace je: ,analyza a
zhodnoceni soucasnych vztah( se zakazniky v online prostredi ve firmé Eduard Model Accessories s.r.0. a ndvrh novych
komunikacnich prostiedk(”. Autor ma osobni zkuSenost se zkoumanou problematikou, z toho plyne i jasné vymezeni
problému a cil( prace. Lze konstatovat, Ze zadani je pro Uroven bakalarské prace primérné narocné. Téma je odbornou
literaturou dostate¢né zpracovano, tudiz Ize metodicky uchopit a aplikovat na vybrany podnik. Bakalarskd prace ma solidni
teoreticky zaklad obohaceny praktickym presahem. Zajimava je otazka aplikace do online prostredi.

SpInéni zadani splnéno s mensimi vyhradami

PredloZena zavérecna prace spliuje zadani a stanovené cile prace byly splnény s mensimi vyhradami. Obsahem bakalarské
prace je analyza soucasnych aktivit podniku v marketingové oblasti v kontextu online prostredi. Autorovi Ize vytknout, Ze i
pres jeho usilovnou snahu nedoslo k hlubsi analyze souc¢asného stavu fizeni vztahu se zdkaznikem a daného se dotyka
okrajové. Naopak Ize ocenit ndvrhy na vylepseni CRM a navrh opatfeni véetné implementace moderniho nastroje fizeni
(model STDC) vztahu se zdkaznikem v online prostfedi, v€etné vyhodnoceni.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné

Autor plnil harmonogram konzultaci, chodil na né pfipraven s prabézné zpracovanymi texty. Autor pfistupoval ke zpracovani
zadané problematiky samostatné a odpovédné. Lze ho pochvalit za systematickou praci, kterd se v koneéném vysledku prace
znacné projevila.

Odborna uroven A - vyborné

Analyza je na standardni drovni, autor zna dobfe prostredi, vnémz byla bakalarska prace implementovana. Prace ma
logickou stavbu. Autor préci rozclenil na teoretickou a aplikacni ¢ast. V teoretické ¢asti si vymezil vhodné definice a postupy,
které se tykaji dané problematiky. V praktické casti aplikuje definované pojmy a navrhuje vlastni reseni. Dale autor kalkuluje
pfinosy opatreni pro firmu. Rozsahem i pojetim Ize aplikacni ¢ast oznacit za zdatilou a vyhovujici svému tcelu.

Formalni a jazykova troven, rozsah prace A - vyborné

Formalni a jazykova uroven prace je v souladu s poZadavky na bakalafskou préci. Rozsah prace je odpovidajici.

Vybér zdrojt, korektnost citaci A - vyborné

Autor si vybral adekvatni odbornou literaturu a v teoretické ¢asti prokdazal svoji schopnost s ni pracovat a vyuZit ji k zaméram
predloZené prace. Autor vyuZil nadstandardni pocet zdroja. Silou strankou prace je precizni citaéni korektnost, bibliografické
citace jsou uvedeny Uplné a v souladu s citacnimi zvyklostmi a normami. Zavérecna prace byla zkontrolovédna na plagiatorstvi
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‘ v databazi Theses.cz a s veskerymi zdroji je shoda prace pod 5%. Veskeré pfimé citace autor radné citoval.

Dalsi komentare a hodnoceni

Autor v ramci prace provedl zna¢né mnoZstvi analyz a predlozil vlastni feSeni. Prace je svym tématem velmi zajimava.

Il. CELKOVE HODNOCENI A NAVRH KLASIFIKACE

Autor predloZené prace splnil vytycené cile prace a Ize ji doporucit k obhajobé. Vedouci prace povazuje
zavérecnou praci za nadpriimérnou.

Otdzky k obhajobé:

1/ Dany podnik méa do budoucna solidni zakladnu uzivatell, se kterymi mizZe nadale komunikovat a udrzovat s

nimi vztah. Pfedstavte dalsi mozZnosti prace s klienty.

PfedloZzenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfe.

Datum: 3.6.2018 Podpis: Ing. Petra Jilkova, Ph.D.
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