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PROCES RiZENi VZTAHU SE ZAKAZNIiKY VE VYBRANEM PODNIKU

ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva fizenim vztahlU se zakazniky v kontextu online komunikace. Hlavni pozornost je vénovana analyze
soucasného stavu a seznameni s komunikaénimi prostfedky, které zkoumana spole€nost vyuziva k fizeni vztahl se zakazniky.
V teoretické &asti jsou popsany hlavni metody vyuzivané pfi fizeni vztahl se zdkazniky a zdkladni pojmy marketingu. Prakticka
cast se zaméruje na analyzu soucasného stavu komunikace se zdkazniky ve spolecCnosti, seznameni s komunikacnimi prostred-
ky a navrhy na nové komunikacni prostredky, které budou vedeni spoleCnosti predlozeny.

Cilem je vytvoreni doporuceni a novych komunikacnich prostifedkd, coz by mélo mit za nasledek zvySeni kvality fizeni vztahu se
zakazniky.

ENGLISH SUMMARY

This Bachelor” s thesis is focused on customer relationship management in the context of online communication. The main ob-
ject is the analysis of the current situation and understanding the means of communication used by the surveyed company. The
theoretical part describes the main methods used in customer relationship management and the basic concepts of marketing.
The practical part is focused on the analysis of the current state of communication with the customers in the company, familiari-
zation with the means of communication and proposals for new means of communication, which will be presented for the
management of the company.

The objective of the thesis is to recommend new means od communication, which should result in an improved quality of cus-
tomer relationship management.

Vysledky prace

Vysledky prace dokazuji vyrazny pokrok v budovani vztaht se zdkazniky a v oblibenosti znacky podloZzené nékolikanasobné
vysSim trznim «..a dalsSimi ekonomickymi ukazateli. Je zrejmé, Ze prace marketingového oddéleni vyrazné pfispéla k ekonomické
prosperité podniku a vytvofrila tak lepsi postaveni spole¢nosti vici konkurenénim firmam.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace byla analyza a zhodnoceni soucasnych vztahl se zdkazniky v online prostredi ve firmé Eduard Model Accessories s.r.o. a navrh novych komunikacnich prostredkl, coz se podafilo
spinit.



