CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE V PRAZE
MASARYKUOV USTAV VYSSICH STUDII

Vzdélavani a rozvoj zameéstnancu v
organizaci

Education and Development in the Company

ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva vzdélavanim a rozvojem zaméstnanci v organizaci. Cilem bakalaiské prace je zjistit spokojenost zaméstnancl s
obsahem a formou vzdélavani v organizaci Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy a identifikovat pfipadné oblasti ke zlepseni.
Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na podnikové vzdélavani. Jsou v ni popsany zakladni pojmy souvisejici s tématem, cyklus podnikového vzdélavani
a metody vzdélavani. Prakticka Cast je zaméfena na vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno v organizaci. Pomoci analyzy
poskytnutych dat je popsano vzdélavani v organizaci a cely vzdélavaci systém. V' zavéru prace jsou uvedeny vyzkumné otazky, zjisténe
nedostatky a navrhy na zlepSeni, které by zvySily spokojenost zaméstnancl.

ENGLISH SUMMARY

i The bachelor's thesis focuses on employee education and development in an organisation. Its objective is to ascertain how satisfied
100 employees are with the content and the form of education in the Emergency Medical Service of the Capital City of Prague and to identify
possible areas of improvement. The thesis is divided into a theoretical and practical part.
2 The theoretical part deals with company education. It sets out the basic terms related to the topic, as well as the cycles and the methods of
0 0 company education. The practical part provides an evaluation of a questionnaire survey carried out in the organisation. By analysing the

LZP NLZP  THP collected data, it describes education in the organisation and the education system as a whole. The final part of the thesis presents research
SloZeni respondentt] dle tsekd questions, as well as the identified drawbacks along with improvement proposals that could increase employee satisfaction.

organizace

Doporuceni

Probiha v organizaci identifikace
vzdelavacich potifeb?

Ne

4%
Ano

Spise ne
32%

Spise ano
38%

+ Dotaznikové Setfeni

« Strukturovane rozhovory s vedoucim
zameéstnancem

« Popis a specifikace pracovniho mista
vytvofene zamestnancem

« Workshopy

« Seznameni s cili organizace

DALSI DOPORUCENI

Probiha v organizaci hodnoceni
vzdelavacich aktivit?

Ne
13%

Ano

38%
Spise ne °

19%

Spise ano
30%

« Hodnoceni po skonceni vzdélavaci aktivity
« Testovani po uplynuti urCité doby
« Vyhodnoceni a zpétna vazba

ZAVER

Uvital/a byste vice vzdélavacich aktivit?

Ne

Spise ne 6%
15%

Ano
50%

Spise ano
30%

« 80 % respondentu by uvitalo vice vzdélavacich
aktivit
« Aktivity s vétsSi Casovou frekvenci

« V&tsi informovanost zaméstnanch (emaily, nasténky) Na zakladé zodpovézeni vyzkumnych otazek bylo zjisténo, Ze vétsina zaméstnanci organizace povazuje celozivotni

« Vetsi zajem nadfizeného (hodnotici rozhovory) vzdélavani za dilezité a smysluplné. Az na par nedostatk( probiha vzdélavani v organizaci efektivné a drtiva vétsina

« Nespokojenost THP (zména vzdélavaciho planu) zaméstnanci je se zplsobem vzdélavani v organizaci spokojena. Nespokojenost byla shledana s obsahem
vzdélavacich aktivit, velka éast zaméstnanci by uvitala vice téchto aktivit s vétsi frekvenci. Spokojenost se
vzdélavanim se prilis nelisi dle vékovych skupin, dle délky praxe u organizace ani nejvyssiho dosazeného vzdélani.
Bylo zjiSténo, Ze Zeny v organizaci jsou vice nespokojeni nez muZzi. Jediny velky rozdil spokojenosti byl shledan u
jednotlivych skupin zaméstnanci. Zaméstnanci ze skupiny THP se jevi jako nejmiii spokojena skupina.
Nejspokojenéjsi s nabizenym vzdélanim je skupina nelékafskych zdravotnickych pracovnikd.
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