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Abstrakt

Efektivni vyuziti veSkerych zdrojl je v dnesni dobé klicové pro spravny chod podniku.
Neni tomu jinak ani u persondlnich zdrojl. Teoretickd ¢ast této bakalarské prace po-
jedndva o jednotlivych potfebdch pro zajisténi dobrého chodu personalni stranky
podniku. Praktickd ¢ast se zaméruje na zjisténi ¢etnosti a dlvod{ vyuZiti outsourcin-
gu pro potreby personalistiky.

Klicova slova

Outsourcing, nabor, vzdélavani, mzdy

Abstract

Effective use of all resources is nowadays crucial for the proper functioning of busi-
ness. Not even the human resources are different. The theoretical part of this bache-
lor thesis deals with individual needs for ensuring good functioning of the company's
personal aspect. The practical part focuses on ensuring of frequency and reasons for
the use of outsourcing for the needs of human resources.
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Tématem této bakaldrské prace je externi vyuziti persondlnich zdrojd a sluzeb. Toto
téma jsem zvolil pfedevsim proto, Ze jiZ dva roky brigddné pracuji ve spole¢nosti
Predvybér.cz — persondlini spolecnosti, ve které plsobim na pozici obchodniho kon-
zultanta. Pfedmeét ¢innosti této spolecnosti je zaloZen na predvybéru zaméstnanc(
pro jiné spolecnosti. V praci se kazdy den dostdvam do kontaktu se spole¢nostmi,
které vyuZzivaji nasich sluzeb, a tak jsem se dostal k otadzce, jak ¢asté je ve spolecnos-
tech vyuziti externich zdrojd a sluZzeb v oblasti personalistiky, jako napfiklad pravé
nabor zameéstnancd, Skoleni zaméstnancl nebo vedeni mzdové agendy.

Cilem této bakaldrské prace je zjistit, jak je v podnicich ¢asté vyuziti externich sluzeb
pro potreby personalistiky, jaké moZnosti téchto sluzeb jsou na cdeském trhu
k dispozici a v jakych pfipadech podniky preferuji vyuziti externich sluzeb oproti in-
ternim.

Teoretickd &ast se zabyva pojetim outsourcingu, jak systém outsourcovani sluzeb
funguje. Dale pak otdzkou ndboru zameéstnanc(, zpracovani mezd a Skoleni a vzdéla-
vani zaméstnancy.

Prakticka ¢ast se vénuje prlzkumu ceského trhu v oblasti outsourcovani sluzeb pro
potfeby personalistiky, tedy jaké moZnosti Cesky trh v této oblasti nabizi. Dale pak
pfimému prlzkumu napfi¢ podniky, plsobicimi na ¢eském trhu a jejich zkusenosti
s vyuzitim sluZzeb v oblasti personalistiky, jak ¢asto téchto sluZzeb vyuZivaji, nebo kdy

se tyto sluzby vice vyplati pokryt internimi zdroji, nez externimi.
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1. OUTSOURCING

1.1 Definice outsourcingu

Slovo outsourcing mUzeme doslovné preklddat jako pouzivani vnéjsich zdrojd. Pred-
stavuje rozhodovani mezi dvéma strategiemi, a to ,délat" nebo ,nakoupit”. Pfi out-
sourcingu tedy premistujeme jednu nebo vice aktivit, které do této doby organizace
provadéla ve vlastni rezii, na externi organizaci, od které vysledky téchto aktivit poté
nakupujeme. (Dvoracek, 2010, s. 1,2)

1.2 Outsourcing v praxi

Zakladni princip outsourcingu spociva v tom, ze spolec¢nost urci nékterou ucelenou
c¢innost, kterou jiZ nadale nechce vykondvat a necha ji vykondvat externi spole¢nost,
kterd za ni prevezme odpovédnost. Externi spole¢nost potom dodava zadanou ¢&in-
nost formou sluzby. Takto outsourcovand c¢innost defacto nikdy ve spolecnosti byt
vykondvana nemusela a jiz od vzniku firmy spole¢nosti mdze byt zajistovédna formou
outsourcingu externi spolecnosti. Tyto sluzby pak mdzZe spolec¢nost outsourcovat bud
adhoc, kdy plati zvlast kazdy jednotlivy dkon, ¢i v rdmci rGznych pausall, kdy mdzou
pro delsi obdobi ¢erpat predem definovany rozsah sluzeb. Mezi outsourcované sluz-
by mizZzeme nejcastéji fadit napfiklad pravni a Ucetni sluzby, webhosting ¢i autodo-
pravu. Za outsourcovani sluzeb midzeme dokonce povazovat postu ¢i vyrobu energie,
ovéem tyto pfipady se vétsinou jiz za outsourcing nepovazuji. (Businessvize.cz, ©
2010-2011)

1.3 Vyhody outsourcingu

Outsourcing mUze firmé pfispét k uvolnéni zdrojd. Naslednym prodejem nepotieb-
ného majetku vyuzivanym pro danou c¢innost mdzZzeme ziskat zdroje, které nésledné
vyuzijeme na nakup materidlu i investici do jiného odvétvi v nasem podniku.
(Businessvize.cz, © 2010-2011)

Dalsim vyhodu outsourcingu mizeme vidét ve zvyseni flexibility, kdy mGzeme rychle
a jednoduse ménit své pozadavky na dany typ sluzby. MGzZeme to vidét na pfikladu,
kdy napfiklad dva mésice mlZzeme vyuzivat externi tiskdrnu pro tisk propagacnich
materidld. Kdyz potfeba po propagacnich materidlech poklesne, mizeme prosté
pfestat objednavat zakdzky u externi tiskarny a tim snizit naklady. V pfipadé, ze by-
chom méli vlastni tiskarnu a zameéstnavali obsluhu tiskarny, nemohli bychom zkratka
prestat platit za daného zaméstnance. (Businessvize.cz, © 2010-2011)


http://www.businessvize.cz/
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Vyhoda outsourcignu mUze déle spodivat napriklad ve sniZzeni rizik, jelikoz poskytova-
tel outsourcingu ¢asto garantuje urcditou Uroven dostupnosti ve formé SLA (Service
Level Agreement). Samoziejmé zaleZi také na vySce sankci stanovenych za jejich po-
ruseni. | pfesto ale bézna rizika, jako je napfiklad riziko poruchy stroje ¢i onemocnéni
zaméstnance prechdzi pravé na poskytovatele outsourcingu. (Businessvize.cz, ©
2010-2011)

Mezi dalsi vyhody outsourcingu mGzeme zaradit sniZzeni provoznich naklad(, jelikoz
provozovatel outsourcingu vétSinou dokdze zajistit danou ¢innost levnéji, dale pak
snazsi a presnéjsi planovani a také pristup kvalitnéjsSimu vybaveni a lidem.
(Businessvize.cz, © 2010-2011)


http://www.businessvize.cz/
http://www.businessvize.cz/

2 ZisKAVANi A VYBER ZAMESTNANCU

Ziskavani a s nim spojeny vybér pracovnikl, je povazovan za jednu z klicovych perso-
nalnich ¢innosti, jez zajistuji kvalitu lidi vstupujicich do organizace. Ziskadvani si klade
za Ukol osloveni optimalniho poctu uchazedd, jez maji predpoklady pro obsazované
misto, z kterych si bude poté moci spoleénost vybrat pracovnika, ktery nejlépe vyho-
vuje stanovenym pozadavkdm. (Kocianova, 2010, s. 79)

Proces ziskdvani mizeme rozdélit na tfi ¢asti (Armstrong 2007, s. 343):

1. Definovani pozadavk{
2. Pfildkani uchazecl
3. Vybirdniuchazec(

Obecné vzato je cilem ziskdvani a vybéru predevsim ziskat dostatecné mnozstvi kva-
litnich pracovniku pfi vynalozeni co nejmensich nakladd. Musi se tak uspokojit celko-
véa potreba lidskych zdrojl v podniku.

2.1 Definovani pozadavku

Polet a kategorie pracovnik(, jez organizace vyZzaduje, by mél byt definovan
v programu ziskavani pracovnikd, ktery je odvozen z planu lidskych zdroj. Konkrétni
pozadavky pracovni funkce by méli byt popsany v podobé popisu a specifikace pra-
covniho mista, jez poskytuji zadkladni informace pro tvorbu inzeratd, informovani ex-
ternich instituci a hodnoceni uchazecl o zaméstnani. Tento popis a specifikace pra-
covniho mista by méli uvadét prehled schopnosti, poZzadavk{ na vzdélani a praxi a
dalSich dovednosti, diky c¢emuz budou nasledné hodnoceni pfi vybérovém fizeni.
(Armstrong, 2007, s. 343)

2.2 P¥ilakani uchazecu

Pfi snaze o pfildkani a zaujeti uchazecl je ze vseho nejdfiv dllezité rozpoznani, vy-
hodnoceni a vyuziti nejvhodnéjsich zdrojd potenciondlnich uchazecd. Tomu pred-
chéazi analyza jak silnych, tak slabych stranek ziskavani pracovnikd. Ta by se méla za-
byvat skutec¢nostmi, jako je napfiklad povést organizace, at uz v méfitku celostatnim
¢i lokalnim, dale jsou to pak mzdy, zaméstnanecké vyhody, pracovni podminky, loka-
lita pracovisté, nejriznéjsi zajimavosti, které mdze pracovni misto nabidnout nebo
pfilezitosti ke vzdélani a rozvoj perspektivy. (Armstrong, 2007, s. 347)



2.3 Vybirani uchazecu

Mezi zakladni metody vybéru pracovnikd patfi pohovory, assesment centra, nebo tes-
ty pracovni zpUsobilosti. Existuji samozifejmé také méné pouzivané metody, které
jsou ponékud pochybnéjsi, jako napfiklad grafologie.

2.3.1 Typy pohovori

Mezi zakladni typy pohovor( fadime individuaini pohovory, které jsou také nejbéz-
néjsi metodou vybéru zaméstnancl. Déle pak skupinové panely, jeZ jsou pohovory
dvou a vice lidi, ktefi se shromazdili, aby provedli pohovor s jednim uchazecem. Ne-
Castéjsim pripadem panelu je prfitomnost personalisty a liniového manazera. Posled-
nim typem pohovoru je vybérova komise. Vybérova komise je oficialnéjsim a obvykle
vétsim pohovorovym panelem, jez se svolavéa a povéruje (Armstrong, 2007, s. 361)

2.3.2 Assesment centra

Assesment centra mdzZeme popsat jako komplexnéjsi pristup k vybéru pracovniku.
Tvofi jej fada hodnoticich postupd, které se zaméruji na urcité rysy.

Mezi tyto rysy patfi napriklad (Armstrong, 2007, s. 361):

- Nejvétsi pozornost se zaméruje na chovani.

- PouZivaji se rGzné Gkoly, které simuluji a zachycuji klicové aspekty prace.
- Jako dodatek se miZou pouzit pohovory a testy.

- Vykon je méFen ve vice rovinach.

- Je hodnoceno vice uchazecd najednou pro umoznéni interakce.

- Je pouzito vicero hodnotitell a pozorovatell pro zajisténi objektivity

2.3.3 Testy pracovni zplisobilosti

Testy pracovni zpUsobilosti neboli vybérové testy, jsou vyuzivany pro zabezpeceni
spolehlivéjsich, validnéjsich informaci, jez mUzou urcovat Uroven inteligence, charak-
teristiku osobnosti, schopnosti, viohy, nebo ziskané znalosti a dovednosti, které nelze
vysledovat pouze z pohovoru. (Armstrong, 2007, s. 387)

rd

2.4 Duvody vyuziti outsourcingu pfi ziskavani

zaméstnancu

DOvodU pro outsourcing pfitom mizZe byt hned nékolik. Velmi ¢asto mizZou outsour-
cingu pfi ziskavani zaméstnancl vyuzivat mensi spolecnosti, které nemaji specialistu,
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ktery se zabyva ndborem, HR manazera, personalistu, nebo které nabiraji zaméstnan-
ce nepravidelné. Dale to mizZou byt spolecnosti, jejiz znalosti o ndboru zaméstnancd
nejsou dostatecné, nebo je majitel s kandidaty nespokojen. M(zZou to byt ale také
spolecnosti, jez maji omezenou ¢asovou potfebu pro nalezeni vétsiho mnozstvi kan-
didatd najednou. (Wikipedia.org, 2018, Recruitment)



3 VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNAN-
cU

3.1 Vzdélavani

Vzdélavani jako takové nejcastéji definujeme jako cilové orientované, zaloZzené na
zkusenosti, ovliviiujici chovani a pozndvani, a zmény, které prinasi, jsou relevantné
stabilni (Armstrong, 2006, s. 461). Vzdélavani je jak proces, tak vysledek tykajici se
znalosti, dovednosti a chapani (Mumford a Gold, 2004). MGZzeme ho podle Armstronga
definovat také jako nepretrzity proces, ktery zvySuje existujici schopnosti, vede
k rozvijeni dovednosti, znalosti a postojd, které pfipravuji lidi na budouci Sirsi, naroc-
néjsi a z hlediska Grovné i vy$si Ukoly (Armstrong, 2006, s. 462)

Vzdélavani rozdélit na ¢tyfi typy (Armstrong, 2006, s. 461):

1. Instrumentalni vzdélavani — vzdélavani, které nasleduje po dosazeni zakladni
Urovné vykonu, uci nas jak tuto praci lépe zvlddat. MGzZzeme ho zjednodusit
vzdélavanim pfi vykonu prace.

2. Poznavaci vzdélani — vysledky poznavaciho, neboli kognitivniho vzdélavani, se
zaklddaji na zlepseni znalosti a pochopeni véci.

3. Citové vzdélavani — chdpeme spise jako formovani postojd a pocitl nez jako
formovani znalosti. MUZeme jej oznacovat také jako emodni.

4. Sebereflektujici vzdéladvani — vytvareni novych znalosti na zdkladé formovani
novych vzorcl nazirdni, mysleni a chovani

Pro potfeby vzdélavani je potfeba nezaménovat tfi zakladni pojmy, kterymi jsou uce-
ni se, rozvoj a vzdélavani. UCeni je proces zmény, jez zahrnuje nové védénii konani.
U¢ime se jak organizovang, tak spontanné (aniz o tom tfeba vime). Je to pojem zahr-
nujici vice neZz samotné vzdélavani a rozvoj. Rozvoj jako takovy je dosaZzeni zadouci
zmeény za pomoci uceni. Obsahuje zadmér, ktery je podstatnou casti ohrani¢enych
(diskrétnich) a neohrani¢enych (difuznich) rozvojovych program. Vzdélavani je je-
den ze zpUsobU uceni. Je organizovany a institucionalizovany. Vzdélavaci aktivity
jsou vymezené — maji zacatek a konec. (Hronik, 2006, s. 31)

3.2 Cil vzdélavani

Cilem celého vzdéladvani zaméstnancl v organizaci je zajistit vzdélané, kvalifikované
a schopné lidi, které potfebuje organizace k uspokojeni potfeb, a to jak soucasnych,
tak budoucich. Pro tento cil je potfeba zajistit pfipravenost a ochotu lidi vzdélavat se,
aby chapali, co museji znat a aby dokazali pfevzit odpovédnost za své vzdélavani tak,
Zze budou moznosti vzdélavani plné vyuzivat, a to i za pomoci a vedeni ze strany
svych liniovych manazerd. (Armstrong, 2006, s. 461)
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Hodnota podniku se v sou¢asnosti vyjadfuje ve vétsi mife ve schopnosti udrzeni kli-
¢ovych zaméstnancd a v maximalnim vyuziti jejich potencidlu, znalosti a inovacnich
schopnosti. V budoucnu se budou do popfedi dostdvat podniky, které budou
v maximalni moZzné mife vyuzivat schopnosti vyhledavani a rozvoje lidského kapitalu,
jez bude potfeba pro ziskani konkuren¢ni vyhody. (Vodék a Kuchardéikovd, 2001, s. 20)

V' 4 r 4

3.3 Filosofie vzdélavani

Sloman (2003a) vyjadril filosofii vzdéldvani nasledovné:

,Kroky a &innosti smérujici ke zlepseni znalosti a dovednosti se budou stale vice za-
meérovat na vzdélavajici se osobu. Dlraz se presune na jednotlivého vzdélavajiciho se
pracovnika (nebo na tym). A ten bude veden k tomu, aby prevzal za své vzdélavani
vice odpovédnosti. Bude snaha vytvaret klima, které bude podporovat efektivni a
vhodné vzdélavani. Takové kroky a ¢innosti budou tvofit souc¢ast integrovaného pfi-
stupu k vytvateni konkurencni vyhody prostfednictvim lidi v organizaci.”
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4 MZDOVE UCETNICTVI

Pfi poskytovadni mezd zaméstnancim cekd na zaméstnavatele prostifednictvim
mzdové Ucetni, ¢i externi spole¢nosti zajistujici mzdové Ucetnictvi, pomérné siroky
okruh narocnych operaci, pfi kterych je potfeba dbat zejména na nutnost, pfesnost,
bezchybnost a také soulad s vedkerymi pravnimi predpisy. (Vybihal, 2001, s. 53)

Existuji zde vsak vyjimky, které nesmi byt opomenuty, jelikoZ nejsou pfedmétem da-
né z pfijmu fyzickych osob, ¢i jsou osvobozeny od této dané, nebo nepatfi do vymeé-
fovaciho zakladu pojistného. ZvySenou opatrnost je tfeba vénovat také napfiklad vy-
poctu nahrady za dovolenou, & nemocenskych davek s ohledem na slozitost jejich
vypoctu. Zvlddnuti zminéného okruhu mzdovych operaci by mélo byt podstatnou po-
trebou kazdé mzdové Gcetni. (Vybihal, 2001, s. 53)

4.1 Pravni predpisy mzdové problematiky

Pro oblast mzdové problematiky je pomérné Siroky okruh pravnich predpist. (Vybi-
hal, 2001, s. 53)

4.1.1 Pravni predpisy mzdové problematiky

v podnikatelské sfére

V podnikatelské sféfe pravnich predpisG mzdové problematiky je hlavni zdkon ¢.
1/1992 Sb., o mzdé, odméné za pracovni pohotovost a o prdmérném vydélku,
v platném znéni, o nafizeni vliady ¢. 333/1993 Sb., o stanoveni minimalnich mzdovych
tarifl a mzdového zvyhodnéni za praci ve ztiZzeném pracovnim prostfedi a zdravi
Skodlivém pracovnim prostiedi a za praci v noci, v platném znéni. (Vybihal, 2001, s.
53)

4.1.2 Pravni predpisy mzdové problematiky

VvV rozpoctové sfére

Platové predpisy jsou pro rozpoctovou (téz tzv. statni) sféru ponékud specifi¢téjsino
charakteru, a to predevsim proto, ze rozpoctové organizace jsou svymi rozpocty pfi
poskytovani mezd omezeny, na rozdil od subjektl v podnikatelské sféfe. Za hlavni
pravni predpisy povazujeme v rozpoctové sféfe zejména zakon & 143/1992 Sb., o
platech a odméndach za pracovni pohotovost v rozpoctovych a nékterych dalsich or-
ganizacich a organech, v platném znéni, nafizeni vlady ¢. 251/1992 Sb., o platovych
pomérech zaméstnancl rozpoctovych a nékterych dalsich organizacich, v platném
znéni, nafizeni vlady ¢. 252/1992 Sb., o podminkach pro poskytovani a vysi zvlastniho
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priplatku za vykonavani ¢innosti ve ztizenych a zdravi Skodlivych pracovnich podmin-
kach, nafizeni vliddy ¢. 252/1992 Sb., o platovych pomérech zaméstnancCl organd
statni spravy, nékterych dalsich organd a obci, v platném znéni a dalsi pravni predpi-
sy. (Vybihal, 2001, s. 53)

4.2 Rozsah mzdového ucetnictvi

Rozsah &innosti pro potfeby mzdového Ucletnictvi je pomérné Siroky. Mzdovy Gcetni
provadéji napriklad nadro¢né prace v oblasti ucelené mzdové agendy, srdzi a odvadi
meésicni dafiové zalohy ze zavislé ¢innosti prislusnym spravcdm dani, srdzeji zdravot-
ni a socidlni pojisténi, musi zapisovat veskeré predepsané Udaje do mzdovych listin,
zUC&tuji danové zalohy na podkladech Zadosti zaméstnavatele, na zédkladé dohod vy-
pocitavaji odmeény, nebo vypodcitavaji denni vymeérovaci zdklady pro ddvky nemocen-
ského pojisténi. Vyhotovuji nejriznéjsi dokumenty, jako jsou mzdové listy, evidencni
listy dichodového zabezpeceni zaméstnancl, hldSeni o pracovnich a nepracovnich
Urazech, Ctvrtletni a rocni hlaseni o pracovni neschopnosti pro nemoc a Uraz pro po-
tfeby Ceského statistického Uradu, potvrzeni pro potfeby soudd, spofitelen, bank, po-
jistoven, nejrGznéjsim uraddm nebo posudkovym komisim, potvrzeni o zdanitelnych
pfijmech a dalsi dokumenty. Dale zakladaji vyplatni listky vSech pracovnik( do jejich
mzdovych listk{, nebo prohlaseni k dani zaméstnancl véetné veskerych potfebnych
potvrzeni, kterd jsou stanovena pro pfiznani nezdanitelnych &astek, slev na dani nebo
danového zvyhodnéni na dité. Mezi jejich dalsi povinnosti patfi mési¢ni odvod soci-
alniho pojistného na Ucet okresni spravy socialniho zabezpedleni, dadle odvod zdra-
votniho pojisténi na Ucty danych zdravotnich pojistoven, nebo odvody z pfijmd, jez
jsou pfedmétem dané a nejsou od dané osvobozeny, mési¢ni dafiové zalohy nebo
dan, vybiranou formou srazky na pfislusny Ucet, vedeny pro financni Gfad. Mzdovy
Ucetni také zodpovidaji za pfesné zavadéni srazek z platll zaméstnance do pocitaco-
vych systémuU a za pfipravu dokladd pro zalozeni a archivaci (V. Vybihal, 2018, s. 12)

4.3 Outsourcing mzdového ucetnictvi

Qutsourcing mzdového Ucetnictvi ma v dnesni dobé spoustu zastancl, ale i odpdrcq.
Casto se stava, Ze spousta odplrcd outsourcingu vlastné viibec nevi, jak by pravé u
nich mél outsourcing mezd vlbec vypadat. Boji se ztraty komfortu, ktery je jim diky
interni mzdové Gc¢tarné poskytnut. (hrnews.cz, © 2018)

Zpracovani mezd byva tedy ¢asto pro firmy citlivou zalezitosti, jelikoz se zde jednd o
pomérné dlvérné a citlivé informace, jez firma poskytuje spolecnosti outsourcujici
mzdové Ucletnictvi. Zaroven jsou ale spravné spodlitané mzdy nezbytné pro spokoje-
nost zaméstnancd. Zaméstnanci také ¢asto vyuzivaji mzdovou Uctarnu k zodpovidani
nejriiznéjsich dotazd, ¢i poskytovani a tisku rlizné dokumentace a potvrzenich. Z toho
logicky vypliva, Ze prechod od interni Gc¢tarny k externimu zpracovani mdze byt pro
firmy ¢asto problematickou zélezitosti. (byznys.inned.cz, © 1996-2018)
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4.4 Duvody piechodu na outsourcing mezd

Prfechod na outsourcing mezd mize byt ve firmé zapri¢inén z vice dlvodu. Je potfe-
ba tento prechod samozrejmé peclivé napldnovat a uvédomit si, jestli jsou pro nds
jeho dlvody vlastné vibec vyhodné. Za hlavni hybnou silu, kterd méa za nasledek pre-
chod na outsourcing mzdového Ucletnictvi, je rozhodné zména ve firmé. O téchto
Uvahdach se zadind spekulovat v prfipadé, Ze se firma za¢ne zabyvat optimalizaci pod-
nikovych proces(, a to véetné HR procesd a zpracovani mezd. UvaZzovat o outsourcin-
gu mezd se také zacina Casto v pfipadé fazi, expanze do dalsich zemi nebo planova-
né zvy$eni po¢tu zaméstnancy. Casto se ale také na outsourcing mezd mdZe pfecha-
zet na zakladé situaci, které fada firem nedokaze pfimo ovlivnit, jako napfiklad roz-
hodnuti zahrani¢ni materské spole¢nosti nebo nahly odchod mzdové Gcetni. (byz-
nys.ihned.cz, © 1996-2018)

4.4.1 Prechod na outsourcing mzdového ucetnictvi

z duvodu sniZeni nakladu

Jednim, a také nejcastéjsim dlvodem, pro¢ firmy zacinaji outsourcovat mzdy, je urci-
té z hlediska sniZzeni nakladd firmy. Z hlediska néakladd je tedy nanejvys jasné, ze se
outsourcingem musi ndklady snizit, jelikoZz pfejit na externi zpracovani mezd za
predpokladu, ze bychom timto krokem nedosahli ekonomickych Uspor, by nedavalo
z ekonomického hlediska smysl. M{Ze zde ale v fadé pripadl dojit k precenéni téchto
Uspor. Jako ndklady jsou ¢asto vnimany pouze mzdové naklady, nicméné je také po-
tfeba vzit v dvahu i ndklady na aktualizaci mzdovych informacnich systémda, Skolenf
pracovnik( pfi zméné legislativy a dalsi méné viditelné naklady, které vsak firma ve
skute¢nosti také musi zaplatit. (byznys.inned.cz, © 1996-2018)

4.4.2 Prechod na outsourcing mzdového ucetnictvi

z hlediska velikosti firmy

V pripadeé firem do 50 zaméstnancd je vyuZiti pri outsourcingu mezd pomérné hojné.
Je to pochopitelné, jelikoZ pro tyto firmy je vlastni mzdova Ucetni nakladové spise
nevyhodnd, v porovnani s pausaini platbou externi firmé podle poctu zaméstnanca.
(byznys.inned.cz, © 1996-2018)

Tato situace se ale ménf u firem, kde se pocet zaméstnancl pohybuje mezi 50 a 200.
Zde je velké jak zastoupeni firem, které vyuzivaji vlastni mzdovou Gc¢tarnu, tak firem,
které potfebu mzdového Ucetnictvi outsourcuji. V téchto pfipadech nehraji tak velkou
roli pfi rozhodovani naklady, jelikoz Casto byvaji dost podobné, ale spiSe potfeba na
zastupitelnost jedné mzdové Gcetni, nebo naopak potfeba mit mzdovou Gcletni stéle
k dispozici. (byznys.ihned.cz, © 1996-2018)
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Firmy, kde pocet zaméstnancl presahuje 200, zacinaji pocitovat, Ze jedna mzdova
Gcetni nemusi stacit a zaroven si uvédomuji rizika spojend s moznym nahlym vypad-
kem mzdové Ucetni v pfipadé, Ze za ni neni ndhrada. Externi vyuZiti pak mGze byt
v tomto pfipadé dobrou alternativou misto druhé mzdové Gcetni. (byznys.ihned.cz, ©
1996-2018)
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5 PRUZKUM

Pridzkum bakalarské prace byl zalozen na dotaznikovém Setreni, jehoz respondenty
byly predevsim spolecnosti z Prahy a blizkého okoli. Cilem prizkumu bylo zjistit Cet-
nost vyuziti outsourcingu pro potreby personalistiky. Nasledné bylo cilem zjistit d{-
vody vyuziti téchto sluzeb a pochopit, z jakého dlvodu spolednosti nepokryvaji jed-
notlivé potfeby internimi zdroji, ale voli radé&ji pravé metodu outsourcingu.

5.1 Realizace dotaznikového setieni

Dotaznik je povazovan za rychly zpUsob ziskani potrebnych informaci od velkého
mnozstvi respondentd. Dotaznikové Setfeni je jedna z nej¢astéjsich metod pro sbér
dat, a to predevsim diky vyhodé jeho ¢asové nendrolnosti. S jeho pomoci je mozné
zajistit velké mnozstvi respondentl i v nepfitomnosti vyzkumného pracovnika. (Kot-
ler, 2007, s. 420)

V dotazniku byly vyuZity jak uzavrené, tak oteviené otdzky. Zaméstnancdm danych
firem byl dotaznik zasldn na jejich pracovni e-mail.

Dotaznik se sklddal z 20 otdzek. Z celkovych 20 otdzek mohl respondent na 13 z nich
odpovédét pouze jednou odpovédi z pfedem nabizenych, na dalsi 3 otdzky mohl vy-
brat vice odpovédi z pfedem nabizenych a 4 otazky byly otevrené.

N

Osloveno bylo vice nez 130 firem napfi¢ celym trhem prace. Z oslovenych odpovédé-
lo na dotaznik celkem 63 respondent(. Jedna se predevsim o jednatele nebo perso-
nalisty.

Dotaznik byl rozdélen do Ctyf &asti. Prvni Cast slouzila predevsim k zjisténi obecnych
informaci o respondentovi, spolecnosti, ve které plsobi a jeho pozici, kterou ve spo-
leCnosti zastdva. Dalsi ¢ast se zabyvala outsourcingem naboru zaméstnanc(, tretf
¢ast outsourcingem vzdéladvani a sSkoleni zaméstnanc(l a posledni, ¢tvrtd Cast, se za-
byva outsourcingem mzdového ucetnictvi.
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5.2 Respondenti dotaznikového Setreni

s vz

Jak jiz bylo zminéno, prvni ¢ast dotazniku byla zamérena na ziskdniinformaci o spo-
le¢nosti jako takové.

Z obrazku 1 Ize zjistit pozici respondenta ve spolecnosti. Nejvétsi ¢ast dotazovanych
tvofili pfimo jednatelé firmy. Druhou, nejvétsi ¢ast, tvofili personalisté a méné pocet-
nou, tfeti a Ctvrtou ¢ast, tvofili office manazefi, asistenti nebo respondenti, ktefi za-
stdvaji ve spolecnosti jinou funkci, nez je uvedena.

Obrdzek 1 — Pozice respondenta ve spole¢nosti

Na jakeé pozici ve Vasi spolecnosti plsobite?
62 odpovédi

® Jednatel / Teditel
@ Fersonalista
Office manager/ asistent

® Jiné

Zdroj: autor

Z obrazku 1 je jasné vidét prevaha respondent( plsobicich v terciarnim sektoru, tedy
poskytovani sluzeb. Druhé misto zastupuje sektor sekundarni, tedy vyroba a préimysl,
s necelou polovinou odpovédi oproti terciarnimu. V primarnim sektoru plsobi pouze
jeden z respondentd.
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Obrdzek 2 - Fungovani spolecnosti na trhu

V jakém sektoru funguje Vase spolecnost?
62 odpovedi

Primarni (pfirodni
zdroje)

Sekundarni
wiroba a pramysl)

Terciarni {
poskytovani
sluzel)

44 (71 %)

50

Zdroj: autor

Obréazek 2 ukazuje, jak velké podniky jsou v prizkumu zastoupeny z hlediska poctu
zaméstnancl. Nejvice jsou v prlzkumu zastoupeni spolecnosti s poCtem zamést-
nancl niZzsim nez 20, déle spolecnosti, které zaméstnavaji 20-49 zaméstnancl a tretf
nepocetnéjsi skupinu zastavaji podniky s 200 a vice zaméstnanci.

Z vySe zminénych otdzek jsme ziskali obecné informace o nasich respondentech, kte-
ré ndm pozdéji pomohou k lepsimu porozumeéni vysledkd, napfiklad v zavislosti na
poctu zaméstnancd, jeZ spole¢nost zameéstnava.

Obrazek 3 - Pocet zaméstnancd ve spolecnosti

Kolik Vase spolecnost zameéstnava zamestnancti?

61 odpovédi

® WMéné nez 20
® 20-49

& 50-99

@ 100-199

@ 200 avice

Zdroj: autor
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6 OUTSOURCING NABORU ZAMESTNAN-
cU

Druhé cast dotazniku byla zamérena na problematiku tykajici se ndboru zaméstnan-
cl a jeho outsourcingu. Respondenti byli dotazovani na rlzné informace tykajici se
vyuziti externich spole¢nosti pro potfeby ndboru, vySe investic do naboru vkladané,
nebo na konkrétni spolecnosti, s kterymi jiz maji zkusenosti.

Obréazek 4 - Zdroje pro nadbor novych zaméstnanc(

Jake zdroje pro nabor novych zameéstnancl vyuzivate nejcastgji?

62 odpovédi

Obsazujeme z
vlastnich zdroji

YWyuZivame inzerce

Zaméstnavame
vétsinou na
doporuéeni

VyuZivame externi
personalni
agentury

Zdroj: autor

V prvni otdzce této &asti byl respondent dotazovdn na zdroje, vyuzivané pro nabor
novych zaméstnancd. V této otdzce mohl respondent zvolit vice odpovédi. Z obrazku
4 je znatelné, Zze nejvétsi oblibenosti se tési vyuziti inzerce. Tato odpovéd je pochopi-
telnd, jelikoZ z tohoto zdroje je mozno pomérné rychle a levné ziskat slusny pocet
kandidatl. Podniky dévaji této moznosti pfednost pred externi personéini agenturou
predevsim z dlvodu ceny této sluzby, kterd je mnohonasobné nizZsi.

V soucasné situaci se ale tato moznost ¢asto shledava s nelspéchem, jelikoz neza-
meéstnanost na eském trhu prace je nyni extrémné nizkd a kandidatd je nedostatek.
Zde pfichazi na Fadu vyuziti personalnich agentur a jinych externich spolecnosti, kte-
ré se zabyvaji naborem, na nabor se specializuji a maji k dispozici Sirsi zdroje a vétsi
zkuSenosti s ndborem zaméstnancl. Diky tomu se Sance na vyhledani vhodného
kandidata zvysSuje, Uspéch ovSem samoziejmé neni nikdy zcela zaru¢en. MozZznost ob-
sazeni kandidata na doporuceni, ¢i z vlastnich zdrojd, je pro spole¢nost samoziejmé
nejlepsi moznost, jelikoz s ni nejsou spojeny témeér Zzaddné naklady. BohuZzel jsou tyto
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moznosti v dnesni dob& pomeérné omezeny, pravé z ddvodu aktudini situace na trhu
prace.

Obréazek 5 - Cetnost vyuZiti personalnich agentur

Vyuzili jste jiz nékdy pro nabor zaméstnancul personalni agentury Ci
podobné spolecnosti?

61 odpovédi

® 4Ano
® e

Zdroj: autor

Dalsi otdzka je jiz pfimo sméfovana na Cetnost vyuziti externich personalnich spolec-
nosti pro potreby ndboru zaméstnancl. Z grafu vyplyva, ze vétsina spolecnosti jiZz za
dobu svého fungovani méla zkusenost s ndborem zaméstnanc( skrz vyuziti perso-
nalnich agentur.

Obrazek 6 - DAvody vyuZiti personalnich agentur

Pokud jste jiz vyuzili personalni agentury, z jakého dlvodu?

49 odpovédi

Mezlmiznost s hledanim
zaméstnanch

Cazovi fapora 20 (40,8 %)
I pfes weileronw snahu s2 nam
nepodatilo obsadit

zaméstnance internimi zdroj

MNemame vlastniho personalists

25(51%)
-13 (26,5 %)

7(14,3 %)

Jin2

0 10 20 30

Zdroj: autor
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Nejcastéjsim dlvodem, s poltem 25 odpovédi, se stala moznost ,| pres veskerou
snahu se ndm nepodafilo obsadit zaméstnance internimi zdroji”. Z této odpovédi
mUzeme dedukovat, ze v prvni fadé se podnik vzdy snazi obsadit zaméstnance
z vlastnich zdroj0 a tim samozrejmé usetfit ndklady, které by bylo nutné investovat
do personalnich agentur. Persondlni agentury tedy pfichazi na fadu az ve chvili, kdy
se zamé&stnance zinternich zdroji najit nedafi. Casté je také vyuZiti personélnich
agentur z ddvodu casové Uspory, kdy spole¢nosti nechtéji ztracet ¢as se zdlouhavym
nadborem zaméstnancl a radgéji ¢as investuji jinde. Tretim nejcastéjsim ddvodem je,
ze podnik nezaméstnava vlastniho personalistu, ktery by se pfimo ndborem zabyval,
a proto radéji oslovi pfi potfebé& naboru persondlni agenturu. Podnik tak mGze Casto
¢init z dlvodu, Ze by se zameéstnany personalista finanéné nevyplatil, jelikoZ podnik
napfiklad nemé vysoky pocet zaméstnancCl. Bylo by tedy zbytecné platit kazdy mésic
tomuto zaméstnanci mzdu, kdyz potfeba ndboru pfichdzi pouze vyjimecné a i veske-
ré ostatni personalni ¢innosti se daji vyresit pravé diky outsourcingu. Pouze jediny
respondent zvolil odpovéd ,NezkuSenost s hledanim zaméstnancid”, z ¢ehoz mize-
me vyvodit, ze drtivd vétSina respondentd uz ma minimalné zakladni zkusenosti
s hledadnim zaméstnancd.

Obrazek 7 — Pfednost vyuZiti personalnich agentur proti internim zdrojim
Davate prednost vyuziti personalnich agentur pred internim
vyhledavanim?

62 odpovédi

® Ano
P Ne

Zdroj: autor

Obrazek 7 koresponduje s prfedchozim obrazkem 6, kdy se potvrzuje, Ze spole¢nosti
davaji pfednost vyuZiti internich zdrojd oproti externim. Jak jiz bylo feceno, je to pre-
devsim z dlvodu finan¢ni Uspory. Naproti tomu je zde i pomérné velké procento spo-
le¢nosti, které uprednostnuji hledani zaméstnancl pravé skrze persondlni agentury.
Z praxe vim, ze spolecnosti tak casto cini z ddvodu, Zze maji dobré zkusSenosti
s hledanim zaméstnancl pomoci personalnich agentur a proto nechtéji ztracet cas
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internim hleddnim zaméstnanc(. Radéji rovnou oslovi pro hledani dané pozice kon-
krétni persondlni agenturu a svij ¢as, ktery by ztratili hledanim, investuji jinde.

Obrézek 8 - Vyuziti metody assesment centra pri ndboru zaméstnancd

Vyuzivate pri naboru zamestnanci metodu assesment centra?
60 odpovédi

® 4no
® ne

Zdroj: autor

Obréazek 9 - Vyuziti externich zdrojl pro potfeby assesment centra

Pokud ano, vyuzili jste pro tyto potreby nékdy externi spolecnost?

45 odpovedi

® Ano
P Ne

Zdroj: autor

Zobrazk( 9 a 10 je viditelné, Ze metoda assesment centra neni v soucasné dobé
prilis oblibend a Cetnost vyuZiti externi spolecnosti pro jeho organizaci je jesté mensi.
Proto se timto tématem nebudeme jiZ blize zabyvat.
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Obrazek 10 — Investice pro potreby hledani novych zaméstnancl

Jak velke finan¢ni prostredky jste ochotni do nalezeni nového
zamestnance investovat s porovnanim k jeho mzde?

59 odpovedi

P Méné nez 50%
® 50%
100%
@ 150%
® 200%
P Vice

Zdroj: autor

Na obrdzku 10 mlzeme vidét, jak velkou financni ¢astku jsou zaméstnavatelé ochotni
investovat pro nalezeni nového zaméstnance v porovnani k jeho mzdé. Je samozrej-
mosti, ze zaméstnavatelé chtéji do naboru investovat co nejmensi prostfedky, proto
je i odpovéd méné nez 50%, nejCetnéjsi. V souCasné dobé se ale prani a realita Casto
rozchdzi, a pokud chce zaméstnavatel skuteéné najit dobrého zaméstnance, musi se
smifit se skutecnosti, Ze bude muset ¢asto investovat i vétsi obnos penéz.

Pokud se na odpovédi podivdme podrobnéji, mdzeme zjistit, ze z 9 respondentd, kte-
i vybrali odpovéd vice nez 200 %, v otdzce C. 6, ktera zjistuje, jaké zdroje jsou pro na-
bor vyuzivany, 7 potvrdilo vyuzivani persondlnich agentur. MUZeme tedy odvodit, Ze
prehled, jak velké investice jsou s tim spojeny. Naproti tomu z 23 respondentd, ktefi
by do naboru investovali méné nez 50 %, pouze 7 vyuziva personalnich agentur. D&
se tedy predpokladat, Ze tyto spolecnosti nemaji s naborem zaméstnancd velké pro-
blémy, a proto nejsou nuceni do ného investovat takto vysoké castky.
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Vyse financénich prostredkd, jeZ jsou potreba investovat do ndboru zameéstnancd, jsou
ovlivnény predevsim konkrétni pozici, kterou potfebuje zaméstnavatel obsadit. Fak-
tory mUzou byt napfiklad naroky na vzdélani, praxi, nebo nedostatek vhodnych lidi na
trhu prace, ktefi by mohli pozici zastavat. V dnedni dobé byva nejvétsim problémem
obsazeni kvalitnich a zkusenych lidi pro pozice IT, pfedevsim diky rychlému a velké-
mu rdstu tohoto odvétvi. Za dalsi problematické pozice dnes povazujeme také vétsi-
nu technickych pozic, nebo pozice do zdravotnictvi.

Tabulka 1 — Spolecnosti vyuzivané pro potreby naboru zameéstnanc(l

Mazev spoletnosti Cetnost  |Nazev spoleénosti Cetnost

Predvybér.cz 8|Jobs Contact 1
Grafton 4|Pro Temp 1
Manpower 4| Advantage Consulting 1
Hays 3|Reed 1
KRC People 2|Profeskontakt 1
Kadidati 2|Pharmonia 1
Index noslus 1|OSPRO 1
Aprofes 1| Trnkwalder 1
Brickman 1| Advantage Consulting 1
Bright 1| Individualni headhuntefi 1
CPL 1|Externi personalisté 1
LD Human resources 1| McRoy 1
Stimul 1|R4U 1

Zdroj: autor

Posledni otdzka této ¢asti dotazniku dotazovala respondenty na konkrétni spolec-
nosti, plsobici na ¢eském trhu, které respondenti pro nabor novych zaméstnancl vy-
uzili. Pro tuto otdzku bylo ziskdno vice nez 25 rlznych nazvd spolecnosti. Pouze 5
z nich bylo ale zminéno vicekrat. Nejc¢astéji zminovanou spolecnosti byla spole¢nost
PREDVYBER.CZ s.r.o.. Toto &fslo je nejvy$si z toho dlvodu, Ze kontakty na jednotlivé
spole¢nosti byly Cerpdny z interni databaze této spolecnosti, kde také pracuji. Velka
¢ast oslovenych respondentd s ndmi jiZz v minulosti spolupracovala. Pomérna cast
byla ale tvofena spolecnostmi, kde ke spolupraci nedoslo. Mezi dalsi, z ¢astéji vyuZzi-
vanych agentur, patfi napfiklad spolec¢nost Grafton, nebo nadndarodni spolecnost
Manpower. Kazda spolec¢nost nabizi trochu jiny format sluzby, které maji kazdy své
vyhody i sva uskali.
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6.1 Modely fungovani personalnich agentur

Trh personalnich agentur je pomérné sSiroky. Nyni bychom se podivali na sluzby a
modely fungovani, které vybrané persondlni agentury nabizeji a v jakych pfipadech
mUze byt jednotliva sluzba vyhodnéjsi, oproti jiné. BliZze bychom si priblizili fungovani
dvou konkrétnich spole¢nosti, a to PREDVYBER.CZ s.r.0. a ManpowerGroup s.r.o.

6.1.1 PREDVYBER.CZ s.r.o.

Spole¢nost PREDVYBER.CZ s.r.o. je ryze ¢eskd spole¢nosti, plsobici na trhu od roku
2008. V této spolecnosti jiz 2 roky plsobim, nejprve na pozici personalniho konzul-
tanta a nyni na pozici obchodniho konzultanta. V soucasné dobé& spole¢nost zamést-
nava pfiblizné 10 zaméstnancd na HPP a 30 na DPP.

6.1.1.1 Sluzba

Sluzba spolecnosti Predvybér.cz se pomérné lisi, od klasického modelu personalni
agentury. Neplati se zde za obsazeni jednotlivych kandidatl, ale za sluzbu jako tako-
vou, kterou zdkaznik od spolecnosti dostane. Sluzba se skladd z nékolika slozek. Prvni
z nich je inzerce na 8 pfednich pracovnich portalech pro CR. Mezi tyto portaly patfi
napfiklad jobs.cz, prace.cz, profesia, dobraprace, annonce a jiné. Dalsi ¢ast sluzby je
aktivni vyhleddvani a oslovovani jednotlivych kandidatl dle zadanych pozadavkd.
Tito kandidati se ziskdvaji z vice zdrojd. Patfi mezi né internetové a interni databaze,
socialni sité, spoluprace se stfednimi a vysokymi Skolami a jiné. Treti ¢ast sluZzby jsou
pak telefonické pohovory, které jsou vedeny s jednotlivymi kandidaty, at uz byli zis-
kdni pomociinzerce ¢&i aktivniho vyhledavani. Pri telefonickém pohovoru se personal-
ni konzultant doptava kandidata na veskeré véci, tykajicich se jeho profesniho Zivota,
zkousi se Uroven anglictiny, zjistuje se platovéa predstava a jiné. V posledni ¢asti sluz-
by jsou jiz tito ,predvybrani” kandidati, spolecné se Zivotopisem a reportem
z telefonického pohovoru, zasilani do spolecnosti, aby si je zdkaznik mohl pozvat na
osobni pohovor.

6.1.1.2 Cena

Cena za sluzbu ,Predvybér” je 29 990 K¢ bez DPH. Tato cena je fixni na jakoukoliv po-
zici, jez zdkaznik zada. Zde také tkvi nejvétsi rozdil oproti jinym personalnim agentu-
ram, které cenu sluzby vypocitava jako ndasobek nastupni mzdy za jednotlivého kan-
didata.

6.1.1.3 Vyhody a uskalf

Vyhodou sluzby ,Predvybér” je moznost pfijeti vice kandidatl v rdmci jedné kampa-
né.V pfipadé, ze béhem mési¢ni kampané, ktera je vedena, bude zdkaznikovi zaslano
15 kandidatu, mdze si z nich zdkaznik zaméstnat libovolny pocet za stale stejnou ce-
nu. Dalsi vyhodou sluzby mQzZe byt jiz vySe zminovana cena 29 990 K¢ bez DPH. Jak jiz
bylo feceno, klasicky model persondlni agentury vypoditdvd cenu jako ndsobek na-
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stupni mzdy za obsazeného kandidata, coz znamend, ze v pripadé hledani pozice
napfiklad do vysokého managementu nebo napfiklad zkuseného vyvojare IT, se ¢ast-
ky mohou vySplhat na vice neZ 100 000 K& Naproti tomu cena sluzby ,Predvybér” je
fixni. Neméni se, at uz jde o niZsi pozici do vyroby, nebo naopak do vysokého ma-
nagementu & IT. Uskalim této sluzby je, Ze pokud se b&hem kampané nepodafi ziskat
zddného kandiddata, nebo zadny kandidat nevyhovuje podminkdm zakaznika, musi
byt i presto sluzba uhrazena. MlZe to proto byt problematické u naro¢néjsich pozic,
jako jsou pfi soucasné situaci trhu prace napfiklad pravé jiz zminované IT pozice, Ci
pozice do strojirenstvi. Naopak to mdizZe byt sluzba vyhodna napriklad pro pozice niz-
siho a stfedniho managementu, o které je pomérné velky zajem nebo v pfipadé, Ze
zékaznik potfebuje na pozici obsadit vicero kandidatd. Sluzba ,Predvybér” garantuje
doporuceni 5 kandidatd v rdmci mésicni kampané, ktefi odpovidaji zadanému profilu.
V pfipadé, ze zadkaznikovi neni dodan tento minimalni pocet vhodnych kandidatd, je
sluzba prodlouZena az o 1 dalsi mésic, &isté na ndklady spolednosti PREDVYBER.CZ
s.r.o.. Tato garance ma dopomoci nalezeni vhodného kandidata v prodlouzeném tr-
vani sluzby a tim tedy i spokojenosti zakaznika.

6.1.2 ManpowerGroup a.s.

Spole&nosti ManpoweGroup a.s. je nadndarodni spolecnost. Povazuje se za svétového
leadera v poskytovani inovativnich feSeni na miru, které pokryvaji zivotni cyklus za-
meéstnance a pomahaji jejim klientdm dosdhnout svych cild a zvysovat konkurence-
schopnost. V této spolecnosti pracuje 450 stalych zaméstnanct a mé 34 pobocek po
celé CR. ManpowerGroup a.s. poskytuje svd fedeni vrdmci svych spole¢nosti
Manpower, Expertis, ManpowerGroup Solutions, Right Management a Proservia. Kaz-
dé ze zminénych odvétvi se specializuje na vlastni druh sluzby v oblasti lidskych
zdrojl. Manpower se specializuje na agenturni zaméstnavani a recruitment, Expertis
se zamérfuje na vyhledavani odbornik( do specializovanych segmentU: IT, ingenee-
ring, finance a exkluzivnich pozic, ManpowerGroup Solutions se zamérfuje na projek-
tova Ffeseni jako Talent Based outsourcing, Recruitment Process Outsourcing, Ma-
naged Service apod., Right Management se zaméfuje na HR consulting (fizeni efekti-
vity firmy a vykonu jednotlivcd, profesni rozvoj, outplacement atd.) a Proservia se
specializuje na End user support service.

6.1.2.1 SluZba

Priblizime si konkrétné sluzbu "Permanent Placement”, jeZz zastfeSuje divize
Manpower. Vedle této sluzby také divize nabizi moznost Staffingu, neboli agenturni-
ho zaméstnavani a také nabor zahranicnich pracovnikd.
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Obrazek 11 — PrGbéh sluzby Permanent placement

Permanent placement

Zahajeni naborovych
aktivit {(databaze, Ovéreni informaci z
inzerce, proaktivni prescreeningu
oslovovani uchazeéi)

Zjisténi zkusenosti a
dovednosti kandidata,
ovéreni informaci z CV

Na vyZadani zjisténi
referencni kontaktni
o osoby z predeslych
oCekavani zaméstnani kandidata

OvéFeni k i Zjisténi pozadavku
vereni kompetenct a kandidata, mzdova

testovani

Vyhodnoceni vhodnosti Zpracovani hodnoceni
uchazete na danou . kandidatd a zaslani

pozic profild

Organizace pohovort u
klienta

Zdroj: prezentace ManpowerGroup

Na obrazku 11 mizeme vidét pribéh sluzby Permanent placement. Sluzba zacind u
zahdjeni ndborovych aktivit, jako je zverejnéni inzerce, vyhledavani jednotlivych
uchazecd, nasleduje ovérovani informaci z prescreeningu, zjisténi zkusenosti a do-
vednosti kandidata a ovéfovani pravdivosti informaci z jeho CV. Na vyzadani je poté
mozno zajistit referenéni kontaktni osobu z predeslych zaméstnani kandidata. Na-
sledné jsou zjistovany pozadavky kandiddta a mzdova ocekdvani. Poté pfichazi na
fadu ovéreni kompetenci a testovani. V dalsim kroku je vyhodnocovdna vhodnost
uchazece pro danou pozici, dale je zpracovano hodnoceni kandidatd, zaslany profily
a nakonec organizovany pohovory u klienta.

6.1.2.2 Cena

Cena za sluzbu je velice individualni a je ovlivnéna mnoha faktory. V prvni fadé je
v ramci této sluzby placeno za obsazeného kandidata a ne za sluzbu jako takovou,
jak tomu bylo u predchozi spolecnosti. Pfi stanoveni ceny m(ze zéleZet napfiklad na
tom, jak je v soucasné situaci trhu prace naro¢né najit kandidata pro tuto pozici, na
pozadovaném vzdélani, zkuSenostech, ¢i mzdovych podminkach. Blizsi informace
zdroj nechtél specifikovat, jelikoz jde o informace, které nejsou verejnosti poskytova-

ny.

6.1.2.3 Vyhody a uskalf

Vyhodou této sluzby oproti predchozi je garance vraceni penéz, pokud kandidat ode-
jde, nebo je propustén ve zkusebni dobé. Obecné je stanoveno, Zze pokud kandidat
odejde v prvnim mésici, je zakaznikovi vraceno 75% ze zaplacené Castky za obsazeni,
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v druhém meésici 50% a v tfetim mésici je to 25%. Celkova Castka je pak fakturovana
pfi ndstupu daného kandidata. Hlavni vyhodou této sluzby proti predchozi je tedy
platba aZ v pfipadé nastupu kandidata. Timto ma zdkaznik jistotu, Ze nepfijde o své
penize, dokud dany kandidat skutecné nenastoupi. Dalsi vyhodou je také jiz zminéna
garance vraceni procentudlini ¢astky z obsazeni v pfipadé, ze kandidat odejde, nebo
je propustén, v pribéhu zkusebni doby. Nevyhodou této sluzby oproti pfedchozi je
tedy cena za sluzbu, kterd se v pfipadé hledani naroénych pozic mUze vysSplhat do
znacné vysokych c¢astek a neni zde moZnosti obsazeni vice zaméstnancl v rdmci
jedné kampangé.

Shrnuti

Z Casti dotazniku, jez se zabyva outsourcingem sluzeb pro ndbor novych zaméstnan-
cl, je viditelné, ze vétsina spolecnosti ma jiz v dnesni dobé& zkusenosti s hleddnim
novych zameéstnancl pravé pomoci outsourcingu, coz m0ze byt zapfic¢inéno aktualini
situaci na trhu prace. Od zac¢atku roku 2014 ma nezaméstnanost v Ceské republice
klesavou tendenci a dle vyzkumu pro Gnor 2018 byla v Ceské republice nezamé&stna-
nost pouhych 3,5 %. Proto je pro firmy stale naro¢néjsi nalezeni vhodného zameést-
nance. Casto jsou tedy nuceni investovat do ndboru nemalé &astky, aby pozadované-
ho zaméstnance kone&né nasli. V mnoha pfipadech se pak ¢asto musi uchylovat i
k velkému snizeni naroku na daného zaméstnance. V praxi jsem se setkal uz i se situ-
aci, kdy spolec¢nosti museli odmitat zakdzky pravé z ddvodu nedostatku pracovnikd.
MOzeme se pouze domnivat, kdy se ekonomika prehreje a kfivka nezaméstnanosti
opét zalne stoupat. Do té doby bude jisté poptdvka po persondlnich agenturach sta-
le vysoka. (kurzy.cz, Copyright © 2000 — 2018)
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7 OUTSOURCING VZDELAVANI ZAMEST-
NANCU

Druha ¢ast dotazniku byla zamérena na potreby vzdéldvani zaméstnancd a pifipadné
vyuziti outsourcingu pro tyto potfeby. Dotaznik zjistuje, za jak dUlezité povazuji re-
spondenti vzdélavani, jak ¢asto a kolik jsou do vzdélavani zaméstnancl ochotni in-
vestovat, nebo jaké spolecnosti pro skolenf a vzdélavani zameéstnancid vyuzivaji.

Obrazek 12 — Dllezitost vzdélavani

Za jak dulezité povazujete v dnesni dobé vzdélavani zaméstnanca?

62 odpovédi

@ Skolitzaméstnance nenivibec
potreba

@ nHepfikladame Skoleni velkou vahu
Vzdélavani zaméstnanct by nemélo
bt opomijena

® Skolenizaméstnanch je v dneEni
w dobé naprosto klidove

Zdroj: autor

Prvni otdzka je smérovana na celkovy pohled respondenta na potfebu vzdélavani
zamé&stnancl. Nadpoloviéni vétsina respondentl zvolila odpové&d' ,Skoleni zamé&st-
nancl je v dnesni dobé naprosto klicové”. Nejvétsi etnost této odpovédi jsem pred-
pokladal. Lidsky kapital je dnes povazovan za jeden z nejdllezitéjSich zdrojQ, kterym
podnik disponuje. Pokud si chce podnik udrzet konkurenceschopnost v dnesni dy-
namické dobg, je potfeba tento zdroj neustdle rozvijet. Této skutecnosti jsou si evi-
dentné& respondenti védomi. Dokazuje to i fakt, e odpovéd',Skolit zamé&stnance nenf
vlbec potfeba”, nezvolil ani jeden respondent.
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Obrazek 13 — Cetnost &koleni zaméstnancl

Jak casto provadite ve vasi spolecnosti skoleni zaméstnanc(i?

62 odpoveédi

@ Méné nei 2 doroka
® 2-5doroka
6—10 do roka
@ Vice nez 10 Ekoleni do roka

Zdroj: autor

Obrazek 13 ukazuje, jak ¢asto dochdzi ve spolecnosti respondenta ke Skoleni za-
meéstnancl. Vysledky tohoto grafu si pomérné protireci s vysledky predchoziho grafu
(obrdzek 12), dotazujicino se na nazor ddlezitosti vzdélavani zaméstnancd. Mdzeme
tedy predpokladat, Ze vétsina respondentl skutecné povazuje vzdélavani za klicové,
na druhou stranu ovsem neni ve firmach vzdélavani provadéno tak casto, jak by se
z predchozi otdzky mohlo pfedpokladat. Cca 40% dotazovanych odpovédélo na otdz-
ku ,Méné nez 2 do roka" a stejné procento odpovédélo otdzkou ,2 — 5 do roka". Pokud
se na vysledky podivdme napfiklad s ohledem na pocet zaméstnancd, jez spolecnost
zameéstnava, neda se zde vycist Zadny urdity vzorec, jako napfiklad, Ze podniky s vice
zameéstnanci provadi skoleni ¢astéji, apod. Mezi 5 respondenty, ktefi zvolili odpovéd
,Vice nez 10 Skoleni do roka”, jsou pomérné rovnomeérné zastoupeny spolecnosti jak
s vy$sim, tak s niZzSim poctem zameéstnancd.
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Obrazek 14 — Preference internich a externich skolitel

Preferujete pri skoleni zaméstnanct skoleni od internich pracovniki
nebo radeji externi spolecnosti?

60 odpovédi

@ Interné
@ Externé

Zdroj: autor

Dalsi otdzka je smérfovana na preferenci internich Skoliteld oproti externim. Ne pfrilis
Castéjsi odpoveédi byla preference interniho pracovnika oproti externimu. Tento fakt
muize byt zapri¢inén predevsim financni Usporou oproti externimu Skoliteli. Pokud
spolec¢nost zamé&stndvd zameéstnance, ktery ma potrebné know-how a je schopen ho
predat dal, je pro spole¢nost samozfejmé jednodussi této moznosti vyuzit. Naproti
tomu se ¢asto mUzZe dostat do situace, kdy ono potfebné know-how ve spolednosti
chybi. V tento moment prichdzi na fadu nalezeni vhodného externiho Skolitele, ktery
bude schopen neznalosti doplnit. ZaleZi tedy prfedevsim na dané potfebé znalosti, o
které chce spolecnost své zaméstnance obohatit.
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Obrazek 15 — Prlmérné investice pro potreby vzdéldvani ro¢né na 1 zaméstnance

Kolik prdmerne investuje vase spolecnost rocné do skoleni jednoho
zamestnance?

58 odpovédi

@ 0KE

@ 0-4999 KE
5000-9999 KE

@ 10000-19 999 KE

@ 20000 KE+

Zdroj: autor

Odpovédi na otazku ,Kolik prdmérné investuje vase spolecnost ro¢né do Skolenf jed-
noho zaméstnance” jsou pomeérné rovnomeérné rozdélené. Pouze odpovéd nulové
investice pro potfeby vzdélavani je zde zastoupena ve velmi nizkém procentu. Vsich-
ni 3 respondenti, ktefi takto odpovédéli, se shodovali také v odpovédi na predchozi
otdzku, tykajici se ndzoru na dUlezitost vzdélavani (obrazek ¢. 12), ze skoleni nepfi-
kladaji velkou vahu. Vsechny tyto 3 spolecnosti také zamé&stnavaji do 20 zaméstnan-
cl. Oproti tomu respondenti, kteff investuji do potfeb vzdéldvani vice nez 20 000 K¢,
se vétsinou shodovali v pfechozi odpovédi (Obrazek ¢ 12) vtom, ze vzdélavani je
v dnesni dobé naprosto klicové. V téchto firmach probiha skoleni nej¢astéji v rozmezi
2 — 5 do roka. Pocet zaméstnancl je v téchto firmach rlzny, od 20 az po vice nez 200
zaméstnancd.

135



Tabulka 2 - Spolecnosti vyuzivané pro potfeby Skoleni a vzdélavani zameéstnancl

Mazev spoletnosti
Gradua segos Ceskd cesta
osve KRC
Trimcon SPML
Deloitte Anag
Assesment Systems Vision
Meuroleadership group QED Group
KRC People AMAG
Mercuri International Top Vision
Interquality Studiow
TLC Infor
Gradua Cegos Gopas
Krauthammer TEGO
WK

Zdroj: Autor

V zavéru této casti dotazniku byli respondenti dotazovani na konkrétni spolecnosti,
jez pro potreby vzdéldvani zaméstnancl vyuzili. Z vySe zminénych odpovédi byla
pouze dvakrat zastoupena spole&nost Mercuri International, a vyuzivani OSVC, zamé-
fujici se na vzdélavani zameéstnancl. Ostatni spolecnosti byly zminény pouze jednou.
Velkd rozmanitost odpovédi v porovnani s odpovédmi na vyuZiti konkrétnich perso-
nalnich agentur je pochopitelnd. Zatimco personaini agentury mdzou hledat zamést-
nance z rldznych odvétvi, Skoleni zaméstnanc( je potreba cilit mnohem specifictéji,
s ohledem na zaméfeni dané spolecnosti.

Shrnuti

Z vyzkumu tykajiciho se vzdélavani zaméstnancd mizeme tvrdit, Ze drtivd ¢ast spo-
le¢nosti si je védoma dUllezZitosti lidského kapitdlu a potfeby tento kapitdl neustale
rozvijet. S timto rozvojem samozfejmé pfichazi i potfeba investic do vzdélani a pfi-
chdzi zde i na fadu vyuziti outsourcingu pro tyto potfeby. V pfipadé, Ze firma dispo-
nuje vhodnymi Skoliteli, ktefi maji potfebné know-how, jsou pfirozené preferovany
zdroje interni. Pokud tomu tak neni, je potfeba pro tyto potfeby vyuzit vhodné zvole-
ného outsourcingu, aby byly potfebné mezery ve vzdélani zaméstnancd doplnény a
podnik si tak na trhu udrzel dostate¢nou konkurenceschopnost.
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8 OUTSOURCING MZDOVE UCETNICTVI

s vz

Posledni ¢ast dotazniku byla zamérena na potfeby mzdového Ucetnictvi a jeho out-
sourcing. Mzdové Ucetnictvi byva ve spousté podnik{ zastfeSeno prave formou out-
sourcingu a to hned z nékolika rdznych ddvodd.

Obrazek 16 — VyuZiti internich a externich zdroj@ pro potfeby mzdového Ucetnictvi

Vyuzivate pro potreby mzdového ucetnictvi internich nebo externich
zdroj?

62 odpovedi

@ Interni
@ Externi

Zdroj: autor

Prvni otdzka této Casti zjiStovala porovndani vyuziti externich zdrojl oproti internim.
Odpovédi jsou pomérné vyrovnané, nicméné preci jenom vétsi zastani ma vyuziti
zdrojl externich. Pfi podrobnéjsim prlzkumu dotazniku mizeme vidét, Ze existuje
pfimé idméra mezi poctem zaméstnancl a vyuziti externich a internich zdroj. Pouze
5 spolecnosti, presahujicich 200 zaméstnancd, vyuziva externich firem pro potreby
mzdového Ucetnictvi. Naproti tomu pouze 3 spolecnosti, kde pocet zaméstnancd ne-
presahuje 20, vyuziva zdroje interni. DOvod je zfejmy. Ve spolecnostech s nizkym po-
¢tem zameéstnancld se zaméstnani interniho Ucetniho po financni strance nemU(ze
vyplatit, jelikoZ by spolecnost ¢asto nedokazala daného zaméstnance pracovné do-
statecné vytizit. Je proto daleko jednodussi Fesit tyto potreby za pomoci outsourcin-
gu. Tento fakt neplati pouze pro mzdové Gcetnictvi, ale pro Ucetnictvi obecné. Napro-
ti tomu spolecnosti, kterd zaméstnava vice zaméstnancy, se vyplaci zaméstnat pro
tyto potfeby interniho G&etniho. Cim vice pak podnik zamé&stnanct m4a, tim vice
mzdovych U&etnich je potfeba. Casto se mohou ob& moznosti kombinovat,
v zavislosti na aktudlni situaci a potrebé.
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Obrazek 17 — Investice pro potfeby mzdového Uletnictvi

Kolik investujete mésicné pro potreby mzdoveého ucetnictvi (jak pro
interni mzdoveé ucetni, tak pro externi spolecnosti)

54 odpovedi

@ Co 5000 KE

@ 500014 999 KE
15 000—49 999 KE

@ 50000-99 999 KE

@ 100000 KE+

Zdroj: autor

Dalsi otazka byla smé&fovand na investice pro potfeby mzdového Gcetnictvi, nehledé
na to jestli interni, nebo externi. Pfi blizSim prozkoumani odpovédi mizeme vidét, Ze
vyse investic pro potfeby mzdového Uletnictvi jsou pfimo zavislé na poltu zamést-
nancl v podniku. Cim vice podnik zamé&stndva zamé&stnancy, tim vy3si prostredky je
pro potfeby mzdového Uletnictvi tfeba vlozit. Samozrejmé jsou zde i vyjimky. Nej-
Castéjsi odpoveédi zde byla moznost 15 000 — 49 999 K¢&. V tomto rozmezi se cca po-
hybuje prdmérnd mzda mzdové Ucetni pro Prahu.

Dale v dotazniku nasleduje otazka ,V jakém pfipadé byste byli ochotni vyuzivat misto
externich Ucetnich interni nebo naopak?" Tato otazka je otevrend, aby dala respon-
dentovi vice prostoru pro vyjadreni. Nejcastéjsi odpovédi zde byla pfirozené Uspora
financi a ¢asu. Dalsim ¢astym dlvodem bylo navyseni poltu zaméstnancl v podniku,
kdy se pfi nardstu postupné zacind vyplacet zaméstnat interni Gcetni. Z dalsich od-
povédi bychom mohli uvést napfiklad vyuZziti externich sluZzeb z d@ivodu nemoci in-
terni Gc¢etni, nebo Ze ve vyjimednych pfipadech m(Ze nastat situace, Ze interni zdroje
nestihaji a proto se vyjimel&né vyuzije zdroj externi.
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Tabulka 3 - Spolecnosti vyuzivané pro potfeby mzdového UGletnictvi

Mazev spoletnosti
osvi Elanar
Sporos Profid
VGED UoL
DK Jelinek Proxy
Doubkovi, s.r.o. Maribel Finance
Datacentrum E-consulting
UP Service s.r.o.

Zdroj: autor

V tabulce mdzeme vidét jednotlivé spolecnosti, které nasi respondenti vyuzivaji pro
potfeby mzdového Ucetnictvi. Vice zminovana byla pouze spoluprdce se samostat-
nymi OSVC (konkrétné 3x). Neni prekvapivé, ze se ndm nedostalo vice riznych odpo-
védi, jelikoz spolecnosti, které se zabyvaji externim Gcetnictvim, je na trhu opravdu
velkd spousta a spolecnosti maji tedy velkou moznost vybéru.

Shrnuti

Z vyzkumu, ktery zkoumal vyuziti outsourcingu mzdového Ucetnictvi, pozorujeme, ze
pro potfeby mzdového Ucletnictvi je pomérné rovnomeérné zastoupeno jak interni, tak
externi vyuZiti. Tyto potfeby nejsou, jako tfeba outsourcing pro potfeby naboru za-
méstnancy, tolik ovlivnény aktudlnim dénim na trhu prace. Potfeby mzdového uGcet-
nictvi tu vzdy byly, jsou a budou, bez ohledu na aktualni situaci trhu prace.
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ZAVER

Z vysSe zpracovaného vyzkumu je patrné, Ze outsourcing personélnich zdrojd a sluzeb
ma jiz dnes vybudované své nezaménitelné misto na ceském trhu. Téméf kazdy
podnik mé jiz s vyuzitim téchto sluzeb zkusenost

Pro potfeby nadboru zaméstnancd vyuZilo outsourcingu vice nez 80 % dotazovanych
spolecnosti, z ¢ehoz vypliva, Ze poptavka po kvalitnich zaméstnancich v souasné
dobé roste a nalezeni vhodného zaméstnance vlastnimi zdroji se stava stdle tézsi.
Tato skutecnost je zapfic¢inéna predevsim velmi vysokou zaméstnanosti na ¢eském
trhu prace. Jako nejcasnéjsi dlivod pro externi vyuziti persondlnich sluZzeb pro potre-
by naboru byla pravé neschopnost, i pres vesSkerou snahu, najit vhodné zameéstnance
skrz interni zdroje. Je ale patrné, Ze se respondenti do téchto sluzeb snazi investovat
co nejmensi prostfedky a stale preferuji hledani skrz interni zdroje. Z vyzkumu jsme
ziskali i velké Cislo zminénych persondlnich agentur, jez respondenti vyuzivaji pro
nadbor novych zaméstnancl. MiZeme tedy tvrdit, Ze nabidka téchto sluzeb je v Ceské
republice pomérné Siroka a tési se pomeérné velké oblibenosti.

Pokud bychom méli shrnout téma vzdélavani zaméstnancl a jeho outsourcingu, je
z vyzkumu patrné, Zze spolecnosti jsou si v dnesni dobé dobre védomi dllezZitosti lid-
ského kapitalu. Co se tyCe outsourcingu pro potfeby vzdéldvani zaméstnancy, stale
prevazuje zastfesSeni téchto potrfeb pomoci internich zdrojd. Tento rozdil se ale po-
malu stird, diky neustale prichazejicim novym informacim a potrfebou tyto informace
neustale u svych zaméstnancl aktualizovat, aby byla udrzena konkurenceschopnost
na, vdnesnim dobé tak dynamickém, trhu. Pravé s neustalym pfivalem novych infor-
maci podnik ¢asto nedisponuje zaméstnanci s potfebnym know-how, ktery by mohl
zameéstnance v dané problematice dale vzdélavat, a proto pfichdzi na fadu moznost
tuto potfebu vyresit za pomoci outsourcingu. Touto cestou je pak mozné doplnit
chybéjici informace.

Z vyzkumu zamérfujiciho se na outsourcing mzdového Ucetnictvi bylo zjisténo, ze
nadpolovicni vétsina spolecnosti zastfesuje dnes pro potfeby mzdového Ucetnictvi
za pomoci outsourcingu. Tuto cestu voli pfedevsim mensi podniky, pro néz by bylo
fesSeni téchto potreb interni cestou nevyhodné. Je jednodussi a levnéjsi vyuZzit
v tomto pripadé externi spolecnost, kterd ndm mize mzdové Gcetnictvi a vibec ce-
lou persondlni agendu zastfesit a spolecnost tak usetfi prostfedky, jeZz by musela in-
vestovat do interniho mzdového Ucetniho.
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PRILOHA - DOTAZNIK

Spole¢nost

1) Najaké pozici ve Vasi spole¢nosti plsobite?
a. Jednatel / feditel
b. Personalista
c. Office manager / asistent
d. Jiné

2) Vjakém sektoru funguje Vase spole¢nost?
a. Priméarni (prirodni zdroje)
b. Sekundarni (vyroba a prdmysl)
c. Terciarni (poskytovani sluzeb)

3) Kolik Vase spole¢nost zaméstnava zaméstnanc(?
a. Méné nez 20
b. 20-49

50-99

100-199

200 a vice

® oo

Nabor zaméstnanci

1) Kolik jste v poslednim uplynulém roce hledali novych zaméstnancd?

a. O

b. 1-4

c. 5-9
d. 10-29
e. 30+

2) Jaké zdroje pro ndbor novych zaméstnancd vyuzivate nejcastéji?
a. Obsazujeme z vlastnich zdroji
b. Vyuzivdme inzerce
c. Zaméstnavame vétsinou na doporuceni
d. VyuZivdme externi personalni agentury
3) Vyuzili jste jiz nékdy pro ndbor zaméstnancl persondlni agentury ¢i podobné
spole&nosti?
a. Ano
b. Ne
4) Pokud jste jiz vyuZili persondlni agentury, z jakého dtvodu?
a. Nezkusenost s hledanim zaméstnanci
b. Casova Uspora
c. | pfesveskerou snahu se ndm nepodafilo obsadit zaméstnance inter-

nimi zdroji
d. Nemdme vlastniho personalistu
e. Jiné
5) Dé&vate prednost vyuziti personélnich agentur pred internim vyhleddvanim?
a. Ano
b. Ne

6) Vyuzivate pfi ndboru zaméstnancl metodu assesment centra?
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a. Ano

b. Ne

7) Pokud ano, vyuZili jste pro tyto potfeby nékdy externi spole¢nost?
a. Ano
b. Ne

8) Jak velké finanéni prostfedky jste ochotni do nalezeni nového zaméstnance
investovat s porovnanim k jeho mzdé?
Méné nez 50%
50%
100%
150%
200%
f. Vice
9) Které z personéalnich agentur na trhu prace jste jiz vyuzili?

®Qoo0 oo

Skolenf a vzdélavani zaméstnanci

1) Zajak dllezité povazujete v dnesni dobé vzdélavani zaméstnanci?
a. Skolit zamé&stnance nenf vibec potfeba
b. Neprikladdme skoleni velkou vahu
c. Vzdéldvani zaméstnancl by nemeélo byt opomijeno
d. Skolenizamé&stnanc( je v dneéni dobé& naprosto kli¢ové
2) Jak Casto provadite ve vasi spolecnosti Skoleni zaméstnanc(?
a. Méné nez 2roroka
b. 2-5do roka
c. 6-10do roka
d. Vice nez 10 Skoleni do roka
3) Preferujete pfi $koleni zaméstnancl $koleni od internich pracovnikd nebo ra-
déji externi spolecnosti?
a. Interné
b. Externé
4) Které externi spolecnosti jste jiz pfi skoleni vyuZzili?
5) Kolik prdmérné investuje vase spolecnost ro¢né do Skoleni jednoho zamést-
nance?
a. OK¢
0—4 999 K¢
5000-9 999 K¢
10 000 — 19 999 K¢&
20 000 +

®oo00o

Mzdové Ucetnictvi

1) Vyuzivate pro potfeby mzdového Ucetnictvi internich nebo externich zdrojd
a) Internf
b) Externi
2) Kolik investujete mési¢né pro potfeby mzdového Ucetnictvi (jak pro interni
mzdové Ucetni, tak pro externi spole¢nosti)
a. Do5000K¢
b. 5000-14 999 K¢
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c. 15000-49 999 K¢
d. 50 000-99 999 K¢
e. 100000 +
3) Vjakém pfipadé byste byli ochotni vyuzivat misto externich Gcetni interni ne-
bo naopak?
4) Jaké externi spolecnosti pro vedeni mzdového Gcetnictvi vyuzivate
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