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Abstrakt

Tato bakaldrska prace se zaméruje na interni komunikaci v podniku XY. Cilem bakalarské prace je
interni komunikaci podniku XY analyzovat a poté navrhnout inovaci v této oblasti. Teoreticka ¢ast
se zabyva charakteristikou socidlni komunikace, dale popisem interni komunikace a na zavér vztahy
v podniku a moznymi konflikty. V praktické ¢asti byl charakterizovan podnik XY, dale popsano
vyzkumné Setfeni a dotaznikovd metoda, ktera byla k analyze pouzita. Zavér této Casti obsahuje
interpretaci vysledk( dotaznikového Setfeni a navrh inovace v oblasti interni komunikace.

Klicova slova

Komunikace, komunikace v podniku, komunikacni proces, vztahy v podniku a konflikty, vztahy s
verejnosti, interni komunikace, komunikaéni prostredky

Abstract

The bachelor thesis is focused on internal communication of enterprise XY. The aim of the bachelor
thesis is to analyse the internal communication of enterprise XY and then to propose innovation in
this area. The theoretical part is focused on characteristic of social communication, description of
internal communication and finally depiction of relationships and conflicts in enterprise. In the
practical part was characterized enterprise XY, described research survey and analysed
questionnaires, which were chosen for this research survey. The conclusion of this part is to
interpret the results of the questionnaire survey and to propose innovations in internal
communication.
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Communication, Communication in Enterprise, Communication Process, Relationships and
Conflicts in Enterprise, Public Relations, Internal Communication, Communication Means
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UuvoD

Tématem mé bakalarské prace je ,,Analyza komunikace v podniku®. Toto téma jsem si vybral z toho
dlivodu, Ze komunikace je pro nas lidi naprostou kazdodenni samoziejmosti a chtél jsem se proto
timto tématem zabyvat hloubéji a zjistit, jak vlastné komunikacni proces funguje v podnicich.
Dalsim dlivodem mého vybéru je fakt, Ze nedostatecna nebo neefektivni komunikace v pracovnim
prostfedi mlzZe byt stavebnim kamenem nefungujici motivace zaméstnancl ze strany
zaméstnavatele a z toho vyplyvajicich problém( spojenych s nenapliiovanim strategickych cild
pracovniho tymu nebo dokonce celého podniku. Na zakladé toho jsem chtél pochopit, jak pevnou
vazbou jsou komunikaéni proces v podniku a plnéni strategickych cilt spojeny a jakymi prostiedky
je tento vztah optimalizovan.

Cilem mé bakalarské prace je analyza komunikaéniho procesu, komunikacnich prostredk, zjisténi
efektivnosti interni komunikace a navrhnout inovace v oblasti interni komunikace v podniku XY.
Metodou, ktera byla zvolena pro zajisténi cile mé préce bylo dotaznikové Setreni, kdy byly pfipra-
vené dotazniky rozdany ve firmé zameéstnancim. Druhou metodou, kterou byly doplnény
informace ziskané dotazniky, byl rozhovor s kompetentnim zaméstnancem.

Bakalarska prace se déli na teoretickou a praktickou ¢ast. Obsahem teoretické ¢asti jsou tti kapitoly.
Prvni kapitolou je Socialni komunikace, kterd definuje zakladni pojmy spojené s komunikaci, vyvoj
komunikace od pocdtku do pfitomnosti a v neposledni radé jsou zde popsany funkce a druhy
komunikace obecné. Druhou kapitolou je Komunikace v podniku, kde je definovdn pojem
»public relations”, pod kterou interni komunikace podniku spada a ddle jsou zde popsany
cile, funkce interni komunikace. V této ¢asti jsou také popsany komunikaéni prostiedky, kterymi je
interni komunikace v podniku aplikovana. Posledni kapitolou teoretické ¢dsti jsou Vztahy v podniku
a mozné konflikty. Tato kapitola byla do mé bakalarské prace zarazena kvili tomu, Ze nefungujici a
neefektivni interni komunikace mlze také vézt ke Spatnym vztahim na pracovisti a ztoho
vyplivajicim konfliktam.

Prakticka ¢ast bakalarské prace se zabyva zakladni charakteristikou zvoleného podniku XY. Dale
popsanim komunikacni situace a komunikacnich prostfedk, které jsou zde vyuzivany. Na zakladé
dotaznikového Setfeni a rozhovoru s kompetentnim zaméstnancem bylo provedeno srovnani a
navrzena inovace k zefektivnéni interni komunikace v podniku XY.



TEORETICKA CAST



1 SOCIALNi KOMUNIKACE

1.1 Definice pojmu komunikace

Pojem komunikace vychazi zlatinského communicare, coz v prekladu znamend - radit
se, dorozumivat se nebo spojeni a souvislost. V nejriznéjsich publikacich se miZeme setkat s témito
definicemi (Vymétal, 2008, s. 22-23):

e proces vymény informaci v jakékoliv formé, ktery probiha mezi lidmi,

e proces dorozumivani se, spoleCensky styk scilem vymény myslenek mezi ucastniky
prostfednictvim redi,

e oboustranny proces pfenosu a pfijmu sdéleni od jedné osoby k druhé,

e nejdulezitéjsi forma socialniho styku, ktera je zaloZena na vysilani a pfijimani signald,

e proces smény informaci pomoci signalll nebo symbol( zvukovych, ¢ichovych, hmatovych,
elektrickych apod.,

e proces sdileni informaci scilem odstranit, ¢i snizit nejistotu na obou komunikujicich
stranach.

Z uvedenych definic mGZeme odvodit to, Ze komunikace v Sirsi perspektivé se netyka jen vymény
informaci mezi lidmi, ale pfesunu a pfijmu informaci obecné mezi Zivymi i neZivymi organismy
(Clovék-Clovék, clovék-zvite, clovék-pfiroda, clovék-svétlo semaforu, teplota v mistnosti-kvétina
atp.). (Vymétal, 2008)

Z povahy této prace se vSak budu zabyvat komunikaci mezi lidmi, ktera se obvykle oznaluje
komunikaci socialni. Kromé predavani informaci, které je zminéno vyse, lze komunikaci vyjadfovat
pocity, nalady, dale jsme schopni vést jiné lidi, ovliviiovat je a vytvaret ale také nicit vztahy.
Nejddlezitéjsi soucasti komunikace a to, &im je komunikace nejéastéji provadéna je fec. Rec je pro
vétsinu lidi samozfejmosti a nevénuiji Usili ani ¢as na jeji zdokonaleni. (Mikuldstik, 2010)

Pracovat s fe¢i a tim zlepSovat komunika&ni schopnosti je dle mého nazoru ur¢ité dalezité. Clovék
s vysokou Urovni prezentacnich dovednosti ma lepsi zakladnu pro zisk vysnéného zaméstnani nebo
partnerského vztahu nez ¢lovék, ktery je komunikacné i socidlné zdrzenlivéjsi. Divody mohou byt
razné. Jejich chovani mlze byt zplsobeno introvertni osobnosti jedince, snizenou sebedivérou
nebo muiZe mit strach ze selhani.

Vzdjemnou komunikaci také muze ovliviiovat pocet komunikujicich. Efektivnéjsi komunikace lze
l[épe dosdhnout v mensim poctu lidi. S rostoucim poctem hovoficich je sloZitéjsi pro ucastniky
udrzet podminky vzajemné zpétné vazby a okamzitého reagovani. Uspokojeni z této komunikace
byvaji jen nékteri, viceméné jsou to ti, ktefi se vice projevuji a prosazuji své nazory.
(Mikulastik, 2010)



1.2 Historie komunikace

Komunikace, jak samozfejmé vsichni vime, neni vysadou jen lidského druhu. Pro mnohé zastupce
socidlné Zijicich zvitat je komunikace nezbytna pro preZiti. Pfedevsim si predavaji upozornéni napr.
na nalezenou potravu, varuji se pred nepfitelem nebo také informuji stddo, ze se od nich vzdalil
jeden z jejich ¢lenl. H. a M. Fringsovi (1964), ktefi se komunikaci Zivodichl zaobirali, méli za to, Ze
porozumét si mohou jen zastupci stejného druhu. (Nakonecny, 2009) Mravenci se dorozumivaji
pomoci tykadel, pachd, véely bzuenim a znamé jsou i jejich tance. Tancem v kruhu informuji o
velkém mnoiZstvi potravy, které se nachazi nedaleko ulu, nebo tancem ve tvaru Cisla osm ukazuji
smér a vzdalenost letu k potravé. (21stoleti.cz, 2007)

Komunikace se vyvijela stejné jako ¢lovék sam a je jednim z nejdllezitéjsich projevl jeho vyvoje.
Dochazelo ke stale slozitéjsSim formam reakci na podnéty, vznikla symbolika a fec, a praveé proto je
lidska komunikace mnohem sofistikovanéjsi nez komunikace zvirat.

Prvni zminky o existenci jazyka jsou zndmy z doby 10 000 let pred nasim letopoctem. Jazyky byly
zpocatku velmi jednoduché, byla zde obsazena jen slova nejnutnéjsi, ktera lidé potiebovali v
dennim Zivoté, pfi lovu a praci. Nejstarsi dochovanou pisemnosti byla zprava z roku 4 000 let pred
nasim letopoctem. Nejvyznamnéjsim meznikem byl vynalez knihtisku Johannes Gutenbergem
v roce 1450. Knihtisk pfedstavoval novou etapu, ktera nasmérovala spolecnost od oralni k literarni
kulture. O nékolik set let pozdéji, presnéji v roce 1837 se komunikace posunula znovu o kousek dal.
Timto posunem byl vynalez prvniho prakticky pouZitelného elektrického telegrafu, jehoZ
vynalezcem byl Samuel Finley Breese Morse. Vroce 1876 bylo vynalezeno telekomunikacni
zafizeni, které prinaselo rec prostfednictvim elektrickych signall. Byl to telefon. Obvykle je vynalez
tohoto pfistroje pfisuzovan vynalezci jménem Alexander Graham Bell, avsak podle nejnovéjsich
udajli jim byl Ital Antonio Meucci jiz v roce 1849. Vyvoj komunikacnich prostifedk( v minulém stoleti
rapidné vzrostl, byly jimi: rozhlas, televize, satelity, pocitace. (Mikulastik, 2010)

Vznikem téchto prostfedkd se vSak znacné omezuje tzv. interpersonalni komunikace, cozZ je
komunikace tvafi v tvar. Technologie nyni umoznuji lidem komunikovat na vzdalenosti tisicl
kilometrd. Tento typ komunikace je povaZovan za méné osobni, avSak mize mnohdy usetfit
spoustu ¢asu, coZ je v dnesnim rychlém, kariérné nastaveném svété ku prospéchu.



1.3

Charakteristika komunikace

Komunikace je Sirokym pojmem a mnohdy se ani teoretikové nemohou dohodnout na jednotné

definici. Avsak existuje nékolik obecné platnych charakteristik, které jsou shodné pro rdzné

komunikacni formy a zpUsoby.

1.3.1 Funkce komunikace

Hranice mezi jednotlivymi komunikaénimi funkcemi nejsou vidy jednoznacné a Casto se prolinaji.

Zakladni rozdéleni funkci vSéak pomaha pochopit vyznam komunikace (Mikulastik, 2010, s. 21-22):

Funkce informativni — prenos informaci, zprav a dat mezi lidmi.

Funkce instruktivni — vychazi zfunkce informativni, avSak je obohacena vysvétleni
vyznam, popisu a postupu, jak bychom mohli néco dokazat nebo nééeho dosahnout.
Funkce poznavaci — dalsi funkce, kterd tésné souvisi s funkci informativni, umoznuje
sdélovat zazitky, vzpominky z pohledu jedné komunikujici strany.

Funkce pfesvédcovaci — zaloZena na tom, kdy se ¢lovék snazi plsobit na druhého ¢lovéka
se zamérem zménit jeho nazor, postoj.

Funkce posilovaci a motivujici — Uzce spjata s funkci presvédcovaci, kdy jde o posilovani
sebevédomi, snaha o motivaci k vétSimu pracovnimu vykonu a dalsi.

Funkce zabavnd — tato funkce ma za ukol pobavit, rozesmat, navodit pocit pohody a
spokojenosti.

Funkce vzdélavaci a vychovna — funkce typickd pro rlGzné vzdélavaci a vychovné
instituce, souvisi s funkci informativni, instruktivni a dale napftiklad s funkci dohledu, dozoru
a kontroly.

Funkce socializacni a spolecensky integrujici — tato funkce vytvari vztahy mezi lidmi,
sblizuje a navazuje kontakty, posiluje pocit sounaleZitosti. Zavisi také na tom, ve které
spolecenské vrstvé lidi se ¢lovék nachazi a také do které by rad patfil.

Souvztainost — ziskana data pomoci informativni funkce se nyni davaji do souvislosti, které
nam pomahaji [épe pochopit vazby, vyznam.

Funkce osobni identity — komunikace je dllezita pro Zivot ¢lovéka jiz od narozeni, nebot si
prostfednictvim ni uvédomuje, kdo je, kam sméfuje nebo ¢eho by rdd dokazal. Pomaha
tridit v clovéku myslenky, postoje, nazory.

Funkce svérovaci — kazdy ¢lovék nékdy zaziva tézkosti, je vnitfné napjaty a k tomu je urcena
funkce svérovaci. Diky ni se ¢lovék téchto téZkosti mize zbavit, svéri se druhému Clovéku,
nebot sdileni pocitd je pro kazdého ¢lovéka uvolfiujicim.

Funkce unikova — lehce souvisi s funkci svéfovaci, protoze i tato funkce je vyuzivana, kdyz
toho ma ¢lovék ,na svou hlavu moc”. Potfebuje si pohovofit o neutrdlnich vécech a
odreagovat se.



1.3.2 Komunikace jako proces

Komunikaéni model je zakladnim kamenem pro popis komunikaéniho procesu. Schéma (Obrazek 1)
znazornuje cestu prenosu sdéleni (komuniké) mezi odesilatelem neboli komunikatorem a
pfijemcem neboli komunikantem.

Obrazek 1: Komunikaéni model podle J. Vymétala

Odesilatel Pfenos (Sum) Pfijemce
. Ly Volba fij Formovani
| Vznik .| Zakdédovani | L Prijem a L
o > o komunikaéniho |—| dekédovani [—»| zpétné —>
—p| sdéleni sdélen o
média sdéleni vazby

l

Zpétnd vazba

Zdroj: (Vymétal, 2008, s. 30)

Komunikator je ten, kdo vysila sdéleni. K vzniku dochazi tehdy, kdyZz se komunikator rozhodne, Ze
je sdéleni potfeba odeslat. Toto rozhodnuti mize byt podminéno napftiklad tim, Ze je nutné fesit
néjaky problém nebo potfebuje ziskat zpétnou vazbu od druhé strany. (Mikulastik, 2010)

Dalsim krokem je zakédovani sdéleni (fec, pisemna forma a dalsi) a poté Ize sdéleni odeslat pomoci
zvoleného komunikaéniho média (osobni styk, e-mail, dopis). V této fazi pfenosu mize dojit ke
komunikacnimu Sumu, co? je rusivy element, ktery méni nebo poskozuje komuniké. Timto ruSivym
elementem muze byt naptiklad ruch projizdéjicich aut, vada sluchu komunikanta a dalsi.

Predposledni fazi je pfijem a dekddovani sdéleni, kdy se komunikant snazi spravné prelozit to, co
mu bylo poslano. Spravné dekdédovdni je zvelké miry zavislé na tom, zda komunikator
spravngé, strucné a zietelné sdéleni zakddoval.

Poslednim krokem je formovani zpétné vazby, coz je reakce na pfijatou zpravu v podobé potvrzeni
a zpUsobu interpretace komunikatorovi. Zpétna vazba je velice dlleZitou ¢asti komunikace, nebot
dava informaci o tom, zda byla zprava pochopena spravné. Zpétnd vazba muze byt efektivni i
neefektivni, jak je zobrazeno nize (Tabulka 1). Zpétna vazba by méla nasledovat co nejdfive po
pfijeti zpravy, méli bychom se vyvarovat soudcovskému pfistupu. Méli bychom ji vyZadovat a
poskytovat, nebot je zdrojem informaci pro obé zicastnéné strany. Komunikace pfi zpétné vazbé
je mnohdy sloZitd, mGze dochazet k obrané nebo protittoku jedné ze stran. VynaloZené Usili se vSak
mUzZe projevit zvySenou dulvérou, lepsimi osobnimi nebo pracovnimi vztahy a zvySenou
produktivitou prace. (Mikulastik, 2010)
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Tabulka 1: Efektivni a neefektivni zpétna vazba

Efektivni zpétna vazba Neefektivni zpétna vazba
Pomadha odesilateli i pfijemci Pokotuje odesilatele i pfijemce
Urcita a presna Vseobecna
Popisnd Soudici
Uzite¢na Nevhodna a nepfimérena
Aktualni a v¢asna Neaktudlni
S radosti slySena Vyvolava obranné postoje
Jasnd Nesrozumitelna
PodloZzena a relativni Nepresna

Zdroj: (Vymétal, 2008, s. 35)

Efektivni komunikaci dle komunikaéniho modelu bych tedy charakterizoval tak, Ze je pfedevsim
dalezité, aby se komunikator vcitil do role komunikanta a predpovédél, jak bude sdéleni dekédovat.
Poté bude moci sdéleni zakédovat tak, aby mu komunikant rozumél a doslo k vzdjemnému
porozuméni co nejdfive. Poté komunikant vyuZije efektivni zplisoby zpétné vazby, které jsou ku
prospéchu obou stran a bezproblémovy komunikacni pfenos se pozitivné projevi na vztahu
zUcCastnénych stran.

1.3.3 Druhy komunikace

»Komunikace md velmi proménlivou podobu a Sirokou skdlu moZnosti, které mizZe v riznych
kombinacich komunikdtor uZivat, ménit. Jednotlivé formy komunikace nejsou uZivany jako oddélené
metody plsobeni jednoho clovéka na druhého (...). Celd fada druhi komunikace byvad spojovdna
vjednom projevu, vjedné prezentaci jako podpurné plsobici, mnohdy i nekontrolované a
neumysiné”. (Mikulastik, 2010, s. 31)

Komunikaci lze rozdélit podle rlznych hledisek. VyuZiji rozdéleni dle vySe zminéného
M. Mikulastika (2010, s. 31-32):

e Komunikace zamérna - styl komunikace zcela odpovidd pocate¢nimu zdmeéru
komunikatora a ovlada vse, co prezentuje.

e Opakem je komunikace nezamérna—komunikator prezentuje své nazory, informace jinym
stylem, neZz plvodné planoval. Tato situace muize byt zplsobena napfiklad nervozitou
nebo jinymi emocemi, které u komunikatora propukly béhem komunikace.

e Komunikace védoma — tento typ komunikace je zaloZen na tom, Ze si komunikator
uvédomuje, co Fika a jak to rika.

¢ Komunikace nevédoma — komunikator nema védomé pod kontrolou svij projev, nékteré
slozky projevu si védomé neuvédomuije.
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e Negativni komunikace — tato komunikace je zaloZena na negativnim, odmitavém a
Utoéném reagovani. Nikdy nemuUZe vyvolat pozitivni reakci druhé strany.

e Shodna komunikace — predané informace mezi komunikdtorem a komunikantem se
shoduji obsahoveé i formalné.

¢ Neshodna komunikace — opakem komunikace shodné. Pfedané informace jsou v rozporu
obsahové i formalné.

e Asertivni komunikace — styl komunikace, kdy se ¢lovék snazi nenasilnou formou projevit
sv{j nazor, myslenku. Respektuje prava na nazor ostatnich, i pfesto se snazi prosadit.

e Agresivni komunikace — komunikace sobeckd a Gto¢na vaci drunym. Clovék nerespektuje
prava ostatnich, zaleZzi mu jen na svém prosazeni.

e Intrapersonalni komunikace — forma komunikace vnitfniho monologu nebo dialogu.
Clov&k mluvi sdm k sob& uvniti sebe. Komunikatorem i komunikantem je jeden ¢lovék.
Casto touto formou komunikace ¢lovék Fesi vnitfni konflikty.

¢ Interpersonalni komunikace — komunikace mezi dvéma lidmi, avsak pfitomno mulze byt
lidi vice.

e Skupinova komunikace — komplikovanéjSi nez komunikace interpersondlni. V této
komunikaci se nachazi vice komunikator(, ktefi maji potfebu vyjadfit svij nazor nebo
sdélit n&jakou informaci. Casto mdze dochézet k intruzi, co? je v prekladu pronikani, v
nasem pfipadé ,skakani do feci“. Tento fakt mlze vést ke konfliktim, nedorozuméni nebo
ke sportim.

Dvéma nejdllezitéjSimi druhy komunikace jsou bezesporu komunikace verbalni a neverbdlini, které
pfi komunikaci funguji spole¢né. Jen pfiblizné ze 7 % tvofi obsah sdéleni verbalni sloZka, vétsina
sdélovanych informaci je tvorena kombinaci sloZzek neverbalni komunikace, tedy zevnéjskem
Clovéka, drzenim téla, pohyby, vystupovdnim, gestikou a mimikou.

Verbalni komunikace

,Verbdlni komunikace je specificky lidskym zpisobem komunikace, ktery ma formu mluvené nebo

psané reci v uzsim smyslu (tj. formu jazyka). Mluvenou re¢ umoZnuje lidskdé schopnost artikulace,
jemné pohyby mluvidel, umoZzriujici pfi mluveni ¢clankovadni hldsek.” (Nakonecny, 2009, s. 297)

Zakladnim prvkem mluvené reci jsou morfémy, coz je souhrnny nazev pro nejmensi ¢ast slova, kterd
je nositelem vécného nebo gramatického vyznamu. Tyto morfémy rdznym sluCovanim nebo
ohybanim vytvareji slova. Slovy pak ¢lovék mlzZe pojmenovavat objekty, tfidni zafazeni, vlastnosti,
a také muze tvofit vztahy mezi nimi. Vyznam slova je primo zavisly, na kterém misté ve vété se
nachazi, na akcentu, kterym je toto slovo receno, a také je vyznam slova ovlivnén kulturou naroda.
LJako typicky priklad se uvddi slovo ,,kompromis“, (oboustranny ustupek), které v Anglii znamend
uspéch, kdezto jindy spise ustup.“ (Nakonecny, 2009, s. 297)

Dalsim prvkem feci jsou véty, které vznikaji kombinaci a sklofovanim nebo ¢asovanim slov.
Dorozumivani se mluvenou redi je zajiSténo jazykem, kdy kazdy narod ma svlj specificky, jako
napf. ¢estina, anglictina nebo kecuanstina, coz je domorody jazyk pouzivany kmeny v Peru a Bolivii.
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Zakladni formou verbalni komunikace je rozhovor mezi dvéma nebo vice lidmi, ve kterém se
uplatiuji rizné komunikacni styly. Nékteré z nich charakterizoval I. Plariava (2005, s. 48) takto:

e Konvencni styl — tento styl ma za cil udrzet spoleCenskou kontrolu nad situaci a zajistit
moznost volby mezi pokracovanim a ukonéenim kontaktu. Ptikladem je pozdrav,
seznamovani se, lichotky.

¢ Konverzacni styl — styl zaloZzen na vyméné informaci, nazor(, s cilem se pobavit a utvrdit
soundlezitost. Tento styl se uplatfiuje pri konverzaci pfti jidle, pfi diskusi nebo ve fazi
vyjedndvani.

e Operativni styl — styl zajistujici uspokojovani béznych potreb. Pfikladem je rozhovor pfi
nakupu, jednani na Uradech, pfi praci nebo ve skole.

e Osobni styl — styl spojen s ochranou a reprodukci Zivota, uspokojovani zakladnich lidskych
potieb. Patfi sem napfiklad mazleni, sex, bytostné rozmluvy nebo také hadka.

Neverbalni komunikace

»NeverbdIni komunikace je nejpuvodnéjsim zplsobem socidlniho chovdni. Neverbdini sdéleni je
ndzorné, smyslové vnimatelné a vyjadiuje emociondini stav, na rozdil od verbdlniho sdéleni neni
pojmové.“ (lifincova, 2010, s. 95)

Chovani ¢lovéka muZe byt neverbalni komunikaci fizeno, zesilovano nebo zeslabovano. Pokud se
Clovék setkd sneverbalnim sdélenim, které nebude ve shodé sverbdlni slozkou, je
pravdépodobnost, Ze ¢lovék uvéri tomu neverbalnimu, pétkrat vétsi. (Jifincova, 2010)

Neverbalni komunikace ma mnoho druhd, které jsou rozliseny dle prostiedk(, kterymi ¢lovék sva
sdéleni vyjadfuje (Jitincova, 2010, s. 96-98):

e Gestika — gesta jsou pohyby, pohybové symboly a znaky, které podporuji a umocnuji
emocionalni stranku sdéleni. Gesta jsou ovlivnéna kulturnim prostfedim, kdy diky
neznalosti zvlastnosti a odlisnosti v rlznych Castech svéta v oblasti gest mlze dojit k
neprijemné situaci. Prikladem gesta je palec nahoru, potlesk, souhlasné prikyvnuti a dalsi.

e Mimika —vyraz tvare je druh neverbalni komunikace, ktery vice nez jiny dava najevo vnitfni
psychicky stav ¢lovéka, nebot pravé oblicej je to, co vidi a sleduji lidé, kdyz komunikuji
s lidmi druhymi. Horni polovina obliceje reprezentuje emoce negativni, spodni ¢ast naopak
emoce pozitivni. Dale lze z oblieje poznat, zda Clovéka v prlibéhu komunikace néco
prekvapilo, nebo zda zcela pochopil vyznam sdéleni. (DeVito, 2008)

e Zrakova komunikace — nejbohatsi zdroj neverbalni komunikace. Pohledem do oci ¢lovék
ziskava, ale také vysila velké mnoiZstvi informaci, a také vyjadfuje vysokou miru emoci.
Mnozstvi informaci pfedanych i ziskanych je zavislé na délce, sméru a charakteru, kdy délka
pohledu je podminéna kulturou. V jedné kultufe miZe byt urcity pohled bran za prekroceni
pravidel slusnosti, nebot byl moc dlouhy, avsak v jiné mize byt pFilis kratky.
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Proxemika — je druh neverbalni komunikace spojen s rozmisténim Gcéastnikd v prostoru.
Kazdy ¢lovék si vymezuje svoji komfortni zénu, ve které se citi v bezpeci. Pokud nékdo tuto
zénu prekroci, ¢lovék se zacne citit napjati. Hranice komfortni zény se u lidi méni podle
toho, zda komunikuji s ¢lovékem cizim, se zndmym, srodinnym pfislusnikem nebo
napfiklad s partnerem. Cim lepsi vztah spolu lidé maji, tim blize si k sobé& jsou.

Haptika — komunikace doteky. Nejcastéji spolu lidé komunikuji dotekem pfi podani
ruky, spravné podana ruka by méla byt pevna a stisk by nemél byt drtivy ani moc slaby.
Mala sila stisku o ¢lovéku fika, Ze ma malé sebevédomi nebo nema zajem se seznamit. Dalsi
doteky patfi spise do oblasti intimni a na spolecenské roviné mohou pUsobit rusiveé.
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2 KOMUNIKACE V PODNIKU

2.1 Vztahy s verejnosti — public relations

»Public relations jsou socidlné-komunikacni aktivitou. Jejim prostiednictvim podnik pisobi na vnitini
a vnéjsi vefejnost se zamérem vytvdret a udrZovat s ni pozitivni vztahy a dosdhnout tak mezi obéma
vzdjemného porozuméni a divéry.” (Svoboda, 2009, s. 228)

Americky historik a teoretik public relations, ve zkratce PR, Scott M. Cutlip, zastava ndzor, Zze PR
vznikalo jiz ve starych civilizacich, kdy se od sebe jednotlivé kmeny oddélovaly a zacaly komunikovat
a obchodovat. , VyuZivdani komunikace k ovliviiovdni verejného minéni a lidského chovdni je staré
jako civilizace sama.” (Cutlip, 1994, s. 14) Dalsi teoretikové vznik datuji do starovékého Recka, a
tedy k rozvoji rétoriky, kdy Aristoteles nebo Platén bezpochyby polozili zaklady komunikace, logiky
a presvédcovani. Rozvojem politické komunikace se zabyval Niccollé Machiavelli, jehoZ myslenky
ze spisu Vladar se v politice vyuzivaji dodnes. DalSimi vyznamnymi osobnostmi, ktefi se efektivni
komunikaci s verejnosti zajimali byla napfiklad i Marie Terezie nebo Napoleon Bonaparte.
(Hejlova, 2015)

PR jako profesionalni obor vznikl na konci 19. stoleti, coZ bylo zplsobeno tim, Ze se podniky zacaly
vice zabyvat komunikaci se zdkaznikem, nastoupil masovy tisk, vznikly primyslové spolec¢nosti a
doslo k urbanizaci neboli k poméstovani obyvatelstva. Teoretici jako kolébkou moderniho PR
oznacuji Spojené staty americké a ,,otcem zakladatelem PR“ se stal Edward Bernays, ktery jako prvni
ve své knize zmapoval historii tohoto oboru. Prvopocatky PR datuje mezi roky 1600-1800, obdobi
rozvoje oznacil prvni polovinu 19. stoleti. Druhou polovinu 19. stoleti povaZuje za dobu, kdy byl
americky PR ovladan americkymi magnaty k tomu, aby zmanipulovali vefejnost ku prospéchu
svému. Na pocatku 20. stoleti se cilem PR stalo informovani verejnosti. AvSak aZ po druhé svétové
valce je podle Bernayse PR ve Spojenych statech americkych zcela rozvinuty. (Hejlova, 2015)

Komunikace v podniku vychazi z obecné platnych pravidel komunikace, které jsem zminil v
predchozi kapitole. Zakladem podnikové komunikace jsou komunikacéni prostfedky jednotlivcl
prizplsobené potfebam podniku. Podnik musi naslouchat svému okoli (zaméstnanci, verejnost,
stat, zakaznik nebo konkurence), poskytuje vefejnosti neverbalni symboly charakterizujici dany
podnik (znacka, sponzoring, reklama, propagace) a v neposledni fadé by mél verbalné komunikovat
s verejnosti (kontakt se zakazniky, konkurenci). (Vymétal, 2008)

Verejnost a komunikace s ni se déli na vnéjsi komunikaci neboli externi, kam se rfadi komunikace
s verejnosti mimo podnik a na vnitfni neboli interni komunikaci, coZ obsahuje komunikaci s
verejnosti uvnitf podniku, a pravé interni komunikaci bych se rad v dalSich podkapitolach vénoval.
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2.2 Interni komunikace v podniku

Podnikové cile a strategie jsou plnény prostfednictvim kolektivni ¢innosti zaméstnancu. K zajisténi
koordinovaného vysledku je zapotiebi dobfe fungujici interni komunikace. Az 60 % problém, které
Proces interni komunikace je narocny, nebot vnitfni prostfedi podniku je tvofeno vyhradné
zameéstnanci, tzn. lidmi, kterym nelze kontrolovat a fidit myslenky nebo chovani. Lidskou osobnost,
nezavislost a samostatnost Ize jen vice ¢i méné stimulovat a motivovat v rdmci tohoto procesu.
(Hol3, 2006)

,Dobre fungujici komunikace uvniti firmy, kterd probihd vsemi sméry, vsemi oficidlnimi i
neoficidlnimi kandly je hybnou silou celé firmy. Je totiZ zakladem motivace, je cestou k tomu, aby
“w

vSichni védéli, co maji délat a proc, i cestou ke spolecnému sdileni vidi, cili a hodnot celé firmy.
(Hold 2006, s. 19)

Zameéstnanci jsou motivovani systémem odménovani a osobnim pocitem spokojenosti s naplni
prace. Mira, kterou jsou zaméstnanci motivovani, zavisi na osobnim uUspéchu, ktery jim je v rdmci
prace poskytovdn a dale na vysi odmény, ktera jim je za vykonanou praci vyplacena. Tyto podminky
jsou spjaty s uc¢innosti komunikace za strany manazerd nebo vedoucich tyma a na ucinnosti interni
komunikace obecné. (Armstrong, 2007)

2.2.1 Cile a funkce interni komunikace

Interni komunikace v podniku vychazi z normy CSN EN ISO 9001:2001 — Systém managementu
jakosti, pfesnéji fec¢eno z jeji ¢asti Interni komunikace. Tato norma poZaduje, aby podnik zavedl| a
nastavil technické a systémové prvky komunikace (intranet, porady, Skolici programy) a také zajistil
opravdové fungovani komunikace. (Vymétal, 2008)

Cilem interni komunikace podniku je motivace zaméstnance k naplnovani strategickych cil(i
podniku. Dalsim dlilezitym cilem neni jen spokojeny a loajalni zaméstnanec ale i spokojeny zakaznik.
Tento cil mdze byt naplnén jen tehdy, pokud je podnik schopny produktivni Ustni komunikace, ma
spravné zavedené komunikacéni prostifedky a zaméstnanci i zaméstnavatel je schopen efektivniho
naslouchani. (Vymeétal, 2008)

J. Vymétal (2008, s. 263) definuje tyto zakladni funkce interni komunikace:

e zajistuje vyménu potrebnych informaci v ramci podniku,

e informuje zaméstnance a manazery o cilech podniku,

e presvédcuje zaméstnance a manazZery o tom, aby cile organizace plnili a Fikd jim, jakym
zpUsobem je plnit,

e motivuje zaméstnance a manaZery k hledani novych tesSenich a postupl pri plnéni
strategickych cild podniku.
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2.2.2 Komunikacni strategie

Strategie interni komunikace v podniku je zaloZzena na tfech zakladnich tématech, které definoval
M. Armstrong (2007, s. 713-714). Analyzou téchto témat a ndaslednym feSenim pfipadnych
problému by mélo byt dosazeno efektivniho fungovani interni komunikace.

Prvnim tématem je to, co chce management v ramci interni komunikaci fici. Management musi
posoudit, co zaméstnanci potfebuji védét, avsak musi také na druhou stranu premyslet nad tim, co
by opravdu chtéli slySet a prizplsobit tomu svoji komunikacni strategii. Cilem managementu je
dosahnout toho, Ze zaméstnanci pochopi a budou akceptovat navriené zmény, dale musi
dosahnout toho, aby byli zaméstnanci oddani cilim a hodnotam organizace a v neposledni radé by
méli zajistit to, Ze si budou zaméstnanci védomi svého pfispéni k Uspéchu celého podniku.
Management tedy predavd zaméstnancim informace ohledné hodnot, pland, dspéch, vysledk( a
zaméru podniku, kde by méla byt mozZnost otevreni diskuse, kterd by zajistila zpétnou vazbu ze
strany zaméstnanc.

Dalsi téma se zabyva tim, co chtéji slySet zaméstnanci v ramci interni komunikace. Zaméstnanci
maji zdjem o informace, které se jich bezprostfedné tykaji a ovliviiuji podminky pfi préci, pfes¢asové
prace, prace na smény nebo vysi odmény. Ktomu, aby management pochopil, jaka jsou pro
zaméstnance dUlleZitd témata, a co by tedy chtéli slySet, vyuZivd zpétnou vazbu zaméstnanc,
dotazovani nebo zvlastniho Setfeni. Na zakladé téchto informaci management mize posoudit, zda
neni potfeba nékterou z oblastni interni komunikace zménit a zajistit vétsi efektivitu.

Poslednim tématem je analyza problému interni komunikace. Cilem této oblasti je provést detailni
analyzu zaméstnaneckych vztah(, ve kterych doslo k selhani komunikace. Zjisténim chyb se poté
navrhne postup feSeni tohoto selhdni. Problémy mohou byt zpUsobeny napfiklad nevhodnym
nastavenim komunikacnich kanald, chybéjici dovednosti komunikace zaméstnance nebo manazera
a dalsi.

Komunikaéni strategie by méla byt zaloZzena vyhradné na schopnosti produktivni Ustni komunikace,
vyuzivani nazornych komunikacnich prostiedkl, schopnosti efektivniho naslouchani, schopnosti
desifrovani neverbdlni komunikace apod., na ¢emz je také zaloZen Uspéch cile interni komunikace
obecné. (Vymétal, 2008)

2.2.3 Formy a prostredky interni komunikace

,Vymezeni komunikacnich forem je dilezité z hlediska prdce sinformacemi, jejich sdéleni a
distribuce. Vybér formy musi vychdzet ze zdvaznosti a informacnich potreb pracovniki, nebot
vyznam informace se odviji nejen od jejiho obsahu, ale také jeji formy. Forma mad bezprostfedni vliv
na ucinnost komunikacniho procesu.” (Hola, 2006, s. 61)

Komunikaci ve firmé muiZeme rozdélit do nékolika zakladnich forem: osobni komunikace
(porada, skolici programy, konzultace), komunikace prostfednictvim médii, kam patfi napfiklad
e-mailovd komunikace, intranet nebo podnikové noviny a jiné prostfedky a formy interni
komunikace. VyuzZiti jedné nebo druhé formy je zdvislé na konkrétni situaci nebo na vztahu
komunikujicich, a proto nelze fici, které forma je vramci interni komunikace efektivnéjsi.
(Hold, 2006)
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Nejpouzivanéjsi formou interni komunikace je osobni komunikace. Jeji nenahraditelnost je
zapfri¢inéna mozZnosti okamzité interakce, pfi niZz mohou komunikujici ihned odstranit
nedorozuméni nebo snizit mozZnost vzniku komunikacniho Sumu. Osobni forma komunikace je
doprovazena neverbalni komunikaci, kterd mizZe napomahat zintenzivnéni vyznamu sdéleni a tim
padem prijemce lépe vnima pfijatou zpravu. Pro feSeni duleZitych zaleZitosti, které si zadaji
objasnéni nebo presvédceni, je tedy vhodné zvolit formu komunikace tvari v tvar. (Hold, 2006)

Porady

Porada je planovana pravidelnd organizacni komunikace, ktera je vedena pfislusSnym vedoucim
nebo manazerem. Zakladem porady je stanovit si, co je jejim cilem a tento cil musi byt zndm vSem
zucastnénym. Porady museji byt svolavany s dostateénym predstihem nebo v pravidelném terminu
(kazdé prvni pondéli v mésici v 9:00). Zakladnimi typy porad je operativni porada, kterd ma za cil
vyresit néjaky aktualni problém a zavést potfebna opatfeni. Cilem tviiréi porady je shromazdit co
nejvice moznych alternativ feSeni ukolu. Jednotlivé ndvrhy se neposuzuji, jen se sepisuji a
nejefektivnéjsi alternativa ze vSech navrhnutych je projednavéna a pfijata na feditelské poradé.
(Vymétal, 2008)

Firemni mitinky

Firemnim mitinkem se mysli shromazdéni vSech zaméstnancl podniku, pokud to vsak neni z
néjakého divodu mozné, mohou se sejit i jen jednotlivé tymy. Mitink je dobrym prostfedkem pro
interni prezentaci firmy. Na pocdtku nebo na konci roku byva na programu firemniho mitinku
prezentace budoucich strategickych cili, chystané organizacni zmény, vysledky a Uspéchy
uplynulého obdobi, odména pro nejlepsi zaméstnance a celkové nastartovani podniku do dalsiho
obdobi. Tento mitink je vychozim bodem pro celoroc¢ni prdciinterniho PR, nachazi se zde dostatecny
prostor pro mozné dotazy a je zakoncen neformalni spolecenskou udalosti. Celofiremni mitink
v mensim méfitku se mdze poradat i mésicné nebo Ctvrtletné, kde se prezentuji vysledky a plany
kratkodobych projekt(i, zaméstnanci se zde mohou dozvédét k jakym operativnim zménam v
nasledujicim obdobi dojde, mohou zde byt predstaveni novi zaméstnanci nebo vedeni podniku
muze podékovat za praci zaméstnanclim, ktefi odchazeji. (Hold, 2006)

Interni Skolici programy

Tyto programy slouZzi k tomu, aby zaméstnanclim objasnily konkrétni zaméry podniku a co si pod
zamyslenymi strategiemi a taktikami jednotlivych cil podniku mohou predstavit. Manazeti by méli
zaméstnance presvédcit a motivovat k tomu, aby se ztotoznili s firemnimi cili, které se poté odrazeji
i vdil¢ich cilech jednotlivych tymid. Tento komunikaéni prostfedek je velice duleZity, nebot
dostatec¢né objasnéni strategii a cill zaméstnancim je z predpoklad( kladného pfijeti Ukolu nebo
zmeény. Dale se vyuZiva interni skolici systém pti sdélovani znalosti nebo preddvani know-how
jednotlivym zaméstnancim. Témito Skolenimi jsou napfiklad produktova skoleni, Skoleni
pfi ndstupu pracovnika, pfi formovani tymu a dalsSi. Manazefi, ktefi tato Skoleni provadéji se mohou
touto formou zlepsit v komunikacnich schopnostech a dovednostech. (Hola, 2006)
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Spolecenské a sportovni akce

Formou spolecenské nebo sportovni akce Ize velmi dobte ziskat zpétnou vazbu, ale je zde i prostor
pro neformalni diskusi. Tyto akce se konaji vétSinou v rdmci pfilezitosti firemniho vyroci, na zacatku
¢i konci dulezitého obdobi atp. Akce byvaji Casto spojené s interni prezentaci nebo se v ramci
utuZeni tymové spoluprace mulze uskutecnit sportovni turnaj. Neformalni prostiedi plsobi na
zaméstnance dojmem, Ze se mohou vyjadfit o dosud nevyjasnénych skutecnostech, oteviené
projevit své nazory na fungovani podniku. Spoleéenské akce jsou také vhodnou pfilezitosti seznamit
rodinné prislusniky s fungovanim podniku, nebot zaméstnani vice, ¢i méné ovlivriuje vztahy v rodiné
a je zadouci, aby i rodina méla o podniku pozitivni minéni. (Hold, 2006)

Dny otevienych dvefi, konzultace

Formou dne otevienych dvefi nebo konzultaci si jednotlivy manaZefi vymezi dobu, ve které maji
zaméstnanci moZnost manazZera navstivit a zeptat se ho na nejasnosti naptiklad v rdmci fungovani
tymu nebo v radmci fungovani celé strategie podniku. Efekt a ¢etnost téchto akci je zavisld na
velikosti podniku, ochoté manazera tyto akce poradat a také na jeho komunikacnich schopnostech
a dovednostech. Pokud vSak manazZer tyto prostifedky dostatecné dobre neorganizuje dochazi ke
kontraproduktivité a mUZe dojit k naruseni vztahu se zaméstnanci. (Hol3, 2006)

Manazerské pochiizky

Predchozi prostfedky (dny otevienych dvefi a konzultace) vychazeji z aktivniho pfistupu samotnych
zaméstnanc, ktefi kdyZ maji néjaky dotaz, prijdou za manaZzerem a tento dotaz je jim zodpovézen.
ManazZerska pochlizka vychazi z toho, Ze je prvotnim zadjmem manaZera, aby byli zaméstnanci
dostatecné presvédceni a motivovani, a proto manazer sdm prichazi na pracovisté, aby zjistil, s ¢im
nejsou zaméstnanci spokojeni. Zakladem téchto pochlzek je pravidelnost, pozitivni naladéni,
empatie a povzbuzeni zaméstnancl. Dale by manaZer nemél délat ukvapené zavéry, nebot
nepfimérena reakce na upfimné vyjadreni nespokojenosti zaméstnance muze zpUsobit naruseni
vztahu se zaméstnancem a jejich naprava muize trvat dlouhou dobu. DalSim efektem téchto
pochlzek je projeveni zdjmu o zaméstnance. Je vhodné, aby i feditel nebo vysoce postaveny
manazer Sel na pochlzku jednotlivymi oddélenimi a promluvil si se zaméstnanci. Avsak pfi
nefungujici interni komunikaci mohou tyto pochlzky zpUsobit negativni odezvu zaméstnancl.
Mohou zadit citit nejistotu a obavy. Ktomuto stavu dochazi v podnicich, které je zaloZeno na
mocenské formalni autorité a zaméstnanci se nevyjadfuji témér k nicemu, nebot maji strach ze
ztraty zaméstnani. (Hola, 2006)

Druhou zakladni formou komunikace v podniku je jizzminéna komunikace prostfednictvim medii.
Tato forma komunikace je vhodna pro informovani, nehodi se vSak pro operativni feseni problému
a necekanych situacich, které v podniku vznikly. Pro tento pfipad je vhodnéjsi zvolit osobni
komunikaci, kde je moZzné okamzité reagovat a krizovou situaci co nejdrive vyresit. (Hola, 2006)

Vyroc€ni zpravy

Cilem vyrocnich zprav je shrnout nejdulezitéjsi informace o podniku, kterymi jsou napftiklad spInéni
konkrétnich cill, plnéni pland, srovnani vysledkd s minulym obdobim nebo celkova prosperita
podniku. Tyto informace slouZi k vytvoreni planu hospodareni podniku. Vyro¢ni zprava by méla
pUsobit pozitivné avsak neméla by obsahovat zkreslend data nebo dokonce nepravdivé udaje.
Zakoncenim vyroc¢ni zpravy je plan budoucich cil( a strategii podniku. (Hola, 2006)
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Intranet

Podniky sdéluji informace zaméstnancim skrze vnitfni elektronickou postou, ¢imz je intranet.
Intranet je elektronickym prostfedkem a vyuZzivaji ho vSichni zaméstnanci, kteti maji pfimy nebo i
nepfimy pristup k pocitaci. NejdlleZitéjsi vlastnosti intranetu je plosné sdéleni informaci v redlném
Case velkému mnoizstvi lidi. Tento prostfedek je v prvni fadé vyuZivan jako on-line ndsténka
podniku, kde zaméstnanci naleznou vse, co potrebuji védét o fungovani podniku, mohou se zde
Ucastnit riznych anket a predavat zpétnou vazbu. S neustdlym vyvojem se intranet stava zakladnim
kamenem komunikace podniku. (Hold, 2006)

Podnikové noviny

Podnikové noviny byvaji mezi zaméstnanci ¢asto oblibené, nebot se v nich nachazeji i ¢lanky, které
se nemuseji nutné vénovat zamérlim managementu podniku. Nachazeji se zde i rubriky vyhrazené
pro dotazy ¢tenarl. Touto cestou mohou zaméstnanci vyjadfovat nazory a dotazy na vedeni
podniku. Zakladnim faktorem uUspésnosti novin je sdm jeho vydavatel. Vydavatel musi byt
nestranny, poctivy a objektivni. Mél by to byt nékdo, kdo podnik, jeho Cinnosti dobfe zna a je
vSeobecné u vsech oblibeny. Vyhodou by byla i jeho pfipadné predesld novindrska zkusSenost.
Vydavatelovi se doporucuje vytvorit redakéni radu ze zastupcl vedeni podniku a zaméstnanc(, ktefi
by méli ptispivat k Uspésnosti novin. (Hol3, 2006)

Véstniky a obézniky

Véstniky a obézniky lze vyuzit k okamzitému informovani zaméstnanci o zdlezitostech, které by
nevydrzely ¢ekat do dalsiho vydani podnikovych novin. Jsou umistény na ndsténky nebo jsou pfimo
doruceny jednotlivym zaméstnancdm. (Hola, 2006)

Nasténky

Tento komunikacni prostiedek je v podnicich hojné vyuzivdn, nékdy vSak byva neefektivnim,
protoZe Casto dochdzi k pfeplnéni nasténky nezajimavymi a neaktudlnimi informacemi. Z tohoto
divodu je nutné urcit osobu, kterd bude udrZovat nasténku aktudlni a bude odstrarfiovat
neschvalené materidly. Pro efektivnéjsi vyuziti nasténky je nutné zajistit plsobivou prezentaci a
vybrat vhodné misto pro jeji umisténi. (Armstrong, 2007)

»V rdmci fungovani firmy, fizeni a vedeni lidi existuji dalsi moZnosti, jak miZe firma projevit zdjem o
vzdjemné fungujici, oboustranné vyhovujici vztah se zaméstnanci.“ (Hola, 2006, s. 70). Témito
moznostmi jsou jiné prostfedky a formy interni komunikace, kam patfi (Hola, 2006, s. 70):

Firemni predméty a darky

Firemni pfedméty a darky jsou zejména urceny na podporu zajmu zakaznika pfi rGznych akcich
poradanych podnikem. Mohou byt vsak davany i samotnym zaméstnancim, u kterého by mél
zajistit zvySeni pocitu sounalezitosti k podniku. Tuzky, klicenky, hrnecky a tricka s logem firmy
mohou v zaméstnanci vzbudit zajem k vysSimu vykonu. Tyto prfedméty jsou Casto davany jako
vanocni nebo jubilejni darek.

Nabidka produkti a sluzeb podniku zaméstnanciim

Nabidkou produktt a sluzeb zaméstnancim muze vedeni zajistit, Ze se dobré jméno podniku bude
Sifit Sirokou verejnosti. Toto tvrzeni je zdvislé na tom, zda zaméstnanec bude mit s danym
produktem nebo sluzbou pozitivni zkusenost, pokud bude mit zkuSenost negativni neni pro vedeni
efektivni tyto produkty zaméstnanci nabizet.
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Firemni obleceni

Ve vétsiné podnikd je nutné, aby zaméstnanci uZivali pfi praci z bezpeénostnich nebo hygienickych
dlvodU ochranné odévy. Vztahlim mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem prospéje to, kdyz odévy
budou vyrobeny ve firemnich barvdach a budou oznadeny logem podniku. Nékteré podniky si
zakladaji na estetické strance téchto odévl nebo je svym zaméstnanclm $iji na miru.
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3 VZTAHY V PODNIKU A MOZNE KONFLIKTY

Tvoreni vztahl mezi lidmi je nedilnou soucasti Zivota ¢lovéka, tento fakt vychazi z uspokojovani
zakladni potreb. K témto potfebam patfi konkrétné (Pauknerova a kol., 2012, s. 194):

e potieba socidlniho kontaktu,

e potfeba poskytnout a pfijmout pomoc,

e potfeba nékoho ovladat, ovliviiovat,

e potreba sounalezitosti ke skuping,

e potfeba sblizeni se s lidmi se stejnymi hodnotami,
e potfeba socialni jistoty.

Vztahy, které vznikaji v podnicich pfimo souvisi s efektivni interni komunikaci. Cim kvalitnéj$i vztahy
mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem, ale i mezi samotnymi zaméstnanci jsou, tim kvalitnéjsi je
samotna interni komunikace. Je to zpUsobeno tim, Ze v podnicich s dobrymi vztahy se konflikty a
problémy, jak spolecenské, tak pracovni fesi Iépe.

3.1 Typy vztahi v podniku

Vztahy na pracovisti mizeme délit na formalni a neformalni.

Formalni vztahy vyplyvaji z organizacni struktury podniku. Tyto vztahy jsou konkrétnimu
zaméstnanci pfedem dany a jsou zaloZeny na normach a pravidlech podniku. Zaméstnanec se
postupné stava soucdasti podniku a je jen na ném, jestli normy a pravidla pfijme, bude je tolerovat
nebo je striktné odmitne. Na zakladé konkrétnich potfeb zaméstnance a subjektivniho
pohledu zaéne ¢lovék s nékterymi lidmi komunikovat vice, jinym se vyhyba a nékteré zcela ignoruje.
Zaméstnanec si tak vytvari neformalni vztahy, tento akt mizeme téz v rozsifeném kontextu oznacit
jako networking. (Pauknerova a kol., 2012)

Dale mizeme délit vztahy na vertikalné a horizontdalné orientované.

Vertikalné orientované vztahy jsou vztahy mezi vedoucimi a vedenymi pracovniky, tedy mezi
nadfizenym a podfizenym. Dulezitym prvkem téchto vztahl je hierarchie pozic. Nadfizeny ma
v tomto pfipadé vyssi pravomoc a zaroven odpovédnost. Vztahy horizontalni jsou vztahy, které
vznikaji na stejné urovni pozic v podniku. Jsou to vztahy zaméstnanct v rdmci pracovnich tym.

Pracovni tymy se od sebe lisi charakterem vztahl, mnohdy mezi jednotlivymi lidmi v tymu
pferostou pracovni vztahy na vztahy pratelské. Pracovnici si navzdjem pomahaji, jsou vici sobé
ohleduplni a tolerantni. Spoluprace v téchto tymech je bezproblémova a dosahuji spole¢né dobrych
vysledk(l. Pokud si navzajem spolupracovnici davéruji a citi soudrznost tika se této fazi — skupinova
koheze. Skupiny s vysokou mirou koheze, které se ztotoznuji s cili podniku a jejich normy jsou
shodné s normami podniku, podavaji ¢asto dobré vykony a charakterizuje je také nizka fluktuace a
skvéld komunikace. Opakem skupinové koheze jsou vztahy konkurencni, které jsou zaloZené na
soupereni. Spolupracovnici jsou k sobé nepratelSti a podeziravi. Spoluprdce jsou lidé schopni
v tomto prostredi jen vzacné, nebot kazdy krok, ktery by mél vést ke zlepseni vztah(, byva chapan
jako sobecky krok realizovany s cilem ziskat vyhodu pro jednotlivce. (Pauknerova a kol., 2012)
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3.2 Konflikty na pracovisti

»Konflikt v piivodnim vyznamu oznacuje stiet dvou a/nebo vice aktivit, snah, zdjmd, tendenci, které
jsou si zcela, nebo alespori do urcité miry protichtidné v tom smyslu, Ze za danych okolnosti neni
mozZné, aby byly vS§echny v plné mife naplnény.” (Bednar, 2017, s. 15)

Konflikty v podniku jsou nevyhnutelnym jevem, nebot vznikaji tim, Ze se museji zaméstnanci i
zaméstnavatelé prizplsobovat nebo hledat kompromisy. Konflikty také vznikaji, pokud dojde ke
zméné, protoze je tato zména brdna jako hrozba, kterou je potfeba zpochybnit nebo se ji branit.
(Armstrong, 2007)

Konflikt na pracovisti bezesporu zplsobuje komplikaci, protoZe brani v efektivni komunikaci, plnéni
zadanych cili a samozfejmé zamezuje efektivné spolupracovat na zadaném ukolu. (Bednat, 2017)

Kazdy konflikt ma svij vyvoj, sméfuje k uréitému vysledkl a také mu predchazeji urcité udalosti.
Pokud konflikt na prvni pohled neni vidét, neznamena to vsak, Ze neexistuje. Konfliktu, ktery se
napovrch neprojevuje, se fika konflikt latentni. Tento stav miZe trvat dlouhou dobu. Konflikt mlze
mit tedy mnoho podob, mlzZe nebo nemusi byt vidét ostatnimi lidmi a mlZe nebo nemusi
ovliviiovat ostatni. (Bednar, 2017)

Konflikt( se neni tfeba obdvat, pokud lidé vyuzZiji jejich potencidlu, mize byt konflikt kreativnim a
tvofivym elementem pfi dosazeni cile. Je potreba si vSak ujasnit priority, zasady a role, dale zajistit
efektivni postup pfi projednavani stiznosti, sporl a dosahnout shody prostfednictvim feseni.
(Armstrong, 2007)

3.2.1 Druhy a feSeni konfliktli o¢ima manazera

Ridit a vést zaméstnance, to je hlavni naplni prace manaZera. A protoze je konflikt, i pfes jeho
pozitivni potencial komplikaci, mél by manaZer miru vyskytu konfliktl co nejvice snizit a mit je pod
kontrolou. Dle V. Bednare (2017) mGzZeme konflikty délit do nékolika druh(:

v vs

Prvnim druhem je konflikt uvnitf fizené skupiny. Tento konflikt vznikd mezi podtizenymi, kolegy a
je nejbéinéjsim druhem konfliktu v podniku. Vyhodou tohoto konfliktu je nadfizené postaveni
manazZera, ktery je autoritou a je oprdvnén ba pfimo povinen do néj zasahnout. Pokud se
manazerovi podafi konflikt vyresit, jeho neformalni autorita poroste.

Dalsim méné castym, zato vSak mnohem neptijemnéjsim je konflikt mezi Grovnémi Fizeni, tedy
konflikt nadfizenych s podfizenymi. Nepfijemnosti tohoto konfliktu je fakt, Ze mGze narusit chod
celého podniku. Divodem vzniku je nerespektovani autority nadfizeného. Konflikt mezi
Urovnémi fizeni je nebezpecny, a proto je potieba se do jeho feSeni pustit co nejdfive.

Poslednim druhem je konflikt na drovni fizeni. Pokud je tento konflikt nefesen, mlze zdsadné
ovlivnit dlvéru zaméstnancl vici vedeni firmy. Z pocatku se tento konflikt mQze nachazet ve fazi
latence, avsak kdyZ je potfeba resit néjaky problém nebo prosadit zménu, konflikt se projevi a
vedeni firmy neni schopné spolupracovat. Tento konflikt neustdle roste a ovliviiuje cely podnik a
narusuje fungovani lidského kapitdlu. Redeni je v rukou majitele nebo jednatele podniku. PodFizeni
v tomto pfipadé mohou maximalné apelovat na jeho feSeni.
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»Pro efektivni Feseni konflikt by méla platit zdsada, Ze jeho pribéh je potreba udrZet uvnitf firmy.
Jakmile konflikt zacne poskozovat zdkaznika, dodavatele ¢i dokonce verejnost, stdvd se tento
konflikt vraZedné nebezpecnym, a to naprosto bez ohledu na to, jak zdvazné je jeho jadro.”
(Bednéf, 2017, s. 26-27)

Pokud vznikne feSeni, kde se uplatni zajmy obou stran a dojde k dohodé — vyhravaji obé strany
(vyhra — vyhra). Dohoda jako vysledek konfliktu je nejvice pozitivnim FfesSenim, avSak pro fungovani
je dllezité, aby ji obé strany dlouhodobé akceptovaly. Dohodu je moZné upevnit nadfizenou
autoritou, kterd na jeji dodrzovani dohlizi a garantuje ji. (Bednat, 2017)

Dalsi mozZnosti je situace (vyhra — prohra), kdy strana s vyssi pravomoci uplatni svou moc a zajmy
druhé strany nejsou brany v potaz. Tato moznost vSak vyusti jen v dalsi konflikty. Posledni moznosti
je, Ze se zucastnéné strany domluvi na kompromisu, avsak obé strany timto aktem ztrati a budou
nespokojeny (prohra — prohra). (Armstrong, 2007)
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4 VYZKUMNE SETRENI

Cilem vyzkumného Setfeni je zmapovat do jaké miry je v podniku optimalizovan vztah mezi
strategickymi cili a komunikaci, kterym jsou vysledky podniku znacné ovlivihovany. Dale je cilem
zjistit, zda jsou zaméstnanci spokojeni se vztahy na pracovisti a s celkovou komunikacni situaci.

Pred zahajenim vyzkumného Setfeni byly stanoveny tyto vyzkumné otazky, které pomohou téchto
cili dosdhnout:

e Jsou zaméstnanci dostatecné informovani o strategiich a cilech podniku/oddéleni?
e Jaka je celkova spokojenost zaméstnancl s komunikacni situaci v podniku?
e Jaké jsou vztahy mezi zaméstnanci/podfizenym a nadfizenym?

Vyzkumnd metoda, ktera byla vtomto Setfeni zvolena, bylo dotaznikové Setfeni. Dotaznikové
Setfeni je kvantitativni metodou sbéru dat a byl zaméren na interni zaméstnance podniku XY.
Dotaznik splfoval vSechny poZadované nalezZitosti, kterymi jsou osloveni, struéna charakteristika
pldnu vyzkumu a také pokyny k vypracovani. Dotaznik obsahoval celkem 13 otazek. Otazky byly
z vétsi Casti uzaviené s nékolika moznostmi odpovédi. Dale byla zvolena jedna otazka oteviena
ztoho ddvodu, aby mohl byt zjistén kompletnéjsi nazor zaméstnancl. Samotnym otdzkdm
dotazniku predchazely dvé otazky rozfazovaci, které poté pomohly s lepsi interpretaci vysledka.

Doplnujici vyzkumnou metodou k dotazniku byl zvolen rozhovor s kompetentnim pracovnikem,
cilem bylo ziskat potfebné informace z pohledu nadfizeného, které poté byly vyuZity pro
interpretaci vysledk( dotaznikového setreni.

Tyto dvé metody jsem zvolil z toho dlvodu, nebot jsem chtél dosdhnout relevantnéjsich informaci,
se kterymi jsem poté ddle pracoval. Diky dotazniku jsem ziskal pohled fadovych zaméstnanci a
pomoci rozhovoru nazor na problematiku interni komunikace nadfizeného zaméstnance.

4.1 Charakteristika spolecnosti XY

Spolecnost XY se na trhu nachazi jiz 28 let a za tu dobu si vybudovala silné postaveni mezi
vyznamnymi vyrobci balenych baget a sendvici v Evropé. Vyrobni zavod ma tato spolecnost
nedaleko od mésta Kolin ve Stfedoceském kraji a patfi mezi nejmodernéjsi potravinarsky zavod
v Evropé.

Spolec¢nost XY spolupracuje s vice nez 3600 odbérateli mezi které se fadi maloobchodni retézce,
hypermarkety, supermarkety, Cerpaci stanice, provozovny na dopravnich terminalech nebo
letistich, provozovatele automatl a dalsi. Vétsina téchto odbératel( je zasobeno pfimo, nebot ma
spolec¢nost pét distribucnich center ve tfech zemich, odkud jsou denné rozvazeny cerstvé produkty.

Vyrobni proces produkt( spolecnosti zac¢ina v pekarnach, kde si vytvofili vlastni recepturu vyroby
peciva. V sortimentu se nachazi celozrnné, Zitné nebo jecné pecivo, které je obohacovano o dynova,
sezamova seminka nebo viocky. Béhem krajeni, strouhdni, sekani a michani surovin, kterymi se poté
bagety a tousty plni, je dikladné kontrolovana jejich kvalita a cerstvost. Spole¢nost si zaklada na
tom, Ze jejich produkty musi nejen dobfe chutnat, ale i dobfe vypadat. Z toho dlivodu se ve
vyrobnim procesu vyskytuje vysoky podil rucni prace. Vysledny produkt je peclivé zabalen,
zkontrolovan a jméno odpovédné osoby za tento produkt je uvedeno na obale kazdého vyrobku.
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4.2 Historie spolecnosti XY

Psal se srpen roku 1990, kdy tehdy 17lety prazsky student zacal prodavat v ramci brigddy oblozené
housky turistdm na Malé Strané v Praze. O mésic pozdéji se zakladatelem spolec¢nosti zacinaji
spolupracovat jeho spoluzacky a v pronajaté kuchyni bistra na Malé Strané pfipravuji oblozené
housky, které poté rozvazeji do noc¢nich a hudebnich klubd.

Mezi roky 1991-1992 bylo zakoupeno prvni malé rozvazeci auto, rozsifilo se spektrum odbératel
o drobné obchlidky a cerpaci stanice. Dale byla také v téchto letech vybudovana prvni vlastni
vyrobna baget. Meznikem byl cerven 1994, kdy spolecnost vytvofila logo a znacku, které
reprezentuje spolecnost dodnes. Na konci 20. stoleti byla spolec¢nost jiz stabilnim podnikem s
moderni vyrobnou na HoleSovicich v Praze, vlastni pekarnou, distribu¢nim centrem v Praze, Brné a
zaméstnavala vice nez 250 zaméstnancu.

V roce 2002 se vsak Prahou prohnala povoden a kvili vyplaveni vyrobny na HoleSovicich se vyroba
spolecnosti presunula do Stfredoceského kraje na misto nedaleko Kolina. V bfeznu 2007 spolec¢nost
poprvé expandovala do Evropy. Vzniklo distribucni centrum v Budapesti a spolecnost prodala svij
prvni sendvic¢ pod svou znackou v Madarsku.

V poslednich letech se spole¢nost rozsifovala do Rakouska, Chorvatska, Svédska, Polska, Litvy a
Estonska, zacala exportovat produkty do Ruska, Slovinska a také oteviela pobocky v Berliné a
Madridu. Ro¢ni produkce presahuje 30 milionl vyrobk(, zaméstnava vice nez 600 zaméstnancl a
jejich obrat presahuje 37 milionG EUR.

4.3 Prostredky interni komunikace

Porady

Porady v podniku XY se déli na celopodnikové a na porady jednotlivych oddéleni. Oba typy porad
se konaji pravidelné jednou tydné ve stejny Cas v zasedacich mistnostech. V pfipadé potieby se
mohou porady konat i vicekrat za tyden. Celopodnikové porady se ucastni témér vsichni pracovnici
ze vSech oddéleni podniku. Spole¢né zde diskutuji o operativnich, taktickych a strategickych
planech a vede ji jednatel podniku. Porady jednotlivych oddéleni vede vedouci daného oddéleni.

Soucdsti porad je zapisovatel, jehoZ naplni prace je zaznamendvat informace z porad, zapsat
rozdané ukoly jednotlivym oddélenim, zaméstnanclim a zaroven dohliZet na to, zda jsou tyto ukoly
splnény. Funguje to tak, Ze na dalsi poradé zapisovatel jednotlivé Ukoly projde a zjisti, zda jsou
splnény i nikoliv. Pokud splnény nejsou, zjisti divod a zajisti pfipadnou napravu.

Vramci porad ddle spolec¢nost informuje zaméstnance v ramci interniho Skoliciho systému o
konkrétnich zamérech, strategiich a cilech podniku. Avsak tento zplsob neni vidy dostatecné
efektivni, nebot ¢asto dochdzi ke komunikaénimu Sumu nebo nedostateéné informovanosti
Skolicich zaméstnanc( a spolecnost by méla na této oblasti zapracovat.
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Spolecenské a sportovni akce

Spoledenské vyZiti zaméstnancli tohoto podniku je omezené. V ¢ase vanocnich svatkd porada HR
oddéleni v Praze Vanocni vecirek. Druhou velkou spolecenskou akci pro zaméstnance podniku je
ples, ktery se kond nedaleko vyrobniho zavodu u Kolina. Dale podnik pofada pro zaméstnance a
jejich déti Détsky den.

V rdmci sportovniho vyzZiti se v centrale podniku nachazel ping-pong, nyni uz tam vsak neni. Nyni
zde funguji kurzy pilates nebo jogy, které jsou pro zaméstnance zdarma. Dale podnik sponzoruje
dodgeballovy tym, ktery se sklada prevaziné ze zaméstnancl podniku.

Zameéstnanci maji moZnost navstévovat v rdmci teambuildingu rekreacni objekt, ktery podnik
zakoupil. AvSak tuto moznost podnik spiSe nevyuziva.

Nasténky

Nasténky funguji v ramci kazdého oddéleni. Zaméstnanci jsou diky nim informovani o sménach a
novinkdach. Dale je zde vyvésen nejlepsi zaméstnanec mésice, informace o ochrannych pomuckach
nebo se zde mohou zaméstnanci seznamit s tim, jak vypada Spatny produkt.

Podnikové noviny

Podnikové noviny se dfive v podniku tiskly, ale jejich vydavani se zrusilo. Dlvodem byl nezajem ze
strany zaméstnancu, ktery byl podnikem pfisouzen kvili zastaralosti. Avsak podnik by rad presel do
elektronické formy podnikovych novin.

Intranet
Intranet jako takovy v podniku neni. Interni ale i externi zaméstnanci spolu komunikuji vyhradné
e-mailem (Outlook) nebo telefonem.

Vyrocni zprava

Vyrocni zprava podniku se nachazi na webové strance Justice.cz. V této zpravé se nachazi zakladni
informace o spolecnosti, predmét podnikdni a jsou zde vypsany vsechny pobocky v zahranici. Dale
vyrocni zprava popisuje o¢ekdvany budouci vyvoj a dalsi potfebné ndleZitosti.

Firemni predméty, obleceni a darky

PFi ndstupu do prace dostane kazdy novy zaméstnanec uvitaci bali¢ek, ve kterém se nachazi pred-
méty s logem spolecnosti (bloky, tuzky, hrnicek). Pokud nékdo slavi pracovni vyrodi, darek pro
tohoto zaméstnance zafizuje HR oddéleni. Zafizené je to tak proto, Zze pravé HR oddéleni znd
vSechny zaméstnance nejlépe, a proto vi, co by daného clovéka nejvice potésilo. Narozeniny si fesi
kazdé oddéleni samo.

V rdmci ochrannych pomUcek zaméstnanci dostanou firemni obleceni a dale dostavaji obleceni s
logem firmy zaméstnanci, ktefi se Uc¢astni PR akci v ramci propagace podniku. Podnik se ucastnil
akce s nazvem ,Teddy Bear”, coz byl béh, kde byl podnik prezentovan. Dale se podnik Ucastni
veletrh(, prezentoval se v détskych domovech, porada naborové akce na Uradech prace a dalsi.
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4.4 Popis respondentu

V podniku XY byli osloveni interni zaméstnanci napfi¢ vSemi oddélenimi. Bylo rozdano mezi tyto
zaméstnance 25 dotaznikd, avsak ne kazdy byl svolny k tomu dotaznik vyplnit a vrétilo se jich 23.
Vyzkumnym souborem bylo tedy 23 zaméstnanc.

Na tUvod dotazniku byly zafazeny otazky zamérené na vék a délku pracovniho poméru respondentd.
Tato dvé kritéria byla vybrdna praveé proto, Zze vék a ddlka pracovniho poméru mohou ovlivnit to,
jak zaméstnanci ke komunikativni situaci pfistupuji.

Vékové rozmezi respondentll bylo stanoveno do ¢tyr kategorii. Nejmladsi vékovou kategorii tvofi
respondenti do 25 let. Do této kategorie se zaradilo 5 zaméstnancl, coZ je 22 %. Nejvice
zastoupenym vyzkumnym vzorkem (52 %) byli zaméstnanci od 26-35 let, kterych bylo 12. Kategorie
36-50 let ¢ita téz 5 zaméstnancd, tedy 22 %, stejné jako kategorie nejmladsi. Nejmensi zastoupeni
maji respondenti ve vékové kategorii 50 a vice let, a to jen jeden zaméstnanec, coZ predstavuje
4 % z celkového poctu.

Graf 1: Rozdéleni respondentt dle véku

Rozdéleni respondentt dle véku

4%

0,
229% Lo 18-25 let
()

26-35 let
36-50 let

529% 50 a vice let

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Po dobu maximalné jednoho roku pracuji v podniku 4 respondenti, coZ pfedstavuje 17 %. Tito
zaméstnanci nemuseji byt s hodnotami, cilem a strategii podniku jesté zcela ztotoznéni a mohou
mit ke komunikaci jisté vysady. Nejvice zastoupeni jsou zaméstnanci pracujici pro podnik po dobu
maximalné tii let. Tato kategorie predstavuje 35 %, tedy 8 respondentl. S délkou pracovniho
poméru do 5 let se do vyzkumu zapojilo 5 zaméstnanci (22 %). Posledni kategorii jsou
zaméstnanci, ktefi v podniku pracuji 5 a vice let. Téchto zaméstnanci je 6 (26 %) a méli by mit o
komunikacni situaci nejvétsi prehled.
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Graf 2: Rozdéleni respondent dle délky pracovniho poméru

Rozdéleni respondentt dle délky pracovniho poméru

= Do 1 roku

Do 3 let

Do 5 let

22% 35%

= 5 avicelet

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

4.5 Vyhodnoceni otazek dotaznikového Setreni

Otazky €. 1-3 koresponduji s vyzkumnou otazkou €. 1 ,,Jsou zaméstnanci dostatecné informovani o
strategiich a cilech podniku/oddéleni?“. Otazky v dotazniku byly zaméfeny na zjisténi toho, zda
zameéstnanci znaji hodnoty podniku, dale zda znaji strategie, cile spolecnosti potazmo své prace a
také na to, jestli jsou zaméstnanci informovani o planu, kterého by mélo byt dosazeno tento rok.

Otazka €. 1: ,,Byl/a jste seznamen/a s celkovou strategii a cili podniku?“

Tabulka 2: Odpovédi na otazku ¢. 1

Byl/a jste seznamen/a s celkovou strategii a cili podniku?

Ano, zndm strategie a cile podniku 8
Spise ano 12
Spise ne 3
Ne, nevim o strategii a cili podniku nic

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Dle ziskanych odpovédi se k naprosté znalosti celkové strategie a cile podniku hlasi 8
respondentd, cozZ je 35 %. Nejvice respondentl odpovédélo ,spise ano”, tedy 12 (52 %). Jen 3
zaméstnanci (13 %) vybrali odpovéd ,spise ne”. Tento fakt mliZze byt zplsoben tim, Ze tuto odpovéd’
zvolili zaméstnanci, ktefi ve firmé plsobi maximalné jeden rok, a proto se jesté nestihli dostatecné
ztotozZnit se strategii a hodnotami podniku. Negativni odpovéd nezvolil Zadny z respondentu.
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Graf 3: Odpovédi na otdzku €. 1

Byl/a jste seznamen/a s celkovou strategii a cili podniku?

0%
13% Ano, znam strategie a cile podniku
35% o~
SpiSe ano
Spise ne
529% :icz, nevim o strategii a cili podniku

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)
Otazka ¢. 2: ,,Popiste vlastnimi slovy strategii a cil podniku.”
Odpovédi na tuto otadzku byly rozdéleny do tfi skupin, které vykazuji shodné nazory na tuto oblast.

e Prvnim okruhem jsou zaméstnanci, ktefi maji na oblast strategie a cile podniku jasny nazor.
V dotazniku sdélili, Ze cilem je sniZzeni nakladd a maximalizace zisku, coZ je samozfejmé
cilem kazdého podniku. Dale zaméstnanci vi, Ze vedeni podniku si zaklada na tom, aby jejich
podnik byl na pfednich prickach v oblasti vyroby baget a sendvicl v Evropé.

e Dalsi pocetnou skupinou byli respondenti, ktefi v dotazniku sdélili, Ze dulezitym cilem je
expanze podniku do zahranici.

e Méné pocetnou skupinou byli zaméstnanci, ktefi do dotazniku bud nenapsali nic nebo
sdélili, Ze v podniku pracuji kratce, a proto nemaji o této oblasti dostatecné informace.

Otazka €. 3: ,,Byl/a jste seznamen/a s planem podniku/oddéleni, kterého by mélo byt dosazeno
tento rok?“

Tabulka 3: Odpovédi na otazku ¢. 3

Byl/a jste seznamen/a s planem podniku/oddéleni, kterého by mélo byt dosaZzeno tento rok?
Ano 13
Do urcité miry ano 6
Spise ne
Nebyl jsem seznamen/a s planem 0

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Nejcetnéjsi odpovédi je ,ano”, tuto odpovéd oznacilo 13 respondentt (57 %). To znamen3, Ze tito
zameéstnanci byli seznameni s kompletnim planem, kterého by mélo byt dosazeno v tomto roce a
presné vi, do jaké miry ktomuto vysledku prispiva jejich prace. Druhou nejvice oznacovanou
odpovédi bylo to, Ze jsou stimto pldanem do urcité miry sezndmeni. Tato odpovéd cita 6
respondentl (26 %). S odpovédi ,spiSe ne” se ztotoznili 4 respondenti, coZ je 17 %. Tato odpovéd

vrve
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Graf 4: Odpovédi na otdzku €. 3

Byl/a jste seznamen/a s planem podniku/oddéleni, kterého
by mélo byt dosaZzeno tento rok?
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= Nebyl jsem seznamen/a s planem

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)
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Otazky ¢. 4-8 pomahaji zodpovédét vyzkumnou otazkou ¢. 2 ,Jaka je celkova spokojenost
zaméstnancl s komunikacni situaci v podniku?“. Tyto otazky byly zaméreny na zjisténi toho, jaky
nazor maji zaméstnanci na komunikacni atmosféru na pracovisti. Ddle zda jsou zaméstnanci
spokojeni s prenosem informaci, které poté vyuzivaji pfi praci a v neposledni fadé byl odpovédmi
ziskan ndzor na komunikacni prostredky, které podnik k interni komunikaci vyuziva.

Otazka €. 4: ,Jste spokojen/a s komunikaci v podniku?“

Tabulka 4: Odpovédi na otazku ¢. 4

Jste spokojen/a s komunikaci v podniku?

Ano 11
Spise ano 6
SpiSe ne 2
Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Naprosto spokojeni s tim, jakym zplsobem komunikace v podniku probiha je 11 respondentd, coz
z celkového poctu ¢ini 48 %. Za odpovédi ,spiSe ano” si stoji 6 zaméstnancll (26 %). Lehce kriticti
jsou ke komunikacni situaci 2 respondenti, tedy 9 %. Pod negativni odpovéd', ne” se podepsali 4
respondenti, coZ je 17 %. Kladnych odpovédi je v této otdzce vice, aviak nachdzi se zde i negativnéjsi
odpovédi a z téchto odpovédi soudim, Ze by néktefi ze zaméstnanc(l urcité néjakou zménu v interni
komunikaci pfivitali.

Graf 5: Odpovédi na otdzku €. 4

Jste spokojen/a s komunikaci v podniku?
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= SpiSe ano
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)
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Otazka €. 5: ,,Jste spokojen/a s tim, jakou cestou se k Vam dostavaji informace?”

Tabulka 5: Odpovédi na otazku €. 5

Jste spokojen/a s tim, jakou cestou se k Vam dostavaji informace?

Ano, vzdy mi je ptedd oficialni zdroj a v¢as

(nadfizeny nebo kompetentni pracovnik) 10
Spise ano 7
Spise ne 5
Ne, informace ziskdvam pozdé z neoficidlnich

zdrojl (béZny rozhovor se spolupracovnikem) 1

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Informace duleZité k vykonu prace ziskava vidy vcas a od svého nadfizeného nebo minimalné od
kompetentniho zaméstnance 10 respondentl, coZ je méné nez polovina dotazanych (44 %). Druhou
nejcetnéjsi odpovédi bylo ,spise ano”, kterou oznacilo 30 % respondent, tedy 7 zaméstnanc(. Péti
zaméstnancim (22 %) se obcas stane, Ze potfebné informace ziskaji opozdéné nebo se informace
dozvi v béZzném rozhovoru se spolupracovnikem, coz mize byt pro daného zaméstnance frustrujici.
Pouze jeden zaméstnanec (4 %) se s nespokojenosti v této oblasti setkava velmi Casto.

Graf 6: Odpovédi na otdzku ¢. 5

Jste spokojen/a s tim, jakou cestou se k Vam dostavaji
informace?
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30% Ne, informace ziskdvam pozdé z
neoficialnich zdrojti (béZny rozhovor se
spolupracovnikem)

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Otazka €. 6: ,,Chvali Vas nadfizeny za dobfe odvedenou praci?“

Tabulka 6: Odpovédi na otazku ¢. 6

Chvali Vas nadtizeny za dobfe odvedenou praci?

Casto 10
Obcas
Zfidka
Nikdy
Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)
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Pochvala za praci vidy potési kazdého clovéka, avsak nadrizeny vidy nemusi mit ¢as chvalit kazdého
zaméstnance za vykonanou praci, protoZze ma na praci jiné a pro podnik dalezitéjsi véci. Rozhodl
jsem se vSak tuto otazku zaradit, nebot i pochvala dokaze motivovat zaméstnance k lepsimu vykonu
a pozitivné ovlivnit pohled na interni komunikaci podniku. Casto je chvaleno za dobie odvedenou
praci 10 respondent(l, tedy 43 %. Obcas je chvaleno 8 respondentll (35 %). Odpovéd ,zfidka”
oznacilo 5 respondent(l (22 %).

Graf 7: Odpovédi na otazku €. 6
Chvali Vas nadrizeny za dobre odvedenou praci?
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Otazka ¢. 7: ,,Jaké komunikacni prostifedky v podniku vyuzivate?“

Nejpouzivanéjsimi komunikacnimi prostfedky jsou porada, firemni e-mail a telefon, které pouZivaji
vsichni dotdzani zaméstnanci. Na druhém misté se nachazi ucast na spolecenskych akcich. Dale
respondenti oznadili pouzivani nastének a plakatt. Méné neZ polovina respondentl uziva k interni
komunikaci teambuilding nebo Ucast na sportovni akci. Nejméné dotazanych vyuZiva informace
z vyrocni zpravy podniku.

Graf 8: Odpovédi na otdzku ¢. 7

Jaké komunikacni prostredky v podniku vyuzivate?
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)
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Otazka €. 8: ,Jste spokojen/a s fungovanim komunikaénich prostfedka?“

Tabulka 7: Odpovédi na otazku ¢. 8

Jste spokojen/a s fungovanim komunikaénich prostfedka?

Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

N (|0

Spokojenost s fungovanim komunikacnich prostredkd citi 9 respondentl, coZ je 39 %. Spise
spokojeni s prostifedky komunikace v podniku je 8 zaméstnancl (35 %). Lehce nespokojeni jsou 4
respondenti (17 %), coZz miZe byt zpUsobeno tim, Ze lidé, ktefi tuto odpovéd oznadili nejsou s
fungovanim komunikacnich prostfedkl ztotoznéni, nebot ve firmé nepracuji dostateéné dlouho.
Dalsim dlvodem muzZe byt to, Ze se komunikacni prostfedky neustdle vyviji a starsi zaméstnanci
mohou mit s inovativnimi prostiedky zpocatku problémy. Do této skupiny se mohou téz zaradit 2
respondenti (9 %), ktefi jsou s komunikacnimi prostfedky naprosto nespokojeni.

Graf 9: Odpovédi na otazku €. 8

Jste spokojen/a s fungovanim komunikacnich prostredki?
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SpiSe ne

= Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)
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Otazky €. 9-13 souvisi s vyzkumnou otazkou €. 3 ,,Jaké jsou vztahy mezi zaméstnanci/podfizenym
a nadfizenym?“. Otdzky byly zaméfeny na zjisténi toho, jaké vztahy mezi spolupracovniky
panuji, dale na spolupraci v tymu a na spokojenost se spolecenskymi udalostmi. Na zavér byl zjiStén
nazor na oblast vztahl s nadfizenym a feseni konflikt(.

Otazka €. 9: ,,UdrZujete neformalni vztahy se svymi spolupracovniky?“

Tabulka 8: Odpovéd na otazku ¢. 9

Udrzujete neformalni vztahy se svymi spolupracovniky?

Ano 13
SpiSe ano 5
Spise ne 5
Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Pratelské vztahy na pracovisti udrzuje 13 respondentd, coZ je 56 %. Odpovéd',,spise ano” oznacilo
5 dotazanych (22 %). A shodnych 5 zaméstnancui, tedy také 22 %, neformalni vztahy se svymi
spolupracovniky spiSe neudrzuje. Tento fakt miZe byt zplsoben introvertni povahou dotazovanych,
nebo s nespokojenosti ¢i nedostate¢nym poctem mimo firemnich spolecenskych/sportovnich a
jinych akci, z ¢ehoz vychazim z nasledujici otazky.

Graf 10: Odpovédi na otazku ¢. 9

Udrzujete neformalni vztahy se svymi spolupracovniky?

0%

= Ano

= Spise ano

Spise ne

= Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)
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Otazky €. 10: ,Jste spokojen/a se spoleéenskymi udalostmi/volno¢asovymi aktivitami, které
porada Vas nadrizeny?“

Tabulka 9: Odpovédi na otazku €. 10

z z

Jste spokojen/a se spoleéenskymi udalostmi/volno€asovymi aktivitami, které porada Vas
zaméstnavatel?

Ano 11
Spise ano 8
Spise ne 4
Ne

Zdroje: (Vlastni zpracovani, 2018)

Vysledky této otazky z Casti koresponduji s vysledky otazky predchozi, nebot si myslim, ze
neformalni vztahy mohou vznikat pravé na spolecenské/sportovni nebo jiné firemni akci.
Spokojenost se spole¢enskymi udalostmi/volnoc¢asovymi aktivitami citi 11 dotazovanych (48 %).
Odpovéd ,spise ano” zvolilo 8 respondentd, coz 35 %, jak je jiz z grafu zfejmé. Urcité zlepseni v této
oblasti by potésilo 4 respondenty (17 %), ktefi oznacili odpovéd' ,spise ne”.

Graf 11: Odpovédi na otazku €. 10

Jste spokojen/a se spole¢enskymi udalostmi, které porada

Vas zameéstnavatel?
0%

17%
Ano

48% Spise ano
Spise ne

35%
Ne

Zdroje: (Vlastni zpracovani, 2018)
Otazka €. 11: ,,Jak byste hodnotil/a spolupraci v tymu p¥i plnéni akolu?“

Tabulka 10: Odpovédi na otazky ¢. 11

Jak byste hodnotil/a spolupraci v tymu pfi plnéni tukolu?

Spoluprace probiha bez problém{, vsichni se
snazi splnit ukol spolec¢né 12
Spoluprace probiha bez znacnych problémd,
nékdy vsak individualni cil narusuje cil spolecny 7
Ve spolupraci se nachazeji znacné problémy,
které narusuji splnéni cile 3
Spoluprace v tymu je nefungujici, vztahy jsou
nepratelské a jeden z druhého citi konkurenci 1
Zdroje: (Vlastni zpracovani, 2018)
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Naprosto spokojeni se spolupraci je 12 respondentd, coz je celych 52 %. Spoluprace v pracovnim
tymu probiha bez vétsich problému, obdéas se vSak najdou mezi zaméstnanci ti, kterym zaleZzi na
osobnim zisku vice neZ na zisku celého tymu. S touto variantou souhlasi 7 dotazovanych (31 %).
Tento fakt mnohdy ale nemusi spolupraci nijak narusit. Tri respondenti (13 %), obc¢as spolupracuji
s lidmi, se kterymi Casto zaZivaji ve spolupraci znacné problémy. Jeden ze zaméstnancl (4 %)
hodnoti spolupréci v tymu za zcela nefunguijici.

Graf 12: Odpovédi na otazku ¢. 11

s 7

Jak byste hodnotil/a spolupraci v tymu pfi plnéni tukolu?

Spoluprace probiha bez problémt, vsichni se snazi

4% o .
spinit ukol spole¢né
13%
Spoluprace probiha bez znaénych problému, nékdy
vSak individualni cil narusuje cil spolecny
52%
31% Ve spolupraci se nachazeji znacné problémy, které

narusuji splnéni cile

Spoluprace v tymu je nefungujici, vztahy jsou
nepratelské a jeden z druhého citi konkurenci

Zdroje: (Vlastni zpracovani, 2018)
Otazka €. 12:,,Jak byste ohodnotil/a vztah, ktery mate se svym nadfizenym?“

Tabulka 11: Odpovédi na otazku ¢. 12

Jak byste ohodnotil/a vztah, ktery mate se svym nadfizenym?

Pozitivni 18
SpiSe pozitivni 5

SpiSe negativni

Negativni 0
Zdroje: (Vlastni zpracovani, 2018)

Zameéstnanci maji se svym nadfizenym vcelku pozitivni vztah. Naprosto spokojenych je 18
respondentd, coZ je 78 %. SpiSe pozitivni vztah se svym nadfizenym ma 5 dotazanych (22 %).
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Graf 13: Odpovédi na otazku ¢. 12

Jak byste ohodnotil/a vztah, ktery mate se svym
nadrizenym?

0% 0%

= Pozitivni

= SpiSe pozitivni

Spise negativni

= Negativni

Zdroje: (Vlastni zpracovani, 2018)

Otazka ¢. 13: ,,Pokud nastane konflikt mezi zaméstnanci (stfet zajmu, nazoru), jakym zptisobem
je tento konflikt feSen?“

Tabulka 12: Odpovédi na otazku ¢. 13

Pokud nastane konflikt mezi zaméstnanci (stfet zajmu, nazora), jakym zplGsobem je tento
konflikt fesen?

Konflikt je feSen vedoucim zaméstnancem 17

Konflikt si resi zaméstnanci sami 6

Konflikt neni fesSen
Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Konflikty jsou dle vysledkl v podniku feSeny vyhradné autoritou, vtomto pfipadé vedoucim
zaméstnancem. Pod tuto odpovéd se podepsalo 17 respondentd (74 %). Konfliktni situace v
podniku jsou obcas feSeny i jen mezi zaméstnanci a vedeni do ni nezasahuje. S touto odpovédi
souhlasi 6 dotazovanych, co? je 26 %.

Graf 14: Odpovédi na otazku ¢. 13

Pokud nastane konflikt mezi zaméstnanci (stfet zajmu,
nazori), jakym zpusobem je tento konflikt Fesen?

0%

= Konflikt je Fadné fesen vedoucim
zaméstnancem

= Konflikt si fesi zaméstnanci sami

Konflikt neni fesen

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)
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5 VYHODNOCENI VYZKUMU

Z vyzkumu, ktery byl proveden v podniku XY, bylo zjisténo, Ze interni komunikace v podniku XY se
nachazi na pomysiné lehce nadpridmérné Uurovni. Vyhodnoceni vyzkumu je zaloZzeno na
zodpovézeni vyzkumnych otazek, které byly stanoveny na pocatku vyzkumného Setreni.

1) ,Jsou zaméstnanci dostateéné informovani o strategiich a cilech podniku/oddéleni?“

Z prizkumu vyslo najevo, Ze vétsina respondentll ma o strategiich a cilech podniku dostatecné
povédomi. Toto povédomi je dle vysledkd pfimo zavislé na délce pracovniho poméru. Cim déle
zameéstnanec v podniku pracuje, tim vice je ztotoZnén s hodnotami a strategiemi. A naopak
respondenti, ktefi jsou v podniku zaméstndni po dobu méné nez 1 rok, nebyli dostatecné
motivovani ke ztotoznéni se s hodnotami nebo nebyli dostatecné seznameni s planem podniku pro
tento rok. Divodem tohoto nedostatku mulze byt to, Ze v podniku pouzivaji neefektivni interni
Skolici systém.

2) ,Jaka je celkova spokojenost zaméstnancl s komunikacni situaci v podniku?“

Z otazek zodpovézenych pod touto vyzkumnou otazkou by se dalo usoudit, Ze celkova spokojenost
s komunikaci v podniku XY neni nejlepsi. Urcité by se dalo na této oblasti zapracovat. Nékterym
zaméstnanclm se stava, Ze jim jsou dualeZité informace predavany pozdé a prostfednictvim
neoficidlnich zdroji. Této oblasti na spokojenosti nepfidava ani to, Ze jen neceld polovina
respondentl je chvdlena za dobré vysledky. Vyhrady maji zaméstnanci i na fungovani
komunikacnich prostredk, kdy jen necelych 40 % je naprosto spokojenych s jejich pouzivanim.

3) ,Jaké jsou vztahy mezi zaméstnanci/podfizenym a nadfizenym?“

Interni komunikace podniku je také obecné ovlivnéna vztahy, které mezi sebou zaméstnanci nebo
podfizeny se svym nadfizenym maji. Neformalni vztahy mezi sebou udrZuje lehce pres polovinu
respondentd, avsak 22 % procent dotdzanych spiSe tyto vztahy neudrZuje. Tento fakt mlze byt
zpUsoben nedostatecnym poctem teambuildingl, spolecenskych a dalSich akci, které vedeni
podniku pofada, s ¢im souhlasi dle vysledkd 17 % respondenta. Urcité zlepseni neformalnich vztah(
by tedy podniku urcité pomohlo, avSak vztahy mezi nadfizenym a podfizenymi jsou pozitivni.
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6 NAVRH INOVACE

Tato kapitola vychazi z vysledkl dotaznikové Setfeni a je doplnéna poznatky, které byly ziskané
rozhovorem s kompetentnim zaméstnancem podniku XY. Pro zlepSeni informovanosti o strategiich
a cilech podniku, dale pro zvysSeni spokojenosti s celkovou komunikacni situaci a také pro zlepseni
vztah(l mezi zaméstnanci, bylo navrZzeno nékolik inovaci.

Zavedeni intranetu (OneNote)

Intranet jako takovy podnik nema, a proto si myslim, Ze by jeho vytvoteni v mnoha vécech podniku
prospélo. Zaméstnanci spolu komunikuji prostfednictvim e-mailu, avSak neexistuje zadné
ulozisté, které by jim umoznovalo informovat se o zalezitostech napfiklad jinych oddéleni atd. Tuto
ulohu by mohla splnit aplikace OneNote. Tato aplikace je zaloZena na vytvareni blokl nebo
poznamek, které mohou byt propojeny s celym podnikem nebo napfiklad mlzZe byt vytvoren blok
pro jednotlivd oddéleni. V téchto blocich by byly nahrany zapisy z porad, zadani ukol( na dalsi
mésic, aktuality a dalsi. V ramci intranetu by mohl byt také celopodnikovy blok zaméfeny na interni
skolici systém v ramci kterého by se zaméstnanci mohli |épe informovat o celopodnikové strategii
a cili, ¢imz by se zlepSilo i povédomi o této oblasti.

Poradani teambuildingti

Teambuilding mizZe byt dobrym prostredkem pro vytvoreni pratelskych vztah(i mezi zaméstnanci a
zaroven dokaZze podpofit jejich spolupraci. Podnik XY tento prostfedek nevyuzivd, cozZ je velké
minus, nebot pfichdzi o cenné body, které by jim mohly pomoci k vétsi spokojenosti zaméstnanc(
s interni komunikaci. Teambuilding by bylo nejlepsi poradat v ramci oddéleni. Vedouci tohoto
oddéleni by dostal finanéni budget a napldnoval by program, ktery by uznal za vhodné. Pravé on
zna své podfizené nejlépe a vi, co by se jim libilo nejvice, nebo ktera aktivita by byla nejlepsi v
zavislosti na problému, ktery by bylo nutné fesit. Pfikladem teambuildingovych aktivit mize byt
laser game, Unikova hra nebo vikendovy pobyt (tymové hry, pfipadové studie).

Rozsiteni portfolia spolecenskych akci

Portfolio spolecenskych akci podniku je znacné omezené, a proto by bylo na misté jejich pocet
rozsitit. Neformalnéjsi setkdni zaméstnancl podniku je dobrym zplsobem k prolomeni
komunikacni bariéry a dale dochazi k utuzeni pratelskych vztah(. V zimé podnik porada Vanocni
veclirek, a proto by nebylo od véci usporadat spolecenskou akci v 1été. HR oddéleni by naplanovalo
celopodnikovou akci a informace o ni by rozsifilo mezi ostatni zaméstnance. V potaz by mohlo
napftiklad pfijit grilovani, vylet na kolech nebo rodinnd akce pro zaméstnance a jejich déti (fotbalovy
zapas pro rodice a déti).

Vybudovani spolecenské mistnosti na pracovisti

Ke zlepseni vztahd na pracovisti by zajisté pomohlo vybudovani spolecenské mistnosti, nebot pravé
ta v podniku chybi. Kufaci maji pravidelné pauzy na koufeni a tam probiraji pracovni i nepracovni
zélezitosti, avSak nekuraci tuto moznost nemaji a urcité by ji uvitali. Spolecenska mistnost by mohla
byt opatfena pohovkami, kfesly, spolecenskymi hrami nebo kdvovarem. Tato mistnost by slouzila
ke kratkému odpocinku od prace a popovidani si se svymi kolegy.
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Vytvoreni planku kancelafi s misty jednotlivych zaméstnanca

Navrhoval bych vytvoreni planku zasedaciho poradku vsech zaméstnanct podniku, ktery se bude
pravidelné aktualizovat. U kazdého zaméstnance by byl pfidan e-mail a pracovni telefonni Cislo
v pfipadé potfeby kontaktovani tohoto zaméstnance. Tato inovace byla navrhnuta z vlastni
zkuSenosti, nebot nyni kratce pracuji na recepci daného podniku a mam problém s tim, védét, kdo
na jakém oddéleni pracuje. Tento planek by byl pfedavan pti ndstupu do prace kazdému
zaméstnanci. Planek zasedaciho poradku by ulehcil orientaci na pracovisti vSem zaméstnanclm
podniku, zaméstnanci by pfesné védéli, koho v pfipadé potieby kontaktovat nebo navstivit, nebot
budou presné védét, kde, kdo sedi.
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ZAVER

Cilem mé bakalarské prace bylo analyzovat komunikacni proces, komunikaéni prostfedky, zjistit
efektivitu interni komunikace a navrhnout inovace v oblasti interni komunikace v podniku XY. K
zajisténi téchto informaci bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, kdy byl dotaznik rozdan vzorku
zaméstnancl. Pred vznikem tohoto dotazniku byly zvoleny tfi vyzkumné otdazky, jejichZz odpovédi
byly zajistény pravé zodpovézenim dotaznikd danymi zaméstnanci. Vyhodnoceni dotaznikové
Setfeni bylo doplnéno o informace ziskané prostfednictvim rozhovoru s kompetentnim
zaméstnancem podniku XY.

Z analyzy vysledk( vyzkumného Setteni Ize fici, Ze interni komunikace v podniku XY se nachazi na
lehce nadpridmérné drovni. Urcité je mozné oblasti interni komunikace zlepsit, a proto bylo
doporuceno nékolik inovaci.

Pro zlepsSeni technologické oblasti interni komunikace bylo navrZeno vytvoreni intranetu
(OneNote), diky kterému by se zlepSila komunikace mezi oddélenimi, doslo by ke zkvalitnéni jejich
spoluprdce a zaméstnanci by byly zdroven vice informovani o strategiich a cilech podniku v ramci
interniho skoliciho systému, ktery by byl jednim z blokid v této poznamkové aplikaci.

V ramci zkvalitnéni vztahQ a spoluprace bylo navrieno pofadani teambuildingl, které by se
poradaly v rdmci oddéleni. Pomoci finanéniho budgetu by manazer oddéleni tento teambuilding
usporadal v zavislosti na preferencich zaméstnancl a svého Usudku, kterd aktivita by spolupraci
tymu podpofila. Dalsim pozitivnim ovlivnénim vztah( v podniku by mohlo byt zpestfeni portfolia
spolecenskych nebo sportovnich akci pofadané podnikem. V zimnim obdobi je pofddan Vanocéni
veclirek, a proto by bylo vhodné v [été usporadat naptiklad podnikové grilovani, vylet na kolech nebo
fotbalové utkani pro zaméstnance a jejich déti. Poslednim navrhem v této oblasti bylo vytvoreni
spolecenské mistnosti pro chvilkové odpocinuti zaméstnancl od prace a popovidani si s kolegy
celého podniku.

V oblasti organizacni struktury a uleheni orientace na pracovisti by nebylo od véci vytvofrit planek
zasedaciho poradku vSech oddéleni a jejich zaméstnancli. Nové prichozim zaméstnancim by to
zajisté ulehcilo orientaci na novém pracovisti a také by se rychleji ztotoznili s novymi povinnostmi.

Pokud by se podnik XY aspon z urcité miry zabyval inovacemi, které byly v této bakalarské préci
navrzeny, pravdépodobné by doslo ke zkvalitnéni interni komunikace. Doslo by ke zkvalitnéni
informaci o strategiich a cilech podniku, které jsou v tomto podniku omezené. Déle by se zlepsily
vztahy a spoluprace pracovnich tym( a navodila by se uvolnénéjsi a neformalné;jsi atmosféra mezi
zaméstnanci.
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SEZNAM PRILOH

Priloha 1: Dotaznik

Mili zaméstnanci,

jmenuji se Daniel Cédl a jsem studentem Masarykova uUstavu vy$dich studii na CVUT, obor
Personalni management. Rad bych Vas poprosil o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je souc¢asti mé
bakalarské prace snazvem ,Analyza komunikace v podniku”. Na zakladé analyzy vysledk
dotaznikového Setfeni bude navriena inovace v oblasti interni komunikace, a proto bych Vas
poprosil o pravdivé odpovédi, nebot i V4s nazor mulze vézt ke zlepseni celkové komunikacni situace
a vztahu na pracovisti. Dotaznikové Setfeni je anonymni.

Moc Vam dékuji za spolupraci a za Vas cas,

Daniel CédlI.

Vék
e 18-25|et
e 26-35|et
e 36-50let

e 50 avicelet

Délka pracovniho poméru
e Do1lroku
e Do3let
e Do5let
e 5Savicelet

1.) Byl/a jste seznamen/a s celkovou strategii a cili podniku?
e Ano, znam strategie a cile podniku
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne, nevim o strategii a cili podniku nic

2.) Popiste vlastnimi slovy strategii a cil podniku?

3.) Byl/ajste seznamen/as planem podniku/oddéleni, kterého by mélo byt dosaZeno tento rok?
e Ano
e Do urcité miry ano
e SpiSene
e Nebyl jsem sezndmen/a s planem
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4.) Jste spokojen/a s komunikaci v podniku?

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

5.) Jste spokojen/a s tim, jakou cestou se k Vam dostavaji informace?

6.)

7.) Jaké komunikacni prostifedky v podniku vyuzivate? (oznacte vSechny)

Ano, vzdy mi je ptedad oficialni zdroj a v€as (nadfizeny nebo kompetentni pracovnik)

Spise ano

Spise ne

Ne, informace
spolupracovnikem

ziskdvam pozdé a

z neoficialnich

Chvali Vas nadfizeny za dobre odvedenou praci?

Casto
Obcas
Zfidka
Nikdy

Porady
Spolecenské akce
Sportovni akce
Vyrocni zprava
Firemni e-mail
Telefon

Nasténka
Teambuilding
Plakaty

8.) Jste spokojen/a s fungovanim komunikaénich prostfedki?

9.)

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

UdrZujete neformalni vztahy se svymi spolupracovniky?

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

zdroju

(bézny

rozhovor

se
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z z

10.)Jste spokojen/a se spolecenskymi udalostmi/volnocasovymi aktivitami, které pofada Vas
nadfizeny?
e Ano
e Spise ano
e SpiSene
e Ne

11.)Jak byste hodnotil/a spolupraci v tymu pf¥i plnéni akolu?
e Spoluprace probiha bez problému, vsichni se snazi splnit Ukol spole¢né
e Spoluprace probihd bez znacnych problém, nékdy vsak individudlni cil narusuje cil spo-
le¢ny
e Ve spoluprdci se nachazeji zna¢né problémy, které narusuji splnéni cile
e Spoluprace v tymu je nefungujici, vztahy jsou nepratelské a jeden z druhého citi konkurenci

12.)Jak byste ohodnotil/a vtah, ktery mate se svym nadfizenym?
e Pozitivni
e Spise pozitivni
e SpiSe negativni
e Negativni

13.)Pokud nastane konflikt mezi zaméstnanci (stfet zajmu, nazort), jakym zplUsobem je tento
konflikt feSen?
e Konflikt je feSen vedoucim zaméstnancem
o Konflikt si reSi zaméstnanci sami
e Konflikt neni feSen
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Evidence vypujcek

Prohlasent:

Davam svoleni k pujcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

Jméno a pfijmeni: Daniel Cédl|

V Praze dne: 04. 05. 2018

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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