Optimalizace procesu - spolec¢nost Neit

Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je zmapovat a nasledné analyzovat stavajici proces ve
vybraném podniku na konkrétnim projektu. Prvnim krokem bylo seznameni s timto
prvocesem, jeho funkcionalitou a optimalizaci, ale také s tim, jak je dany proces
zhodnocen po casové a ekonomické strance. Prvni ¢ast bakalarské prace jsem vénoval
procesum, jak po strance teoretické, ale i po strance praktické, a to vzhledem k danému
projektu.

V praktické casti bakalarské prace se vénuji konkrétnimu procesu, jeho uUplnému
zmapovani, grafickému znazornéni pomoci notace BPMN 2.0 a nasledné analyze.

DalSim krokem, ktery nasleduje, je analyza a narh zmény v konkrétnim procesu, ktera ve
své konecné fazi povede ke zlepseni nebo zméné procesu.

English Summary

The aim of this bachelor thesis is to map and then analyse the current process in the se-
lected company on a specific project. The first step was the familiarization with this pro-
cess, its functionality and optimization, but also how to given process is evaluated in
timely and economical way. The first part of my bachelor thesis was devoted to processes
both the theoretical and the practical aspects of the project.

In the practical part of the bachelor thesis i deal with a specific process, its full mapping,
graphical representation using the notation BPMN 2.0 and subsequent analysis. The next
step is to analyze and propose a change in particular process that will ultimately lead to
an improvement or change in the process and will not be negative in view of subsequent
time or economic appreciation.
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Metodika

Cilem teoretické casti bakalarské prace bylo seznamit ¢tenare s hlavnimi informacemi
spojenymi s procesy, jejich strukturou, rozdélenim a naslednou optimalizaci. Nedilnou
soucasti teoretické casti bylo korektné analyzovat, pomoci notace BPMN 2.0 zakreslit a
nasledné vyhodnotit proces administrace spojené s opravou elektroerozivnich stroj
spolecnosti EDM Trade s.r.o. Hlavnim cilem pri vyhodnocovani vychoziho procesu byla
jeho Casova, financni a investicni narocnost.

Cilem praktické casti bakalarské prace bylo navrhnout feseni pro optimalizaci vychoziho
procesu, a to takovym zplisobem, aby ve finalni podobé byl proces vyhodnéjsi z hlediska
casové nebo finan¢ni naroCnosti. Vysledkem vznikly dvé moznosti optimalizace procesu a
to navrh optimalizace €.1 a navrh optimalizace ¢.2.

Vysledky

Navrh optimalizace ¢.1

Vychozi proces

Hodnoceni

Primérné casové zhodnoceni procesu

Casova naro¢nost za rok / hod

Vychozi proces: 170,91 minut
Navhr optimalizace ¢.1: 138,488 minut
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Navhr optimalizace ¢.2: 131,55 minut

Primérné financni zhodnoceni procesti

Finanéni naklady v ké / rok

j I E B
zdroj. [ &2

Investiéni zhodnoceni procesti CSH a VVP

Vychozi proces: 951,278 K¢
Navhr optimalizace ¢.1: 813,775 K¢
Navhr optimalizace ¢.2: 612,843 K¢

Navhr opti malizace C.1: U navrhu optimalizace ¢.1 méfenou metodou Cisté

soucasné hodnoty byla zjiSténa navratnost investice ¢tvrtym rokem a celkovym ziskem
46186 korun. Vnitfni vynosové procento bylo stanoveno na 0,20007 neboli 20,007%.

Navhr optimalizace C.2: U navrhu optimalizace &.2 méfenou metodou &isté

Mezi hlavnimi pozadavky klienta na zménu byla celkova ¢asova Uspora procesu, a to i pres mozné vyssi naklady spojené s aktualizaci firemniho systému, & nakupu novych soucasné hodnoty byla zjiSténa navratnost investice druhym rokem a celkovym ziskem

softwarovych licenci. V navrhu optimalizace ¢.1 byla navrzena moznost omezeni nadbytecné e-mailové komunikace, a to tim zplisobem, Ze u kazdého kroku procesu, kde byla 269892 korun. Vnitini vVnosové procento bylo stanoveno na 0,7766 neboli 77.66%.
nutnost preposilani servisni zpravy mezi oddélenimi, byla navrzena moznost ndkupu licence nového software SharePoint od spolecnosti Microsoft pro cca 6 uzivateld. Lidé ’

spojeni s konkrétni servisni zpravou tak nemusi posilat e-mail s pfilohou
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