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Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je zmapovat a ndsledné analyzovat stdvajici proces ve
vybraném podniku na konkrétnim projektu. Prvnim krokem bylo sezndmeni s timto
procesem, jeho funkcionalitou a optimalizaci, ale také stim, jak je dany proces
zhodnocen po casové a ekonomické strdnce. Prvni c¢ast bakaldrfské prace jsem
vénoval procesdm, jak po strance teoretické, ale i po strance praktické, a to vzhledem
k danému projektu.

V praktické c¢asti bakaldrské prace se vénuji konkrétnimu procesu, jeho Uplnému
zmapovani, grafickému znazornéni pomoci notace BPMN 2.0 a ndsledné analyze.
Dalsim krokem, ktery nasleduje, je analyza a ndvrh zmény v konkrétnim procesu,
kterd ve své konelné fazi povede ke zlepSeni nebo zméné procesu.

Klicova slova

Optimalizace procesl, BPMN 2.0, Metoda doby navratnosti, Metoda vynosnoti
investice, Vnitini vynosové procento, Metoda Cisté souc¢asné hodnoty

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to map and then analyse the current process in the
chosen company on a specific project. The first step is the familiarization with this
process, its functionality and optimization, but also with how the given process is
evaluated with respect to time and cost-effectiveness. The first part of my bachelor
thesis is devoted to both the theoretical and practical aspects of the processes, re-
garding the project.

In the practical part of the bachelor thesis | deal with the specific process, its full
mapping, graphical representation using the notation BPMN 2.0 and a subsequent
analysis. The next step is an analysis and a proposal for a change in the particular
process, which will ultimately lead to the improvement or change in the process

without being negative in view of subsequent time or economic considerations.

Key words



Process Optimization, BPMN 2.0, Payback Period, Internal Rate of Return, Net Present
Value
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Uvod

Podivdme-li se do historie, identifikace, hodnoceni a nasledné zlepSovani
podnikovych proceslt bylo a je nedilnou soucédsti fizeni podnikovych aktivit
zamérfujicich se na zvySovani vykonnosti uz od dob vzniku prvnich manufaktur.
V minulosti, bereme-li v dvahu pohled na vyrobni podnik, prvni snaha o zlepSeni
procesu vyroby byla vyvoldna vétsi poptdvkou a s ni potfebou prosazeni
automatizace vyroby.

Hlavnim problémem byl fakt, Ze tyto pokusy o zmény byly ze zaclatku relativné
pomalé a nepruzné, resp. byly jen obtizné pfizplsobitelné jakymkoliv zménam, at uz
v oblasti zmény poptavky na strané zdkaznika nebo pfi zméné organizacnich struktur
uvnitf podniku. Dalsim, a ne zcela chybnym krokem, byla ta skutecnost, Ze podniky
cilily veSkerou svou snahu o zlepseni pfimo na vyrobek. JelikoZz se nachazime na
Uplném zacatku zkoumani a snah o zlepsovani, nemUZzeme o tomto pohledu fikat, Zze
tyto snahy byly zcela nesprdvné. Slo o spise zjednoduseny pohled. Podle mého
nazoru by se tento jednoduchy pohled v dnesni dobé, kde jsou kladeny stale vétsi
naroky na pfizplsobivost a efektivitu procesd, ale také né kvalitu vyrobk(, &i sluzeb,
neosveddil a nejspise by vedl ke zkdze spolecnosti. Dnes uz se nestaci vénovat pouze
vyrobklim nebo sluzbdm jako takovym. DUlezité je zaméfit se spravné na zpUlsob
navrhu, procesu vyroby, ale také jakym zpUlsobem vyrobky prezentujeme tém, kteff je
potfebuji.

V teoretické casti bakalafské prace jsou uvedeny a podrobnéji rozebrany zakladni
informace o procesech, jejich identifikaci, spravné struktufe a mapovani. V dalsi ¢asti
teoretického pohledu na procesy a jejich zlepSovani jsou uvedeny standardy. Je tim
myslen zplsob jejich zakresleni, kterym jsem se fidil pfi tvorbé praktické casti.
V neposledni fadé se teoretickd ¢ast vénuje zlepsovani procesU, jak z historického
hlediska, tak z hlediska, které se pouziva dnes.

V Uvodu praktické &asti bakalarské prace je podrobné analyzovan proces firmy EDM
Trade, a to z pohledu finanéni, tak ¢asové narocnosti.

Dé&le bude v praktické c¢asti této prace provedena optimalizace podnikového procesu
firmy EDM Trade.

Cilem bakalafské prace je sprdvné zmapovani a nasledné zakresleni predeslého
procesu firmy EDM Trade pro administrativni podporu opravy strojd a nasledného
¢asového a financniho vyhodnoceni.

DCleZitou Casti praktické stranky této prace je ndvrh nového feSeni pro proces
podpory administrativy spojené s opravou stroje. DUlezitym prvkem je také dokazat,
Zze spravnym stanovenim nakladd na jednotlivé cinnosti a jejich ndasledna
optimalizace mUze vést k vyraznému zlepseni jak po financni, tak i po ¢asové strance.
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V zavéru prace bude provedeno zhodnoceni a porovnani jednotlivych navrhovanych
reseni. K témto Gceldm jsou v praci pouzity procesni mapy, tabulky a excelovské

grafy.



TEORETICKA CAST



1 Procesy

1.1 Definice procesu

Procesy jako soubor cCinnosti provdzanych a na sebe navazujicich jsou pro nas
kazdodenni Zivot velice obvyklé a mUZeme je najit prakticky vSude, kam se
podivame. Procesy jsou soucéasti nasich Zivotl, kazdodennich ritudld a praktik, aniz
bychom o nich védéli nebo si museli pfipoustét, Ze to, co délame, je vlastné proces.
Priklad procesu z bézného zivota je napfriklad proces pfipravy jidla. Tento Ukon
vyzaduje urlité vstupy, které musi byt spravné serazeny a spravnym zplsobem na
sebe museji navazovat. Cilem procesu je pak vystup vtomto pripadé hotové jidlo.
Presnd definice procesd je objektivné prirozend posloupnost c¢innosti, konanych
s Umyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkdch'. Nejdllezitéjsi a
nepostradatelnou soucasti kaZzdého procesu je tedy jeho cil, dmysl, objektivni
prirozenost postupu a v posledni fadé objektivné dané podminky.

2Schéma ¢.1 podnikovych proces(:

Podnikovy proces

ﬂmwim || Axtivitaz |[ Axtivita3 || AkmirnD

Procesy predstavuji sled
pracovnich &innosti

*’;'::z:z;.:" PROCES “;‘;izzxir:“

Procesy uzivaji zdroje

( Lide ][ Metody |[ Material || ZaiizeniD

Cas

Zdroj: podle Process View of Work (2005)

Obrazek ¢.1 — schéma podnikového procesu

Ve schématu ¢.1 vidime uceleny pohled na podnikové procesy. Vstupy mUzeme
chépat jako soubor informaci, lidské prace nebo surovin, které musime dodat do
procesu pro to, abychom na konci ziskali urcity vystup. Vstupy jsou procesem

' REPA, Vé&clav. Procesné fizend organizace. Praha: Grada, 2012. Management v
informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4128-4.

2 Procesni pristup k modelovani podniku - ppt stdhnout. SlidePlayer - Nahravejte a
Sdilejte své PowerPoint prezentace [online]. Copyright © 2017 SlidePlayer.cz
Inc. [cit. 28.11.2017]. Dostupné z: http://slideplayer.cz/slide/2524476/


http://slideplayer.cz/slide/2524476/

spotfebovavany nebo pretvarenys. Vystupy chapeme jako cil, kterého jsme dosahli
spravnou realizaci daného procesu. Aktivity proces( reprezentuji urcité ¢innosti, které
jsou v procesu sefazeny ve specifickém poradi za sebou a s predem definovanou
navaznosti a interakci mezi sebou. Takovyto soubor aktivit neboli &innosti tvofici
jednoduchy proces si pfiblizZime v nasledujicim popisu pfijimaciho fizeni na Vysokou
Skolu.

Aktivita ¢.1 — Zajisténi pfijimaciho fizeni dle oboru.
Aktivita ¢.2 — Pfijimaci fizeni

Aktivita ¢.3 — Vyhodnoceni vysledkl prijimaciho fizenf{
Aktivita ¢.4 — Prijati/Nepfijati studenti

Aktivita ¢.5 — Zapis studentl do 1. semestru studia
Aktivita ¢.6 — Zapis ukoncen

Na obrazku &.1 vidime, Ze se tento proces sklada z aktivit, které na sebe navazuji a
jsou spolu provazané dalsimi ¢innostmi. PFi ur€ovani aktivit a ¢innosti v procesu je
ddlezité dbat jak na strukturu, tak na spravné stanoveni poradi urceného v ¢ase a
posloupnost jednotlivych aktivit.

Proces pfijimaciho fizeni na Vysokou skolu si ukazeme na obrazku ¢.2. Tento proces je
zakreslen dle standardu BPMN.

Ma uchazet vice
jak 50% bod0?

Zajisténi Vyhodnoceni Informaovani o
pfijimaciho Ffijimaci fizen( pfijimaciho nepfijeti
fizeni dle oboru fizeni [dopis)
Uzavieni
zapisu

Informovani o
prijeti (dopis)

Zapis studentd

Obréazek ¢.2 — schéma ukazkového procesu

1.2 Struktura procesu

Jak bylo zminéno vyse, proces je tvofen celou fadou charakteristik, které musi byt
dodrZeny. Mezi tyto charakteristiky fadime nasledujici:

3 REPA, Vaclav. Procesné fizend organizace. Praha: Grada, 2012. Management v
informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4128-4.
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- Cil procesu: Kazdy proces ma svU0j jasny cil a ddvod proc¢ vznikl.

- Vlastnik procesu: V praxi se jednd o osobu nebo roli, kterd je pfidélena
¢lovéku, ktery je odpovédny jak za pribéh procesu, tak za jeho vysledek.*

- Zakaznik: Kazdy proces vznikd na zakladé potfeb nebo pozadavkd zdkaznika.

- Vstupy procesu: V/stup si v praxi mlzeme predstavit jako materidl, ale tfeba i
jako myslenku ¢i informaci, kterd je potfeba kvyrobé findlniho produktu i
sluZzby. Vstupy jsou spotfebovany procesem.

- Vystupy procesu: Vystupem procesu mUze byt v praxi napfiklad hotovy
vyrobek nebo realizovana sluzba.

- Subprocesy: Subproces si predstavime jako urcitou ¢ast celkového procesu,
ktery tvori dil¢i proces.®

- Naklady, €as a kvalita: Pri vytvareni nebo fizeni procesu musime vzdy pocitat
s veli¢inami jako je &as, ndklady a kvalita. Cas mé&¥ dobu od zadatku vzniku
procesu po jeho predani klientovi. Dalsi veli¢inou jsou naklady, které jsou
spojeny s vesSkerymi vstupy a cinnostmi procesu. Poslednim ukazatelem je
kvalita, kterd by méla byt uréena pred zacatkem vzniku kazdého procesu, a to
jako kritérium pro hodnoceni findlnfho vystupu.®

1.3 U&astnici procesu

Ve svété podnikdni existuje pouze minimum procesd, které by probihaly bez Gcasti
fyzickych osob. | zcela automatizované procesy maji své tvlrce, dohliZitele,
koordindtory a pribézné podléhaji cykldm celkové inovace nebo alespon ¢astecné
inovace. U&astniky procesd t¥idime podle jejich specifickych roli, podle vztahu
k procesu, podle znalosti a rozsahu odpovédnosti.’

4 SVOZILOVA, Alena. ZlepSovani podnikovych procesd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3938-0.

5 REPA, Vaclav. Procesné fizend organizace. Praha: Grada, 2012. Management v
informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4128-4.

6 SVOZILOVA, Alena.ZlepSovani podnikovych procesl. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3938-0

7 SVOZILOVA, Alena. ZlepSovani podnikovych procesd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3938-0.

|10



Ucastniky délime dle nésledujiciho:

- 2akaznik: Je nékdo, kdo ma v pocatelni fazi urditou potfebu nebo pozadavek,
ktery lze uspokojit hmotnym vyrobkem, sluzbou nebo kombinaci téchto dvou
moznosti. Prfedstavuji pro né&j hodnotu a je za jednu ztéchto moznosti
ochoten sménit hodnotu jinou. Nej¢astéji hodnotu vyjadfenou v penézich.

- Dodavatel: Hlavni roli dodavatele z hlediska procesu je to, ze zajistuje veskeré
vstupy, které jsou potfebné k realizaci vystup( a tak uspokojeni zdkaznikovych
potreb.

- Sponzor: Tato osoba je zpravidla ¢lenem podnikového managementu. Jeho
hlavnim Ukolem ve vztahu k procesu je udrzovat spravny chod celého
procesu, zajistovat jeho efektivni fizeni a aktivné se podilet se na zlepSovani.

- Podnik, provozovatel: Podnik zastituje vesSkeré zdroje, které jsou procesem
spotrfebovavany. Podnik zajiStuje pozadovanou kvalitu ze strany zdkaznika.

- Manazer: Odpovédna osoba, kterd je obvykle vazand kvysledkim daného
procesu.

- Operator: Je 0soba, kterd se pifimo Gcastni urdité diléi ¢asti procesu. 8

1.4 Rozdéleni procest

Existuje celd fada nejriznéjsich podnikovych proces(. Pouze jedina klasifikace vSak
plati zcela univerzdlné a ma mezi ostatnimi klicové postaveni. Vyznam této
klasifikace je dan tim, Ze je odvozena prfimo od primarni funkce organizace.® Procesy
délime na procesy klicové a procesy podplrné. Klicovy proces probihd napfi¢ celou
organizaci a jeho ddlezitym faktorem je to, Ze naplfiuje primarni funkci organizace. To
znamena, Ze klicové procesy pfinasi do organizace hodnotu. Jsou to procesy, diky

8 SVOZILOVA, Alena. Zlepsovani podnikovych proces(. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3938-0.

° REPA, Vaclav. Procesné fizend organizace. Praha: Grada, 2012. Management v
informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4128-4.



kterym je organizace Ziva. Na zacatku kazdého klicového procesu je pozadavek nebo
také potfeba zdkaznika, ktery je poté pomoci procesu pretvofen na urcity vystup
(sluzbu nebo produkt), ktery mé za Gcel tuto zdkaznikovu potfebu uspokojit.

Dalsimi procesy jsou procesy podplirné. Obecny popis podpdrného procesu je ten,
ktery poskytuje urcitou sluzbu jinému procesu. Procesy podplrné by mély byt co
mozna nejobecnéjsi, nejbeéznéjsi, aby mohly byt co nejefektivnéjsi. V podstaté ndm u
podplrnych procest jde o to, aby byly co nejlevnéjsi a pokud moZno co nejsnadnéji
nahraditelné, pfipadné nakoupitelné jako sluzba prostrednictvim outsourcingu.'™
Prikladem podpdrného procesu, mdze byt v praxi napriklad proces vzdélavani
zaméstnacy.

1.5 Modelovani procest

Jak jsme si ukazali v kapitole 1.2, kazdy proces ma urcitou hierarchii, kterd je dllezita
ve smyslu prehlednosti jednotlivych procesG a podprocesd jemu nalezicich.
Rozdéleni procesl si mlzeme predstavit jako soubor krokl, které jsou zobrazeny ve
vrstvach. Kazda jednotlivd vrstva potom popisuje urlitou udalost, pracovni dkon,
operaci nebo ¢innost ¢i aktivitu. Pro grafické zndzornéni ¢i modelovani procesi
pouzivame celosvétoveé uzndvany standard, a to notaci BPMN 2.0.

At se jednd o jakoukoliv metodiku nebo pristup modelovani procesd, existuji zakladni
prvky, které jsou ve vSech téchto metodach a pristupech spoleéné. Mezi zdkladni
prvky kazdého modelu podnikového procesu patfi:

19 REPA, Vaclav. Procesné fizend organizace. Praha: Grada, 2012. Management v
informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4128-4.
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- Proces: Je soubor ¢innosti, které na sebe logicky navazuji a jsou vykonavany
v pfedem daném poftadi a v celku tvofi proces

- €innost: je Ukol nebo aktivita, kterd je méfitelnd jednotkou prace, jejim
hlavnim Ucelem je transformace vstupnich prvkd do predem definovaného
vystupu

- Vazby: slouzi k definici celkové struktury procesu. Urcuji souvislosti mezi
jednotlivymi aktivitami a ¢innostmi.

- Vstupy: Informace, material atd..

- Vystupy: FinadInf produkt, realizovand sluzba

1.6 Analyza nastrojii pro modelovani procesii

Pro korektni grafické zachyceni modelu procesu je dCleZité pouzit spravny vizualni
nastroj. Mezi nejvice pouzivané nastroje fadime

- UML - (Unified modeling language) v ¢estiné sjednoceny modelovaci jazyk - je
druh grafické notace podporovany nezavislym meta-modelem, ktery slouzi
k popisu a navrhu softwarového systému. UML je volnym standardem
vyvinutym uskupenim Object management group dale jen OMG. UML vzniklo
vroce 1997 jako sjednoceni vice objektové orientovanych grafickych
modelovacich jazyk(."?
V zasadé existuji tfi typy pouZziti jazyka UML ve spojeni svyvojem softwaru.
BPrvni moznost pouziti tohoto jazyka je pro tvorbu nacrtk( takzvané UML as
Sketch. Toto pouZiti se praktikuje zejména pro lepsi komunikaci a pfiblizeni

" REPA, Vaclav. Procesné fizend organizace. Praha: Grada, 2012. Management v
informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4128-4.

2 FOWLER, Martin. Destilované UML. Praha: Grada, 2009. Knihovna programatora
(Grada). ISBN 978-80-247-2062-3.

3 FOWLER, Martin. Destilované UML. Praha: Grada, 2009. Knihovna programatora
(Grada). ISBN 978-80-247-2062-3.
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urditych aspektd vyvijeného systému. Vyvoj tento typ vyuzivd jak
k dopfednému inZenyrstvi, tzn. k vytvareni kédu na zakladé UML diagramu, tak
ve zpétném inzenyrstvi, kde je UML diagram vytvafen na zdkladé jiz
existujiciho kédu. Slouzi tak ke zp&tnému objasnéni ¢asti kédu nebo aplikace.
Dalsi oblasti, pfi které vyuzivdme jazyk UML, je tvorba podrobnych navrhd UML
as BluePrint. U tvorby podrobnych navrh( je dbdno na daleko vysSsi
kompletnost a detail, nez u vytvareni UML nacrtkd, proto kjejich vytvoreni
specializované CASE (Computer-aided software engineering) programy.
Posledni moznosti pouziti jazyka UML je jeho pouziti jako Programovaciho
jazyka. V dnesni dobé je mnoho CASE néstrojl, které jsou schopny podle UML
diagram0 generovat kéd. Tento postup se pouzivd zejména pfi vytvareni
koster systémd. Tento zpUsob vyuZiti jazyka UML vyZaduje vysoce narocné
nastroje.

- BPMN 2.0 — Tato notace je pouZita v praktické ¢asti bakaldrfské prace, a to z
ddvodu, Ze je vyuzZivdna spolecnosti pro grafické modelovani firemnich
procesy.

1.6.1 Zakladni informace o BPMN 2.0

BPMN (Business proces modeling notation) je soubor celosvétové standardizovanych
principd a pravidel, ktery je od roku 2005 v$eobecné pfijatym néstrojem pro
modelovani business procesl. Notace BPMN je vyvijena od roku 2005 a jeho posledni
verze vznikla v roce 2011 nese nazev BPMN 2.0.

Uc¢elem notace BPMN 2.0 je podpora procesniho fizeni, déle také moZnost poskytnout
jednotny a srozumitelny zapis, jenz vyuziji hlavné analytici, vyvojafi, ale také samotni
vlastnici daného podnikového procesu.'

1.6.2 Prvky BPMN 2.0

Jak jiz bylo zminéno vyse, notace BPMN 2.0 slouZi pro interpretaci podnikovych
procesU za pomoci vyvojovych diagram0. Tyto vyvojové diagramy se sestavuji za
pomoci grafickych prvk{."

4 FOWLER, Martin. Destilované UML. Praha: Grada, 2009. Knihovna programatora
(Grada). ISBN 978-80-247-2062-3.

5 REPA, Vaclav. Procesné fizend organizace. Praha: Grada, 2012. Management v
informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4128-4.

6 lucidchart [online]. Lucid Software, 2017 [cit. 2017-10-14]. Dostupné z:
https:.//www.lucidchart.com/pages/bpmn-symbols-explained
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V této Casti bakaladfské prace nejsou uvedeny vsechny prvky notace BPMN 2.0. Je zde
uveden pouze vyclet téch néjdulezitéjSich a relevantnich pro praktickou c¢ast
bakalatské prace.

Celkovy prehled vsech prvkl BMPN 2.0 viz: https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/

FLOW OBJECTS (Tokové objekty)
Tokové objekty jsou hlavni grafické elementy, které definuji chovani procesu. Délime
je na tfi tokové objekty.
- Events ( Reprezentuji dé&j, ktery ma vliv na chod podnikovach procesl. V BPMN
2.0 jsou reprezentovany kruhem)
o Start (Udéalost start uruje kde bude urity proces zacinat)
o End (Udéalost end uréuje kde bude urcity proces koncit)
- Activities ( Ativita je obecny termin pro praci kterou spole¢nosti provadi
v rdmci procesu)

Gateways ( Brany jsou v notaci BMPN 2.0 pouzity pro slu¢ovani a vétveni procesnich
tok()
- Exclusive Gateway (Vytvari vice cest toku procesu, podminkou je, ze tok
procesu muze projit jen jendou z cest)

DATA (Data)
- Data Objects (Datové objekty poskytuji informace o tom co Aktivita pozaduje,
aby bylo provedeno nebo o tom co Aktivita vytvari)
- Datalnputs (Datové vstupy) — Data potfebna ke spusténi procesu
- Data Outputs (Datové vystupy) — Data, kterd jsou vyprodukovana procesem
- Data Stores (Datova ulozisté) — Poskytuje mechanismus aktivit pro nactenf
nebo uloZzeniinformaci, které jsou potfebné k chodu procesu

CONECTING OBJECTS (Spojovaci objekty)
V BPMN 2.0 mUzeme najit Ctyfi zplsoby spojeni tokovych objektd nebo dalsich
informaci v procesu
Data v procesu jsou reprezentovany ¢tyfmi elementy
- Sequence Flows (Sekvenéni toky slouzi k uréeni pofadi ve kterém budou
provadény aktivity v procesu)
- Message Flows (Tok zprav) Napfiklad tok zprav mezi zdkaznikem a firmou
- Associtations (Pouzivaji se k propojeni informaci a artefakty s grafickymi prvky
BPMN 2.0)
- Data Associtations (Datové propojenf)

SWIMLANES (Drahy)
V BPMN 2.0 existuji dva zplsoby spojovani elementl do skupin neboli Drah
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- Pools (Obsahuje jednu nebo vice drah. Kazdd drédha pak reprezentuje ¢ast
nebo oddéleni organizace)
- Lanes (Drahy se pouZivaji pro korektni organizovani Bazénu)

ARTIFACTS (Artefakty)
Artefakty poskytuji v notaci BMPN 2.0 urcité informace o daném procesu
- Group (Pouziva se ke spojeni grafickych elementd, které patfi do stejné
kategorie)
- Text Anotation (Textova anotace poskytuje urcité informace pro ¢tenadre BPMN
diagramu)'’

1.7 Rizeni procesii

Rizeni procesu je ¢innost, kterd vyuZivd znalosti, schopnosti, metod, nastroji a
systém( k tomu, aby identifikovala, popisovala, mérila, fidila, hodnotila a zlepSovala
procesy se zameérem efektivniho pokryti potfeb zakaznika procesu.

Termin fizenf proces® zahrnuje aktivity, které se zabyvaji procesy z hlediska:

- Definice proces(

- Stanoveniroli v rdmci celého procesu, uréeni zodpovédnosti za vystupy
- Rizenf procesnich tok{

- Vyhledavani prilezitosti a moZnych cest pro zlepsovani procesd

- Hodnoceni vykonnosti procesu

Rizeni proces{ je souhrn ¢innosti, které by méli byt korigovany vlastniky procesu '@

1.8 Méreni vykonnosti procesu

DUleZitou soucasti ve spravném budovani nebo optimalizaci procesu je jeho neustélé

v

meéreni a zlepSovani.

7 About the Business Process Model And Notation Specification Version 2.0. [online].
Copyright © 2018 [cit. 02.04.2018]. Dostupné z: http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/
8 SVOZILOVA, Alena. Zlepsovani podnikovych procesd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3938-0.
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Pod meérenim procesl si mUzeme predstavit soubor aktivit, které maji za Uucel
poskytovat majiteli procesu co mozna nejvice relevantnich a objektivnich informaci o
daném procesu a zaroven by mély odhalovat nedostatky ¢i rezervy. Dalsi ddlezitou
informaci o procesu je zjisténi potencidlu pro budouci zlepseni daného procesu.

Pro spravné meéreni procesu je dUlezité si udrzet relevantnost méreni tzn. drzet se
nasledujicich postupd:

- Zkoumat, zda procesy poskytuji pozadované vystupy
- Vedeni dokumentace a podklad( k provadéni korekce procesd
- Spravné vyhodnoceni zlepSovani procesu

Jednim z nejdUlezitéjsich elementd, které jsou hlavnim predmétem méfeni a
nasledného hodnoceni, je zlepsSovani financnich ukazatel(, zejména pak ukazateld
nakladovosti. Zaroven musi byt spravné zhodnocen cas, a to ve vztahu k dobé trvani
pribéhu procesu, veskeré ndklady spojené s realizaci a musi byt provedena kontrola
spravnosti vystup(l, ale i vstupd.

Univerzdlni ukazatele méreni vykonnosti:

- Prdbézna doba procesu

- Efektivni vyuziti doby procesu
- Celkové naklady na proces

- Efektivni vyuZziti ndkladd

- Procesem pfidana hodnota '®

1.9 ZlepSovani procesl

Zlepsovani procesl je cinnost, kterd je zamérend na zkoumani chovani proces(
v urcitych fazich procesu, vyhodnocovani stavu procesu, odhalovani pficin vzniklych
problém spojenych s jejich chodem, kvalitou a produktivitou.

Definice zlepSovani procesu podle Svozilové zni:

ZlepSovani podnikovych procesl je cinnosti zamérenou na postupné zvysovani
kvality, produktivity nebo doby zpracovdni podnikového procesu prostfednictvim
eliminace neproduktivnich ¢innosti a nakladd.

9 Metody a ndstroje zlepsovani procesu [online]. Ing. Jindfich Volek, PhD [cit. 2017-10-
14]. Dostupné z: http://katedry.fmmi.vsb.cz/639/gmag/mj38-cz.htm
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Pri zlepSovani procesd je dlleZité vychédzet ze znalosti daného procesu. Ridime se
podle procesni dokumentace nebo podle znalosti lidi, ktefi se na procesu podileji.

V praxi rozdélujeme zéakladni dva pfistupy ke zlepSovani procesa.
- Business Process Reingeneering (BPR)
- Prdbézné zlepsSovani

1.9.1 Business Process Reingeneering (BPR)

Hlavni myslenka tohoto pfistupu je zalozena na predpokladu, ze proces je zcela
Spatny, a musi byt navrzen kompletné znovu. Jeho znovunavrzeni probihd podle
klasického postupu navrhu procesu: %°

Definice projektu, analyza potfeb a moZnosti, vytvoreni nové soustavy procesq,
naplanovani pfechodu a nasledné implementace.

Redenim je zde orientace na procesy a kli¢ovou roli zde hraji IT technologie.

Pojem Reengieneering predstavuje ,novy zacatek”. Tento pojem ve skutecnosti
reprezentuje opusténi od zavedenych postupl a vytvoreni si nového pohledu na
praci, kterd vede k vyrobé pozadovaného vyrobku nebo sluzby. Znamena to polozit si
otdzku ,Jak by firma vypadala, kdybychom ji za pomoci nynéjsich technologii a
znalosti budovali dnes?” Provést reengineering firmy znamena odhodit staré systémy
a zacit znovu. Jeho soucasti je ndvrat k pocatku a k nalezeni lepsich zpClsobl prace.?

Typy reingeneeringu:
- Work Proces Reengieneering
Jedna se 0 zmé&ny, které jsou provadény v urcité ¢asti podniku
- Business Proces Reengieneering
Jednéd se o zmény, které se tykaji klicovych procest v podniku
- Total Business Reengieneering
Zmeény, které maji dopad jak na podnik, tak na jeho blizké okoli*?

20 S\/OZILOVA, Alena. Zlepsovani podnikovych procesd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3938-0.

I HAMMER, Michael a James CHAMPY. Reengineering - radikalni proména firmy:
manifest revoluce v podnikani. Praha: Management Press, 1995. ISBN 80-85603-73-X.

22 5\/OZILOVA, Alena. Zlepsovani podnikovych procesd. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3938-0.

|18



1.9.2 Prubézné zlepsovani

Opird se o normu ISO 9001, TQM ( Total Quality Management)
a vychazi z metodiky Six Sigma, kterd zahrnuje jednotlivé nastroje fizeni kvality.

V dnesni dobé, kdy je ¢im dal tim vice kladen dCraz na konkurenceschopnost
podniku, patfi takzvany Business proces Improvement (BPI). Spole¢nosti jsou ke
zlepsSovani svych podnikovych procesd nuceny zejména konkurenci, at uz se jedna o
kvalitu jejich vyrobkd, sluzeb ¢i o jejich rychlejsi dodani k samotnému zédkaznikovi.

Pribézna optimalizace procesu probiha vétsinou v 5 fazich:

- Popis sou¢asného stavu procesu

- Stanoveni sledovanych metrik

- Sledovani a méreni provozu procesu
- Navrh aimplementace zlepseni %

1.10 Ekonomické metody hodnoceni investic

Tato cast bakalarské prace bude vénovana ekonomickym metodam hodnoceni
investic. Pro optimalizaci procesu je dllezité si uvédomit, ze kazdd zména, kterou
v procesu udélame, néco stoji. Mezi zmény, se kterymi musime pocitat pfi
pocatecnich ndkladech na investici, mUze byt napfiklad koupé€ nové licence
k novému softwaru nebo nova funkcionalita v nasem internim systému.

Pro hodnoceni investice fesené v této bakalafské prace byly zvoleny tyto metody:

a) Vnitini vynosové procento
Vnitfni vynosové procento Ize definovat jako takovou Urokovou miru, pfi které se
soucasna hodnota prijm0 rovnd soucasné hodnoté kapitdlovych vydajd investice.
Z matematického hlediska je vnitfni vynosové procento Cistou sou¢asnou hodnotou
s takovou Urokovou mirou, pfi které je Cistd sou¢asna hodnota rovna O.

b) Metoda Cisté soucasné hodnoty
Vyjadfuje v absolutni vysi rozdil mezi aktualizovanou (soucasnou, diskontovanou)
hodnotou penéznich pfijmd zinvestic a aktualizovanou hodnotou kapitdlovych
vydajd vynaloZzenych na investici.

23 REPA, Vclav. Podnikové procesy: procesni fizeni @ modelovani. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2007. Management v informacni spole&nosti. ISBN 978-80-247-
2252-8.
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c¢) Metoda vynosnostiinvestice
Metoda vynosnosti investice patfi mezi statické metody. Tyto metody nerespektuji
faktor ¢asu, a tedy ¢asovou hodnotu penéz. Lze je pouzit v pfipadé, Ze faktor casu
nema podstatny vliv (naprt. jednorazova koupé, nizké diskontni mira apod.)

ROI = prmérny rocni zisk z investic / ndklady investice

Pokud je vypocltend rentabilita vyssSi, neZz poZadovana mira vynosu, investice je
vyhodnd. Je-li rentabilita nizsi, investice pravdépodobné nebude pfijata a ani
realizovana.

d) Metoda doby navratnosti
Metoda doby navratnosti DN patfi také mezi statické metody. Doba ndvratnosti
pfedstavuje poclet let, za ktery se kapitdlovy vydaj splati penéznimi pfijmy
z investic.?*

24 MACE, Miroslav. Finan&ni analyza investi¢nich projektl: praktické priklady a pouZiti.
Praha: Grada, 2006. Finan&ni Fizeni. ISBN 80-247-1557-0.
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2 Analyza stavajiciho procesu

2.1 Predstaveni procesu

Pfipadova studie:
Obchodné — servisni procesy ve spole¢nosti EDM TRADE

O spoleénosti:

Firmma EDM TRADE s.r.o. se zabyvéa prodejem a servisem elektroerozivnich strojd. Mezi
jeji partnery patfi japonsky vyrobce Mitsubishi Electric B.V. a némeckd spole¢nost
OPS-INGERSOLL GmbH. Je drzitelem certifikace normy fizeni kvality ISO 9001:2008.

Spole¢nost se déli na obchodni a servisni &ast. V obchodni casti organizace
zpracovava klientskou &ast, obchodni nabidky, kupni smlouvy, organizaci dodavek
atd. V servisni Casti pak odborny servis strojd, technologické poradenstvi, odborné
predvedeni strojl, provedeni testovacich fezl a zkouSek a komplexni feseni
naro¢nych pozadavkd z vyroby.?®

2.2 Analyza procesu

Proces popisuje cestu opravy elektroerozivnich strojd od kontaktovani klienta pres
opraveni stroje a vyfizeni veSkeré administrace s nim spojené.

5 Pripadovd studie: Obchodné - servisni procesy ve spolecnosti EDM Trade (2012)
EDM Trade. s.r.o..
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1) Start procesu, Objednavka: Start procesu je vyvolan e-mailovou nebo
telefonickou komunikaci mezi zdkaznikem a pracovnikem administrativniho
oddéleni.

2) Vybér zadkaznika: Provadi administrativni pracovnik. Informace o klientech je
uloZzena v souborech Excel, datovy objekt (Tabulka klientd) a jsou vyhledavéany
podle poskytnutych dat od zdkaznika, jako ndzev a ICO spole¢nosti.

3) Kontrola adajii v Excelu: JelikoZ je excelovskych soubord, datovy objekt
(Tabulka klientd) vice, jsou rozdéleny podle let, kdy zacala firma vyuzivat
sluZeb spolenosti. Informace o firmé nebyvaji vZdy relevantni, proto je nutna
kontrola téchto Udajl. K této ¢asti procesu se dale vadZze rozhodovaci ¢ast, jestli
jsou data kompletni i nikoliv. Pokud je objevena nesrovnalost nebo informace
chybi UpIné, provede administrativni pracovnik telefonat klientovi a chybé&jici
Udaje do excelu, datovy objekt (Tabulka klientd update 1) doplni.

4) Doplnéni adaji do excelu: V piipadé vzniklych nesrovnalosti nebo chybéjicich
informaci v tabulce klientd jsou informaci doplnény administrativnim
pracovnikem.

5) Piepsani dat z Excelu do prazdné servisni zpravy: Administrativni pracovnik
provadi pfepis informaci o konkrétnim zakaznikovi z excelu, datovy objekt
(Formulér servisni zpréva - update 1) do servisni zpravy.

Proménné v servisni zpraveé:
- Nazev spolelnosti
- Pfidéleny servisni technik
- Datum pfijeti poZadavku
- Popis zavady
- Ulice
- Mésto
- PSC
-
- DIC
- Datum vyhotoveni
Tato ¢ast procesu zahrnuje kontrolu téchto proménnych.

6) Doplnéni chybéjicich idaja v servisni zpravé: \V piipadé vzniku nesrovnalosti
nebo chybéjicich informaci dopIni administrativni pracovnik.
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7)

8)

9)

E-mail servisnimu technikovi s pfiloZenou servisnni zpravou: Administrativni
pracovnik posild e-mail servisnimu technikovi s vyplnénou servisni zpravou za

s vz

administrativni Cast.

Oprava stroje: Provadi servisni technik. Tento krok procesu se nepocita do
celkové ¢asové ani finan&ni naro&nosti. Cas a finan&ni strdnka opravy stroje je
pokazdé jind a odviji se od typu stroje a naro¢nosti opravy.

DoplInéni servisni zpravy servisnim technikem: Po dokonceni servisu ¢i
opravy stroje je servisni technik povinen vyplnit zbylou ¢ast servisni zpravy,
datovy objekt (Formular servisni zpréva - update 2) uréenou pro servisniho
technika.

Promé&nné vyplnéné servisnim technikem:
Pocet odpracovanych hodin

Typ servisu

Kilometrovné

Cena ubytovani

Diety

Vydané soucdastky

Popis servisu

Poznamka

Doporuceni k servisu

Datum vyhotoveni servisni zpravy
Celkova cena bez DPH

Celkova cena s DPH

Pocet servisnich hodin

Popis zavady

N&hradni dily (oznaceni, ks, cena bez DPH)

10) e-mail administrativnimu pracovnikovi s vypIinénou servisni zpravou:

Nasleduje predani vyplnéné servisni zpravy od servisniho technika zpét na
administrativniho pracovnika za pomoci e-mailu.

11) Kontrola idaji servisni zpravy od servisniho technika:

V této Casti procesu je provedena kontrola Udajl v servisni zpravé ze strany
administrativniho pracovnika. Pokud je nalezena chybna nebo jinak
nevyhovujici informace, je skrze e-mail nebo telefonat vytvoren pozadavek
pro servisniho technika na pfipadnou korekci dajd. Pokud je servisni zprava
v pofadku, nasleduje krok procesu ¢.13. Pokud ne krokem ¢.12.
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12) e-mail servisnimu technikovi s pozadavkem na doplnéni servisni zpravy:
V pfipadé vzniku nesrovnalosti nebo chybéjicich informaci doplIni servisni
technik.

13) e-mail vedoucimu pracovnikovi administrativniho oddéleni s poZzadavkem
na potvrzeni servisni zpravy:
E-mail s pozadavkem a pfilozenou servisni zpradvou je odesldn vedoucimu
pracovnikovi administrativniho oddéleni s pozadavkem na schvdleni servisni
zZpravy.

14) Schvaleni servisni zpravy: Je piidéleno vedoucimu administrativnino
oddéleni. Pokud je objeven dlvod k zamitnuti servisni zpravy, je odeslana zpét
administrativnimu pracovnikovi s dlvodem neschvéleni. Pokud je servisni
zprava schvalena, proces pokracuje krokem &.16. V pripadé neschvaleni
pokracuje proce krokem ¢&.15.

15) e-mail administrativnimu pracovnikovi s diivodem neschvaleni: \/ pipadé
vzniku nesrovnalosti nebo chyby provadi vedouci pracovnik administrativniho
oddéleni. Informace pak dopIni pfidéleny administrativna pracovnik.

16) e-mail firmé s poZadavkem akceptace servisni zpravy: E-mail zdkaznikovi
obsahuje vyplnénou a schvéalenou servisni zpravu.

17) Akceptace servisni zpravy: Je provadéna ze strany zdkaznika.

18) Kontrola neschvalené servisni zpravy(14): Je provedena ze strany vedouciho
administrativniho pracovnika.

19) e-mail do uéetniho oddéleni s pozadavkem pro vytvoieni faktury:
V momentg, kdy je servisni zprava akceptovdna zakaznikem, dojde k pfedani
prostfednictvi e-mailu do Ucetniho oddéleni s pozadavkem na vytvoreni
faktury.

20) Vytvoreni faktury: \/ytvofeni faktury pracovnikem Ucetniho oddéleni.
V momenté kdy je faktura zaplacend, proces pokracuje bodem ¢.21

21) e-mail administrativnimu pracovnikovi s fakturou a servisni zpravou: E-mail
administrativnimu pracovnikovi se servisni zpravou a fakturou.

22) Tisk servisni zpravy a faktury: Tisk servisni zpravy a faktury provadi
administrativni pracovnik.

126



23) Fyzické zaloZeni dokumenti podle abecedy: Fyzické zaloZzeni dokumentd do
sloZek a archivu podle abecedy.

24) Konec procesu: Servisni zprava dokoncena, archivovana

2.2.1 Analyza procesu z pohledu casové a financni stranky

V této Casti bakaldfské prace bude rozebran kazdy jednotlivy krok procesu z hlediska
¢asové a financni naro¢nosti.

Ke spravnému zjisténi casové narocnosti jednotlivych cinnosti a procentudlni
pravdépodobnosti vzniku chyb byl proveden expertni odhad, jako konzultace
s odbornikem ve spolecnosti na tento proces.

Ve stanoveni mzdovych nédkladd na jednotlivého pracovnika zapojeného do procesu
byla pouzita nasledujici hodinova sazba.

Administrativni pracovnik = 178,95 K¢/hod

Servisni technik = 185,25 K¢/hod

Vedouci pracovnik administrativniho oddéleni = 400,24 K&/hod
Ucetni = 333,33 K&/hod

Pfi stanoveni vySe zdravotniho a socidlniho pojisténi na jednotlivé ¢innosti vychazime
s finan¢ni naro¢nosti na jednotlivou ¢innost navySenou o 34%.

Zdravotni pojisténi = 9% z hrubé mzdy
Socialni pojisténi = 25% z hrubé mzdy?°

C.¢innos | N&zev ¢innosti Vykonavatel Pravdépodobnost Casova Finanénf Zdravotni a
vyskytu chyby (x = | naro¢nost naroc¢nost socialni
nemoznost vyskytu pojisténi
chyby)

Start procesu, Zakaznik X X X

Objednéavka

Vybér zédkaznika Administrativni X 3 min 8,948 K¢ 3,042 K¢
pracovnik

% Finance.cz - dané, banky, kalkulacky, spofeni, kurzy mén [online]. Dostupné
z. https://www.finance.cz/482502-cista-mzda-2017/
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3 Kontrola Udajt Administrativni X 7 min 20,885 K¢ 7,090 K&
v Excelu pracovnik

4 Doplnéni Gdajl do Administrativni 0,03 10 min 29,833 K¢ 10,143 K¢&
excelu pracovnik 0,03 0,03

0,894 k¢ 0,303 K¢

5 Prepsani idajl Administrativni X 15 min 4474 KE 15,211 K¢
z Excelu do pracovnik
prazdné servisni
zpravy

6 Doplnéni Administrativni 0,02 5 min 14,907 K¢ 5,068 K¢
chybéjicich tdajd pracovnik 0,02 0,02
v servisni zpravé 0,298 K¢ 0,101 K¢&

7 e-mail servisnimu Administrativni X 5 min 14,907 K¢& 5,068 K¢
technikovi pracovnik
s pfilozenou
servisni zpravou

8 Oprava stroje Servisni technik X X X X

9 Doplnéni servisnf Servisni technik X 30 min 92,625 K& 31,492 K&
zpravy

10 e-mail Servisni technik X 5min 15,431 K& 5,246 K¢
administrativnimu
pracovnikovi
s vyplnénou
servisni zpravou

11 Kontrola Gdaja Administrativni X 15 min 4474 KE 15,211 K¢
servisni zpravy od pracovnik
servisniho technika

12 e-mail servisnimu Administrativni 0,08 5 min 14,907 K¢ 5,068 K&
technikovi pracovnik 0,08 0,08
s pozadavkem na 1,192 K¢ 0,405 K¢
doplnéniservis. Zp.

13 e-mail vedoucimu Administrativni X 5 min 14,907 K& 5,068 K¢

pracovnikovi
administrativniho

oddéleni

pracovnik
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s pozadavkem na
potvrzeni servisni

zZpravy

14 Schvéleni servisni Vedouci X 30 min 200,12 K¢ 68,040 K¢
zZpravy pracovnik

15 e-mail Vedoucfi 0,02 5 min 33,339 Ke 11,335 K¢
administrativnimu pracovnik 0,02 0,02
pracovnikovi 0,667 K& 0,226
s dlvodem
neschvaleni

16 e-mail firmé Vedouci X 5 min 33,339 K¢ 11,335 K¢
s pozadavkem pracovnik
akceptace servisni
zpravy

17 Akceptace servisni Zakaznik X X X X
zpravy

18(14) Kontrola Administrativni 0,001 10 min 29,832 K¢ 10,142 K¢
neschvéalené pracovnik 0,001
servisni zpravy 3,448 K¢

19 e-mail do Ucetniho Administrativni X 5 min 14,907 K& 5,068 K¢
oddélent pracovnik
s pozadavkem pro
vytvoreni faktury

20 Vytvoreni faktury U&etni X 20 min 111,098 K¢ 37,773 K&

pracovnik

21 e-mail Ueetni X 5 min 27,766 K& 9,440 K&
administrativnimu pracovnik
pracovniku
s fakturou a servisn{
zpravou

22 Tisk servisni zpravy Administrativni X 10 min 29,832 K¢ 10,142 K¢
a faktury pracovnik

23 Fyzické zalozenf Administrativni X 10 min 29,832 K& 10,142 K&

dokumentl podle

abecedy

pracovnik

129




24

Konec procesu

X X

finanéni naro¢nost

ze véemi chybami

Celkova ¢asové a 170 min Néaklady na ¢innost +
financ¢ni ndrocnost zdravotni a socialni pojisténf
bez chyb 704,08 + 239,65 =
943,73 K¢
Celkova ¢asova 205 min 826,895 + 281,406 =

1108,301 K¢

Tabulka ¢.1 — Vychozi proces z hlediska ¢asové a financni naroc¢nosti

Zdroj: Autor

Celkova Casova narocnost potfebna k bezchybnému splnéni vSech bod0 procesu pro

vyfizeni administrativni &3asti

bezchybny je 170 minut neboli 2 hodiny 50 minut.
V pfipadé objeveni chyby ve v8ech krocich procesu, kdy je nutna kontrola a nasledna

korekce, bude potfeba 205 minut k vykondni celého procesu.

spojené sopravou stroje v pfipadé je-li proces

35

Casova naroénost jednotlivych ¢innosti

30

25

20

15

H minuty

10

123456 7 8 91011121314151617181920212223

V této ¢asti bakalarské prace, bude u kazdé aktivity popsano jaké konkrétni

c¢innosti je potfeba provést a jak ¢asové narocné budou.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Start procesu, Objednavka: Start procesu je vyvoladn e-mailovou nebo
telefonickou komunikaci mezi zdkaznikem a pracovnikem administrativniho
oddéleni. Tato ¢ast procesu neni zapoditdna do ¢asové naro¢nosti procesu.

Vybér zdkaznika: Casovy odhad této ¢innosti zahrnuje vybér zakaznika ze
souboru Excel, kde jsou ulozeny veskeré informace o daném z&kaznikovi.
¢asovy odhad: 3 minuty.

Kontrola Gdaji v Excelu: Casovy odhad této ¢innosti zahrnuje kontrolu
spravnosti Udajd o konkrétnim zédkaznikovi.
c¢asovy odhad: 7 minut.

DoplInéni ddaji do excelu: V tomto misté procesu m0ze nastat chyba.
casovy odhad: 10 minut.

PFepsani tdaji z Excelu do prazdné servisni zpravy: Casovy odhad &innosti
zahrnuje prepsani veskerych Gdajl o konkrétnim zdkaznikovi do prazdné
servisni zpravy.

c¢asovy odhad: 15 minut.

DoplInéni chybéjicich adaji v servisni zpravé: Kontrola a nasledné doplnéni
chybéjicich informaci
c¢asovy odhad: 5 minut.

e-mail servisnimu technikovi s pFiloZenou servisni zpravou: ¢asovy odhad pro

kompletni vyplnéni a odeslani e-mailu je stanoven na 5 minut.
Oprava stroje: Tato ¢innost neni zapoctena do ¢asové narocnosti procesu.
Doplnéni servisni zpravy servisnim technikem: Casovy odhad této &innosti

zahrnuje kompletni doplnéni servisni zpravy ze strany servisniho technika.
c¢asovy odhad: 30 minut.

10) e-mail administrativnimu pracovnikovi s vyplnénou servisni zpravou: ¢asovy

odhad pro kompletni vyplnéni a odeslani e-mailu je stanoven na 5 minut.

11) Kontrola Gdaji servisni zpravy od servisniho technika: Casovy odhad této

¢innosti zahrnuje kontrolu spravnosti Udajl v servisni zpravé, tykajici se opravy

nebo servisu stroje, vyplnénou servisnim technikem.
c¢asovy odhad: 15 minut.
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12) e-mail servisnimu technikovi s poZadavkem na doplnéni servisni zpravy:
Kontrola a nasledné doplnéni chybéjicich informaci.
c¢asovy odhad: 5 minut.

13)e-mail vedoucimu pracovnikovi administrativniho oddéleni s poZzadavkem na
potvrzeni servisni zpravy: Casovy odhad pro kompletni vyplnéni a odeslani e-
mailu je stanoven na 5 minut.

14)Schvaleni servisni zpravy: Casovy odhad pro tuto ¢innost zahrnuje kontrolu
spravnosti vesSkerych Udajd v servisni zpravé. Déle bere v potaz pripadné
stiznosti ¢i reklamace pfimo od zdkaznika.
casovy odhad: 30 minut.

15) e-mail administrativnimu pracovnikovi s diivodem neshvaleni: Kontrola a
nasledné doplnéni chybéjicich informaci.
¢asovy odhad: 5 minut.

16) e-mail firmé s poZadavkem akceptace servisni zpravy: casovy odhad pro
kompletni vyplnéni a odeslani e-mailu je stanoven na 5 minut.

17) Akceptace servisni zpravy: Provedena ze strany klienta. Nepodita se do ¢asové
narocnosti procesu.

18) Kontrola neschvalené servisni zpravy: Kontrola a nasledné dopInéni
chybéjicich informaci.
casovy odhad: 10 minut.

19) e-mail do uéetniho oddéleni s pozadavkem pro vytvoieni faktury: ¢asovy
odhad pro kompletni vyplnéni a odeslani e-mailu je stanoven na 5 minut.

20) Vytvoreni faktury: Casovy odhad pro tuto &innost zahrnuje korektni vytvorenf
faktury.
casovy odhad: 20 minut.

21)e-mail administrativnimu pracovnikovi s fakturou a servisni zpravou: ¢asovy
odhad pro kompletni vyplnéni a odeslani e-mailu je stanoven na 5 minut.

22)Tisk servisni zpravy a faktury: Casovy odhad pro tuto ¢innost zahrnuje tisk

servisni zpravy a faktury.
c¢asovy odhad: 10 minut.
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23)Fyzické zaloZeni dokumentii podle abecedy: Casovy odhad pro tuto &innost
zahrnuje fyzické zalozZeni servisni zpravy, faktury a pfipadnych dalSich
dokument(l do archivu podle abecedy.
c¢asovy odhad: 10 minut.

24)Konec procesu: Servisni zprava dokonc¢ena, archivovana

Vypocet primérnych ¢asovych nakladu:

(prmérné doba vyfizeni administrace spojené s opravou jednoho stroje) =
3+7+(10*0,03)+15+(5*0,02)+5+30+5+15+(5*0,08)+5+30+(5*0,02)+5+(10*0,001)+5+20
+5+10+10

= 10+0,3+15+0,1+55+0,4+35+0,1+5+0,01+50

= 170,91 minut.

Prdmérna doba vyfizeni administrace spojené s opravou jednoho stroje jsou 2 hodiny
51 minut.

Prdmérna doba vyfizeni administrace spojené s opravou jednoho stroje na jeden rok.
Bereme-li v potaz, Ze firma EDM Trade vyfidi jednu objednavku na opravu za jeden
den.

1 Tyden = 2,84 hod *5

1 tyden = 14,2 hod

Pracovnirok = 52 tydn( * 14,2 hod
Pracovni rok = 738,4 hod

V dalsim kroku prace budou rozebrany financni naklady na jednotlivé ¢innosti, jejich
vypocet a vypocet finan¢nich nadklad{ na pracovni rok.

Celkova finanéni narocnost potfebnd k bezchybnému splnéni vdech bod({ procesu
pro vyfizeni administrativni ¢asti spojené sopravou jednoho stroje je 943,73 K¢
bereme-li v Uvahu absolutni bezchybnost procesu. Politdme-li s tim, Zze v procesu
nastanou chyby vSude tam, kde nastat mohou, finan¢ni naro¢nost je odhadovana na
1108,301 K¢.

Vypocet prdmeérnych financénich nakladu na vyrizeni administrace spojené s opravou
stroje = prdmeérné financni naklady na cinnost + prdmérné zdravotni a socidlni
pojisténi na ¢innost = 707,145 + 244,133 = 951,278 K¢
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Prdmérna finanéni narocnost bereme-li v potaz, ze firma EDM Trade vyfidi jednu
objednavku na opravu za jeden den.

1 Den =951,278 K¢&

1 Tyden =5 * 951,278 K¢

1 tyden = 4756,39 K&

Pracovnirok = 52 tydn( * 4756,39 K¢
Pracovnirok = 247332,28 K¢

Vypocltem jsme zjistili, Ze pfi objemu jedné objednavky na opravu stroje denné musi
administrativni pracovnici prdmeérné vynalozit 738,4 hod hodin ro¢né. Dale musi firma
vynalozit 247332,28 K¢ na pokryti ndkladl spojenych s administraci za jeden rok.

Financni narocnost jednotlivych Cinnosti v
korunach

300

250

200 M celkové naklady

150

100

50

1 23 456 7 8 91011121314151617 1819 2021 2223
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3 Optimalizace vybraného procesu

3.1 Varianty optimalizace vybraného procesu

Tato C&ast bakaldfrské prace bude vénovdna tvorbé, analyze a naslednému
vyhodnoceni miniméalné dvou navrh( pro zlepseni procesu firmy EDM Trade tykajici
se vyplnéni servisni zpravy spojené s opravou nebo servisu elektroerozivnich strojd.

Navrh varianty optimalizace ¢.1

Hlavni zmény budou soustfedény zejména na omezeni e-mailové komunikace mezi
oddélenimi s pfilozenou servisni zpravou. Nakup licenci aplikace SharePoint ke
snadnéjsi komunikaci a predavani dat mezi oddélenimi. Doprogramovani novych
funkcionalit do interniho firemniho systému: Zména databdze klientd, jednodusi
vyhleddvani klientd, snazsi prédce sdaty klienta, moznost digitadini archivace
dokumentl. Presunuti ¢innosti z vedoucich pracovnik{ na radové zaméstnance.

Popis hlavnich mist provedené zmény procesu:

V obrazku ¢.4 dcervené vyznaclend mista reprezentuji mista procesu, kde byly
provedeny hlavni zmény. Podobnéji jsou zmény procesu popsany pod timto
obrazkem.
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Obréazek ¢.4 — Zmény vychoziho procesu — Navrh optimalizace ¢.1



1.

Vybér zakaznika: Vybér zdkaznika je oproti vychozimu procesu, kdy byl
administrativni pracovnik nucen dohledat zdkaznika v Excelovském souboru,
nahrazen vybérem pres novou funkcionalitu interniho firemniho systému, kde
je zdkaznik vyhleddn pomoci vyhleddvaciho okna. VeSkeré informace o
zakaznikovi jsou uloZeny v databdzi, nikoliv v excelu.

Kontrola udajii v Excelu: Tento krok je jiz z procesu definitivné odebran
z dGvodu nahrazeni excelu interni databazi.

Pfepsani dat zexcelu do servisni zpravy: Ve vychozim procesu byl
administrativni pracovnik nucen veskeré informace o zakaznikovi prepisovat
rucné z excelovského souboru. Ve varianté optimalizace ¢.1 je tento krok pIné
automatizovan, a to pres novou funkcionalitu interniho systému, kterd po
vybéru zakaznika automaticky vyplni informace o zakaznikovi do prazdné
servisni zpravy v podobé wordovského dokumentu.

e-mail servisnimu technikovi: Dalsim dUleZitym poZadavkem na optimalizaci
procesu byl pozadavek na minimalizovani e-mailové komunikace. V navrhu
optimalizace ¢.1 byl tento krok navrzen tak, ze misto zasilani e-mailu,
administrativni pracovnik nahraje servisni zpravu do aplikace SharePoint,
nasledné nastavi prava vsem Ucastnikdm procesu (servisni technik, vedouci
administrativnino oddéleni, Gcetni) a nastavi upozornéni pfi zméné
dokumentu.

e-mail Admin prac. Servis zp.: O zméné dokumentu ze strany servisniho
technika je administrativni pracovnik informovan prostfednictvim e-mailu pfi
zméné dokumentu v aplikaci SharePoint.

e-mail servis.tech. se servis. Zpravou: Ve vétsiné pripadd je servisni technik
informovan prostfednictvim telefonické komunikace.

e-mail vedoucimu admin. se servis. Zp.: O zmené dokumentu ze strany
administrativniho pracovnika je vedouci administrativniho oddéleni
informovan prostfednictvim e-mailu pfi zméné dokumentu v aplikaci
SharePoint.

Tisk servisni zpravy a faktury: DalSim pozadavkem ze strany vedeni

spolecnosti byla kompletni zména archivace, a to z fyzické na digitalni jak
z dlvodu usetrfeni mista, tak ekologického ale i casového.
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9. Fyzické zaloZeni servisni zpravy: Tato ¢dst procesu byla kompletné
nahrazena digitdlni archivaci veskerych dokumentd spojenych s opravou
strojd.

Navrh optimalizace procesu ¢.1:
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Navrh varianty optimalizace &.2

Popis hlavnich mist provedené zmény procesu:

V obrazku ¢&.6 Cervené vyznacend mista reprezentuji mista procesu, kde byly
provedeny hlavni zmény. Podobnéji jsou zmény procesu popsany pod timto
obrazkem.
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1. Kontrola idaji od technika: Kromé stejnych zmén, které byly navrzeny u
optimalizace ¢.1, byla navrzena moZnost, aby findIni schvalovani servisni
zprdvy jiz nebylo vyfizovano pres vedouciho administrativniho oddéleni, ale
pouze pres pridéleného administrativniho pracovnika. Timto ndvrhem je
proces zbaven ¢innosti, které ve vychozim procesu zastaval vedouci
administrativniho oddéleni.

Navrh optimalizace procesu ¢.2:
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Obrazek ¢.7 — Navrh optimalizace procesu ¢.2
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4 Vyhodnoceni vysledku

4.1 Vyhodnoceni z casového a financniho hlediska

V této Casti bakaldrské prace bude rozebran kazdy jednotlivy krok procesu navrhu
optimalizace varianty &1 z hlediska ¢asové a finanéni naro¢nosti. Cervené vyznacené

jsou ¢innosti, které prosli optimalizaci nebo zménou.

Cislo Nazev ¢innosti Vykonavatel Pravdépodobnost Casova Financni Zdravotni a
cinnosti vyskytu chyby (x = | naro¢nost naroc¢nost socidlnf
(a) nemoznost vyskytu pojisténi
chyby)
1 Start procesu, Zakaznik X X X X
Objednavka
2 Vybér zédkaznika Administrativni X 1T min 2,988 K¢ 1,015 K¢
pracovnik
3 Automatické Administrativnf X T min 2,988 K& 1,015 K¢
vypInéni servisni pracovnik
zpravy
4 Kontrola Administrativni X 5 min 14,907 K¢ 5,068 K¢
vyplnénych Gdajt pracovnik
5 Doplnéni Administrativni 0,002 5 min 14,907 K¢ 5,068 K¢
chybéjicich tdajl pracovnik 0,002 0,002
0,029 K¢ 0,012 K¢
6 Sharepoint Administrativni X 10 min 29,814 K¢ 10,136 K¢
nastaveni prav pracovnik
7 Kontaktovani Administrativni X 5 min 14,907 K¢ 5,068 K&
servisniho technika pracovnik
8 Oprava stroje Servisni technik X X X X
9 Aktualizovani Servisni technik X 30 min 92,625 K¢ 31,492 K¢
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servisni zpravy

10 Kontrola Gdajd od Servisni technik X 15 min 44,740 K& 15,211 K¢
technika

11 Pozadavek Administrativni 0,08 5 min 14,907 K& 5,068 K¢&
servisniho technika pracovnik 0,08 0,08
na doplnénf 1,192 K& 0,405 K¢
chybéjicich udajl

12 Pozadavek Administrativni X 2 min 5,959 K¢ 2,026 K¢&
akceptovani pracovnik
servisni zpravy

13 Schvalovani Vedouci X 30 min 200,12 K¢& 68,040 K¢&
servisni zpravy pracovnik

14 Pozadavek na Vedoucf 0,014 2 min 13,327 K¢ 4531 K¢
doplnéni pracovnik 0,014 0,014
chyb&jicich tdajd 0,186 K¢ 0,063 K¢
administrativnimu
pracovnikovi
s dlvodem
neschvalenfi

15 E-mail firmé Vedouci X 5 min 33,339 K¢ 11,335 K¢
s pozadavkem pracovnik vni
akceptace servisni
zpravy

16 Akceptace servisni Zakaznik X X X X
zpravy

13 Schvalovani Administrativni 0,001 5 min 33,339 K¢ 11,335 K&
servisni zpravy pracovnik 0,001 0,001
(odstranéni 0,033 K¢ 0,011 K¢
problému)

17 E-mail do Ucetniho Administrativni X 2 min 5,959 K¢ 2,026 K¢
oddélenf pracovnik
s pozadavkem pro
vytvoreni faktury

18 Vytvoreni faktury Ueetni X 20 min 109,998 K¢ 37,395 K¢&

pracovnik

19 E-mail Ucetnf X 5 min 27,766 K& 9,440 K¢

administrativnimu pracovnik
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pracovnikovi
s fakturou

20 Stazeni dokumentl | Administrativni X 2 min 5,959 K¢& 2,026 K&
(servisni zprava, pracovnik
faktura)

21 Elektronické Administrativni X 5 min 14,907 K& 5,068 K¢&
zalozeni pracovnik
dokumentd

22 Konec procesu X X X X X
Celkova ¢asové a 138 min Néklady na ¢innost + zdravotni a
finan¢ni naro¢nost socialni pojisténi
bez chyb 006,976 + 206,308

= 813,284 K¢

Celkova ¢asové 155 min 683,456 + 232,36
finanéni naro¢nost =915,816 K¢&
ze véemi chybami

Tabulka ¢.2 — Navrh optimalizace ¢.1 z hlediska Casové a financni naroc¢nosti

Zdroj:Autor

Celkova casova narocnost potfebnéd k bezchybnému spinéni vSech bod0 procesu pro
vyfizeni administrativni casti spojené s opravou stroje v pfipadé je-li proces
bezchybny je 138 minut neboli 2 hodiny 18 minut.

V pripadé objeveni chyby ve vsech krocich procesu, kdy je nutna kontrola a nasledna
korekce, bude potfeba 155 minut k vykonani celého procesu.

Vypocet primérnych ¢asovych ndkladu:

(prdmérna doba vyfizeni administrace spojené s opravou jednoho stroje) =
1+1+5+(5*0,002)+10+5+30+15+(5*0,08)+2+30+(2*0,014)+5+(5*0,01)+2+20+5+2+5 =
= 7+0,01+60+0,4+32+0,028+5+0,05+34 =

= 138,488 minut

Primeérna doba vyrizeni administrace spojené s opravou jednoho stroje jsou 2 hodiny
18 minut.

Primérna doba vyfizeni administrace spojené s opravou jednoho stroje na jeden rok.

Bereme-li v potaz, ze firma EDM Trade vyfidi jednu objednavku na opravu za jeden
den.

| 46




1 Tyden =23 hod *5

1tyden =11,5 hod

Pracovnirok = 52 tydn * 11,5 hod
Pracovnirok = 598 hod

V dalsim kroku prace budou rozebrany finanéni ndklady na jednotlivé ¢innosti, jejich
vypocet a vypocet finanénich nadklad{ na pracovni rok.

Vypocet primeérnych finanénich nakladd:

Vypocet prdmérnych finan¢nich ndkladu na vyfizeni administrace spojené s opravou
stroje = 813,775 K¢

Prdmérna financni ndro¢nost bereme-li v potaz, Ze firma EDM Trade vyfidi jednu
objedndvku na opravu za jeden den.

1 Den =813,775 K¢

1 Tyden =5 * 813,775 K¢&

1 tyden = 4068,875 K&

Pracovnirok = 52 tydn( * 9358,412 K&
Pracovnirok = 211581,5 K¢

Vypoctem jsme zjistili, Ze pfi objemu jedné objednavky na opravu stroje denné musi
administrativni pracovnici prdmérné vynalozit 598 hodin ro¢né. Dale musi firma
vynalozit 211581,5 K& na pokryti ndklad({ spojenych s administraci za jeden rok.

V této Casti bakalarské prace bude rozebran kazdy jednotlivy krok procesu navrhu
optimalizace varianty &2 z hlediska ¢asové a finanénf ndro¢nosti. Cervené vyznacené
jsou ¢innosti, které prosli optimalizaci nebo zménou.

Nazev ¢innosti Vykonavatel Pravdépodobnost Casova Finanéni Zdravotnia
¢innosti vyskytu chyby (x = | ndro¢nost naro¢nost socialni
(a nemoznost vyskytu pojistén{
chyby)
1 Start procesu, Zakaznik X X X X
Objednéavka
2 Vybér zdkaznika Administrativ X 1 min 2,988 K¢ 1,015 K&
ni pracovnik
3 Automatické Administrativ X 1 min 2,988 K¢ 1,015 K¢
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vyplnéni servisni

nf pracovnik

zZpravy

4 Kontrola Administrativ X 5 min 14,907 K& 5,068 K¢
vyplnénych Gdaj ni pracovnik

5 Doplnéni Administrativ 0,002 5 min 14,907 K& 5,068 K¢
chybéjicich Gdajt ni pracovnik 0,002 0,002

0,029 K¢ 0,009 K&

6 Sharepoint Administrativ X 10 min 29,814 K¢ 10,136 K¢
nastaveni prav ni pracovnik

7 Kontaktovani Administrativ X 5 min 14,907 K¢ 5,068 K¢
servisniho technika ni pracovnik

8 Oprava stroje Servisni X X X X

technik

9 Aktualizovanf Servisnf X 30 min 92,625 K¢ 31,492 K¢
servisni zpravy technik

10 Kontrola Gdajd od Administrativ X 15 min 44,740 K& 15,211 K¢
technika nf pracovnik

11 PoZadavek Administrativ 0,08 5 min 14,907 K& 5,068 K¢
servisniho technika ni pracovnik 0,08 0,08
na doplnéni 1,192 K¢ 0,405 K¢
chybéjicich Gdaji

12 Schvéleni servisni Administrativ X 30 min 89,48 K¢ 30,423 K¢
zpravy, e-mail firmé | ni pracovnik
s poZzadavkem na
akceptaci servis zp.

13 Akceptace servisnf Zakaznik X X X X
zpravy

10 Davod neschvéleni, | Administrativ 0,001 5 min 14,907 K& 5,068 K¢
Kontrola Gdajd od ni pracovnik 0,001 0,001
technika (dopInénf) 0,014 K¢ 0,004 K¢

14 PoZadavek ucetni Administrativ X 2min 5,959 K¢ 2,026 K¢

na vytvoreni faktury

ni pracovnik
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15 Vytvoreni faktury Ueetnf X 20 min 109,998 K¢ 37,399 K¢
16 e-mail Ueetni X 5 min 27,766 K& 9,440 K¢
administrativnimu
pracovnikovi
s fakturou
17 Stazenidokumentl | Administrativ X 2 min 5,959 K¢ 2,026 K¢
(servisni zprava, ni pracovnik
faktura)
18 Elektronické Administrativ X 5 min 14,907 K& 5,068 K¢
zalozeni ni pracovnik
dokumentd
19 Konec procesu X X X X X
Celkova ¢asové 126 min Naklady na &innost + zdravotnf
narocnost bez chyb a socialni pojisténi
457,038 + 155,387 =
612,425 K¢
Celkova ¢asova 146 min 501,759 + 170,561 =
naro¢nost ze véemi 672,32 K¢
chybami

Tabulka ¢.3 — Navrh optimalizace ¢.2 z hlediska casové a financni narocnosti

Zdroj:Autor

Celkova Casova narocnost potfebnd k bezchybnému splnéni vSech bod0 procesu pro
vyfizeni administrativni ¢asti spojené s opravou stroje v pfipadé je-li proces
bezchybny je 126 minut neboli 2 hodiny 6 minut.

V pfipadé objeveni chyby ve vSech krocich procesu, kdy je nutna kontrola a nasledna
korekce, bude potfeba 146 minut k vykonani celého procesu.

Vypocet primeérnych ¢asovych nakladd:

(prdmérna doba vyfizeni administrace spojené s opravou jednoho stroje)=1+1+5+(5
0,02)+1045+30+15+(5 0,08)+30+(5 0,01)+2+20+5+2+5 = 7+0,1+60+0,4+30+0,05+34
= 131,55 minut

Prdmérna doba vyfizeni administrace spojené s opravou jednoho stroje jsou 2 hodiny
6 minut.
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Prdmérna doba vyfizeni administrace spojené s opravou jednoho stroje na jeden rok.
Bereme-li v potaz, Ze firma EDM Trade vyfidi jednu objednavku na opravu za jeden
den.

1 Tyden=22hod *5

1 tyden =11 hod

Pracovnirok = 52 tydn0 * 11 hod
Pracovnirok =572 hod

V dalsim kroku prace budou rozebrany finanéni ndklady na jednotlivé ¢innosti, jejich
vypocet a vypocet financnich ndkladd na pracovni rok.

Vypocet primeérnych finanénich nakladi:

Vypocet prdmeérnych finanénich ndkladu na vyrizeni administrace spojené s opravou
stroje = 612,843 K¢

Prdmérna financni ndro¢nost bereme-li v potaz, Ze firma EDM Trade vyfidi jednu
objednavku na opravu za jeden den.

1 Den=612,843 K¢

1 Tyden =5 *612,843 K&

1 tyden = 3064,215 K¢

Pracovnirok = 52 tydn( * 6741,273 K¢
Pracovni rok = 159339,18 K¢

Vypoctem jsme zjistili, Ze pfi objemu jedné objedndvky na opravu stroje denné musi
administrativni pracovnici prdmérné vynalozit 572 hod hodin ro¢né. Dale musi firma
vynalozit 159339,18 K¢ na pokryti ndkladl spojenych s administraci za jeden rok.

Graf cZasového rozdilu mezi vychozim procesem a jednotlivymi navrhy
optimalizovaného procesu ¢.1 a ¢.2.

Graf Casové ndrocnosti za rok v hodinach:
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Graf financniho rozdilu mezi vychozim procesem a jednotlivymi névrhy
optimalizovaného procesu ¢.1 a &.2.
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4.2 Vyhodnoceni vysledkii z investi¢niho hlediska

Posledni kapitola praktické Casti bakaldrské prace bude vénovana vyhodnoceni a
interpretaci vysledk( z pohledu investi¢niho hlediska.

Ke spravnému vyhodnoceni pouzitych metod hodnoceni bylo klicové spravné
stanoveni naklad(, a to jak nakladl na samotnou realizaci investice, tak nakladd
spojenych s jejim udrZzenim v prdbéhu dalsich let.

Doprogramovani funkcionality pro automaticky vybér a nacteni zakaznika z databéaze.
Nova funkcionalita v software prvni krok:
- Nova funkce pro tvorbu servisni zpravy
- Funkce vyhledavani s nageptavacem (podle ndzvu firmy, ICO)
- Databdze (vcetné vdech Gdaju klienta, které jsou vyplnény na zalatku servisni
zpravy)
- MoZnost editace, smazani a vytvofeni nového zdkaznika
- Historické verze servisnich zprav
Nova funkcionalita v software druhy krok:
- Po vybrani klienta moznost automatického prepsani (dajl z databdze do
wordovského dokumentu
- Moznost word stdhnout, editovat, smazat
Nova funcionalita v software tfeti krok:
- Moznost elektronického zaloZzeni dokumentd k prislusnému klientovi

Odhadovana cena doprogramovani novych funkcionalit do systému byla stanovena
s ohledem na tyto informace.

Odhadovana cena byla odhadnuta na zakladé konzultace s odbornikem na vyvoj
sofwtare.

Odhadovana cena za MenDay = 5000 K¢
Vlastni vyvoj = 5 MenDay

Testovani a administrativa = 1 MenDay
Databdze = MySQL PHP

Aplika¢ni framework = Ruby on Rails

Spolec¢nost ma zajistény provoz serveru. Proto nevzniknou Zadné dalsi naklady na
provoz.
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Pribéh vyvoje:
1) Faze analyzy pozadavk{ zdkaznika
2) Ocenéni pracnosti
3) Analyticky ndvrh feseni (datovy model a funkéni model)
4) Vyvoj programovych modull
5) Testovani dle testovacich scénari
6) Akceptace a nasazeni do produkce

Odhadované cena vyvoje = 6 Menday = 30000 K¢

Sharepoint Online Plan2 (pIné vybaveny SharePoint Online s podnikovymi funkcemi)
Sharepoint licence = 8,40 euro/mesi¢né za jednoho uzivatele?

Kurz CZK k datu 23,1,2018 = 25,43 CZK/EURO

Sharepoint licence pro 6 uzivatell = 6 * 8,40 = 50,4 euro

Sharepoint licence pro 6 uzivatelll na rok = 50,4 * 12 = 604,8 euro

Sharepoint licence pro 6 uzivatell v CZK = 604,8 * 25,43 = 15380,064 K¢

Naklady na prvni rok investice = 30000 + 15380,064 = 45380,064 K¢
Naklady na dalsi roky investice = 15380,064 K¢&

Dalsim krokem pro korektni vyhodnoceni investice je stanoveni zisku z investice. Zisk
z investice byl stanoven jako rozdil rocnich ndkladd na vychozi proces a rocnich
nakladl na optimalizovany proces ¢.1. Dale byl stanoven zisk z optimalizace procesu
¢.2 jako rozdil roc¢nich nékladl na vychozi proces a rocnich nékladim na
optimalizovany proces ¢&.2.

Zisk z optimalizace procesu ¢.1 = 247332,28 - 211581,5
Zisk z optimalizace procesu ¢.1 = 35750,78 K¢

Zisk z optimalizace procesu ¢.2 = 247332,28 — 159339,18
Zisk z optimalizace procesu ¢.2 = 87993,1 K¢

Pfi hodnoceni navrhd zinvesti¢niho hlediska jsou v praci pouzity jak metody
dynamické tak metody statické, a to z ddvodu vybéru moznych zplsobl financovani

pro vlastniky procesu.

Metody dynamické:

27 Porovnani pland a cen SharePointu | Office 365. Object moved [online]. Copyright ©
Microsoft 2018 [cit. 24.01.2018]. Dostupné z: https://products.office.com/cs-
cz/sharepoint/compare-sharepoint-plans
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Metoda vnitfniho vynosového procenta ndvrh ¢.1

Tuto metodu lze pouzit pouze u investic s konvenénimi penéznimi toky, kdy se
znaménko u financénich tok( jednotlivych obdobich zméni pouze jednou.?® Za téchto
podminek by tuto metodu pfi hodnoceni investice optimalizovaného procesu neslo
puzit, a to kvdli kazdoro¢nimu placenf licence programu Sharepoint. V pfipadé, Ze by
firma zvolila variantu uhrazeni veskerych nakladd v prvnim roce investice, tzn.
predplaceni licenci na SharePoint na pét let dopredu, tuto metodu pouzit Ize.

Pfi vypoctu metody vnitfniho vynosového procenta musime stanovit diskontni sazbu
tak, aby byla v jednom p¥fad& CSH kladna a v druhém pripadé CSH zdporna. Hodnota
mezi témito dvéma cCisly pak bude vysledna hodnota vnitfniho vynosového procenta,
kdy je CSH nulova.

Pro stanoveni presné diskontni sazby byla pouzita funkce =NPV( v programu
Microsfot Excel.

1) Stanoveni diskontni sazby pfi, které je CSH klddn4 a zarover co nejblize O.

Rok 1 2 3 4 5
Naklady 106900 0 0 0 0
CF 35750,8 35750,8 35750,8 35750,8 35750,8
Diskont 0,20006 0,20006 0,20006 0,20006 0,20006

Tabulka ¢.4 — Stanoveni kladné diskontni sazby ¢.1

VVP = -106900,064 + (35750,8 / 1,2) + (35750,8 / 1,44) + (35750,8 / 1,728) +
(35750,8 / 2,0736) + (35750,8 / 2,4883)

Pfi Vnitfnim vynosovém procentu 20,006%, CSH = 106914 - 106900,064 CSH =
2,22 K&

2) Stanoveni diskontni sazby p¥i, které je CSH zaporna a zaroveri co nejblize O.

Rok 1 2 3 4 5
Naklady 106900 0 0 0 0
CF 35750,8 35750,8 35750,8 35750,8 35750,8
Diskont 0,20009 0,20009 0,20009 0,20009 0,20009

Tabulka ¢.5 — Stanoveni zaporné diskontni sazby ¢.1

VVP = -106900,064 + (35750,8 / 1,22) + (35750,8 / 1,4884) + (35750,8 / 1,8158) +
(35750,8 / 2,2153) + (35750,8 / 2,7027)

22 MACE, Miroslav. Finan&ni analyza investi¢nich projektl: praktické piiklady a pouZiti.
Praha: Grada, 2006. Finan&ni Fizeni. ISBN 80-247-1557-0.
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Pfi Vnitfnim vynosovém procentu 20,009%, CSH = 102375 — 106900,064 CSH = -
3,66 K¢

S ohledem na zjisténé informace byla stanovena hodnota Vnitfniho
vynosového procenta u navrhu optimalizace ¢.1 na 0,20007 neboli 20,007%.

Metoda vnitfniho vynosového procenta navrh ¢.2

1)

3)

Stanovenf diskontnf sazby pfi, které je CSH klddnéa a zarover co nejblize O.
Rok 1 2 3 4 5
Naklady 106900 0 0] 0 0]

CF 87993,1 87993,1 87993,1 87993,1 87993,1
Diskont 0,7765 0,7765 0,7765 0,7765 0,7765

Tabulka ¢.6 — Stanoveni kladné diskontni sazby ¢.2

VVP = -106900 + (87993,1 / 1,76) + (87993,1 / 3,0976) + (87993,1 / 5,4517) +
(87993,1 /9,5951) + (87993,1 / 16,8874)

Pfi Vnitfnim vynosovém procentu 77,66%, CSH = 108919 — 160900 CSH = 8,85
K¢

Stanovenf diskontni sazby pfi, které je CSH zaporna a zarover co nejblize O.
Rok 1 2 3 4 5
Naklady 106900 0 0 0 0

CF 87993,1 3518774 3518774 3518774 3518774
Diskont 0,7767 0,7767 0,7767 0,7767 0,7767

Tabulka ¢.7 — Stanoveni zaporné diskontni sazby ¢.2

VVP = -106900+ (87993,1 / 1,78) + (87993,1 / 3,1684) + (87993,1 / 5,6397) +
(87993,1 /10,0387) + (87993,1 / 17,8689)

Pfi Vnitfnim vynosovém procentu 77,67%, CSH = 106491 — 106900 CSH = -4,62
K&

S ohledem na zjisténé informace byla stanovena hodnota Vnitfniho
vynosového procenta u nadvrhu optimalizace &.2 na 0,7766 neboli 77,66%.
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Metoda Cisté soucasné hodnoty navrh ¢.1

1) Stanoveni diskontu = 2%(rizikovd prémie banky) + 1,15%(0rok na spoficim
Uctu) + 2,25%(pramérnd mira inflace) = 5,4%%°

Rok T 2 3 4 5
Naklady 106900 0 0 0 0

CF 35750,8 35750,8 35750,8 35750,8 35750,8
Diskontni 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054
mira

Tabulka &8 — Cistd sou¢asnd hodnota &1

CSH = - 106900,064 + 33919 + 32181 + 30532 + 28969 + 27485 = 153086 —
106900 = 46186 K¢

S ohledem na zjist&né informace je CSH kladn& a naklady na investici jsou
splaceny ¢tvrtym rokem.

Metoda Cisté soucasné hodnoty navrh ¢.2

1) Stanoveni diskontu = 2%(rizikova prémie banky) + 1,15%(0rok na spoficim
Gctu) + 2,25%(primérnd mira inflace) = 5,4%

Rok 1 2 3 4 5
Naklady 106900 0 0 0 0

CF 87993,1 87993,1 87993,1 87993,1 87993,1
Diskontni 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054
mira

Tabulka ¢.9 — Cista soucasna hodnota ¢.2

CSH = - 106900 + 83484 + 79208 + 75149 + 71301 + 67650 = 376792 — 106900
= 269892 K¢

29 MACE, Miroslav. Finanénf analyza investi¢nich projekt(: praktické piiklady a pouZiti.
Praha: Grada, 2006. Finan&ni Fizeni. ISBN 80-247-1557-0.
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S ohledem na zjisténé informace je CSH kladnd a néklady na investici jsou
splaceny jiz druhym rokem.

Metody statické:
Metoda vynosnosti investice ROl

Metoda vynosnosti investice u optimalizace procesu ¢.1 za prvni rok = 35750,8
/ 45380,064

=0,78=78%

ROl z prvniho roku je 78%.

Metoda vynosnosti investice u optimalizace procesu &1 za dalsi roky =
35750,8 / 15380,064

=232=232%

ROl z dalSich let je 232%.

Metoda vynosnosti investice u optimalizace procesu ¢.2 za prvnirok = 87993,1
/ 45380,064

=1,93 = 193%.

ROl z prvniho roku je 193%.

Metoda vynosnosti investice u optimalizace procesu ¢.2 za dalsi roky =
87993,1 / 15380,064

=5,72=572%.

ROl z dalSich let je 572%.

Metoda doby ndvratnosti DN

Optimalizace procesu ¢.1

Rok 1 2 3 4 5
Naklady | 45380,064 | 15380,064 15380,064 15380,064 15380,064
CF 35750,8 35750,8 35750,8 35750,8 35750,8

Tabulka ¢.10 — Metoda doby navratnosti optimalizace procesu ¢.1
Podle Udajl v tabulce ¢.10 byla vyhodnocena doba navratnosti v druhém roce

investice, a to s kladnou hodnotou zisku 10741,47 K¢.

V dalsich letech je zisk z investice také kladny, a to s hodnotou 20370,73 K¢.
Jelikoz firma musi vynaloZit v dalsich letech pouze ndklady na licence
Sharepoint, které se meziro¢né nemeéni, zisk z0stava také stejny.
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Optimalizace procesu ¢.2

Rok 1 2 3 4 5
Naklady | 45380,064 | 15380,064 | 15380,064 | 15380,064 | 15380,064
CF 879931 87993,1 879931 879931 87993,1

Tabulka ¢.11 — Metoda doby ndvratnosti optimalizace procesu ¢.2

Dle Gdajd z tabulky ¢.11 byla vyhodnocena doba navratnosti v prvnim roce
investice, a to s kladnou hodnotou zisku 42613,036 K¢.

V dalsich letech je zisk z investice kladny s hodnotou 72613,03 K¢ a meziro¢né
se nemeéni.

Na zdkladé vyhodnocenych investic jsou investice pfijatelné jak v podobé
uhrazeni veskerych nakladl v prvnim roce, tak ve varianté s kazdoro¢nim
hrazenim ndakladl spojenych s licencemi Microsoft SharePoint.

U navrhu optimalizace ¢.1 méfenou metodou cisté soucasné hodnoty byla
zjisténa navratnost investice Ctvrtym rokem a celkovym ziskem 46186 korun.

U navrhu optimalizace ¢.2 méfenou metodou cisté soucasné hodnoty byla
zjisténa navratnost investice druhym rokem a celkovym ziskem 269892 korun.

Variantu s uhrazenim vesSkerych nakladd spojenych sinvestici bych volil
v pfipadg, Ze firma bude disponovat potfebnym kapitdalem.

U ndvrhu optimalizace &1 méfenou metodou navratnosti byla zjisténa
navratnost ve druhém roce a to se ziskem 10741,47 korun. V dalSich letech
¢inil zisk 20370,73 korun.

U ndvrhu optimalizace ¢.2 méfenou metodou navratnosti byla zjisténa
navratnost v prvnim roce ze ziskem 42613,036 korun. V dalSich letech Cinil zisk
72613,03 korun.

Variantu s kazdorocnim placenim licenci SharePoint bych zvolil v pfipadé, ze

firma nebude disponovat potfebnym kapitdlem na uhrazeni veskerych
nakladl spojenych s investici v prvnim roce.
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Zaver

Cilem teoretické casti bakalafské prace bylo seznamit Cctenafe s hlavnimi
informacemi spojenymi s procesy, jejich strukturou, rozdélenim a néaslednou
optimalizaci. Nedilnou soucasti teoretické casti bylo korektné analyzovat a pomoci
notace BPMN 2.0 zakreslit a ndsledné vyhodnotit proces administrace spojené
s opravou elektroerozivnich strojd spolecnosti EDM Trade s.r.o. Hlavnim cilem pfi
vyhodnocovani vychoziho procesu byla jeho ¢asovd, financni a investi¢ni naro¢nost.
V analyze procesu byla rozebrana kazda jednotliva ¢innost procesu, a to z finanénf i
¢asové narocnosti. Tyto skutecnosti byly vyhodnoceny pomoci excelovskych graf( a
nasledné prepsany do tabulek, kde byla kazda cinnost pfidélena konkrétnimu
Ucastnikovi procesu. U kazdé cinnosti se také nachdzeji informace o tom, s jakou
pravdépodobnosti se dana dinnost stane. Tato skutecnost je dUllezitd zejména u
c¢innosti, kde se bere v potaz moznost, Ze v procesu narazime na chybu a budeme na
ni muset reagovat. Dalsim z cill bylo predstavit metody hodnoceni investic a jejich
aplikaci pfi optimalizaci procesu.

Cilem praktické Ccasti bakalarské prace bylo navrhnout fesSeni pro optimalizaci
vychoziho procesu, a to takovym zplsobem, aby ve findini podobé& byl proces
vyhodnéjsi z hlediska Casové nebo finan¢ni ndroc¢nosti. V Uvodu praktické ¢asti
bakaldfské prace byl podrobné analyzovdn proces administrace spojené s opravou
elektroerozivnich strojd, a to tak, Ze kazdé cinnosti tohoto procesu byla stanovena
¢asova a nasledné financni narocnost podle stanovenych hodinovych sazeb. Ve
vysledku byla prdmérnd ¢asova naro¢nost tohoto procesu odhadnuta na 171 minut a
s tim spojend finanéni naro¢nost procesu na 943 Korun. Dalsim ddlezitym krokem ke
spravnému zhodnoceni a optimalizaci procesu bylo stanoveni ro¢ni ¢asové a financni
naroc¢nosti. Ta byla odhadnuta na 738 hodin ro¢né, za téchto podminek cini rocni
finan¢ni ndroc¢nost 247332 korun.

Mezi hlavnimi pozadavky klienta na zménu byla celkovd ¢asova Uspora procesu, a to i
pres mozné vyssi naklady spojené s aktualizaci firemniho systému, ¢i ndkupu novych
softwarovych licenci. Se zfetelem na tuto skuteCnost bylo pfistupovano
k optimalizaci procesu. V nadvrhu optimalizace ¢.1 byla navrzena mozZnost omezeni
nadbytecné e-mailové komunikace, a to tim zplsobem, Ze u kazdého kroku procesu,
kde byla nutnost preposilani servisni zpravy mezi oddélenimi, navrzena moznost
nakupu licence nového software SharePoint od spolecnosti Microsoft pro cca 6
uzivatell. Lidé spojeni s konkrétni servisni zpravou tak nemusi posilat e-mail
s pfilohou. Stadi, aby byla servisni zprava online a s nastavenymi prdavy pro Upravu
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dokumentu. Pfidélend osoba je poté vzdy vyzvana automatickou zpravou k editaci
dokumentu. Investice do 6 licenci softwaru SharePoint &inila 15380 korun ro¢né.

Dalsi inovaci, kterd pfinesla Casovou Usporu procesu, je aktualizace interniho
firemniho systému, do kterého musi byt vyvinuty nové funkce. K ndvrhdm novych
funkci patfi: nova strdnka pro vytvoreni a editaci servisni zpravy, databaze klient(
s vesSkerymi Udaji a s moznosti vyhledavani a filtrovani klientd, po vybrani klienta
moznost automatického  prepséani Gdajd z databdze do  wordovského
dokumentu(servisni zpravy).

Dalsim poZadavkem byla zména fyzického archivovani servisnich zprav a veskeré
dokumentace sni spojené, a to zddlvodu casové, prostorové, ale i ekologické
naro¢nosti. Tento poZzadavek byl vyfeSen aktualizaci interniho firemniho systému, a to
novou funkci pro elektronickou archivaci aktualnich i historickych servisnich zprav.
Investice spojend s vyvinutim novych funkcionalit do interniho firemniho systému
¢inila 30000 korun.

Prdmérna c¢asova narocnost navrhu optimalizace ¢.1 byla stanovena na 138 minut,
rocni pak na 598 hodin. Primérna financni ndro¢nost ¢ini 813 korun, ro¢ni pak 211581
korun.

Aplikace téchto zmén pfinesla ¢asovou, ale i financni Usporu a pfi zvoleni moznosti
financovani s Ghradou vegkerych nakladl na za&atku investice. CSH byla kladnd aZ ve
¢tvrtém roce investice a v patém roce s kladnou hodnotou 46186 korun. Pfi zvoleni
moznosti financovani s kazdorocnim placenim licenci SharePoint se investice ukazala
také jako ziskova, a to v druhém roce, ze ziskem 10741,4 korun a v dalSich letech se
ziskem 20370,7 korun. Vnitfni vynosové procento bylo stanoveno na hodnotu 22
procent. Pro korektni stanoveni investi¢nich metod byl zisk z investice pocitan jako

rozdil celkovych ndkladl na vychozi proces a nakladd na ndvrh optimalizace ¢.1.

Navrh optimalizace ¢.2. vznikl jako moznost dalsi Uspory ¢asovych ndklad( na proces.
Tento navrh obsahuje stejné zmény jako navrh optimalizace ¢.1 s tim rozdilem, Ze
v misté procesu, kde probihd schvalovdni servisni zprdvy ze strany vedouciho
administrativnihno oddé&leni, je tento schvalovaci proces presunut na pfidéleného
administrativniho pracovnika. Usetfi se tak za vy3si ndklady na vedouciho pracovnika,
ktery ma vyssi hodinovou sazbu nez Fadovy administrativni pracovnik.

Prdmérna casova narocnost je 131 minut a ro¢né 572 hodin. Finanéni naro¢nost u
navrhu optimalizace ¢.2 je 612 korun a ro¢né 159339 korun. Pfi zvoleni zplsobu
financovani s Ghradou vegkerych nédkladd v prvnim roce, byla CSH kladnd a v patem
roce s kladnou hodnotou 269892 korun. Pfi vybéru zplsobu financovani
s kazdoro¢nim placenim licenci SharPoint se aplikace téchto zmén ukdzala jako
ziskova, a to uz v prvnim roce, kde zisk Cinil 42613 korun. V dalsich letech byl zisk
72613 korun. Vnitfni vynosové procento bylo stanoveno na 77 procent. Pro korektni
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stanoveni investi¢nich metod byl zisk zinvestice pocitan jako rozdil celkovych
nakladd na vychozi proces a nakladl na ndvrh optimalizace ¢.2.

Dle mého n&zoru by se firma pfi rozhodovdni mezi ndvrhem optimalizace ¢.1 a ¢.2
méela priklonit spiSe k varianté ¢.1.

Ta neni sice tak financné vyhodna jako ¢.2, ale nese s sebou mensi rizika. Hlavni rizika
spojend s navrhem optimalizace ¢.2 nalezneme v pfesunuti odpovédnosti za
schvalovani servisni zpravy pfed tim, nez je zasldna k akceptaci klienta. Rizika jsou
spojena pfedevsim s pfesunutim cinnosti na méné kvalifikované pracovniky, a tak
vétsi moznosti vzniku chyb. Pro variantu ¢.2 bych se na strané viastnik( pfiklonil
v momenté, kdy bude zajisténa dostatecnd kvalifikace Fadovych administrativnich
pracovnik( v souvislosti s findIni kontrolou a naslednym schvéalenim servisnich zprav.
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