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Abstrakt

Diplomova prace popisuje projektové fizeni jako celek a dale se zamétuje na mezinarodni
metodiku projektového tfizeni PRINCE2. Dale stru¢né€ popisuje hlavni rysy dalSich
metodik projektovych fizeni PMBOK a ICB. V praktické Casti diplomové prace je popsano
projektové fizeni konkrétniho projektu v souladu s metodikou PRINCE2. Popisovany
projekt se zabyva implementaci metodiky PRINCE2 do vnitropodnikovych procest
spole¢nosti VRBA Sys, s.1.0.
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Abstract

The thesis describes Project management focused on international methodology PRINCEZ2.
It describes main features next methodology PMBOK and ICB in general too. There is
described project management according to PRINCE2 in the practical part. The described
project deals with the implementation of methodology PRINCEZ2 to business processes of
company VRBA Sys, s.r.0.
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Pfedmluva

Diplomova prace se vénuje problematice projektového fizeni a to zejména mezinarodni
metodikou projektového fizeni PRINCE2. K vybéru tématu mé vedl jednak zajem o
projektové fizeni, tak i mé profesni zameéteni, které je cileno zejména na vedeni
softwarovych a elektro projektll v energetickém pramyslu. DalSim divodem pfti vybéru
tématu byla skutec¢nost, Ze jsem spolumajitelem zacinajici spole¢nosti VRBA Sys, s.r.0.,
ktera by se v budoucnu méla zamétovat na tizeni projektii, zakazkovy vyvoj HW a SW,

analyzy a dalsi inzenyrské ¢innosti se zaméfenim na energeticky pramysl.

Metodiku PRINCE2 jsem si vybral zejména proto, Ze tato metodika je celosvétove
uznavand, zaméfuje se na produkty, l1ze ji aplikovat na rizné druhy projekti a také proto,

ze je vyzadovana pfi nekterych vyznamnych vefejnych vyberovych fizenich.

Prvni ¢ast prace obecné pojednava o problematice projektového fizeni, dale se dikladné
zamé&fuje na mezinarodni metodiku fizeni projekti PRINCE2. V zavéru teoretické Casti
prace popisuje zakladni rysy dalSich metodik projektového fizeni PMBOK a ICB.
Teoretickd Cast je koncipovana tak, aby poskytla pevné zéklady druhé, prakticke, ¢asti

této praci.

V casti PRINCE2 préce detailné popisuje vSechny aspekty sledovani vykonosti projektu,
které jsou velmi dualezité pii fizeni kvality projektu. V této ¢asti je rovnéz popsano vSech
sedm procest, sedm témat a sedm principti. To vSe tvoti zaklad metodiky PRINCE?2 a je
dale vyuzito v praktické ¢asti. Tato ¢ast je napsana formou pfirucky, kterd provazi ctenafe

od zah4jeni projektu, pfes jeho fizeni aZ po jeho ukonceni.

V druhé casti prace popisuje implementaci mezindrodni metodiky fizeni projekta
PRINCE2 do vnitropodnikovych procesi spolecnosti VRBA Sys, s.r.o. v teoretické
urovni. Cilem prace je tuto teoretickou uroven v budoucnu zmeénit v realitu. Tato ¢ast
prace popisuje zakladni Casti celého projektu, jako je Zahdjeni projektu, Nastaveni
projektu a Ctyfi etapy. Jednotlivé etapy teSi dodavky produktii, které jsou definovany

V prvnich dvou uvodnich ¢asti projektu.



1. Uvod

Diplomova prace se zabyva tématem projektového fizeni. Teoreticka Cast diplomové
prace informativné seznamuje Ctenafe s problematikou projektového fizeni. V dalsi ¢asti
se zaméfuje na detailni popis mezindrodni metodiky projektového fizeni PRINCE2, ktera
je zaroven pouzita v praktické casti této diplomové prace. Posledni ¢ast teoretické ¢asti
obecné popisuje dalsi metodiky projektového fizeni. V praktické ¢asti je popsan zptisob
implementace metodiky PRINCEZ2 do vnitropodnikovych procest konkrétni spole¢nosti.
Je navrzen detailni popis veskerych aktivit, které¢ jsou zapotiebi k tispéSnému zavedeni
metodiky do vnitropodnikovych procest. Cilem této diplomové prace je seznamit Ctendie
s metodikami projektového fizeni zejména pak s PRINCEZ2 a v praktické Casti poskytnout
navod, jak lze efektivné a Uspé$né implementovat metodiku projektového ftizeni

PRINCEZ2 do konkrétni spole¢nosti.
2. Projektové fizeni

2.1.  Uvod

Projekt dle (1) je néco jedine¢ného, co se uz nebude v budoucnu opakovat. Vétsina autort
definuje projekt jako fizeny sled cCinnosti za ucelem dosaZeni stanovenych cill
V pozadovaném terminu a to bez prekro¢eni rozpoctu. Tedy projektem neni opakovana
¢innost, Udrzba. Dale projektem neni ¢innost, kterd nemé definovany zacatek a konec
projektu nebo nemd stanoveny rozpocet na realizaci. K tomu, aby byl projekt Gspésny, je
zapotiebi projektového Fizeni. Uspé&iny projekt je takovy, ktery v daném terminu bez
piekro€eni rozpoctu splnil vSechny nosné cile projektu respektive zakaznika. Projektové
fizeni jsou tedy Cinnosti jako pldnovani, rozhodovani, analyzovani, kontrola atd. Zakladni

aktivity projektu dle (2) jsou déleny nasledné:

e Zahajeni

e Planovani

e Realizace

e Monitorovani a controlling

e Ukonceni



2.2.  Cile projektu
Definovani cila projektu je nejdiilezitéjsi ¢innosti projektového fizeni. Na definované cile
navazuji veskeré dalSi Cinnosti nize definované. Cile projektu museji odrazet nosné
pozadavky zékaznika, které mnohdy nevi ani sadm zdkaznik. Dle mého ndzoru a
zkuSenosti dochéazi ve vétSiné stiedné velkych a menSich projekti k podcenéni této
¢innosti, coz vede k jeho prodrazeni a mens$im ziskiim z realizace projektu. Obecné plati
u kazdého projektu, ¢im diive projektovy manaZer rozpozna skutecné pozadavky
zakaznika, tim vice na projektu usetfi. V této fazi vyvoje projektovy manaZer nejvice
komunikuje se zakaznikem ¢i koncovym uZzivatelem za ucelem vydolovat co nejvice
informaci o skutecnych potiebach uzivatele respektive zakaznika. Jsou potadany tvodni
schiize, jak u zékaznika, tak i zhotovitele, dale jsou poradany rizné prezentace feseni,

jsou vypracovany studie proveditelnosti atd.

2.3.  Rozsah projektu

Dalsi nedilnou aktivitou je definovani rozsahu projektu. K tomu, aby byl projektovy
manazer respektive jeho tym schopen definovat realny rozsah projektu, tak je nutné
detailné pochopit a analyzovat cile projektu. Tedy tuto aktivitu lze délit na dalsi dil¢i

¢innosti a to nasledovne:

e Sbér pozadavkl
e Analyza pozadavkl

e Stanoveni rozsahu pozadavk

Kdyz si uvédomime, co to vlastné je projektové fizeni, tak si zaroven uvédomime, s
kterymi pozadavky musime v projektu pocitat. Tak naptiklad business pozadavky, jsou
takové, které ptimo odrézi cile projektu. Nebo pozadavky na zdroje. Projektovy manazer
planuje a koordinuje ¢innosti jednotlivych zdrojl, fesi néklady na jejich pofizeni, fidi
rizika jejich selhdni apod. Dalsim typem jsou pozadavky na zdroje — interni, externi,

rozsah a jejich dostupnost. Tak bychom mohli pokra¢ovat do nekone¢na.

Ke sbéru pozadavki slouzi opét nékolik metod v zavislosti na typu pozadavku. Hlavni
metodou je dekompozice cilt projektu, tedy rozdéleni hlavnich pozadavkii na mensi a ty

4

zase mens$i ¢asti. Touto metodou lze vytvofit hierarchicky strom pozadavka. Jako
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v kazdém stromé jsou i zde viditelné zavislosti — rodi¢ x potomek. DalSim zdrojem
pozadavkul jsou ruzné studie k projektu, konzultace se zakaznikem, s provozovatelem
nebo projektovym tymem, ktery ma zkusenosti s podobnym projektem. Tedy spravny
odhad rozsahu projektu zavisi na hloubce hierarchického stromu, slozitosti projektu a
hlavné na zkuSenosti projektového manazera. K definovani business pozadavki a jejich
zaznamenani muize projektovy manazer vyuzit nastroje jazyka UML (use case) nebo

BPMN (business process modeling and naming).

Vydolované a zanalyzované veskeré pozadavky je potieba spravovat k dal§imu pouziti.
Pozadavky oznaCime jednoznacnym identifikdtorem, roztfidime dle typu, pifidélime
odpovédné osoby a stanovime terminy realizace, milnik{, kontrolnich dnil a podobné. To
vSe vyuZzijeme dale v fizeni projektu, a to zejména pifi planovani harmonogramu,

planovani zdroja, fizeni rizik, fizeni kvality atd.

2.4.  Harmonogram projektu
Dalsi neméné dulezitou a stale se opakujici aktivitou v pribéhu planovani a realizace
projektu je planovani harmonogramu. Uz zde ndm velmi dobie poslouzi diive zhotovena
dokumentace, kterd fesi sbér a identifikaci veskerych pozadavkl. Kazdy pozadavek je
identifikovan, jsou mu pfidéleny zdroje a terminy. Tedy vSe potifebné k sestaveni
harmonogramu. K sestaveni harmonogramu muze projektovy manazer opét vyuZzivat

nekolik nastroj, jako jsou:

e ganttiv diagram,

e sitove grafy,
o metoda PERT (program evaluation and review technique),
o metoda CPM (critical path method),

e grafy vyuziti zdrojl.

Nyni jiz vime, co projekt fesi, vime, kdo bude tesit dil¢i problémy a také vime termin
jejich realizace. Jediné co nevime je za kolik. Tedy dalsi aktivitou projektového manazera

je planovani a fizeni rozpoctu projektu.



2.5.  Rozpocet projektu

Odhad nakladii a jejich fizeni v pribéhu realizace je velmi narocnou cinnosti
projektového manazera. Uspéch &i netispéch odhadu nékladii uzce souvisi s predchozimi
odstavci. Pokud nedostatecné definujeme hlavni cile respektive rozsah projektu, pak
nejsme schopni stanovit spravné harmonogram a uz s nejvétsi pravdépodobnosti se nam
ani nepovede urcit rozpocet projektu. Tedy roste ndm riziko na realizaci netspésného
projektu s prekro¢enim rozpoétu. Odhad rozpoctu projektu je tedy =zavisly na
zkuSenostech projektového tymu a jeho schopnosti stanovit dil¢i problémy, které lze
identifikovat a ocenit. Kalkulace vychazi ze zndmych okolnosti, vime, co budeme d¢lat a
vime, kdo to bude dé¢lat. Kalkulace vétSinou jiz nepocita s vicenaklady, které jsou
vyvolané béhem projektu — problém s dodavkami, vypadek zdrojt, politika statu (import,
export, ménova politika, ...), pfirodni katastrofy atd. Kazdy rozpocet by mél obsahovat
také projektovou rezervu na pokryti nepiedvidatelné okolnosti, které miizou ohrozit

uspésny projekt.

2.6.  Rizika projektu
Rizika provazeji vSechny aktivity, které se v projektu vyskytuji. Riziko, pokud nastane,
zpusobi vzdy v projektu vicenaklady. Zalezi jen na spolecnosti a zptisobu fizeni rizik.
Obecné Ize fici, Ze tizeni rizik slouZi k minimalizaci projektovych vicendkladi. Jako vse,

tak 1 fizeni rizik se sklada z n€kolika nosnych ¢innosti:

e Identifikace rizik
e Analyza rizik
e Kvantifikace rizik

e Planovani rizik

V kazdém projektu se vyskytuji dva pfistupy fizeni rizik. Prvni pfistup zvany
»Preventivni slouzi k identifikaci rizik a jejich fizeni pfed samotnym vznikem rizika.
Cim vice rizik je rozpoznano, tim mensi vicenaklady zpiisobi vznik rozpoznaného rizika,
projektovy tym je pfipraven na vznik rizika. Druhy pfistup zvany ,,Reaktivni* fidi rizika
az ptijejich vzniku. Zpravidla zpiisobi vétsi vicenaklady, posun terminu, zvysuje se riziko
na neuspésny projekt. V projektu musi projektovy tym feSit nekolik typl rizik dle

nasledujiciho ¢lenéni:



e Technicka rizika
e Rizika fizeni projektu
e Organizacni rizika

e [Externi rizika

2.7.  Planovani zdrojii
Nyni mame k dispozici vétsinu dilezitych informaci k realizaci tspésného projektu, tedy
vime co délat, kdy to d€lat, za kolik realizovat projekt a nakonec vime i kdo to bude délat.
Tedy nyni musime jednotlivé zdroje, interni nebo externi, planovat. Zdroji se mysli
dodavky a dodavatelé dil¢ich casti projektu. V podstaté jde o to, Ze jednotlivé zdroje je
tteba planovat, objednat na dobu, kdy je opravdu potfebujeme a ne, aby nam lezely pul
roku na skladé nebo neobjednali programatory a pfitom neméli pfipravenou technologii
nebo bezproudi. Dalsi strankou planovéni zdrojii souvisi s profinancovanim projektu.

Snahou je udrzet projektové naklady v pfiblizné stejné urovni po celou dobu projektu.

2.8.  Rizeni kvality
Rizeni kvality Gizce souvisi s projektovymi cili. Tato ¢innost projektového tymu spodiva
v neustale kontrole projektu. Jde o to, Ze projektovy tym dba na to, aby projekt splioval
vSechny pozadavky zakaznika. Pfi fizeni se pouZziva testovani (verifikace, validace),
potadaji se kontrolni dny, provadi se audity, revize rozpracovanosti atd. Verifikace
projektovych pozadavka spociva v kontrole, zda projekt stale fesi vSechny pozadavky
zékaznika a neseSel z cesty. Naproti tomu validace projektovych pozadavki slouzi ke

kontrole, Ze v§echny zrealizované dil¢i ¢asti projektu pracuji podle predpokladi.
3. Metodiky projektového fizeni

3.1.  PRINCE2

PRINCE2 (Project IN a Controlled Environment) je mezindrodni metodika, kterd je
pouzivana k fizeni vSech typi projektid. Metodika byla zalozena ve Velké Britanii a je
vlastnéna a vydavana organizaci OGC (Office of Government Commerce). V soufasné
dob¢ je nejrozsifen€jsi metodikou projektového fizeni v Evropé. Jednd se o procesni

ptistup fizeni projektt, ktery je podrobné popsan Jaromirem Vebrem v (3) a v (4).



3.1.1. Uvod

PRINCE?2 definuje dle (5) projekt jako do¢asnou organizaci, ktera je vytvoiena za ucelem
dodani jednoho ¢i vice byznys produktu, které jsou predmétem definovaného obchodniho
pripadu. K dosazeni cili v ramci toleranci vSech aspektli vykonnostnich parametrii

projektu, projektovy management pladnuje, deleguje, monitoruje a fidi ¢innosti vSech

-

Ridit Planovat

| |

Monitorovat ~  Delegovat

-

Obrazek 1: Cyklus projektu (3)

zainteresovanych stran.

3.1.2. Zakladni struktura PRINCE?2

Zakladni strukturu metodiky PRINCE2 tvoii ¢tyfi integrované soucésti. Nésledujici
obrazek ukazuje pravé zdkladni strukturu metodiky a provazanost jednotlivych

integrovanych soucasti tak, aby projekt byl tspésny.

Business
Case

Progress
Change PRINCE2 PROCESSES

Organization

Quality

Risk Plans

Obrazek 2: Zakladni struktura PRINCE? (5)



Organizace OGC studovala mnoho velkych zkrachovalych projektt a studovala divody,
pro¢ dané projekty zkrachovaly. Organizace nasla nékolik spole¢nych rysi, které
zpusobily krach projektu, a definovala Ctyfi integrované soucasti, které pomohou

projektovému managementu odridit uspésny projekt:

e Principy
e Témata
e Procesy

e Prostiedi projektu

3.1.3. Aspekty sledovani vykonosti projektu

Béhem realizace projektu je potieba na vSech urovnich managementu sledovat nékolik
aspektl vykonosti projektu. PRINCE2 definuje pravé 6 aspektt vykonosti projektu, které
museji byt fizeny. Proto, aby aspekty vykonosti mohly byt méteny, tak musi projektovy

vybor a projektovy manazer definovat tolerance.

e Naklady

L4 Cas

e Rozsah

e Riziko

e Kuvalita

e Pfinos
Naklady

Kazdy projekt dle metodiky PRINCE2 musi byt realny a dosazitelny. Na jeho realizaci
ma projektovy manazer piidélenu urCitou sumu penéz - rozpocet. Béhem realizace
obvykle dochazi ke zméndm této Castky smérem nahoru i dolu. Projektové naklady musi
projektovy dohled s projektovym manazerem neustidle hlidat tak, aby nedoslo

k piekroceni rozpoctu.



Cas
Metodika PRINCE2 rozdéluje projektové fizeni do etap, kde pravé cas v podobé
harmonogramu hraje velmi dalezitou roli. Projektovy manazer spolecné s projektovym
vyborem dohlizeji na to, aby to co je naplanovano, bylo také v napldnovaném case také
provedeno. Dale mezi nejcastéjsi otazky na projekt jsou — kdy projekt skonci a kolik to
bude stat.

Rozsah
Rozsah projektu definuje vystupni produkty projektu, které by mély odpovidat byznys
pozadavkliim respektive o¢ekavanim zakaznika na projekt. Navic dodavky jednotlivych
produktii mize byt rozdéleno do nékolika etap. Proto je velmi dilezita verifikace a
validace jednotlivych produktii. Verifikaci lze oznacit za aktivitu, ktera neustale
kontroluje pravé rozsah projektu. Druhd aktivita validace je néstrojem fizeni kvality.
Dodaly jsme produkt, ktery zdkaznik opravdu chtél? Pracuje produkt opravdu spravné
podle ocekavani. Dilezitym aspektem uspéSného projektu je samotné rozpoznani vSech

N4

fizeni.

Riziko
VEtsi ¢i menSi riziko pfinaSi kaZzdodenni aktivity provadéné fidicim tymem projektu.
Hlavné aktivity kolem rozhodovani a planovani jsou velmi dilezité, proto je nutné pfi
kazdém rozhodnuti, planovani ¢i zméné velmi podrobné identifikovat a fidit veskera
rizika. Dobré je, kdyz riziko je identifikovano. V opaéném piipadé, kdy fidici tym
projektu nedokdze rozpoznat rizika, pak nedokaze tyto rizika fidit. Takovéto rizika, pokud

nastanou, tak jejich realizace je velmi drahd v porovnani, kdy tato rizika fidime.

Kvalita
Sledovani kvality produkti béhem realizace spociva v jiz zminéné verifikaci a validaci
produktli. Cilem kazdého projektu je dodat produkty co jsou tieba a aby pracovaly podle
o¢ekavani zakaznika. Ridici tym projektu musi neustale hlidat, aby nedodal néco, co

zakaznik vubec nechce.



Piinos
Kazdy projektovy manazer musi rozumét v§em projektovym piinostim, které plynou
Z realizace projektu (Pro¢ dany projekt organizace realizuje? Co to spole¢nosti pfinese?).

Jedna se o piidanou hodnotu organizaci z realizace projektu.

3.1.4. Principy

e Kontinualni byznys posuzovani
e UCceni se ze zkuSenosti

¢ Definované role a odpovédnosti
e Rizeni rozdéleno do etap

e Rizeni na zékladé vyjimek

e Zaméfeni se na produkty

e Prizptsobeni se projektovému prostiedi

Kontinualni byznys posuzovani
Tento princip metodiky PRINCE?2 tik4, Ze fidici tym projektu musi byt schopen po celou
dobu realizace definovat diavody realizace projektu (PROC?, CO DANNY PROJEKT
RESI?, CONAM DANNY PROJEKT PRINESE?, atd.). Kontinualni byznys posuzovani
V podstaté znamena zduvodnéni startu projektu, které by mélo zlstat stale v platnosti.
Princip vychazi s posuzovani obchodniho pfipadu, které musi byti zdokumentovano
projektovym manazerem a schvéaleno projektovym vyborem. Vystupem byznys
posuzovani je zdivodnéni, zda projekt je zadouci (néklady X pfinosy x rizika),

zivotaschopny (projekt miize dodat produkty) a dosazitelny (produkty zajisti pfinosy).

Uceni se ze zkuSenosti
ZkuSenosti a zejména pak chyby provedené fidicim tymem spolecnosti na projektech
v minulosti jsou velmi diilezitym zdrojem na vstupu projektu. Kazdy projektovy manazer
respektive fidici tym projektu dle metodiky PRINCE2 musi nejen Cerpat zkuSenosti z
databaze ziskanych zkuSenosti, ale také zminénou databazi aktualizovat o nové
zkuSenosti ziskané realizaci konkrétniho projektu. Tyto zkuSenosti budou v budoucnu
slouzit i ostatnim projektovym manazeriim v dalSich projektech. Za aktualizaci databaze

ziskanych zkuSenosti je odpovédny projektovy manazer. PRINCE2 tika, Ze databaze



slouzi fidicimu tymu pfi startu projektu, kdy informace slouzi zejména k posouzeni, zda
projekt bude realizovatelny. Dale je databaze pouzivana béhem realizace projektu, kdy
pomaha fidicimu tymu projektu délat véci spravné. V dob¢ realizace je databaze takeé
aktualizovéna. Na konci projektu je tato databaze aktualizovdna na zaklad¢ hodnoceni

projektu.

Definované role a odpovédnosti
PRINCE2 definuje projekt jako vytvotreni doCasné organizace za ucelem dosazeni byznys
cili plynoucich z realizace projektu. Proto jako v kazdé organizaci, tak i v fidicim tymu
projektu musi byt definované role a odpovédnosti. Ridici tym projektu zde piedstavuje
docasnou organizaci. Jednotlivé role a odpovédnosti jsou sepsany ihned na zacatku
projektu (viz Zahdajeni projektu), kde jednotlivy pracovnici jsou pisemné seznameni se
svou roli a odpovédnosti v projektu. Jednotlivé role a odpovédnosti budou podrobné
popsany v tématu Organizace. Projektovy manaZer je zodpovédny za vytvoreni popisu
roli a struktury fidiciho tymu projektu. Sponzor je zodpovédny za schvaleni vytvorené¢ho

popisu roli a odpoveédnosti.

Rizeni rozdéleno do etap
Kazdy PRINCE2 projekt je zalozen na planovani, monitorovani a postupném fizeni
projektu po etapach. Jednotlivé etapy jsou uréeny k dodani urcitého poctu produktt
projektu, kde jejich pocet je zavisly na riziku projektu, velikosti nebo slozitosti. Na konci
kazdé¢ etapy je dosazeno néjakého milniku, kdy projektovy vybor schvaluje minulou etapu
a schvaluje plan etapy nasledujici. Podle metodiky kazdy PRINCE2 projekt musi byt
rozdélen nejméné do dvou etap, kde ta prvni slouZi k inicializaci (nastaveni) projektu.

Kazda dalsi etapa tesi dodavku produktd projektu.

Rizeni na zakladé vyjimek
Zakladem principu fizeni na zéklad¢ vyjimek jsou tolerance. Tolerance jsou definovany
na vSechny aspekty sledovani vykonnosti projektu. Tyto aspekty jsou vypsany ve
stejnojmenné kapitole. Tento princip se tyka opé€t celého fidiciho tymu projektu, ktery po
celou dobu realizace projektu kontroluje odchylky od planu. V piipadé piekroceni

definované tolerance, metodika ptikazuje eskalaci odchylky. Zptsob eskalace je popsan
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V popisu roli a odpovédnosti, ktery definuje jakym zplisobem a komu bude ptislusna role
eskalovat vznikly otevieny bod. Tolerance jsou definovany na projekt, etapy a baliky
prace. Za definovani toleranci na projekt je zodpovédny korporatni management podniku.
V ptipadg¢, ze jsou prekroceny projektoveé tolerance, pak projektovy vybor musi eskalovat
otevieny bod pfimo korporatnimu managementu, ktery rozhodne o zptisobu feseni. Dalsi

prekroceni toleranci jsou feSeny fidicim tymem projektu.

Zaméreni se na produkty
Dalsim principem metodiky PRINCE2 je zaméfeni se na dodavku produkti projektu.
Metodika netesi projekty, ktery fesi dodavku sluzeb. Zakladem principu je soustiedéni se
na definici jednotlivych produktt projektu, jejich popis, jejich dodavku, fizeni kvality,

atd. Zaméteni na produkty je podporovany vemi aspekty sledovani vykonnosti projektu.

Prizpisobeni se projektovému prostredi
Tento princip tika, Ze metodika fizeni PRINCE2 projektli by se méla ptizpusobit
projektovému prostiedi, jeho velikosti, sloZitosti nebo rizikovosti. Princip dovoluje
fidicimu tymu projektu pouzivat dvoji zpusob pfistupu k fizeni projektt. Prvnim
zpusobem, ktery je nazyvan ,,Hrdinskym pfistupem®, se daji fidit jednoduché projekty,
S malou mirou rizika. Tento zpisob dovoluje fidicimu tymu pouzivat pouze pét
povinnych dokumenti — Obchodni pripad, Dokumentace nastaveni projektu, Zprava 0
stavu etapy, Denik P.M. a Zprava o ukonceni projektu. Ostatni dokumenty nemusi dodat.
Druhy zpisob fizeni projektu se nazyva ,,Roboticky pistup®. Ridici tym projektu musi
dodat vSechny dokumenty, které definuje metodika PRINCE2. PouZziva se u sloZitych

projektil s velkou mirou rizikovosti.

3.1.5. Témata

Témata metodiky fizeni PRINCE2 projekt predstavuji aspekty, kterym se musi cely
fidici tym projektu vénovat po celou dobu projektu. PRINCE2 definuje 7 témat, které

s sebou piinaseji otdzky, na které se musi fidici tym soustiedit.

e Obchodni ptipad
e Organizace

e Kvalita
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e Plany
e 7ména
e Riziko

e Progres

Obchodni pripad
a) Utel
Ugelem tohoto tématu je stanovit mechanismy, které napoméhaji projektovému vyboru
posoudit, zda projekt bude ¢i je Zadouci, zivotaschopny a dosazitelny. Tyto mechanismy
slouzi jako prostiedek pro podporu rozhodovani v jeho investicich. Jednim z principt
metodiky je neustalé byznys posuzovani pravé obchodniho ptipadu. Projektovy vybor
vcetné tidiciho tymu musi byt schopen po celou dobu projektu odpovédét na otazku
,,Pro¢®, toto posuzovani je neustale posuzovano, dokumentovano a schvalovano po celou

dobu projektu.

b) Definice
Obchodni ptipad je optimdlni mix informaci, které napomahaji plnit ucel obchodniho
ptfipadu. Jednotlivé informace jsou po celou dobu trvani projektu aktualizovana a

doplilovana projektovym vyborem.

c) Cile

e Vytvofeni — znamena ziskat spravné informace, které napomahaji délat
dobré rozhodnuti.

e Udrzovani — znamend aktualizace obchodniho piipadu po celou dobu
realizace projektu, sledovani a predpovéd ndkladli spolecné
S projektovymi piinosy.

e Ovéfovani — predstavuje neustalou kontrolu aspekti vykonosti projektu,
které napomohou urcit, zda projekt je stale platny, respektive jeho
realizace ptinese o¢ekavané projektoveé piinosy.

e Odsouhlaseni — znamend odsouhlaseni zainteresovanymi stranami, které
potvrzuje, ze byly (nebo budou) dosazeny vSechny ocekavané projektoveé

ptinosy.
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d) Osnova obchodniho piipadu

Manazerské shrnuti
Diivody
Byznys moznosti

o Ned¢lat nic

o Délat minimum

o Délat néco
Ocekéavané piinosy — méfitelné, kvalifikovany (véetné toleranci),
provazany s vystupy a vysledky, sladény s korporatnimi cili a strategiemi
Ocekavané nevyhody — vysledek, ktery je vniman jako negativni nékterou
ze zucCastnénych stran, nejedna se o riziko
Cas
Néklady

Hlavni rizika

e) Odpovédnosti

e Korporatni management — odpovédny za Plan revize pfinost po skon¢eni
projektu

e Sponzor — odpovédny za obchodni ptipad a za Plan revize pfinost

e Hlavni uzivatelé — specifikuji vysledek a pfinosy

e Hlavni dodavatelé — potvrzuji, Ze produkty jsou dostupné

e Projektovy management — ptipravuje Obchodni piipad v zastoupeni za
sponzora. Dale posuzuje a aktualizuje Obchodni ptipad na konci kazdé
etapy

e Projektovy dohled — asistuje pii vytvafeni Obchodniho piipadu. Dale
potvrzuje a monitoruje Obchodni ptipad ve vztahu k vnéj$im udalostem

Organizace
a) Ugel

Utelem tohoto tématu je definovat a ustanovit strukturu odpovédnosti v ramci fidiciho

tymu projektu. Metodika PRINCE2 je zaloZena na prostfedi Zakaznik/Dodavatel. Na
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jedné stran¢ zakaznik zastupuje své zajmy a definuje byznys pozadavky na projekt a na
druhé stran¢ zde vystupuje dodavatel, ktery s nejvétsi pravdépodobnosti bude dodavat
produkty projektu, ale také pfinese do projektu své zkusSenosti nabité v jinych projektech.
Sponzor zde vystupuje za byznys. Pravé sponzor je tim, ktery hleda optimalni pomér

»cena/vykon* a déla kone¢na rozhodnuti.

Jednim z principti PRINCE je definovat role a odpovédnosti v ramci fidiciho tymu
projektu s cilem realizovat GspéSny projekt, ktery pfinese organizaci o¢ekavané piinosy.

Ridici tym projektu by mél obsahovat v pfiméfeném métitku vSechny zainteresované

strany projektu.
Byznys
x
Uzivatelé | Dodavatelé |/
\\\\ P /
Obrdazek 3: zainteresované strany (5)
b) Definice

PRINCE2 definuje projekt jako docasnou organizaci, kterd je vytvotrena za ucelem dodani
jednoho ¢i vice produktd projektu v zavislosti na odsouhlaseném obchodnim piipadu.

PRINCE2 zn4 ¢tyfi irovn€ managementu:

e Korporatni / programovy management
e Ridici tym projektu

o Projektovy vybor

o Projektovy manaZer

o Tymovy manaZer
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Korporatni respektive programovy management zde zastupuje vrcholové vedeni
spole¢nosti, které fidi podnik. Ridici tym projektu je pravé zminéna docasné vytvorena
organizace. V ramci fidiciho tymu metodika PRINCE2 jasné definuje role a
odpovédnosti. Déle tikd, ze kazdy PRINCE2 projekt musi definovat dvé role, sponzor a
projektovy management, bez kterych se neobejde zadny projekt. Tyto dvé role nelze

sdilet. Déle jejich odpovédnosti za rozhodnuti také nelze delegovat na dalsi osoby.

c) Cile
Ridici tym projektu je rozdélen do tii skupin dle role a odpovédnosti. Prvni skupinou je
Projektovy vybor, ktery ma v projektu na starosti tzv. Smétovani projektu (viz kapitola
Procesy). Projektovy vybor ma odpovédnost za tispéch projektu a za plnéni projektovych
cili, které byly stanoveny korporatnim managementem. Projektovy schvaluje jednotlivé
plany, zajistuje zdroje, odchylky od zadani. Dale komunikuje s ostatnimi

zainteresovanymi stranami.

Corporate or programme management

Project Board

Senior User(s) Executive Senior Supplier(s)

Change Authority
Supplier Project .................................... /

Assurance
Project Manager

Project Support

" Team Manager(s)
I

Team members

Within the project management team
From the customer

- From the supplier

Lines of authority

Project Assurance responsibility

Lines of support/advice

Obrazek 4:Ridict tym projektu (5)
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Druhou skupinu tvofi projektovy manazer, ktery ma odpovédnost za kazdodenni tizeni
projektu a plnéni vSech cili, které byly stanoveny projektovym vyborem. Projektovy
manazer odpovida za dodani vSech produkta projektu pozadované kvality, v terminu a
bez prekroceni rozpoctu projektu. Dale mé odpovédnost za tizeni vSech projektovych

rizik a dosazeni vsech projektovych cilii respektive ptinosi.

Posledni skupinu tvofi tymovy manazer, ktery ma odpovédnost za dodavani jednotlivych
produktti projektu ve stanovené kvalité a stanoveném case bez piekroceni nakladi na

produkty projektu. Dale ma odpovédnost za planovani dodani konkrétnich produkti.

a) Ridici tym projektu
e Sponzor

e Hlavni uzivatelé

e Hlavni dodavatelé

¢ Projektovy dohled

e Projektovy manazer
e Tymovy manazer

e Zménova komise

e Projektova podpora

e Zainteresované strany

i.  Sponzor
Sponzor je nejdulezitéjsi osoba celého projektu a je clenem Projektového vyboru. Nese
celkovou odpovédnost za uspéch projektu. Jeho ukolem je dé€lat rozhodnuti. Jeho
rozhodnuti vychédzi z nakladové piijatelného pftistupu ,,Cena/Vykon®“. Dal§im jeho
ukolem je zajist'ovat financovani a zdroje na realizaci projektu. Role sponzora je povinna
a muze ji vykonavat pravé jedna osoba. Sponzor je jmenovan Kkorporatnim
managementem béhem zahajeni projektu. V dal§im kroku sponzor navrhuje a jmenuje
zbytek fidiciho tymu projektu. Po celou dobu realizace je sponzor odpovédny za obchodni
ptipad. Role sponzora nemuze byt sdilena s roli projektového managementu, projektové

podpory nebo tymového manazera.
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ii.  Hlavni uzivatelé
Hlavni uzivatelé zastupuji z4jmy provozovatele produkt projektu, ktery je predmétem
realizace projektu. Roli muzZe zastupovat a praxi také zastupuje vEtsi pocet uzivateld.
Jejich hlavni odpovédnosti je specifikovat potieby a piinosy, potvrzovat uzivatelské
zdroje, dale monitoruji produkty projektu s ohledem na jejich pozadavky. Béhem
zahdjeni projektu definuji oéekavani zdkaznika na kvalitu, akceptacni kritéria a kritéria
kvality. Po dobu realizace projektu jsou hlavni uzivatelé odpovédni za projektovy dohled
za uzivatele. Hlavni uzivatelé jsou soucasti projektového vyboru a poskytuji podporu

sponzorovi béhem jeho rozhodovani.

iii.  Hlavni dodavatelé
Hlavni dodavatel¢ zastupuji zdjmy dodavateli, kteti navrhuji, vyvijeji, doddvaji, nakupuji
a implementuji produkty projektu. Béhem zahajeni projektu potvrzuji proveditelnost a
realnost realizovat produkty projektu. Roli hlavniho dodavatele mtze zastupovat vétsi
pocet dodavatell. Jejich dal§i odpovédnosti je potvrzeni dodavatelskych zdrojt, jsou
podporou pfi feSeni projektového piistupu a jsou odpovédni za projektovy dohled za
dodavatele béhem realizace projektu. Hlavni dodavatelé jsou ¢leny projektového vyboru

a poskytuji podporu sponzorovi béhem jeho rozhodovani.

iv.  Projektovy dohled
Projektovy dohled je skupina osob, ktera monitoruje vSechny aspekty vykonnosti
projektu a produktii projektu. Dohled je vétSinou tvofen lidmi z projektového vyboru, ale
1ze odpovédnosti delegovat 1 na jiné osoby. Projektovy dohled nelze delegovat pouze na
projektového manaZera, projektovou podporu nebo tymového manazera. Projektovy

dohled je stanoven proto, aby reprezentoval tii zajmy:
e Projektovy dohled za byznys

e Projektovy dohled za uZivatele

e Projektovy dohled za dodavatele
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V.  Projektovy manaZzer
Projektovy manazer je vedle role sponzora dalsi velmi dilezitou roli v projektu. Role
projektového manazera je povinna a muze ji vykonavat pouze jedna osoba. Projektovy
manazer vystupuje, krom¢ smétfovani, ve vSech procesech a aktivitach po celou dobu
realizace projektu. Projektovy manazer je jmenovan béhem zahdajeni projektu sponzorem.
Projektovy manazer je ¢lenem fidici tymu a jeho hlavni odpovédnosti je fizeni.
Projektovy manazer nemtiZze zastavat role v projektovém vyboru nebo projektovém

dohledu.

vi.  Tymovy manazer
Tymovi manazefi jsou Cleny fidictho tymu projektu a zajiStuji realizaci produkth
projektu. Roli tymového manazera muze zastupovat projektovy manazer ¢i jind osoba.
V projektové hierarchii podléhéd projektovému manazerovi, kterému reportuje o stavu
baliku prace a pfijima od n¢j pokyny. V kompetenci tymového manazera je pozadat o

radu nebo doporuceni projektovy dohled (normy, standardy, postupy, atd.).

vii.  Zménova komise
Zmeénova komise miize byt zastoupena jak pouze jednou osobou, tak i skupinou osob,
které autorizuje pozadavky na zménu nebo odchylky vyvoje projektu od jeho specifikace.
Roli zménové komise muze byt zastoupena projektovym vyborem, projektovym
manazerem nebo jinou osobou ¢i osobami. VEtSinou byva zvykem, Ze projektovy vybor
resi velmi zadvaZzné zmény s velkym dopadem na realizaci projektu. Zménova komise ma
vV kompetenci feSit méné zdvazné zmény a nakonec projektovy manazer fe$i zmény

s malym dopadem na realizaci projektu.

viii.  Projektova podpora
Projektova podpora je jednou z volitelnych roli fidiciho tymu projektu. Podpora muze byt
zastoupena projektovym manazerem nebo delegovana na dalsi osobu ¢i 0soby, ale nesmi
byt vykondvana projektovym dohledem. Za projektovou podporu je odpoveédny
projektovy manazer. Projektovd podpora ma odpovédnost za vykonavani
administrativnich sluzeb, poradenstvi nebo za navody. Standardné je projektova podpora

zodpovédna za proceduru fizeni konfigurace.
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IX.  Zainteresované strany
Zainteresované strany projektu jsou jednotlivci nebo skupiny osob, na které ma projekt
n¢jaky dopad. Zainteresované strany mohou byt uvniti i vné projektového tymu.
Zainteresované strany uvniti tymu vétSinou t€zi z realizace projektu, a proto by mély
projekt aktivné podporovat a byt aktivnimi pozorovateli. Na druh¢ strané zainteresované
strany vn¢ projektového tymu vétSinou vnimaji projekt jako hrozbu a mohou mnohé
ztratit. Jednou aktivitou strategie fizeni komunikace je analyza zainteresovanych stran,

ktera prave analyzuje vSechny zainteresované strany, které ptisobi na projekt.

Kvalita
a) Ucel
Hlavnim ucelem tématu Kvalita je navrhnout a implementovat aktivity, kterymi budou
jednotlivé produkty projektu verifikovany tak, aby byly dosazeny vSechny projektové cile
a ztoho plynouci ptinosy. Jeden z principu ,,Zaméfeni se na produkt” metodiky
PRINCE?2 se soustiedi prave na produkty projektu takovym zpiisobem, aby byly dosazeny
vSechny byznys cile. K verifikaci produktii projektu je velmi dilezité stanovit akceptacni
kritéria, kterd jednoznac¢né urci, zda produkt projektu vyhovuje ¢i nevyhovuje. S timto
tématem také velmi Uzce souvisi strategie fizeni kvality a registr kvality. Téma Kvalita je
odvozeno z mezinarodni normy ISO 9000, s cilem zaméfeni se na projektové fizeni a

dodavku produkti projektu.

b) Definice
PRINCE2 definuje téma Kvalita jako souhrn v§ech funkci, vlastnosti produktti projektu,
osob, aktivit, sluzeb nebo systému se schopnosti ukazat, jakym zplisobem lze dosdhnout
byznys cilli, pozadavki a ocekavani. Souhrn vSech aktivit 1ze rozdélit do nckolika
tematickych celkll souvisejicich s kvalitou jako je Planovani kvality, Rizeni kvality a
Kontrola kvality. To vSe Ize pojmenovat terminem Systém fizeni kvalit, ktery zastfeSuje

celé toto téma.
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c) Cile
K dosazeni pottebné kvality produkti projektu je zapotiebi se zamétit na produkt od
samého zacatku projektu. Nejdiive je nutné identifikovat a popsat vSechny produkty
projektu véetn¢ akceptacnich kritérii, zptisobem méteni a odpovédnosti za plnéni kvality.
Dal8im krokem je planovani kvality. Planovani kvality se provadi zejména v zahajeni
projektu, kde se definuji ocekavani zakaznika na kvalitu a akceptacni kritéria, a
V nastaveni projektu, kde se tvofi popis produktu projektu a strategie fizeni kvality.
Vystupem planovani kvality je tzv. Registr kvality. Tento dokument zachycuje jednotlivé
zaznamy kvality. Kazdy zaznam kvality pfedstavuje jeden fadek a obsahuje nasledujici

informace:

e ID zaznamu,

e ID produktu projektu,

e Produkt,
e Metoda,
e Vyrobce,

e Posuzovatel,

e Hodnotitel,

e planované datum hodnoceni a schvaleni,
e skuteéné datum hodnoceni a schvaleni,

e vysledek hodnoceni a schvaleni.

d) Odpovédnosti

e Korporatni management — tento management poskytuje informace o
korporatnim nebo programovém systému fizeni kvality. Dale provadi
zajisténi kvality.

e Sponzor — schvaluje Popis produktu projektu, Strategii fizeni kvality a
potvrzuje akceptaci produktu projektu.

e Hlavni uZivatelé — jsou odpovédni za definici ocekavani zdkaznika na
kvalitu a akceptacni kritéria, dale schvaluje popisy produktt projektu.

e Hlavni dodavatel¢ — schvaluji metody fizeni kvality, pouZité techniky a

nastroje.
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e Projektovy manazer — dokumentuje ocekavani zakaznika na kvalitu,
akceptacni kritéria, ptipravuje popis produktu projektt, popisy produktii a
strategii fizeni kvality.

e Projektovy dohled — jako poradce projektového manazera pii tvorbé
strategie fizeni kvality.

e Projektova podpora — aktualizuje registr kvality

Plany
a) Ucel
Ugelem tématu Plany je napomoci komunikaci a kontrole tim, Ze je stanoven zptisob
dodani produktii projektu. Zptisob dodani definuje, co vSechno je pozadovano, jak a kym
budou pozadavky dosazeny, jaké nastroje budou pouzity, kdy budou dodany jednotlivé
produkty projektu a zda jsou cile (vSechny aspekty sledovani vykonnosti projektu)
dosazitelné. Plany jsou vyvijeny a udrzovany po celou dobu projektu v souladu
s obchodnim ptipadem. Plany museji byt schvaleny. Planovani napomaha fidicimu tymu
projektu neodchylovat se od cilii projektu, vyhnout se duplicitim, odhalit hrozby nebo

ptilezitosti a nasledné je fidit.

b) Definice
PRINCE?2 definuje plan jako dokument, ktery definuje, jak, kdy a kym budou dosaZeny
jednotlivé cile projektu. Tyto cile budou zahrnovat jednotlivé produkty projektu, Casovy
ramec, naklady, kvalitu a projektové ptinosy. PRINCE2 zna tfi urovné planu, které jsou

feSeny na rtiznych Grovnich fidiciho tymu projektu.

e Projektovy vybor — Projektovy plan
e Projektovy manaZer — Plan etapy nastaveni, Plany etap, Plan realizace
vyjimky

e Tymovy manaZer — Tymové plany
Projektovy plan

Je planem pro cely projekt, ktery vychazi z obchodniho piipadu. Projektovy plan

identifikuje manazerské etapy, milniky a mél by byt v souladu s korporatnim nebo
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programovym planem. Tento plan je pouzivan projektovym vyborem, ktery také nese
odpovédnost za projektovy plan. Projektovy plan vytvaii projektovy manazer ve

spolupraci a pod kontrolou projektového dohledu.

Plan etapy
Plan etapy se vytvaii pro kazdou manazerskou etapu. Tento plan je velmi podobny planu
projektu. Plan etapy podrobn¢ popisuje rozpad produkti a je planovan na kratsi ¢asovy
ramec. Vzdy se planuje na jednu manazerskou etapu pifed koncem té stavajici etapy
v fizeni prechodu mezi etapami. Projektovy plan vytvaii projektovy manazer ve
spolupréaci a pod kontrolou projektového vyboru. Plan opét schvaluje projektovy vybor

ve Smeérovani projektu.

Tymovy plan
Tento plan neni dle metodiky PRINCE2 povinny. Resi provadéni jednoho ¢&i vice baliki
prace. Tymovy plan vétSinou byva vytvafen soubézné s planem etapy béhem procesu
Rizeni prechodu mezi etapami nebo v Rizeni dodavky produktu. Tymovy plan vytvaii

tymovy manazer ve spolupraci a pod kontrolou projektového dohledu.

Plan realizace vyjimky
Schvéleny plan realizace vyjimky nahrazuje plan, ve kterém nastala vyjimka. Tento plan
je stejné rozsahly jako plan, ktery nahrazuje. Plan realizace vyjimky vytvati projektovy
manazer ve spolupraci a pod kontrolou projektového dohledu v procesu Rizeni piechodu
mezi etapami. Tento plan je poté schvalen nebo pfipominkovan projektovym vyborem ve

Smérovani procesu.
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¢) Cile

Navrh planu

Definovat a analyzovat produkty

Napsat popis produktu projektu
Vytvofit produktovy rozpad
Napsat popisy produktl
Vytvofit produktovy vyvojovy
diagram

Identifikovat aktivity a zavislosti

Analyza rizik

Opakuje se:

® Plan projektu
e Plany etapy

e Tymové plany

Pfipravit odhady

Piipravit harmonogram

Dokumentovat plan

Obrazek 5: Cile projektu (5)

Cilem metodiky PRINCE2 pfi vytvareni planu je produkt projektu nejdiive identifikovat
a teprve az po té definovat aktivity, zavislosti a potfebné zdroje k zajisténi dodani
produktu projektu. Jedna se o tak zvané produktové orientované planovani, které je
pouzivano pii vytvafeni planu projektu, planu etapy, poptipadé¢ tymového planu.

Metodika PRINCE2 d¢li planovani do nékolika aktivit.

Navrh planu
Pfedmétem této aktivity je popsat, jak bude plan vypadat, definovat pro koho je plan
urcen. Jsou zde také uvedeny planovaci nastroje a metody potiebné k provedeni odhadu.
Dale jsou popsany standardy, které se musi dodrzet pii dodavce produktu projektu.
Obecné lze tici, Zze navrh planu popisuje vse, co néjakym zplisobem ptisobi na projekt a

jakym zptisobem bude plan sestaven.
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Definovat a analyzovat produkty
Metodika PRINCE2 vyuziva tzv. produktové orientované planovani k identifikaci,
definovani a analyze jednotlivych plant produktt. Produktové orientované planovani je

zalozZeno na nasledujicich aktivitach.

a) Napsat popis produktu projektu

Popis produktu projektu je dokument, ktery slouzi k popisu ,,Co* je pfedmetem dodani
projektu. Pouziva se pfedevSim k tomu, aby byl ziskan souhlas od uzivatela s celkovym
rozsahem dodavek produkti. Ddle tento dokument definuje ocekavéani zakaznika na

kvalitu, definuje akceptacni kritéria, metody a odpovédnosti za projekt.

Popis je vytvoten v etapé Zahdjeni projektu a jeho detailni dopracovani je predmétem
aktivit béhem etapy Nastaveni projektu. Tento dokument je dale pouzivan b&hem
realizace projektu zejména ke kontrole v procesu Rizeni piechodu mezi etapami a procesu
Ukonceni projektu. Pii ptrechodu mezi etapami se zjistuji hlavné zmény v projektu a

procesu Ukonceni projektu se ovétuje, zda projekt dodal to, co se od néj ocekavalo.

b) Vytvorit produktovy rozpad

Cilem produktového rozpadu je identifikovat produkty a stavy, ne aktivity. K rozpadu
dochdzi smérem ze shora dolu a je aktivitou projektového tymu. Projektovy tym
k produktovému rozpadu pouziva aktivity, jako jsou brainstorming nebo workshopy.
Projektovy tym béhem téchto aktivit hledd shody a nalezené produkty tematicky déli do
skupin. Dale také identifikuje externi produkty, které pfedstavuji jisté protiplnéni nebo
jiz existujici produkty (napiiklad logo). Vystupem této aktivity je produktovy strom, kde

jednotlivé vétve predstavuji logické skupiny identifikovanych produktii.

c) Napsat popisy produkti

Vystupem predchozi aktivity je seznam produktii. Vystupem této aktivity jejich detailni
popis. Metodika PRINCE2 doporucuje popis produktu napsat co nejdiive po jejich
identifikaci. Ditvodem je zachytit plivodni myslenky projektového tymu a ne domnénky
projektového manaZera naslednég, kdy uz nevidi souvislosti a tok mySlenek béhem jejich

identifikace. Kvalitni popis produktii je vytvofen takovym zptisobem, tak aby ho
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projektovy tym mohl vyuzit i v jinych projektech. U malych projektii neni potieba psat
popisy produktt, vystaci si pouze s popisem produktu projektu.

d) Vytvorit produktovy vyvojovy diagram

Cilem této aktivity je identifikovat a definovat posloupnost véetné zavislosti postupného
uvolnovani produktd. Vychazi zjiz difive definovaného produktového rozpadu.
Jednotlivé posloupnosti jsou vyjadieny pomoci Sipek a metodika doporucuje kreslit
vyvojovy diagram zleva doprava Vv zavislosti na posloupnosti uvoliiovani. Kreslenim

diagramu mtize projektovy tym odhalit i nové produkty.

.

Obrazek 6: Produktovy vyvojovy diagram (5)

Identifikovat aktivity a zavislosti
Béhem této aktivity projektovy tym identifikuje aktivity a zavislosti potiebné pro
vytvoreni nebo zménu produktt, ale také aktivity pro fizeni a kontrolu kvality. Vystupem
identifikace aktivit bude seznam ¢innosti nebo work breakdown structure. Pii identifikaci
zavislosti je zapotiebi rozpoznat o jakou zavislost se jednd. Zavislosti délime na interni a
externi. Interni zavislost je takova, kde naptiklad produkt ,,C* mlze byt zahdjen az po
dodani produktt ,,A* a ,,B“. Externi zavislost je takovéa, kde je pozadavek na produkt

Z jiného projektu nebo je rozhodnutim programového managementu.
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Piipravit odhady
Je rozhodnuti kolik ¢asu a zdrojii je zapottebi na dodéani jednotlivych produkti. U zdroji
se rozliSuje jakého je typu, pracovni nebo materidl. Déale se definuje usili, které je
zapotiebi pro kazdou ¢innost v zavislosti na druhu zdroje. Dale pfedmétem této aktivity
je popis odhadl popisujici celkové naklady a harmonogram, které by mély blize

prozkoumany.

Pripravit harmonogram
Zde projektovy tym posuzuje dostupnost zdroji a ptitazuje zdroje jednotlivym aktivitam.
Harmonogram dale definuje dohody nad kontrolnimi body a milniky, lze vypocitat
naklady a rozpocty z celkovych pozadavkll na zdroje a ndklady. Kromé& zminéného
harmonogramu, dal§im vystupem této aktivity projektového tymu je seznam vyuziti

jednotlivych zdroji v case. Harmonogram lze vyjadtit pomoci nékolika nastroji:

e Ganttiv diagram

o Kiriticka cesta

e Tabulky

e Checklist produktt

Analyza rizik
Analyza rizik typicky probihd paralelné s ostatnimi aktivitami béhem vytvateni ¢i
aktualizaci planu. Kazdy zdroj nebo aktivita sebou piinasi mensi ¢i vétsi riziko, které by
mélo byt rozpoznano a fizeno. Proto by vSechny zdroje i aktivity mély byt dikladné
posouzeny. Vsechna identifikovana formalni rizika jsou zaznamenavana do registru rizik.
Ostatni neformalni rizika jsou zaznamenavana do projektového deniku projektového

manazera.

Dokumentovat plan
Projektovy manazer kompletuje plan v souladu s navrhem planu, ktery je popsan béhem
aktivity Navrh planu. Sestaveny plan by mél byt co nejjednodussi a ne piili§
komplikovany. Pro prezenta¢ni Gcely pouzit pouze velmi jednoduchy a informativni, pro

kazdodenni ¢innosti vice podrobny.
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d) Odpovédnosti

e Korporatni management — definuje projektové tolerance, které jsou
popsany v Mandatu projektu. Dalsi odpovédnosti korporatniho
managementu je schvalovani plant realizace vyjimek — pokud jsou
piekroceny projektové tolerance.

e Sponzor — schvaluje Plan projektu, definuje vSechny tolerance v ramci
kazdé etapy a také schvaluje Pldn etapy.

e Hlavni uzivatelé a dodavatelé — jejich hlavni odpovédnosti je to, ze plany
jsou a zustavaji konzistentni po celou dobu realizace projektu.

e Projektovy manazer — dokumentuje a ptipravuje vSechny plany — Pldan
projektu, Plan etapy, Plan realizace vyjimky.

e Projektovy dohled — dohleduje nad vytvofenim kazdého planu a jeho
aktualizacemi béhem realizace planu, etapy ¢i vyjimky.

e Projektova podpora — uklada a rozesila jednotlivé plany

e Tymovy manazer — dokumentuje a ptipravuje Tymové pldany.

Zména
a) Utel
Utelem tématu Zména je identifikovat, posoudit a fidit kazdou potencialni a schvalenou
zménu. Béhem zivota kazdého projektu vznikaji zmény a kazdy projekt vyzaduje
systematické kroky vedouci k jejich rozpoznani, posouzeni a tizeni vzniklych otevienych
bodi, které mohou vést az ke zméné v projektu. Pti posuzovani zmény musi projektovy
tym rozpoznat miru dopadu na projekt. Sleduje se dopad piedevS§im na vykonnostni
aspekty projektu (naklady, Cas, rozsah, riziko, kvalita, pfinos). Cilem procesu fizeni
zmény neni zménam predchdzet, ale ujistit se, Ze kazda zména je dohodnuta ptisluSnymi
organy, jeste pred jeji realizaci, a vysledny produkt projektu bude v souladu s ptivodnim

zadanim projektu.
b) Definice

Oteviené body a proces fizeni zmén zajist'uji, ze vSechny oteviené body a zmény, které

maji vliv na vysledny produkt projektu, jsou identifikovany, posouzeny a nasledné jsou
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Jednou z téchto aktivit je Konfiguraéni management. Konfigura¢ni management zavadi
pojem Konfiguracni polozka, ktera ptredstavuje Cast produktu, produkt nebo mnozinu
produktii. Konfigura¢ni polozky se zaznamenavaji do registru vedenym pod ndzvem
Zaznamy o konfiguracnich polozkach. Kazda konfiguracni polozka je predmétem
pravidelnych kontrol projektu, které jsou definovany ve strategii fizeni konfigurace.
Metodika PRINCE?2 dale zavadi jiz diive pouzity pojem a to Otevieny bod. Otevieny bod
je jakakoliv udalost, ktera se stala, ale nebylo s ni pocitano pfi planovani a vyzaduje
fizeni. Otevieny bod muize mit charakter pozadavku na zménu nebo odchylky od
specifikace nebo problému. Pozadavek na zménu proti pivodni dohodé vznika na strané
zdkaznika a zakaznik rovnéz plati na zdkladé zménového rozpoctu. Odchylkou od
specifikace je nedodéani vSech produktii dle zadani nebo produkt nedosahuje pozadované
kvality. Odchylku od specifikace hradi dodavatel na své vlastni naklady. Problém ¢i

obava je jakykoliv jiny otevieny bod, ktery je potieba fesit. Problém hradi zadkaznik.

c) Cile
Zavedeni kontrol
Projektové kontroly otevienych bodii, zmén a konfigurani management je definovén a
vytvofen v manazerské etapé Nastaveni projektu. Pfezkoumani ¢i aktualizace se provadi
b&hem procesu Rizeni prechodu mezi etapami. Nasledujici manaZerské produkty se
pouzivaji k nastaveni a udrZovani projektovych kontrol otevienych bodl, zmén a

konfigura¢niho managementu:

e Strategie fizeni konfigurace

e Zaznamy o konfiguracnich polozkach
e Vykaz stavu produktt

e Denik projektového manazera

e Registr otevienych bodl

e Zprava o otevieném bodu
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Konfigura¢ni management
Planovani
V ramci projektu budou vytvoieny a nasledné udrzovany v aktualizované podob¢ nize
definované fidici dokumenty projektu, které jsou v souladu s metodikou PRINCE2 =

manazerské produkty.

e Baseline = fidici dokumenty, které budou ve verzi, potfebuji schvaleni
projektového vyboru vcele se sponzorem a samoziejm¢ jsou také

pfezkoumavany.

o Obchodni pripad — vytvaii se Vetapé Nastaveni projektu a bude
aktualizovan po celou dobu realizace projektu.

o Strategie Fizeni kvality, strategie, komunikace a rizik — budou
vytvofeny v etapé Nastaveni projektu.

o Plan projektu — bude vytvofen v etapé Nastaveni projektu a bude
aktualizovan po celou dobu realizace projektu.

o Dokumentace nastaveni projektu — bude vytvofena v etapé Nastaveni
projektu.

o Popisy produkti — budou vytvoieny v etapé Nastaveni projektu a budou
aktualizovany po celou dobu realizace projektu.

o Popis produktu projektu — bude vytvoren v etapé Zahdjeni projektu.

e Zaznamy v podobé tabulek

o Denik projektového manaZera — bude vytvofen v etapé Zahdjeni
projektu a bude aktualizovan po celou dobu realizace projektu.

o Registr otevienych bodi, kvality a rizik — budou vytvofeny v etapé
Nastaveni projektu a budou pribézné aktualizovany po celou dobu
realizace projektu.

o Prehled ziskanych poznatkd — bude vytvoten v etapé Zahdjeni projektu
a bude aktualizovan pfi pfechodu mezi etapami a pii ukonceni projektu.

o Zaznamy o konfiguracnich polozkach — budou vytvofeny v etapé

Nastaveni projektu.

-29-



Déle v dobé realizace dodavek jednotlivych produkti projektu budou podavany konkrétni
zpravy projektovym manazerem projektovému vyboru. Zpravy jsou informace ziskané ze

spoda a posilany nahoru, nejsou ve verzi.

e Zprava o stavu baliku —bude vytvotena pii realizaci produktu projektu na zadost
projektového manazera a pii ukonceni dodavky daného produktu projektu.

e Zprava o stavu etapy — bude vytvofena béhem libovolné etapy na zadost
projektového vyboru.

e Zprava o ukonceni etapy — bude vytvorena pii prechodu mezi etapami.

e Vykaz stavu produkti — bude vytvofen v etapé Nastaveni projektu a bude
prabézné aktualizovan az do ukonceni projektu.

e Zprava o vyjimce — bude vytvoiena béhem kontroly etapy v ptipadé, Ze dojde
k piekroceni stanovenych toleranci projektu.

e Zprava o otevireném bodu — bude vytvofena béhem tizeni dodavky produktu.

Identifikace

VSechny identifikované konfiguraéni polozky budou vloZeny do registru Zdznamy o
konfiguracnich polozZkach Vv podobé samostatného dokumentu. Konfiguraéni polozkou
jsou produkty (specializované produkty a vSechny vySe definované manazerské

produkty), ¢ast produktu nebo sada produktti.

Rizeni
e Schvaleni baseline Fidicich dokumenti — vSechny vySe definované fidici
dokumenty budou ptfedany projektovym manazerem sponzorovi projektu
v pisemné formé, kde kazda uvolnéna verze dokumentu bude mit jednoznacny
identifikator verze dokumentu. Sponzor projektu danou verzi dokumentu ma
moznost dokument schvalit nebo ptedat zpét k prepracovani. V ptipadé schvaleni,
bude dokument sponzorem projektu podepsan a predan zpét projektovému

manazerovi, ktery dokument zarchivuje.
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e Zmény — o kazdém otevieném bodu projektovy manazer vypracuje Zpravu o
otevireném bodu a preda ji projektovému vyboru, ktery nasledné stanovy zpusob
feSeni oteviené¢ho bodu.

e Zabezpeceni— veskera sprava projektu bude ukladana na sitové uloziste podniku,
kde pristup k disku podléha autentifikaci a autorizaci. Jednotlivé dokumenty
budou ulozeny v nepfepisovatelném formatu pdf. Schvalené¢ dokumenty budou
ofoceny a rovnéz uloZeny na zminény disk.

e Distribuce — veskeré baseline dokumenty budou piedavany v tisténé podobé,
vSechny zadznamy a zpravy budou ulozeny na sdileném sitovém disku spolecnosti.
K jejich distribuci bude pouzit mailovy klient.

e Archivace — cely projekt bude denné automaticky zalohovan na zalozni sitové

pole.

Vykazovani
Projektovy manazer bude béhem kazdé etapy podévat Vykaz stavu produkth
projektovému vyboru. Kazdy vykaz bude v ti§t€né podob¢ a bude na ném uveden datum

pfedani a podpis projektového manazera.

Ovérovani a audit
Provadi projektovy dohled pribézné béhem realizace produkti projektu. Podkladem
ovéfovani a auditu jsou zidznamy o konfigura¢nich poloZkach. Projektovy dohled

dohleduje a reportuje projektovému vyboru.

Rizeni otevi‘enych bodii a zmén
Otevieny bod je jakakoliv udalost, ktera se stala, ale nebylo s ni po€itano pii planovani a
vyzaduje fizeni. Otevieny bod muze mit charakter pozadavku na zménu nebo odchylky
od specifikace nebo problému. Pozadavek na zménu proti plivodni dohod¢ vznikd na
strané zdkaznika a zakaznik rovnéz plati na zdkladé zménového rozpoctu. Odchylkou od
specifikace je nedodéani vSech produkti dle zadani nebo produkt nedosahuje pozadované
kvality. Odchylku od specifikace hradi dodavatel na své vlastni néklady. Problém ¢i

obava je jakykoliv jiny otevieny bod, ktery je potieba fesit. Problém hradi zadkaznik.
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Procedura fizeni otevienych bodl a zmén vyzaduje tidit nasledujici aktivity:

e Zachytit — tkolem projektového manazera je stanovit typ otevieného bodu, jeho
zavaznost, prioritu fizeni. VSechny formalni oteviené body budou vlozeny do
registru otevienych bodl. Neformalni oteviené body budou zaneseny do deniku
projektového manazera.

e ProSetiit — ukolem projektového manaZzera je prosettit dopad na projektové cile
(Obchodni ptipad) a ovérit jeho zavaznost a prioritu. Analyzuje dopad na byznys,
uzivatele a dodavatele — néklady, ¢as, rozsah, kvalitu, riziko, ptinosy. Aktualizuje
registr otevienych bodl a zpravu o otevieném bodu.

e Navrhnout — ukolem projektového manazera je navrhnout, vyhodnotit a
doporucit moznosti fizeni otevieného bodu. Posuzuje alternativni moznosti,
vyhody (sniZzeni nakladd, casu, rizik, aj.) oproti dopadu implementace (Cas,
naklady dané moznosti, riziko dané¢ moznosti).

e Rozhodnout — tkolem projektového manazera je eskalovat otevieny bod
projektovému vyboru v ptipadé, Ze jsou piekroCeny stanovené tolerance a fizeni
otevieného bodu neni v pravomoci projektového manazera. Eskalace je formou
Zpravy o vyjimce, kterou vypracuje projektovy manazer. Projektovy vybor
schvaluje, odmitne nebo odloZi fizeni otevieného bodu.

e Implementovat — ukolem projektového manazera je tidit napravné opatieni a
aktualizovat plany, balik préace, registr otevienych bodl a zpravu o otevieném

bodu. Dale vytvofi Plan realizace vyjimky.

d) Odpovédnosti

e Korporatni management — poskytuje korpordtni nebo programové
strategie pro fizeni zmén, otevienych bodu a konfiguracni management.

e Sponzor — odpoveédnosti sponzora je slozeni Zménové komise a stanoveni
zménového rozpoctu. Dédle reaguje na podnéty ziskané od projektového
manazera a rozhoduje o eskalovanych otevienych bodech.

e Hlavni uZivatelé a dodavatel¢ — jejich hlavni odpovédnosti je to, Ze
realizace projektu probiha dle jejich presvédceni, reaguji na pozadavky
projektového manazera a rozhoduji o eskalovanych otevienych bodech

z jejich perspektivy.
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e Projektovy manaZzer — odpovédnosti projektového manazera je fidit
postupy fizeni konfigurace a fizeni zmén a otevienych bodii. Dale vytvari
a aktualizuje registr otevienych bodii. VSe provadi ve spolupraci
s projektovym dohledem.

e Projektovy dohled — spolupracuje a radi pfi prozkoumdvani a feSeni
otevienych bodl a zmén.

e Projektova podpora — odpovédnosti je udrzovat zaznamy o konfiguracnich
polozkach, vytvari vykaz o stavu produktd a asistovat projektovému

manazerovi.

Riziko
a) Ucel
Utelem tématu Riziko je identifikovat, posoudit a Fidit veskeré nejistoty projektu s cilem
zlepsit uspésnost projektu. Jednotlivé aktivity jsou provadény projektovym tymem po
celou dobu projektu, kde u jednotlivych rizik se posuzuje, zda je hrozba nebo piilezitost.
Dale je nutné rizika dikladné prozkoumat, zjistit mozné pticiny jejich vzniku, odhadnout

pravdépodobnost vzniku, dopad na projekt a blizkost.

b) Definice
Riziko je kazda nejista udalost, pozitivni nebo negativni, kterd pokud nastane, bude mit
vliv na dosaZeni cilii projektu. Je diileZité rozpoznat, zda rozpoznané riziko je vniméano
jako hrozba nebo jako pftilezitost. Hrozba je takova nejista udalost, kterd ma negativni
vliv na dosazeni cilti projektu. PtileZitost je opak hrozby, tedy takova nejista udalost, ktera
ma pozitivni vliv na dosazeni cilii projektu. Strategie fizeni rizik popisuje specifické
techniky fizeni rizik a metody, které jsou v fizeni pouzivany. Dale definuje role a
odpovédnosti za tcelem dosazeni efektivnich procesii fizeni rizik. Soucasti strategie jsou
také tolerance rizik a pozadavky na reportovani vysSimu projektovému organu. U
kazdého rozpoznaného rizika je uveden piistup, kterym lze riziko vzniku sniZit ¢i Uplné
eliminovat. Kazdé¢ riziko také ma ptidélen Casovy ramec a odpovédnou osobu, kterd

konkrétni riziko fidi ve stanoveném terminu.
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c) Cile
Cilem fizeni rizik je systematické uplatilovani postupt, které vedou k rozpoznani rizik,

ohodnoceni rizik, planovani reakce na vznik rizika a implementaci reakce na vznik rizika.

Postup Fizeni rizik
Definuje postup fizeni rizik, ktery bude pouzit. Jakakoliv odchylka od korporatniho ¢i
programového standardu fizeni by méla byt eskalovana spole¢né s vysvétlenim vzniku

odchylky. Jednotlivé postupy fizeni rizik pokryvaji nasledujici aktivity:

¢ Rozpoznani rizika

e Posouzeni rizika

e Planovani rizika

e Implementace opatieni rizika

e Komunikace

Zaznamy
Vsechna formalni rizika budou zapisovana do registru rizik, ktery je ve formé tabulky a
nejlépe bude soucasti néjakého SW néstroje pro fizeni projektli. Formalni riziko je takové,
které¢ piekrocilo stanovené tolerance a neni v kompetenci tymového ¢i projektového
manazera toto riziko fesit. Neformalni rizika si projektovy manazer zpravidla zapisuje do

Deniku projektového manaZera.

Reporty
Naplni prace projektového manazera je mimo jiné kontrola stavu etapy. Jednou z aktivit
je také fizeni rizik. Pokud projektovy manazer béhem kontroly etapy identifikuje riziko
¢1 otevieny bod, tak prvni co udéld je, Ze vyhodnoti riziko a definuje, zda se jedna o
neformalni riziko nebo formalni riziko nebo formalni otevieny bod. V ptipadé
neformalniho rizika, projektovy manazer vlozi zaznam pouze do Deniku projektového
manazera a tesi jej sam pomoci dostupnych zdrojii. Neni potieba generovat Zadné reporty
a eskalovat na vysS8i stupenl fizeni projektu. V piipad¢ formalniho rizika, projektovy
manazer vlozi zaznam do registru rizik, ktery je dostupny i projektovému vyboru. Ve

zpraveé o kontrole etapy uvede upozornéni na rozpoznani nového rizika. V ptipadé€ vzniku
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otevien¢ho bodu, projektovy manazer vlozi novy zaznam do registru otevienych bodt a
vygeneruje Zprdavu o otevieném bodu. Projektovy manazer vyhodnoti miru rizika
(kontroluje tolerance projektu) a v ptipad¢, ze opatieni na odstranéni otevieného bodu je
Vv projektovych tolerancich, pak jej fesi sdm pomoci dostupnych zdrojti a uvede zaznam
opét ve zpravé o kontrole etapy. V piipadé, ze opatieni piekroci projektové tolerance, pak
projektovy manazer ihned projektovému vyboru eskaluje Zprdavu o vyjimce a Zpravu o

otevireném bodu. Projektovy vybor provede rozhodnuti jak dale postupovat.

Casovani
Vsechny aktivity fizeni rizik se doporucuje provadét vzdy pti kontrole stavu etapy a pii
pfechodu mezi etapami. Aktivitami se ma na mysli napfiklad identifikace rizika,
zhodnoceni, planovani, implementace, atd. Metodika pfipousti definovat i dalsi milniky

kontrol v zavislosti na velikosti a typu projektu.

Stupnice pro pravdépodobnost a dopad
Pti hodnoceni rizika projektovy manazer ohodnoti pravdépodobnost vzniku a dopad na
projekt v piipadé vzniku rizika. Pravdépodobnost i dopad ohodnoti ¢islem od 1 do 3, kde
3 ma nejvyssi pravdépodobnost respektive dopad. Celkové ohodnoceni zanese projektovy
manazer do tabulky, kterd je definovana nize. Tabulka definuje celkovy vyznam na

projekt.
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Obrazek T: Riziko-stupnice pro pravdépodobnost a dopad (5)

Rizika ohodnocena 1 az 2 se uvadéji pouze do Deniku projektovéeho manazera, ktery je
dle svych moznosti dale fesi. Rizika ohodnocena 3 az 9 se zapisuji do registru rizik jako
formalni rizika. Rizika ohodnocena 9 budou uvedena v Obchodnim pripadu, jedné se

nejvyznamng;jsi projektova rizika.

Blizkost
Dalsi polozkou u kazdého rozpoznaného rizika byva tzv. Blizkost. Tato polozka udava

pravdépodobnost vzniku rizika. Blizkost bude nabyvat nasledujicich hodnot:

e Etapa
e Projekt
e Bussiness

Kategorie rizik
Definuje kategorii, do které riziko svym vyznamem spada. U kazdého rozpoznaného

rizika byva uvedena jedna z nasledujicich kategorii rizika:
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e Komer¢ni
e Technologie

e Legislativa

e Provoz
e Ekologie
e Ostatni

Kategorie opatieni proti riziku

U kazdého rozpoznaného rizika bude uvedeno také opatieni, které dané riziko snizi nebo
uplné potlaci. Je dobré si uvédomit vyznam rizika, zda se jednd o hrozbu nebo o
ptilezitost. Tyto opatfeni budou opét jako rizika rozdélena do kategorii v zavislosti na
jejich typu. U kazdého opatieni bude uvedena jedna z nasledujicich kategorii (hrozba x
ptilezitost).

e Vyhnout se nebo vyuzit

e Snizit nebo zvysit

e Akceptovat nebo odmitnout

Nastroje a techniky
Pii fizeni projekt byva pouzit proaktivni nebo i reaktivni pfistup k fizeni rizik.
Dulezitym faktorem proaktivniho fizeni rizik je jeho rozpoznani diive, neZ nastane.
Identifikace rizik vychéazi z peclivosti projektového manazera a jeho schopnosti
rozpoznat rizika diive nez nastanou. Pomtckou je sledovani nékladd, €asu, rozsahu,
kvality a pfinost hlavnich projektovych cilii, které jsou definovany v charté projektu.
K eskalaci vzniklych €i rozpoznanych zavaznych rizik, které nedokaze projektovy ¢i
tymovy manazer fesit, odpovédna osoba eskaluje naptiklad mailovou komunikaci na

vys§i stupeni fizeni projektu.

Rizikovy rozpocet
Rizikovy rozpocet je balik penéz, ktery projektovy vybor vy€lenil na financovéani opatieni
nebo reakci na hrozby respektive piilezitosti projektu. Rizikovy rozpocet je soucasti

rozpoctu projektu.
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d) Odpovédnosti

e Korporatni management — poskytuje korporatni nebo programové procesy
a politiky fizeni rizik

e Sponzor — odpovédnosti sponzora je existence Strategie rizeni rizik,
definuje Rizikovy rozpocet a také odpovida za identifikaci vSech rizik
Obchodniho pripadu a dalsi aktivity s tim souvisejici

¢ Projektovy manazer — odpovédnosti projektového manazera je vytvoreni
Strategie Fizeni rizik a Registru rizik. Dale je odpovédny za udrzovani
zminénych dokumentt, za identifikaci a fizeni projektovych rizik

e Projektovy dohled — je odpoveédny za pfezkouméni procesu fizeni rizik

e Projektova podpora — néplni prace je asistovat projektovému manazerovi
pti udrzbé Registru rizik

e Tymovy manazer — podili se na identifikaci a fizeni rizik

Progres
a) Utel
Dva principy metodiky PRINCE2 jsou Kontinudlni byznys posuzovani a Rizeni rozdéleno
do etap. Ucelem tématu Progres je stanovit mechanizmy ke kontrole a porovnavani
dosazenych vysledkd se stanovenymi plany. Dale poskytuje piedpovédi plnéni
projektovych cili a pokracujici Zivotaschopnosti projektu. Dal§im ucelem je fizeni

veskerych nepfijatelnych odchylek.

b) Definice
Progres je méfeni dosazZeni cilli projektovych planti na Grovni projektu nebo na tGrovni
etapy nebo na urovni Baliku prace. Na urovni projektu je progres odpovédnosti
projektového vyboru, na urovni etapy je odpovédnosti projektového manaZera a na irovni

Baliku prace je odpovédnosti tymového manaZzera.

Rizeni postupu zajistuje, Ze fidici tym projektu miiZe na kazdé trovni, k zajisténi

dosazeni stanovenych projektovych cilii, délat nasledujici:
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c)

Monitorovat postup

Porovnavat postup s plany
Piezkoumdvat plany a moznosti
Iniciovat napravna opatfeni

Autorizovat dalsi praci

Cile

Rizeni postupu zahrnuje méfeni aktualnich postupt oproti aspekttim sledovani vykonosti

projektu, to je oproti ¢asu, nakladiim, kvalité, rozsahu, pfinostim a rizikim.

d) Odpovédnosti

Korporatni management — definuje tolerance projektu v mandatu. D¢la
rozhodnuti pfi piekroceni stanovenych toleranci projektu

Sponzor — definuje tolerance etapy. Ujistuje se, Ze progres projektu je
plnén a také déla rozhodnuti pfi ptekroceni stanovenych toleranci etapy
Projektovy manazer — autorizuje baliky prace, monitoruje progres oproti
stanovenym planlim etap, vytvaii report o vyjimce, zpravu o stavu etapy,
databazi znalosti

Projektovy dohled — ovétuje obchodni piipad oproti externim udéalostem a
progresu projektu. Ovéfuje zmény oproti planu projektu s cilem definovat
dopad na obchodni pfipad. Potvrzuje ukonceni etapy a progres projektu
oproti odsouhlasenym tolerancim

Projektova podpora — ndplni prace je asistovat projektovému manazerovi
Tymovy manazer — odsouhlasuje balik prace ve spolupraci s projektovym
manazerem, vytvari zpravu o stavu baliku, upozoriiuje projektového

manazera na mozné odchylky od stanovenych toleranci baliku prace

3.1.6. Procesy

Metodika PRINCE?2 definuje sedm procest, kde kazdy z nich ptedstavuje strukturovanou

mnozinu aktivit s cilem vykonat urcité cile. Samotna metodika PRINCE2 piedstavuje

proces za ucelem fidit projekt. Metodika definuje néasledujici procesy:
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Zahajeni projektu

Sméfovani projektu
Nastaveni projektu

Kontrola etapy

Rizeni dodani produktu
Rizeni ptechodu mezi etapami

Ukonceni projektu
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3.1.6.1. Procesni model

Corporate or
programme

Direction

Management

I IO R RN 2

Delivery

Obrazek 8: PRINCE2 - procesni model (5)
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3.1.6.2. Zahjeni projektu
Zahajeni projektu je aktivitou, ktera se realizuje pred samotnym spusténim projektu.
Vstupem do této aktivity je Manddat projektu (zadani, pokyn vedeni spolecnosti

k realizaci projektu) a vystupem je Charta projektu a Pldan etapy nastaveni.

Ukel
Utelem procesu Zahdjeni projektu je zajisténi vsech potiebnych piedpokladi pro
zahajeni projektu. V této fazi projektu je nutné, aby projektovy vybor spolecné
S projektovym manazerem rozpoznali, zda dany projekt za to stoji a zda je

zivotaschopny.

Cile
Cilem aktivity je vytvofit Chartu projektu a Plan etapy nastaveni pro projektovy vybor,
ktery na zakladé téchto dokumentti uskute¢ni rozhodnuti, zda v projektu pokracovat ¢i
ne. V této ¢asti projektovy manazer vychazi pouze z hrubych odhada na naklady, cas,

zdroje, apod.

Aktivity
e Sestaveni Charty projektu
o Definice projektu — pozadi, cile, tolerance, vazby, ...
o Jmenovani Sponzora projektu
o Jmenovani Projektového manazera
o Vytvofeni deniku projektového manazera
o Piiprava organiza¢ni struktury a projektového tymu — KDO?
o Definovani projektového piistupu — JAK?
o Ptiprava pifehledu o ziskanych zkuSenostech z ptedchozich
projekti
o Pfiprava Obchodniho piipadu — PROC?
o Vytvoreni popisu produktu projektu — CO?

e Vytvofeni planu etapy nastaveni
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Odpovédnosti
e Korporatni management — vytvati Manddt projektu a jmenuje sponzora
e Sponzor — sponzor vytvati Popis role projektového manazera a jmenuje
projektového manazera

e Projektovy manazer — vytvaii manazerské produkty

3.1.6.3. Sméfovani projektu
Sméfovani projektu je aktivita projektového vyboru, ktera je provadéna od zahéjeni az
po ukonéeni projektu. Vstupem do této aktivity je Zddost o nastaveni projektu (vytvaii
projektovy manazer po ukonéeni aktivity Zahdjeni projektu) a vystupem z aktivity je

Ozndameni o ukonceni projektu.

Ukel
Utelem této aktivity projektu je délat strategickd rozhodnuti a dohlizet nad praci
projektového manazera. Aktivita se provadi na urovni Projektového vyboru, ktery je
odpovédny za celkovy tspéch projektu. Celkovou odpovédnost mé Sponzor projektu,

ktery ma k dispozici ke svym rozhodnutim rady z fad uzivatell, dodavatell a investora.

Cile
Cilem této aktivity je provést pét typu klicovych rozhodnuti, kde z toho ctyfi jsou
planované a jedno je nahodilé. Planovana strategicka rozhodnuti jsou v podstaté
schvéleni ¢i odmitnuti projektu, etapy ¢i ukonceni projektu. Nahodila rozhodnuti je
Projektovy vybor nucen délat okamzité pii piekroceni stanovenych toleranci projektu
¢i etapy a jejich feSeni neni v kompetenci projektového manazera. Projektovy vybor

provadi nasledujici strategicka rozhodnuti:

e Schvaleni nastaveni projektu

e Schvaleni projektu

e Schvaleni Planu etapy nebo Planu realizace vyjimky
e Schvaleni ukonceni projektu

e Adhoc
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Aktivity
Jednotlivé aktivity jsou provadény Projektovym vyborem a jsou v souladu s cili této
aktivity. Prvni dv¢ aktivity souvisi se spusténim projektu. Schvaleni nastaveni projektu
potvrzuje, ze se do projektu vyplati investovat. Projektovy manazer ma povoleni
nastavit projekt (oficialni start projektu). V opacném piipadé, odmitnuti nastaveni
projektu, je zde projekt ukonCen. Schvialeni projektu souvisi s rozhodnutim
Projektového vyboru, zda pokracovat ¢i ne. Schvaleni potvrzuje platnost Dokumentace

nastaveni projektu, coz znamena nasledujici:

e Obchodni pripad je platny
e Plan projektu je v souladu s Obchodnim pripadem
e Jsou definovany odpovidajici strategie a kontroly projektu

e Jsou definovany metody, které definuji zplisob méfeni a ovéteni piinost

Schvéleni projektu dale odstartuje realizaci projektu v kompetenci Projektového
manazera. V opa¢ném piipadé€, odmitnuti projektu, je zde projekt ukoncen. Schvaleni
planu etapy potvrzuje Zpravu o ukonceni etapy a umoznuje prechod do dalsi etapy
projektu. V opa¢ném piipadé, odmitnuti planu etapy, musi Projektovy manazer provést
takova napravna opatieni, které jsou zapotiebi k naplnéni vSech cili projektu v ramci
dané etapy. Schvaleni ukonceni projektu potvrzuje naplnéni vSech stanovenych cilt
projektu, projekt je ukoncen. Timto schvalenim Projektovy vybor také schvaluje Plan
revize piinost, kde jeho realizace uz neni pfedmétem projektu. V opacném piipade,
odmitnuti ukonceni projektu, musi Projektovy manazer opét provést vhodna napravna

opatteni.

Projektovy vybor je nékdy beéhem realizace nucen dé€lat také tzv. Ad hoc rozhodnuti.
To ve vétsing ptipadli znamena pirekroceni stanovenych toleranci projektu nebo etapy,
kde jejich feSeni jiz neni v kompetenci Projektového manazera. Projektovy manazer
vypracuje Zpravu o vyjimce a preda ji okamzité Projektovému vyboru. Dale Projektovy
manazer vypracuje Plan realizace vyjimky, ktery je predmétem zkoumani Projektového

vyboru. V tomto ptipad¢ Projektovy vybor schvaluje ¢i odmitne Plan realizace

vyjimky.
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Odpovédnosti
Projektovy vybor v Cele se Sponzorem projektu nese veskerou odpovédnost za uspéch
¢i neuspéch projektu. Projektovy vybor provadi a nese také odpoveédnost za vSechna
strategickd rozhodnuti béhem celé realizace projektu. Schvaluje veskeré manazerské

dokumenty, které vyhotovil Projektovy manazer.

3.1.6.4. Nastaveni projektu
Kazdy projekt ma povinné nejméné dvé etapy. Ta prvni z nich je etapa Nastaveni
projektu. Etapa zacina potvrzenym Schvaleni nastaveni projektu, coz provadi
Projektovy vybor. Vystupem této etapy je Dokumentace nastaveni projektu, ktera je
podkladem ke schvaleni projektu.

Ukel
Utelem této aktivity je definovat pevné zéklady pro projekt, tak aby organizace
pochopila praci, kterou je zapottebi vykonat za ucelem dostat projektovym cilim a
pfinosim z projektu. Na zéklad¢ vypracované Dokumentace nastaveni projektu,

Projektovy vybor rozhoduje, zda projekt ma stale smysl a je zivotaschopny.

Cile
Cilem této aktivity je zabranit zbyte¢nym vyznamnym vydajim, které by byly zapotiebi
vynaloZit na $patné¢ pfipraveny projekt nebo, které nepfinesou stanovené cile ¢i piinosy
z projektu. Vystupem této aktivity je Dokumentace nastaveni projektu, ktera zahrnuje

nasledujici dokumenty:

e 4 strategie — rizik, kvality, konfigurace, komunikace
e 3registry — otevienych bodu, kvality, rizika

e Projektové kontroly

e Plan projektu

e Detailni Obchodni piipad

e Plan revize pfinost
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Aktivity
Vesker¢ aktivity jsou provadény projektovym manazerem s cilem naplnit vS§echny vyse
zminéné cile tohoto procesu. Projektovy manazer pfipravuje vsechny strategie
Vv podobé manualu, zaklada a vede vSechny registry. Dalsi aktivitou je nastaveni
projektovych kontrol, kde je definovana uroven projektovych kontrol, frekvence,
delegovani pravomoci, mechanizmy pro zmény, konzultace s projektovym vyborem,
atd. Mezi dalsi velmi dulezité aktivity patii také Vytvoreni planu projektu, ktery je po
celou dobu realizace projektu udrzovan v aktualizované podobé¢. V planu projektu jsou

uvedeny nésledujici polozky:

e Pozadavky na Cas

e Pozadavky na zdroje

e Standardy a nastroje k revizi Charty projektu
e Revize 4 strategii

e Produktovy rozpad

e Popisy produktl

e Konzultace s projektovym vyborem

Posledni aktivitou Nastaveni projektu je detailni popis Obchodniho pripadu. Obchodni
ptipad je rovnéz jako Pldan projektu udrzovan v aktualizované formé po celou dobu
realizace projektu. Obchodni pfipad zahrnuje zejména takové informace, které
napomahaji projektovému vyboru v jakékoliv fazi projektu posoudit, zda projekt bude
¢1 je zadouci, zivotaschopny a dosazitelny. Souhrn vSech téchto aktivit tvofi

Dokumentaci nastaveni projektu.

Odpovédnosti
V odpovédnosti Projektového manaZera, za spoluprace projektové podpory, je ptiprava
a vytvoreni Dokumentace nastaveni projektu. Projektovy vybor v ¢ele se Sponzorem
projektu nese odpovédnost za jeji schvaleni ¢i odmitnuti. Schvéleni této dokumentace
dava pokyn Projektovému manazerovi k realizaci projektu. V opaéném piipadé je

projekt ukoncen.
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3.1.6.5. Kontrola etapy

Kontrola etapy je aktivita v rezii Projektového manazera. Tato aktivita za¢ina i kon¢i s
kazdou etapou, tedy je opakovan¢ provadéna tolikrat, kolik je etap. Provadéni aktivity
zaCinad schvalenim piedchozi etapy Projektovym vyborem. Vystupem kazdé etapy je

dodani jednoho ¢i vice produktii.

Ukel
Ucelem této aktivity je piidélovat praci, kterou je potieba v dané etapé vykonat,
monitorovat a kontrolovat pridélené prace, fesit vzniklé oteviené body, reportovat
Projektovému vyboru stav etapy, progres nebo vyjimky. Dale realizovat napravna
opatfeni za ucelem dosazenim stanovenych cili etapy v rdmcei definovanych toleranci

etapy a projektu.

Cile
Cilem této aktivity je dodat pozadované produkty v rdmci stanovenych toleranci a cila
etapy. Jeden ¢i vice produktt je v PRINCE2 definovéan jako tzv. Balik prdace. Béhem
dodani Baliku prace jsou zkoumany vSechny aspekty sledovani vykonosti projektu

v souladu s Planem etapy a s Planem projektu.

Aktivity
Veskeré aktivity tohoto procesu jsou provadény Projektovym manaZerem S cilem fidit
a kontrolovat veskeré dodavané produkty v rdmci dané etapy. Projektovy manaZer
provadi aktivity jako je autorizace baliku prace, kontrola stavu baliku prace, pfijeti
dokonceného baliku prace, kontrola stavu etapy, reportovani stavu etapy, zachyceni a
hodnoceni otevienych bodu ¢i rizik, eskalace otevienych bodl ¢i rizik a uskute¢néni
napravnych opatieni. Tedy vSechny tyto aktivity souvisi s Balikem prdce od jeho
autorizace az po jeho predani vcetné fizeni vSech problémil vzniklych pii realizaci

Baliku prace.
Odpovédnosti

V tomto procesu je za provadéné aktivity plné zodpovédny Projektovy manazer, ktery

ma k ruce Projektovou podporu. Projektovy manaZer zejména odpovida za plnéni vSech
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aspekti sledovani vykonosti projektu. V ramci tohoto projektu dale Projektovy
manazer spolupracuje s Tymovym manazerem (fizeni dodavky Baliku prdce) a

Projektovym vyborem (zahéjeni, ukonceni, vyjimky).

3.1.6.6. Rizeni dodani produktu

Rizeni dodani produktu je aktivita v rezii Tymového manaZera. Tato aktivita zagina i
kon¢i s kazdou etapou, tedy je opakované provadéna tolikrat, kolik je etap. Provadéni
aktivity zac¢ina schvalenim piedchozi etapy Projektovym vyborem. Vystupem kazdé

etapy je dodani jednoho ¢i vice produktii.

Ukel
Ucelem této aktivity je stanovit formalni pozadavky pro piijeti Baliku prdce. V podstaté
se jedna o fizeni vztahu mezi Tymovym manaZerem a Projektovym manaZerem.
Tymovy manazer tidi dodani Baliku prace (jeden ¢i vice produktll) a Projektovy

manazer provadi Kontrolu etapy.

Cile
Cilem této aktivity je realizovat a dodat produkty projektu, které byly v ptislusné etape
naplanovany, pti splnéni vSech aspekti sledovani vykonosti projektu. Dodani produktt
dle PRINCE?2 se tidi ur¢itymi pravidly, kde nejprve je zapotiebi ptijmout Balik prace,

vykonat tento Balik prdce a nakonec také dodat.

Aktivity
Veskeré aktivity spojené s dodavkou Baliku prdace jsou provadény Tymovym
manazerem. Aktivity spojené s autorizaci, kontrolou a ptedanim Baliku prdce provadi
Projektovy manazer. Nejprve Projektovy manazer autorizuje Balik prdace — dava
Tymovému manaZerovi pravomoc dodat Balik prace. Aktivita piijeti baliku prace
predstavuje dohodu mezi Projektovym manazerem a Tymovym manaZerem, ktera
definuje formalni pozadavky na pievzeti a je zde pfipraven Tymovy plan. Dalsi
aktivitou tohoto procesu je vykonavani baliku prace, coz predstavuje realizaci
planovanych produkti v ramci dohodnutych toleranci. Pokud béhem vykonévani baliku
dojde k prekroc¢eni dohodnutych toleranci, pak Tymovy manazer musi eskalovat

Otevieny bod Projektovému manaZerovi a ten Projektovému vyboru v ptipadé, Ze neni
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Vv jeho kompetenci feSit vznikly Otevieny bod. Tymovy manazer ve spolupraci
s Projektovym manazerem provedou potiebnd népravna opatieni k potla¢eni vSech
negativnich faktori na projekt. Posledni aktivitou v tomto procesu je Dodéani baliku
prace, ktera predstavuje ozndmeni o dokonceni, ovéfeni, schvaleni a aktualizaci

Tymového planu.

Odpovédnosti
Jak jiz bylo napsdno vyse, Tymovy manazer ma odpovédnost za veskeré Cinnosti
spojené s realizaci produktti projektu a Projektovy manazer nese odpovédnost, za to Ze

dodavané produkty projektu splituji vSechny aspekty pro sledovani vykonosti projektu.

3.1.6.7. Rizeni pfechodu mezi etapami

Rizeni pfechodu mezi etapami je v reZii Projektového manazera. Tato aktivita zagina
chvili pfed ukoncenim probihajici etapy a konéi praveé s koncem etapy. Aktivita konci

prechodem do dalsi etapy nebo ukoncenim projektu.

Ugel
Hlavnim Gcelem této aktivity je poskytnout Projektovému vyboru posoudit uspéch stale
probihajici etapy, schvalit Plan nasledujici etapy, prozkoumat vSechny aspekty
sledovani vykonosti projektu. Pokud Projektovy vybor neni spokojen se stavem
projektu, pak poda pozadavek Projektovému manazerovi na vytvoteni Planu realizace

vyjimky, ktery bude fesit napravna opatieni.

Cile
Cilem této aktivity je schvalit pravé probihajici projekt respektive etapu, schvalit plan
realizace nésledujici etapy nebo plan realizace vyjimky, aktualizovat Pldn projektu,
aktualizovat Dokumentaci nastaveni projektu, aktualizovat Zdaznam o konfiguracnich
polozkach, aktualizovat vSechny tfi registry, aktualizovat Obchodni pripad,
aktualizovat Plan revize prinosu. Z vyse definovanych cilti je zfejmé, ze v tomto
procesu Projektovy vybor kompletné reviduje projekt jako celek, peclivé zkouma

vSechny aspekty sledovani vykonosti projektu.
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Aktivity
Veskeré aktivity provadéné béhem tohoto procesu jsou v souladu s vyse popsanymi
cili. Projektovy manazer pied blizicim se koncem etapy poda pozadavek Projektovému
vyboru na schvaleni planu nasledujici etapy nebo planu realizace vyjimky (zavisi na
okolnostech projektu). Tomu piedchazi Zprdva o ukonceni etapy, Kterou zpracuje
Projektovy manazer. Zprava vychazi z aktualizovaného Obchodniho pripadu, Planu
projektu a Planu dalsi etapy. Projektovy vybor na zékladé pozadavkd pecliveé
prozkouma stavajici stav probihajici etapy a rozhodne, respektive schvali ¢i odmitne
ptechod do dalsi etapy. V pfipadé odmitnuti, podd naopak pozadavek Projektovému
manazerovi na vytvoreni planu realizace vyjimky. Samoziejmosti je, Ze Projektovy
manazer béhem trvani tohoto procesu postupné aktualizuje registry otevienych bodu,

kvality a rizika.

Odpovédnosti
Projektovy manazer je v ramci tohoto procesu odpovédny za vypracovani ¢i aktualizaci
manazerskych produktii a za dodani Baliku prace probihajici etapy ve stanovenych
toleranci etapy a projektu. Projektovy vybor v ¢ele se sponzorem odpovida za Gspéch
projektu, tedy autorizuje plnéni v ramci etap a také odpovida za plnéni vSech aspektii

sledovani vykonosti projektu.

3.1.6.8. Ukonceni projektu

Ukonéeni projektu je proces podobny k procesu Rizeni prechodu mezi etapami S tim
rozdilem, Ze po tomto procesu uz projekt nepokracuje dalsi etapou. Tato aktivita také
zacina chvili pfed ukonéenim posledni etapy a kon¢i pravé s koncem projektu. Aktivita

kon¢i ukoncenim projektu.

Ugel
Ugelem této aktivity je akceptovat produkt projektu, piezkoumat dosazeni cilti, které
byly definovany v ptvodni verzi Dokumentace nastaveni projektu. Dale je nutné ujistit

se, Ze neni jiz nic, co by se mélo v ramci projektu dodat.
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Cile
Cilem procesu ukonceni projektu je akceptovat produkt projektu. K tomu je zapotiebi
vypracovat plan ukonceni projektu, predat posledni produkty, ohodnotit projekt a
doporucit Projektovému vyboru ukoncit projekt. Z vySe definovanych cili je ziejmé,
ze v tomto procesu Projektovy vybor kompletné reviduje projekt jako celek, peclive
zkouma vSechny aspekty sledovani vykonosti projektu a také potvrdi, Ze projekt dodal
to, co bylo definovano v Popisu produktu projektu (o¢ekavani zakaznika na kvalitu,

akceptacni kritéria).

Aktivity
Veskeré aktivity provadéné béhem tohoto procesu jsou v souladu s vyse popsanymi
cili. Projektovy manazer pfed blizicim se koncem projektu podd doporuceni
Projektovému vyboru na ukonceni projektu. Tomu piedchazi Zprdva o ukonceni etapy,
kterou zpracuje Projektovy manaZer. Zprava vychazi z aktualizovaného Obchodniho
pripadu, Planu projektu a Planu dalsi etapy. Projektovy vybor na zaklad¢ pozadavku
peclivé prozkouma stavajici stav probihajiciho projektu a rozhodne, respektive schvali
¢1 odmitne akceptaci produktu projektu. V pfipadé odmitnuti, poda naopak pozadavek
Projektovému manaZerovi na vytvoteni planu realizace vyjimky. Samoziejmosti je, Ze
Projektovy manazer béhem trvani tohoto procesu postupné aktualizuje registry

otevienych bodd, kvality a rizika.

Odpovédnosti
Projektovy manazer je v ramci tohoto procesu odpovédny za vypracovani ¢i aktualizaci
manazerskych produkti a za dodani Baliku prace posledni etapy ve stanovenych
toleranci etapy a projektu. Projektovy vybor v Cele se sponzorem odpovida za Gspéch
projektu, tedy autorizuje plnéni v ramci etap a také odpovida za plnéni vSech aspektii

sledovani vykonosti projektu.

3.2. PMBOK

PMBOK (Project management body of knowledge) je mezinarodni metodika
pouzivéana k tizeni vSech typl projektl. Tato metodika byla vyvinuta a dale udrzovana

instituci PMI (Project Management Institute). Metodika vznikla v 70. letech 20. stoleti
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v USA v souladu se standardy americké armady, ktera v t¢ dob¢ realizovala velké

projekty v téméF vSech oblastech.

3.2.1. Uvod

PMBOK dle (6) (7) (8) definuje projekt jako doCasnou organizaci, ktera je vytvoiena
za ucelem dodéani produktu ¢i sluzby. Tato metodika PMBOK se déli na mnozinu
procest a devét znalostnich oblasti, coz v§e dohromady tvoii tzv. Model projektového
fizeni. Metodika popisuje terminologii projektového fizeni a definuje vztahy docasné
organizace (projektovy tym) s ostatnimi Cinnostmi ve spolecnosti v navaznosti na

organizac¢ni struktury.

3.2.2. Zikladni struktura PMBOK

Zakladni strukturu metodiky PMBOK tvofi pét skupin procesti a devét znalostnich
oblasti. Nasledujici obrazek ukazuje pravé zékladni strukturu metodiky a provazanost

jednotlivych znalostnich oblasti a procesti, aby projekt byl uspésny.
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Obrazek 9: PMBOK — struktura (6)

3.2.3. Procesy

Metodika PMBOK definuje celkem 39 procest, které jsou dle vyznamu clenény do
procesnich skupin a zaroven souvisi s nékterou znalostni oblasti. V kazdé procesni
skuping jsou procesy hlavni a také procesy pomocné. Vystupy pomocnych procest jsou
vstupem do hlavnich procest. Metodika PMBOK pro kazdy proces definuje zakladni
strukturu, ktera popisuje cile, vstupy, vystupy, ndstroje a techniky, lesson learned,

metriky a odpovédnosti. PoloZzka Lesson learned popisuje zpusob, jak popsat a vyuzit
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zkuSenosti s postupy a vystupy z n€kterych procesit pro dal$i projekty (metodika
PRINCE?2 definuje tzv. Databéazi znalosti, ktera je sdilena mezi jednotlivymi projekty a
projektovymi manazery). Nasledujici obrdzek ukazuje vztahy mezi jednotlivymi

procesy Vv ramci etapy nebo projektu.

Monitoring &
Controlling Processes

Exit Phase/
End project

Enter Phase/
Start project

Obrazek 10: PMBOK — procesy (6)

Procesni skupiny metodiky PMBOK:

e Initiating
e Planning
e Executing

e Monitoring a controlling

e Closing

3.2.4. Oblasti znalosti PMBOK

e Koordinace a integrace projektu (Project Integration Management) — velmi
dilezita oblast, ktera se zabyva integraci a navaznosti na jiné projekty. Oblast
dale fesi koordinovani zmén v prubéhu realizace projektu.

e Rizeni rozsahu (Project Scope Management) — Vv této oblasti jsou pouzivany
metody K fizeni rozsahu projektu. To pfedstavuje piedev§im analyzu rozsahu
projektu. Analyza projektu je provadéna dekompozici celku na mensi celky a
ty na mensi.

e Rizeni ¢asu (Project Time Management) — tato oblast vyuziva metod pro

planovani, odhad, fizeni a kontrolu ¢innosti v zavislosti na ¢ase. Tedy tvorbou
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harmonogramu a piipravou pesimistického, optimistického a realistického
planu a konkrétnich ¢innosti.

e Rizeni finanénich tokt (Project Cost Management) — oblast se zabyva fizenim
finan¢nich tokd, ve vétsiné pfipadii to jsou naklady, se zaméfenim na
planovani a fizeni vSech ndklada projektu (materiél, finance, lidské zdroje)

e Project Quality Management — je znalostni oblasti, ktera je provadéna po celou
dobu projektu s cilem zajistit kvalitni pritbéh realizace projektu a souvisejicich
kontrol. Oblast vychazi z ISO tady 9000, 10006 a TQM (Total Quality
Management)

e Rizeni lidskych zdroju (Project Human Resources Management) — Vv této
oblasti jsou pouzivany metody pro planovani organizacni struktury projektu,
hledani lidskych zdroji, ptidéleni zodpovédnosti a zlepSovani vykonosti
projektového tymu.

e Rizeni komunikace (Project Communication Management) — oblast se zabyva
procesy popisujici zpisob predavani informaci, komunikaci v rdmci projektu,
zpusobu a ¢etnosti reportovani.

e Rizeni rizik (Project Risk Management) — oblast detailn& popisujici klasicky
risk management, ktery rizika identifikuje, kvalifikuje, pfidéluje
zodpovédnosti za rozpoznana rizika a rizika sleduje a kontroluje.

e Rizeni dodavky (Project Procurement Management) — oblast zabyvajici se
kompletné¢ fizenim dodavky produktu projektu od definovani business
pozadavkli, pfes administraci smluv, dodavek respektive subdodavek,
vybérovym fizenim, atd. s cilem dodat produkt projektu v ¢as, v poZadované

kvalité bez pfekroceni planovaného rozpoctu.

33. ICB
ICB (International project management association Competence Baseline) je standard
kompetenci projektové fizeni respektive profesionalni chovani projektového manazera
a jeho projektového tymu. Tento standard byl vyvinut a dale udrzovana instituci IPMA
(International Project Management Association). Instituce byla zalozena v rocel965

V podobé nadnarodniho sdruzeni projektovych manazerti Ceskou nérodni asociaci,
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ktera ma monopol k certifikaci IPMA, je neziskova organizace SpoleCnost pro

projektové fizeni.

3.3.1. Uvod

Instituce IPMA zaklada tuspéch projektu na kompetencich projektového manazera a
jeho tymu pii realizaci projektd. Kompetence jsou dle IPMA soubor znalosti, osobnich
pristupti, dovednosti a souvisejicich zkuSenosti, kterymi musi byt vybaven kazdy
uspésny projektovy manazer a projektovy tym. Tyto kompetence jsou déleny do tii

oblasti dle jejich vyznamu.

Behavioural Technical

competences competences

Obrazek 11: 1CB — kompetence (9)

3.3.2. Rozsahy kompetenci projektového fizeni dle (10) (9)

e Technické kompetence — soubor kompetenci souvisejici s fizenim projektu
jako celku. IPMA definuje 20 elementl technickych kompetenci. Jsou zde
popsany technické kompetence tykajici se pozadavky a cili projektu, riziky a
prilezitostmi, kvalitou, organizaci, feSenim problémi, harmonogramem,
zdroji, ndklady a financovanim, kontrolou, zahdjenim a ukoncenim projektu,
atd.

e Behaviordlni kompetence — soubor kompetenci souvisejici s osobnimi vztahy
mezi jednotlivci a skupinami v ramci projektového tymu pii realizaci projektu.
IPMA definuje celkem 15 elementii behaviordlnich kompetenci. Jsou zde
popsany behaviordlni kompetence tykajici se vidcovstvim, motivaci,

sebekontrolou, asertivitou, vyjednavanim, konflikty, etikou, atd.

- 56 -



o Kontextové kompetence — soubor kompetenci souvisejici s interakci

projektového tymu, kontextem projektu a organizaci. IPMA definuje celkem

11 elementi kontextovych kompetenci. Jsou zde popsany kontextové

kompetence tykajici se orientace na projekt, realizaci projektu, byznysem,

zdravim, bezpecnosti, financemi, prava, systémy, produkty, atd.

3.3.3. Stupné certifikace dle IPMA

Instituce IPMA definuje Ctyfi stupné certifikace projektovych manazerti v souladu

sroli projektového manaZera v projektu nebo ve spolecnosti, s jeho celkovou

odpovédnosti a schopnosti vést projekty, programy nebo portfolia. Instituce IPMA

definuje nasledujici stupné certifikace:

IPMA stupen A (Certifikovany fteditel projektl) — tento stupen
certifikace je uren pro manazery zabyvajici se fizenim ne jednoho
projektu ale skupinou projektli, programem c¢i portfoliem projekti.
Manazer je zodpovédny za management portfolia ¢i programu, piispiva
ke strategickému managementu, vede projektové manazery, vyviji a
realizuje pozadavky, procesy, metody, postupy, atd.

IPMA stupenn B (Certifikovany projektovy senior manazer) — tento
stupenn certifikace je uréen pro manaZery zabyvajici se fizenim
komplexnich projektii. ManaZer je zodpovédny za projekt jako celek,
vétSinou vystupuje v roli vedouciho v pozici manaZzera, k fizeni projekti
vyuziva patficné procesy, postupy, techniky a nastroje projektového
fizeni.

IPMA stupenn C (Certifikovany projektovy manazer) — tento stupen
certifikace je urCen pro manaZery zabyvajici se fizenim projektl
s omezenou kompetenci (podprojekt). Manazer je zodpovédny za fizeni
casti projektu, k fizeni projektl vyuZziva patficné procesy, postupy,
techniky a nastroje projektového fizeni.

IPMA stupeit D (Certifikovany projektovy praktikant) — tento stupeii

certifikace je urCen pro specialisty v urcité oblasti. VétSinou vystupuje
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v roli zaméstnance nebo ¢lena projektového tymu, ktery ma Siroké

znalosti v fizeni projektii, a ma schopnost je vyuzit.

4. Implementace PRINCE2 do vnitropodnikovych procest
4.1.  Zahajeni projektu

4.1.1. Mandat projektu

Souvislosti a cile
Spole¢nost VRBA Sys, s.r.o. je inzenyrska firma, kterd je zamétfena na inzenyrské
¢innosti jako jsou projektovani, fizeni projektd, vyvoj software, atd. v energetickém
pramyslu a ptibuznych odvétvich. Cilem tohoto projektu je zavést mezinarodni
metodiku fizeni projekti PRINCE2 do vnitropodnikovych procesti za ucelem
zkvalitnéni sluzeb, zvySeni vynosnosti z obchodu, zlepSeni komunikace mezi

spolupracovniky, zdkazniky a ostatnimi dodavateli produkta.

Rozsah projektu a rozhrani
Vystupem tohoto projektu budou nové vnitropodnikové procesy, jejich podrobny popis,
definovani a popis roli vramci vnitropodnikovych procesti, certifikace PRINCE2
odpovédnych pracovnika spole¢nosti, nakup software pro tizeni projektt podporujici
zminénou metodiku PRINCE2. Software bude typu server/client. Serverova ¢ast bude
instalovana na serverovou stanici spolecnosti a klientsky software bude instalovan v PC

odpovédnych osob.

Ocekavané omezeni a prekazky
Spole¢nost nemé definovany zadné vnitropodnikové procesy, proto je zapotiebi je zcela
celé vytvorit. Dale zaméstnanci spole¢nosti maji pouze Dohodu o provedeni prace, tedy
nejsou stalymi zaméstnanci — jsou najimany v zavislosti na druhu projektu a ¢asto se

meéni.

Ramcovy obchodni pripad
Realizace tohoto projektu byla schvéalena vedenim spole¢nosti proto, aby byla

definovéna metodika, ktera jasné definuje pravidla pro kazdého zaméstnance, ¢i jinou
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osobu, ktefi jsou zapojeny do realizace zakazek a ptipravu nabidek spole¢nosti. Kazda
osoba bude jednoznacné seznamena se svymi pravomocemi, povinnostmi, ¢innosti atd.
Od projektu se ocekava zrychleni procesu zavadéni novych projektd, zlevnéni a
zkvalitnéni vystupt z projektl, snizeni rezijnich nakladi na chod spolecnosti, protoze
budou definovana pravidla, kterymi se budou fidit vSichni zaméstnanci spole¢nosti a

nebudou neustale pfemyslet, co maji vlastné délat nebo kdy maji produkt dokoncit, atd.

Tolerance projektu
Spole¢nost vymezila cenu za realizaci projektu a to 300.000 tisic korun Ceskych.
Projekt musi byt dokoncen do 31.3.2016. Certifikat PRINCE2 Practitioner budou
vlastnit nejméné dva zaméstnanci spolecnosti. Nové vnitropodnikové procesy budou
navrzeny ve formé grafii, tabulek a textd v ¢eském jazyce vytvoiené v MS Office.
Dodany software pro fizeni projekti bude typu Server/Client a bude podporovat
operacni systém MS Windows Server 2008 a Windows 7, které jsou nainstalovany na

PC v majetku spolecnosti.

4.1.2. Charta projektu

Definice projektu
Spolecnost VRBA Sys, s.r.0. je inzenyrska firma, ktera je zaméfena na inzenyrské
¢innosti jako je projektovani, fizeni projektl, vyvoj software, atd. v energetickém
pramyslu a pfibuznych odvétvich. Cilem tohoto projektu je zavést mezindrodni
metodiku fizeni projektd PRINCE2 do vnitropodnikovych procesit za ucelem
zkvalitnéni sluzeb, zvySeni vynosnosti z obchodu, zlepSeni komunikace mezi
spolupracovniky, zékazniky a ostatnimi dodavateli produktli. Vystupem tohoto
projektu budou nové vnitropodnikové procesy, jejich podrobny popis, definovani a
popis roli v ramci vnitropodnikovych procesi, certifikace PRINCE2 odpovédnych
pracovnikl spole€nosti, nakup software pro fizeni projektii podporujici zminénou
metodiku PRINCE2. Software bude typu server/client. Serverova ¢ést bude instalovana
na serverovou stanici spolecnosti a klientsky software bude instalovan v PC
odpovédnych osob. Spole¢nost nema definovany Zadné vnitropodnikové procesy, proto
je zapotiebi je zcela celé vytvotit. Dale zaméstnanci spole¢nosti maji pouze Dohodu o
provedeni prace, tedy nejsou stalymi zameéstnanci — jsou najimany v zavislosti na druhu

projektu a Casto se meni.
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Pozadi projektu
Spole¢nost nema definovany zadné vnitropodnikové procesy. Management spolecnosti
tvofi zaméstnanci spolecnosti PE Holding, s.r.o.. Po zavedeni metodiky PRINCEZ2 do
vnitropodnikovych procest spolecnosti a stabilizaci tymu pracovnikii, se pocita
s pievzetim portfolia inzenyrskych ¢innosti spolecnosti PE Holding, s.r.o. predevs§im
Vv oblasti fizeni projektl, piipadové studie, analyzy, nékteré projektové ¢innosti pro

vybér zhotovitele a softwarového inZenyrstvi.

a) Cile

e projekt musi byt dokoncen nejdéle do 31.3.2016,

e realizace projektu nesmi presdhnout ¢astku 300.000 tisic korun ¢eskych,

e certifikace PRINCE?2 u akreditované manazerské akademie,

e zavedeni vnitropodnikovych procesii a jejich zaclenéni do popisu jednotlivych
roli,

e jednotlivé procesy budou popsany v Ceském jazyce ve formé textl, tabulek a
grafil v editovatelné formé pro kancelafsky balik MS OFFICE 2013,

e SW typu server/client podporujici metodiku fizeni projektit PRINCE2,

e serverova ¢ast dodan¢ho SW bude podporovat operacni systétm WINDOWS
SERVER 2008,

e Klientska ¢ast dodaného SW bude podporovat operacni systétm WINDOWS 7 a
VysSi,

e hlavnim piinosem zavedenim metodiky PRINCE2 do vnitropodnikovych
procest spolec¢nosti VRBA Sys, s.r.o. je definice standardi v fizeni a chodu
spole¢nosti, kde kazdy ticastnik ma jasné definované postupy a kompetence pfi
realizaci jednotlivych tkold,

e dal$im pfinosem je moznost Ucastnit se nékterych lukrativnich vybérovych
fizeni ve vefejnych zakazkach, kde je tato metodika vyZadovana,

vvvvv

celkového rozpoctu, terminu, ale také, ze vybrani pracovnici nemuseji slozit
zkousku z metodiky PRINCE?2,

e dalsi rizika jsou v SW. Jakou ma SW podporu, jak bude SW podporovat
ptechod na vyssi operacni systém, licencni politika, reinstalace, bezpecnost,
dostupnost, atd.
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b) Pozadované vystupy

o certifikdt projektového ftizeni dle metodiky PRINCE2 u akreditované
spolecnosti,

e popis vnitropodnikovych procesti,

e popis jednotlivych roli,

e sdileny SW nastroj pro fizeni projektt.

€) Omezeni a predpoklady

Spole¢nost nemé definovany zddné vnitropodnikové procesy, proto je zapotiebi je zcela
celé vytvorit. Dale zaméstnanci spole¢nosti maji pouze Dohodu o provedeni prace, tedy
nejsou stalymi zaméstnanci — jsou najimany v zavislosti na druhu projektu a ¢asto se
meéni.

d) Tolerance projektu

Spole¢nost vymezila cenu za realizaci projektu a to 300.000 tisic korun ceskych.
Projekt musi byt dokoncen do 31.3.2016. Certifikat PRINCE2 Practitioner budou
vlastnit nejméné dva zaméstnanci spolecnosti. Nové vnitropodnikové procesy budou
navrzeny ve form¢ grafii, tabulek a textu v ¢eském jazyce vytvoiené v MS Office.
Dodany software pro fizeni projekti bude typu Server/Client a bude podporovat
operacni systém MS Windows Server 2008 a Windows 7, které jsou nainstalovany na
PC v majetku spolecnosti.

Ramcovy obchodni pripad

Realizace tohoto projektu byla schvalena vedenim spole¢nosti proto, aby byla
definovana metodika, ktera jasn¢ definuje pravidla pro kazdého zaméstnance, i jinou
osobu, ktefi jsou zapojeny do realizace zakazek a pfipravu nabidek spolec¢nosti. Kazda
osoba bude jednoznacné seznamena se svymi pravomocemi, povinnostmi, ¢innosti atd.
Od projektu se ocekava zrychleni procesu zavadéni novych projektd, zlevnéni a
zkvalitnéni vystupt z projektl, sniZeni reZijnich nakladii na chod spolecnosti, protoze
budou definovana pravidla, kterymi se budou fidit v§ichni zaméstnanci spolec¢nosti a
nebudou neustale pfemyslet, co maji vlastné délat nebo kdy maji produkt dokoncit, atd.

Popis produktu projektu

Vedeni spole¢nosti VRBA Sys, s.r.o0. od projektu ocekava dosazeni né€kolika bodi, bez
kterych nebude akceptovat projekt jako celek. Tento odstavec popisuje ocekavani
zakaznika na kvalitu a akceptacni kritéria na projekt. Tento projekt fesi dodavku
zejména tii nosnych produkti:
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o certifikace PRINCE2,
e popis vnitropodnikovych procesii,
e popis roli.

Spole¢nost od certifikace PRINCE2 ocekavd zejména certifikaci nejméné dvou
odpovédnych pracovnikli za vedeni spolec¢nosti. Certifikace bude udé€lena
akreditovanou spolecnosti. Vystupem certifikace bude vystaveni certifikatu a ptirucka
PRINCEZ2 v ceském nebo anglickém jazyce pro budouci proskoleni zaméstnanct
spolecnosti.

Popis vnitropodnikovych procestt vytvoii pravé tito certifikovani pracovnici. Popis
jednotlivych procestt bude v souladu s metodikou PRINCE2. Vystupem bude popis
vybranych fidicich, hlavnich a podptrnych procesti:

e hlavni procesy,

o ziskani obchodniho ptipadu,
zahajeni obchodniho ptipadu,
sméfovani obchodniho ptipadu,
nastaveni obchodniho piipadu,
fizeni obchodniho ptipadu,
fizeni dodani,
uzavieni obchodniho piipadu.

o O 0O 0O O O

Dalsim produktem je popis roli. V popisu role bude uvedena napli prace, odpovédnost,
prava a povinnosti v ndvaznosti na vnitropodnikové procesy. Spolecnost ocekava popis
téchto roli:

e projektovy manaZzer,
e jednatel spole¢nosti,

e ekonom

e tymovy manazer,
e dohled,

e podpora,

e zménova komise.

-62 -



Projektovy pristup

Tabulka 1: Projektovy pristup

ID | Produkt Ptistup

1 Certifikace Slozeni zkousky u akreditované spole¢nosti
2 Vnitropodnikové procesy Predmétem projektu

3 Popis roli Pifedmétem projektu

4 Software Nakup

5 Serverova stanice Stavajici, vV majetku spolecnosti

6 Ostatni HW Stavajici, v majetku spole¢nosti

Struktura projektového tymu

Utelem je ustanovit strukturu odpovédnosti v ramci fidiciho tymu projektu. Metodika
PRINCE2 je zaloZena na prostfedi Zakaznik/Dodavatel. Na jedné stran¢ zakaznik
zastupuje své z4jmy a definuje byznys pozadavky na projekt a na druhé stran¢ zde
vystupuje dodavatel, ktery snejvétsi pravdépodobnosti bude dodavat produkty
projektu, ale také ptinese do projektu své zkuSenosti nabité v jinych projektech.
Sponzor zde vystupuje za byznys. Pravé sponzor je tim, ktery hleda optimalni pomér
,cena/vykon® a déla kone¢na rozhodnuti.

Jednim z principtit PRINCE je definovat role a odpovédnosti v ramci fidicitho tymu
projektu scilem realizovat GspéSny projekt, ktery piinese organizaci ocekavané
pfinosy. Ridici tym projektu by mél obsahovat v pfiméfeném méiitku vsechny
zainteresované strany projektu.

PRINCE2 definuje projekt jako do€asnou organizaci, kterd je vytvorena za Gcelem
dodani jednoho ¢i vice produkti projektu v zavislosti na odsouhlaseném obchodnim
pfipadu. PRINCE2 zna Ctyfi irovné managementu:

e Korporatni / programovy management
e Ridici tym projektu

o Projektovy vybor

o Projektovy manaZer

o Tymovy manaZer
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Obrazek 12: Ridici tym projektu (5)

Popis roli

Korporatni respektive programovy management zde zastupuje vrcholové vedeni
spole¢nosti, které fidi podnik. Ridici tym projektu je pravé zminéna do¢asné vytvorena
organizace. V ramci fidiciho tymu metodika PRINCE2 jasn¢ definuje role a
odpovédnosti. Déle tika, Ze kazdy PRINCE2 projekt musi definovat dvé role, sponzor
a projektovy management, bez kterych se neobejde zadny projekt. Tyto dvé role nelze
sdilet. Dale jejich odpovédnosti za rozhodnuti také nelze delegovat na dalsi osoby.

Ridici tym projektu je rozdélen do ¥ skupin dle role a odpovédnosti. Prvni skupinou
je Projektovy vybor, ktery ma v projektu na starosti tzv. Sméfovani projektu (viz
kapitola Procesy). Projektovy vybor ma odpovédnost za Gspéch projektu a za plnéni
projektovych cill, které byly stanoveny korporadtnim managementem. Projektovy
schvaluje jednotlivé plany, zajistuje zdroje, odchylky od zadani. Dale komunikuje
S ostatnimi zainteresovanymi stranami.

Druhou skupinu tvoti projektovy manazer, ktery méa odpovédnost za kazdodenni fizeni
projektu a plnéni vSech cill, které byly stanoveny projektovym vyborem. Projektovy
manazer odpovida za dodani vSech produktli projektu pozadované kvality, v terminu a
bez ptekroceni rozpoctu projektu. Dale ma odpovédnost za fizeni vSech projektovych
rizik a dosazeni vSech projektovych cill respektive piinosu.

Posledni skupinu tvofi tymovy manazer, ktery md odpovédnost za dodavani
jednotlivych produktl projektu ve stanovené kvalité a stanoveném Case bez prekroceni
nakladii na produkty projektu. Dale ma odpovédnost za planovani dodani konkrétnich
produkti.

a) Sponzor

vvvvvv

celkovou odpovédnost za tspéch projektu. Jeho ukolem je d€lat rozhodnuti. Jeho
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rozhodnuti vychazi z nékladové pftijatelného piistupu ,,Cena/Vykon®. Dalsim jeho
ukolem je zajistovat financovani a zdroje na realizaci projektu. Role sponzora je
povinna a muizZe ji vykonavat pravé jedna osoba. Sponzor je jmenovan korporatnim
managementem béhem zahajeni projektu. V dal$im kroku sponzor navrhuje a jmenuje
zbytek fidicitho tymu projektu. Po celou dobu realizace je sponzor odpovédny za
obchodni pfipad. Role sponzora nemiize byt sdilena s roli projektového managementu,
projektové podpory nebo tymového manazera.

b) Hlavni uzivatelé (Senior User)

Hlavni uzivatelé zastupuji zajmy provozovatele produktt projektu, ktery je predmétem
realizace projektu. Roli miize zastupovat a praxi také zastupuje vétsi pocet uzivatelt.
Jejich hlavni odpovédnosti je specifikovat potieby a pfinosy, potvrzovat uzivatelské
zdroje, dale monitoruji produkty projektu s ohledem na jejich pozadavky. Béhem
zahajeni projektu definuji ocekéavani zakaznika na kvalitu, akcepta¢ni kritéria a kritéria
kvality. Po dobu realizace projektu jsou hlavni uzivatelé odpovédni za projektovy
dohled za uzivatele. Hlavni uZzivatelé jsou soucésti projektového vyboru a poskytu;ji
podporu sponzorovi béhem jeho rozhodovani.

c) Hlavni dodavatelé (Senior Supplier)

Hlavni dodavatelé zastupuji zajmy dodavateld, ktefi navrhuji, vyvijeji, dodavaji,
nakupuji a implementuji produkty projektu. Béhem zahdjeni projektu potvrzuji
proveditelnost a realnost realizovat produkty projektu. Roli hlavniho dodavatele miize
zastupovat veétSi pocet dodavatelll. Jejich dalSi odpovédnosti je potvrzeni
dodavatelskych zdroj, jsou podporou pii feSeni projektového piistupu a jsou
odpovédni za projektovy dohled za dodavatele béhem realizace projektu. Hlavni
dodavatel¢ jsou ¢leny projektového vyboru a poskytuji podporu sponzorovi béhem jeho
rozhodovani.

d) Projektovy manazer

Projektovy manazer je vedle role sponzora dalsi velmi dulezitou roli v projektu. Role
projektového manazera je povinna a miiZe ji vykondvat pouze jedna osoba. Projektovy
manazer vystupuje, kromé smétovani, ve vSech procesech a aktivitdch po celou dobu
realizace projektu. Projektovy manazer je jmenovan bcéhem zahdjeni projektu
sponzorem. Projektovy manazer je ¢lenem fidici tymu a jeho hlavni odpovédnosti je
fizeni. Projektovy manazer nemuze zastavat role v projektovém vyboru nebo
projektovém dohledu.

e) Tymovy manazer

Tymovi manaZzefi jsou Cleny fidicitho tymu projektu a zajiStuji realizaci produktt
projektu. Roli tymového manaZera muze zastupovat projektovy manazer ¢i jind osoba.
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V projektové hierarchii podléha projektovému manazerovi, kterému reportuje o stavu
baliku préace a pfijimé od n¢j pokyny. V kompetenci tymového manaZera je pozadat o
radu nebo doporuceni projektovy dohled (normy, standardy, postupy, atd.).

f) Podpora

Projektové podpora je jednou z povinnych roli fidiciho tymu projektu. Podpora miize
byt zastoupena projektovym manazerem nebo delegovana na dalsi osobu ¢i osoby, ale
nesmi byt vykonavana projektovym dohledem. Za projektovou podporu je odpovédny
projektovy manazer. Projektova podpora ma odpovédnost za vykonavani
administrativnich sluzeb, poradenstvi nebo za navody. Standardné je projektova
podpora zodpovédna za proceduru fizeni konfigurace.

g) Dohled

Projektovy dohled je skupina osob, ktera monitoruje vSechny aspekty vykonnosti
projektu a produktti projektu. Dohled je vétSinou tvofen lidmi z projektového vyboru,
ale Ize odpovédnosti delegovat i na jiné osoby. Projektovy dohled nelze delegovat
pouze na projektového manazera, projektovou podporu nebo tymového manazera.
Projektovy dohled je stanoven proto, aby reprezentoval tfi zajmy:

e Projektovy dohled za byznys
e Projektovy dohled za uZivatele
e Projektovy dohled za dodavatele

h) Zménova komise

Zménova komise mize byt zastoupena jak pouze jednou osobou, tak 1 skupinou osob,
ktera autorizuje pozadavky na zménu nebo odchylky vyvoje projektu od jeho
specifikace. Roli zménové komise muze byt zastoupena projektovym vyborem,
projektovym manazerem nebo jinou osobou ¢i osobami. VétSinou byva zvykem, Ze
projektovy vybor fesi velmi zdvazné zmény s velkym dopadem na realizaci projektu.
Zménova komise mé v kompetenci fesit méné zdvazné zmény a nakonec projektovy
manazer fe$i zmény s malym dopadem na realizaci projektu.

4.1.3. Obchodni ptipad

Manazerské shrnuti

Realizace tohoto projektu byla schvalena vedenim spolecnosti proto, aby byla
definovana metodika, ktera jasn¢ definuje pravidla pro kazdého zaméstnance, i jinou
osobu, ktefi jsou zapojeny do realizace zakazek a ptipravu nabidek spolecnosti. Kazda
osoba bude jednozna¢né seznamena se svymi pravomocemi, povinnostmi, ¢innosti atd.
Od projektu se ocfekava zrychleni procesu zavadéni novych projektl, zlevnéni a
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zkvalitnéni vystupl z projektd, sniZzeni rezijnich nédkladi na chod spolecnosti, protoze
budou definovana pravidla, kterymi se budou fidit vSichni zaméstnanci spole¢nosti a
nebudou neustale pfemyslet, co maji vlastné délat nebo kdy maji produkt dokoncit, atd.

Hlavnim cilem tohoto projektu jsou nové vnitropodnikové procesy, jejich podrobny
popis, definovani a popis roli vramci vnitropodnikovych procest, certifikace
PRINCE2 odpovédnych pracovnikli spolecnosti, ndkup software pro fizeni projekt
podporujici zminénou metodiku PRINCE2. Piinosem projektu je vytvofeni
vnitropodnikovych procesti a zavedeni metodiky PRINCE2, kde kazdy ucastnik ma
jasn¢ definované postupy a kompetence pii realizaci jednotlivych ukold. DalSim
piinosem je moznost Gcastnit se nékterych lukrativnich vybérovych fizeni ve veiejnych
zakazkach, kde je tato metodika vyzadovana.

Diivody
Spole¢nost VRBA Sys, s.r.0. nemé definovany Zadné vnitropodnikové procesy, nema
z4dné popisy roli pro své zaméstnance, nemlze se Ucastnit lukrativnich vybérovych
fizeni, nema certifikované zaméstnance pro hlavni byznys spolecnosti a to fizeni
projekta.

Ocekavané prinosy

e Hlavnim pfinosem zavedenim metodiky PRINCE2 do vnitropodnikovych
procest spolec¢nosti VRBA Sys, s.r.o. je definice standardil v fizeni a chodu
spolecnosti, kde kazdy ticastnik méa jasn€ definované postupy a kompetence pii
realizaci jednotlivych tkola.

e Dal§im pfinosem je moznost ucastnit se nékterych lukrativnich vybérovych
fizeni ve vefejnych zakazkach, kde je tato metodika vyZadovana.

e Sdileny SW nastroj k fizeni projektti, ktery bude pfistupny celému fidicimu
tymu spole¢nosti.

Ocekavané nevyhody
e pronjjem dedikovaného serveru pro chod serverové casti SW pro fizeni
projekti,
e technologicka zavislost SW na opera¢nim systému.
Cas
Projekt zavedeni mezinarodni metodiky PRINCE?2 do vnitropodnikovych procest musi
byt dokoncen nejdéle do 31.3.2016.

Naklady
Néklady na projekt nesmi pfesahnout ¢astku 300.000 K¢.
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Hlavni rizika

e projekt se nestihne zrealizovat v zadaném terminu,
e realizace projektu bude stat vice nez stanovené maximalni nadklady na projekt,
e Vybrani zaméstnanci neslozi zkouSku z PRINCEZ2.

4.1.4. Popis produktu projektu
Ukel

Spolecnost VRBA Sys, s.r.o. je inzenyrska firma, ktera je zaméfena na inzenyrské
¢innosti jako je projektovani, fizeni projektl, vyvoj software, atd. v energetickém
pramyslu a ptibuznych odvétvich. Cilem tohoto projektu je zavést mezinarodni
metodiku fizeni projekti PRINCE2 do vnitropodnikovych procesti za ucelem
zkvalitnéni sluzeb, zvySeni vynosnosti z obchodu, zlepSeni komunikace mezi
spolupracovniky, zdkazniky a ostatnimi dodavateli produktii. Vystupem tohoto
projektu budou nové vnitropodnikové procesy, jejich podrobny popis, definovani a
popis roli vramci vnitropodnikovych procesi, certifikace PRINCE2 odpovédnych
pracovnikll spolecnosti, nakup software pro fizeni projektti podporujici zminénou
metodiku PRINCE2. Jednotlivé role budou pfidéleny jednak v ramci kazdodennich
¢innosti ve spolecnosti, ale také v ramci jednotlivych projekti (zakazek, nabidek).
Software bude typu server/client. Serverova ¢ast bude instalovana na serverovou stanici
spolecnosti a klientsky software bude instalovan v PC odpovédnych osob. Spole¢nost
nema definovany Zadné vnitropodnikové procesy, proto je zapotiebi je zcela celé
vytvofit. Déale zamé&stnanci spolecnosti maji pouze Dohodu o provedeni prace, tedy
nejsou stalymi zaméestnanci — jsou najimany v zavislosti na druhu projektu a Casto se
méni. Management spole€nosti tvofi zaméstnanci spole¢nosti PE Holding, s.r.o. Po
zavedeni metodiky PRINCE2 do vnitropodnikovych procesii spolecnosti a stabilizaci
tymu pracovniki, se pocita s prevzetim portfolia inZenyrskych ¢innosti spolecnosti PE
Holding, s.r.o. pfedevS§im v oblasti fizeni projektl, ptipadové studie, analyzy, nckteré
projektové ¢innosti pro vybér zhotovitele a softwarového inZzenyrstvi.

SlozZeni

o Certifikat projektového fizeni dle metodiky PRINCE2 u akreditované
spole¢nosti - spolecnost od certifikace PRINCE2 ocekava zejména certifikaci
nejméné dvou odpovédnych pracovnikli za vedeni spolecnosti. Certifikace bude
udélena akreditovanou spolecnosti. Vystupem certifikace bude vystaveni
certifikatu a ptirucka PRINCE2 v €eském nebo anglickém jazyce pro budouci
proskoleni zaméstnancl spolec¢nosti.

e Popis vnitropodnikovych procest - popis vnitropodnikovych procest vytvori
prave tito certifikovani pracovnici. Popis jednotlivych procest bude v souladu
s metodikou PRINCE2. Vystupem bude popis vybranych fidicich, hlavnich a
podptrnych procesu.
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Popis jednotlivych roli - v popisu role bude uvedena napli prace, odpovédnost,
prava a povinnosti v navaznosti na vnitropodnikové procesy. Jednotlivé role
budou pfid€leny jednak v rdmci kazdodennich Cinnosti ve spolecnosti, ale také
Vv ramci jednotlivych projektt (zakazek, nabidek).

Odvozeni

Tento projekt je v celém svém rozsahu zalozen na mezinarodni metodice fizeni
projektd PRINCE2. Veskeré dodané produkty budou dodany v souladu s pravidly,
principy a procesy této metodiky.

Dovednosti dodavatele

Certifikat projektového fizeni dle metodiky PRINCE2 - Certifikace bude
udélena akreditovanou spoleCnosti. Vystupem certifikace bude vystaveni
certifikatu a prirucka PRINCE2 v ¢eském nebo anglickém jazyce pro budouci
proskoleni zaméstnanct spolecnosti.

Popis vnitropodnikovych procest - Popis vnitropodnikovych procest vytvoii
certifikovani pracovnici v metodice PRINCEZ2. Popis jednotlivych procest bude
v souladu s metodikou PRINCE2. Vystupem bude popis vybranych fidicich,
hlavnich a podptirnych procesi.

Popis jednotlivych roli - Popis roli vytvofi certifikovani pracovnici v metodice
PRINCE?2. Popis jednotlivych roli bude v souladu s metodikou PRINCEZ2.

Ocekavani zakaznika na kvalitu

Vedeni spole¢nosti VRBA Sys, s.1.0. od projektu o¢ekava dosazeni nékolika bodi, bez
kterych nebude akceptovat projekt jako celek. Tento odstavec popisuje ocekavani
zakaznika na kvalitu a akceptacni kritéria na projekt. Tento projekt fesi dodavku

zejména tii nosnych produkti:

certifikace PRINCEZ2,
e popis vnitropodnikovych procesi,

popis roli,

sdileny SW nastroj pro fizeni projekti.

Spolecnost od certifikace PRINCE2 ocekava zejména certifikaci nejméné dvou
odpovédnych pracovnikli za vedeni spolecnosti. Certifikace bude wud¢€lena
akreditovanou spole¢nosti. Vystupem certifikace bude vystaveni certifikatu a pfirucka
PRINCEZ2 v ¢eském nebo anglickém jazyce pro budouci proskoleni zaméstnancii

spolecnosti.
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Popis vnitropodnikovych procest vytvofi pravé tito certifikovani pracovnici. Popis
jednotlivych procest bude v souladu s metodikou PRINCE2. Vystupem bude popis
vybranych fidicich, hlavnich a podptirnych procest:

e hlavni procesy,

o ziskdni obchodniho ptipadu,
Zahajeni obchodniho ptipadu,
smeétovani obchodniho ptipadu,
nastaveni obchodniho piipadu,
fizeni obchodniho ptipadu,
fizeni dodant,
uzavieni obchodniho ptipadu.

0O O O O O O

Dalsim produktem je popis roli. V popisu role bude uvedena népli prace, odpovédnost,
prava a povinnosti v navaznosti na vnitropodnikové procesy. Spole¢nost ocekava popis
téchto roli:

e projektovy manazer,
e jednatel spole¢nosti,

e ekonom,

e tymovy manazer,
e dohled,

e podpora,

e zménova komise.

Tabulka 2: Akceptacni kritéria

Akceptaéni kritéria | Tolerance kvality | Akcepta¢ni Odpoveédnost za
metody akceptaci
Celkova cena 20% z celkové Zaveretné Executive
implementace je do | ceny ckonomické
300.000 K¢ zhodnoceni
projektu
Projekt bude 14 dni, tedy do Vyhodnoceni pfi Executive
ukoncen do 14.4.2016 pfedani projektu
31.3.2016
Certifikat budou Z4dné tolerance | Zavéredné Executive
vlastnit nejméné zhodnoceni
dva zaméstnanci projektu
Certifikace bude Akreditovana Vypis Project manager
udélena spole¢nost certifikovanych
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akreditovanou s certifikatem od | spolecnosti

spolecnosti AXELOS

Popis roli bude Dokumenty Vyhodnoceni pii Project manager
predan vytvotené v MS | predani projektu

Vv editovatelné Office 2007 a

podobé vySssi

Popis Dokumenty Vyhodnoceni pfi Project manager
vnitropodnikovy vytvoifené v MS | pfedani projektu

procesi bude Office 2007 a

predan vyssi

Vv editovatelné

podob¢

4.2.  Nastaveni projektu

4.2.1. Strategie fizeni rizik

Ucelem strategie fizeni rizik je popsat specifické techniky fizeni rizik a metody, které
budou v fizeni pouzivany. Déale v dokumentu budou uvedeny role a odpovédnosti za
ucelem dosazeni efektivnich procest fizeni rizik. Soucasti strategie budou také
tolerance rizik a pozadavky na reportovani vyssimu projektovému organu. U kazdého
rozpoznaného rizika bude uveden pfistup, kterym lze riziko vzniku snizit ¢i uplné
eliminovat. Kazd¢ riziko také bude mit pfidélen ¢asovy ramec a odpovédnou osobu,
kterd konkrétni riziko fidi ve stanoveném terminu. Za vytvofeni této strategie je
zodpovédny projektovy manazer, posuzuje projektovy dohled a schvaluje projektovy
vybor v Cele se sponzorem projektu.

Postup Fizenti rizik
Popisuje postup fizeni rizik, ktery bude pouzit. Jakakoliv odchylka od korporatniho ¢i
programového standardu fizeni bude eskalovana spolecné s vysvétlenim vzniku
odchylky. Rizeni rizik pokryvé nasledujici aktivity:

e Rozpoznani rizika

e Posouzeni rizika

e Planovani rizika

e Implementace opatieni rizika
e Komunikace

Nastroje a techniky

Pti fizeni tohoto projektu bude pouzit proaktivni 1 reaktivni pfistup k fizeni rizik.
Dilezitym faktorem proaktivniho fizeni rizik je jeho rozpoznani diive, nez nastane.
Identifikace rizik vychdzi z peclivosti projektového manazera a jeho schopnosti
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rozpoznat rizika dfive nez nastanou. Pomuckou je sledovani néklad, ¢asu, rozsahu,
kvality a pfinost hlavnich projektovych cili, které jsou definovany v charté projektu.
K fizeni rizik projektovy tym vyuzije softwarovy nastroj Project in a box. K eskalaci
vzniklych ¢i rozpoznanych zavaznych rizik, které nedokaze projektovy ¢i tymovy
manazer fesit, odpovédna osoba vyuzije mailovou komunikaci na vyssi stupen fizeni
projektu.

Zaznamy

VSechna formalni rizika budou zapsana do registru rizik, ktery je ve formé tabulky a je
soucasti SW nastroje Project in a box. Formalni riziko je takové, které ptekrocilo
stanovené tolerance a neni v kompetenci tymového ¢i projektového manazera toto
riziko fesit. Neformalni rizika si zapisuje projektovy manazer do Deniku projektového
manazera.

Reporty

Naplni prace projektového manazera je mimo jiné kontrola stavu etapy. Jednou z aktivit
je také fizeni rizik. Pokud projektovy manazer béhem kontroly etapy identifikuje riziko
¢i otevieny bod, tak prvni co udé€la je, Ze vyhodnoti riziko a definuje, zda se jedna o
neformdlni riziko nebo formalni riziko nebo formalni otevieny bod. V piipadé
neformalniho rizika, projektovy manazer vlozi zdznam pouze Deniku projektového
manazera a tesi jej sam pomoci dostupnych zdroji. Neni potieba generovat zadné
reporty a eskalovat na vys$i stupenl fizeni projektu. V ptipad¢ formalniho rizika,
projektovy manazer vlozi zdznam do registru rizik, ktery je dostupny 1 projektovému
vyboru. Ve zpravé o kontrole etapy uvede upozornéni na rozpoznani nového rizika.
V piipadé€ vzniku otevieného bodu, projektovy manazer vlozi novy zdznam do registru
otevienych bodli a vygeneruje zpravu o otevieném bodu. Projektovy manazer
vyhodnoti miru rizika (kontroluje tolerance projektu) a v pfipadé, Ze opatfeni na
odstranéni otevieného bodu je Vv projektovych tolerancich, pak jej fesi sam pomoci
dostupnych zdrojii a uvede zadznam opét ve zpravé o kontrole etapy. V ptipadé, ze
opatteni prekro¢i projektové tolerance, pak projektovy manazer ihned projektovému
vyboru eskaluje Zprdvu o vyjimce a Zprdavu o otevieném bodu. Projektovy vybor
provede rozhodnuti jak dale postupovat.

Casovani

Vsechny aktivity fizeni rizik budou provadény vzdy pii kontrole stavu etapy a pfi
pfechodu mezi etapami. Aktivitami se ma na mysli napfiklad identifikace rizika,
zhodnoceni, planovani, implementace, atd.

Role a odpovédnosti

Strategii fizeni rizik vytvafi projektovy manaZzer, hodnoti a pfipominkuje ji projektovy
dohled. Vyslednou strategii fizeni rizik schvaluje projektovy vybor v ¢ele se sponzorem
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projektu. Vytvofeni registru rizik je v odpovédnosti projektového dohledu, jeho
hodnoceni a piipominkovani je opét v odpovédnosti projektového dohled. Registr rizik
schvaluje projektovy manazer. U kazdého rozpoznaného rizika bude ptidélen vlastnik
rizika a fesitel rizika. Vlastnik i fesSitel rizika jsou ¢lenové projektové tymu, kde vlastnik
odpovida za fizeni, monitoring a kontrolu rizika. Resitel provadi reakce na rizika.

Stupnice pro pravdépodobnost a dopad

Pii hodnoceni rizika projektovy manazer ohodnoti pravdépodobnost vzniku a dopad na
projekt v ptipad¢ vzniku rizika. Pravdépodobnost i dopad ohodnoti ¢islem od 1 do 3,
kde 3 ma nejvyssi pravdépodobnost respektive dopad. Celkové ohodnoceni zanese
projektovy manazer do tabulky, ktera je definovana nize. Tabulka definuje celkovy
vyznam na projekt.

HRANICE TOLERANCE
RIZIKA

yreeeeceeam.

PRAVDEPODOBNOST

—_—)
DOPAD

Obrdazek 13: Stupnice pro pravdépodobnost a dopad (5)

Rizika ohodnocena 1 az 2 se uvad¢ji pouze do Deniku projektového manazera, ktery je
dle svych moznosti dale fesi. Rizika ohodnocend 3 az 9 se zapisuji do registru rizik jako
formalni rizika. Rizika ohodnocena 9 budou uvedena v Obchodnim pripadu, jedna se
nejvyznamngjsi projektova rizika.

Blizkost

Dalsi polozkou u kazdého rozpoznaného rizika bude tzv. Blizkost. Tato polozka udava
pravdépodobnost vzniku rizika. Blizkost bude nabyvat nésledujicich hodnot:

e FEtapa
e Projekt
e Bussiness
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Kategorie rizik

Definuje kategorii, do které riziko svym vyznamem spada. U kazdého rozpoznaného
rizika bude uvedena jedna z nasledujicich kategorii rizika:

e Komer¢ni
e Technologie
e Legislativa

e Provoz
e Ekologie
e Ostatni

Kategorie opatieni proti riziku
U kazdého rozpoznaného rizika bude uvedeno také opatieni, které dané riziko snizi
nebo Uplné potlaci. Je dobré si uvédomit vyznam rizika, zda se jedna o hrozbu nebo o
ptilezitost. Tyto opatieni budou opét jako rizika rozdélena do kategorii v zavislosti na
jejich typu. U kazdého opatieni bude uvedena jedna z nasledujicich kategorii (hrozba
x prilezitost).

e Vyhnout se nebo vyuZzit
e SniZit nebo zvysit
e Akceptovat nebo odmitnout

Varovné indikatory
a) Certifikace PRINCE2

Zakladem tohoto projektu je ziskéani certifikatu PRINCE?2 Practitioner nejméné dvéma
zaméstnanci spolec¢nosti VRBA Sys, s.r.o. Z registru rozpoznanych rizik vyplyva, Ze
nejvetsi riziko predstavuje neslozeni zkouSky PRINCE2 Foundation nebo PRINCE?2
Practitioner z divodu nedostate¢né znalosti metodiky PRINCE2. Varovnym
indikatorem bude netcast na Skoleni. V ptipad¢€, Ze vybrani zaméstnanci neabsolvuji
Skoleni z metodiky, pak manazer pfistoupi k ndpravnym opattenim.

Tolerance rizik
a) Certifikace PRINCE2

K certifikaci z metodiky a ziskani certifikaitu PRINCE2 Practitioner pro dva vybrané
zaméstnance projektovy vybor vyclenil ¢astku 100.000 K¢, kterd se nesmi prekrocit.
V piipad¢ planovaného prekroCeni této Castky, projektovy manazer napiSe zpravu o
otevieném bodu, zpravu o vyjimce a eskaluje problém projektovému problému v Cele
Se sponzorem.
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Rizikovy rozpocet

B3l Grafy rizik O X
Prehled stavurizk  Rozpéti hodnot izik | Oekavane hodnoty a priméry |
Oéekédvané hodnoty Inherentni Zbytkova
Celkova otekavana hodnota 63200 33 600
Celkové pravdépodobna ofekévana hodnota 30 000 3160
Celkova ocekavana hodnota vEech neuzavienych rigk 63 200 33 600
Celkova pravdépodobna ofekdvana hodnota viech newzavfenych rizk 30 000 3160
TotalRiskRaiing 26,5 4
TotalRiskRatingNotClosed 26,5 4
Priméry Vie Viechna zbytkova neuzaviena
Prim&my dopad | Medium Low
Priimérna pravdépodobnost 023 0,07
Primé&rmna blizkost Short Term Short Term
Primérna hodnota rizika 442 0,67

Obrazek 14: Rizikovy rozpocet

Projektovy vybor vyclenil ¢astku 70.000 K¢ pro rizikovy rozpocet. Pouziti této castky
neni v kompetenci projektového manazera. Cerpani této ¢astky Fidi projektovy vybor
v éele se sponzorem projektu. Castka je uréena na pokryti konkrétnich opatieni
definovanych rizik.

4.2.2. Strategie fizeni konfigurace

Ugelem strategie Fizeni konfiguraci je popsat specifické techniky tizeni konfiguraci a
metody, které budou V fizeni pouzivany. Dale v dokumentu budou uvedeny role a
odpovédnosti za ucelem dosazeni efektivnich procesi fizeni konfiguraci. Soucasti
strategie budou také poZadavky na reportovani vysSimu projektovému organu. Za
vytvofeni této strategie je zodpovédny projektovy manaZer, posuzuje projektovy dohled
a schvaluje projektovy vybor v ¢ele se sponzorem projektu.

Konfigura¢ni management - procedury
a) Planovani

V ramci tohoto projektu budou vytvofeny a nasledné udrzovany v aktualizované
podobé nize definované fidici dokumenty projektu, které jsou v souladu s metodikou
PRINCE2 = manazerské produkty.

e Baseline = fidici dokumenty, které budou ve verzi, pottebuji schvéleni
projektového vyboru v cele se sponzorem a samoziejmé jsou také

pfezkoumavany.

o Obchodni pifipad — bude vytvoien v etapé Nastaveni projektu a bude
aktualizovan po celou dobu realizace projektu.
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Strategie fizeni kvality, strategie, komunikace a rizik — budou vytvofeny
Vv etap¢ Nastaveni projektu.

Plan projektu — bude vytvoifen v etapé Nastaveni projektu a bude
aktualizovan po celou dobu realizace projektu.

Dokumentace nastaveni projektu — bude vytvoiena v etapé Nastaveni
projektu.

Popisy produktii — budou vytvoteny v etapé Nastaveni projektu a budou
aktualizovany po celou dobu realizace projektu.

Popis produktu projektu — bude vytvotfen v etapé Zahajeni projektu.

e Zaznamy v podobé¢ tabulek

Denik projektového manaZzera — bude vytvoien v etapé Zahéjeni
projektu a bude aktualizovan po celou dobu realizace projektu.

Registr otevienych bodu, kvality a rizik — budou vytvofeny v etapé
Nastaveni projektu a budou prabézné aktualizovany po celou dobu
realizace projektu.

Piehled ziskanych poznatkl — bude vytvofen v etapé Zahajeni projektu
a bude aktualizovan pfi pfechodu mezi etapami a pii ukonceni projektu.
Zaznamy o konfiguracnich polozkdch — budou vytvofeny v etapé
Nastaveni projektu.

Déle v dobé realizace dodavek jednotlivych produktii projektu budou podavany
konkrétni zpravy projektovym manazerem projektovému vyboru. Zpravy jsou
informace ziskané ze spoda a posilany nahoru, nejsou ve verzi.

e Zpravy

o

Zprava o stavu baliku — bude vytvorena pfi realizaci produktu projektu
na Zadost projektového manazera a pii ukonceni dodavky daného
produktu projektu.

Zprava o stavu etapy — bude vytvorena béhem libovolné etapy na Zadost
projektového vyboru.

Zprava o ukonceni etapy — bude vytvofena pfi pfechodu mezi etapami.
Vykaz stavu produktli — bude vytvofen v etapé Nastaveni projektu a
bude priibézné aktualizovan az do ukonceni projektu.

Zprava o vyjimce — bude vytvorena béhem kontroly etapy v piipadé, ze
dojde k ptekro¢eni stanovenych toleranci projektu.

Zprava o otevieném bodu — bude vytvorena béhem fizeni dodavky
produktu.
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a) ldentifikace

Vsechny identifikované konfiguracni polozky budou vlozeny do registru Zaznamy o
konfiguracnich polozkdach v podobé samostatného dokumentu. Konfigura¢ni polozkou
jsou produkty (specializované produkty a vsSechny vySe definované manazerské
produkty), ¢ast produktu nebo sada produkti.

b) Rizeni

e Schvéleni baseline fidicich dokumenti — vSechny vySe definované fidici
dokumenty budou pfedany projektovym manazerem sponzorovi projektu
V pisemné forme, kde kazda uvolnéna verze dokumentu bude mit jednoznacny
identifikator verze dokumentu. Sponzor projektu danou verzi dokumentu ma
moznost dokument schvalit nebo ptedat zpét k prepracovani. V piipadé
schvaleni, bude dokument sponzorem projektu podepsan a predan zpét
projektovému manazerovi, ktery dokument zarchivuje.

e Zmény — o kazdém otevieném bodu projektovy manazer vypracuje Zprdvu o
otevieném bodu a pteda ji projektovému vyboru, ktery nasledné€ stanovy zplisob
feSeni oteviené¢ho bodu.

e ZabezpecCeni — veSkerd sprava projektu bude uklddana na sitové tlozisté
podniku, kde pfistup k disku podléha autentifikaci a autorizaci. Jednotlivé
dokumenty budou uloZeny v nepiepisovatelném formatu pdf. Schvalené
dokumenty budou ofoceny a rovnéZ uloZeny na zminény disk.

e Distribuce — veskeré baseline dokumenty budou piedavany v tisténé podobg,
vSechny zaznamy a zpravy budou uloZeny na sdileném sitovém disku
spole¢nosti. K jejich distribuci bude pouzit mailovy klient.

e Archivace — cely projekt bude denné automaticky zalohovan na zalozni sitové
pole.

C) Vykazovani

Projektovy manazer bude b&hem kazdé etapy podavat Vykaz stavu produktii
projektovému vyboru. Kazdy vykaz bude v tist€né podobé a bude na ném uveden datum
pfedani a podpis projektového manaZera.

d) Ovérovani a audit

Provadi projektovy dohled pribézné béhem realizace produktii projektu. Podkladem
oveéfovani a auditu jsou zdznamy o konfigurac¢nich poloZkach. Projektovy dohled
dohleduje a reportuje projektovému vyboru.

e) Oteviené body a zmény - procedury

Otevieny bod je jakakoliv udélost, kterd se stala, ale nebylo s ni pocitano pii planovani
a vyzaduje fizeni. Otevieny bod miize mit charakter poZzadavku na zménu nebo
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odchylky od specifikace nebo problému. Pozadavek na zménu proti ptivodni dohod¢
vznikd na stran¢ zakaznika a zakaznik rovnéz plati na zakladé zménového rozpoctu.
Odchylkou od specifikace je nedodani vSech produkti dle zaddni nebo produkt
nedosahuje pozadované kvality. Odchylku od specifikace hradi dodavatel na své vlastni
naklady. Problém ¢i obava je jakykoliv jiny otevieny bod, ktery je potieba fesit.
Problém hradi zdkaznik.

Procedura fizeni otevienych bodii a zmén vyzaduje fidit nasledujici aktivity:

e Zachytit — ukolem projektového manaZzera je stanovit typ otevieného bodu, jeho
zévaznost, prioritu fizeni. VSechny formalni oteviené body budou vlozeny do
Registru otevienych bodii. Neformalni oteviené body budou zaneseny do
Deniku projektového manazera.

e Prosetiit — ukolem projektového manazera je prosettit dopad na projektové cile
(Obchodni ptipad) a ovétit jeho zdvaznost a prioritu. Analyzuje dopad na
byznys, uzivatele a dodavatele — néklady, cas, rozsah, kvalitu, riziko, pfinosy.
Aktualizuje registr otevienych bodi a zpravu o otevieném bodu.

e Navrhnout — tukolem projektového manazera je navrhnout, vyhodnotit a
doporucit moznosti fizeni otevieného bodu. Posuzuje alternativni moznosti,
vyhody (sniZeni nékladi, casu, rizik, aj.) oproti dopadu implementace (Cas,
naklady dané moZnosti, riziko dané moznosti).

e Rozhodnout — ukolem projektového manazera je eskalovat otevieny bod
projektovému vyboru v ptipad¢, Ze jsou piekroceny stanovené tolerance a fizeni
oteviené¢ho bodu neni v pravomoci projektového manaZera. Eskalace je formou
Zpravy o vyjimce, kterou vypracuje projektovy manazer. Projektovy vybor
schvaluje, odmitne nebo odlozi fizeni otevieného bodu.

e Implementovat — tkolem projektového manazera je fidit napravné opatieni a
aktualizovat plany, balik prace, registr otevienych bodl a zpravu o otevieném
bodu. Dale vytvoti Plan realizace vyjimky.

Nastroje a techniky

Realizace tohoto projektu nevyzaduje zddné specidlni nastroje. VSechny dokumenty
budou vytvoifeny v MS Word, MS Excel a budou ukladany do sloZky projektu na
sdileném sitovém ulozisti spoleCnosti. Dokumenty, které vyzaduji schvaleni
projektového vyboru, budou vytistény a prfedany sponzorovi projektu ke schvéleni.
Ostatni dokumenty budou ptedavany elektronickou postou.

Ziaznamy

Projektovy manazer bude vSechny formalni oteviené body zapisovat do pfipraveného
dokumentu Registr otevienych bodii. Vsechny konfiguraéni polozky budou zapisovany
do ptipraveného dokumentu Zaznamy o konfiguracnich polozkach.
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Reporting

V piipadé¢ zachyceni formalniho oteviené¢ho bodu, projektovy manazer zpracuje Zpravu
o otevieném bodu, ptiCemz vyuzije predptipraveny dokument vedeny pod stejnym
nazvem, tedy Zprdva o otevieném bodu. Dale k reportovani projektovému vyboru bude
aktualizovat stav produktii rovnéz do ptipravené¢ho dokumentu vedenym pod nézvem
Vykaz stavu produktii. Zpravu o otevieném bodu a Vykaz stavu produktii projektovy
manazer reportuje projektovému vyboru v &ele se sponzorem projektu. Udelem zpravy
o otevieném bodé¢ je tento bod popsat, posoudit dopad na projekt a doporucit napravna
opatieni. UGelem vykazu stavu produktil je poskytnout souhrnné informace o stavu
produktu v zavislosti na sledované ¢asti projekt — projekt, etapa, atd.

Casovani

Audit konfigurac¢nich polozek bude proveden béhem procesu Kontrola etapy.
Predmétem auditu bude piedevsim verifikace a validace ocekavani zékaznika na kvalitu
definované v Popisu produktu projektu.

Stupnice priority a zavaznosti

Projektovy manazer ma pravomoc a je odpovédny za definovéni stupné zavaznosti
dopadu na projekt a prioritu feSeni rozpoznanych otevienych boda.

4.2.3. Zéznamy o konfiguracnich polozkach
Certifikat projektového Fizeni dle metodiky PRINCE2

Spolecnost od certifikace PRINCE2 ocekava zejména certifikaci nejméné dvou
odpovédnych pracovnikit za vedeni spolecnosti. Certifikace bude udé€lena
akreditovanou spolecnosti. Vystupem certifikace bude vystaveni certifikatu a ptirucka
PRINCE2 v ¢eském nebo anglickém jazyce pro budouci proskoleni zaméstnancii
spole¢nosti.

Tabulka 3: Konfiguracni polozka - certifikace PRINCE2

Datum posledni aktualizace 24.6.2016

Vlastnik Bc. Babka Milan
Kopie Ing. Vrana Jan

Typ polozky Dokument

Atributy poloZzky Ridici dokumentace
Etapa Etapa 01

Uzivatelé Projektovy vybor, Projektovy manazer
Status Schvilen

Stav produktu Dokonceno

Varianta PRINCE?2 Practitioner
Zhotovitel Bc. Babka Milan
Datum prirazeni 25.11.2014

Zdroje Tayllor&Cox
Reference PRINCE2
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Popis vnitropodnikovych procesu

Popis vnitropodnikovych procesit vytvoii pravé tito certifikovani pracovnici. Popis
jednotlivych procestt bude v souladu s metodikou PRINCE2. Vystupem bude popis
vybranych fidicich, hlavnich a podptrnych procest.

Tabulka 4: Konfiguracni polozka - vnitropodnikové procesy

Datum posledni aktualizace 28.6.2016

Vlastnik Bc. Babka Milan

Kopie Ing. Vrana Jan

Typ polozKky Dokument

Atributy polozky Ridici dokumentace

Etapa Nastaveni projektu

UZivatelé Projektovy vybor, Projektovy manaZer
Status Odsouhlaseno

Stav produktu Hotovo

Varianta Hlavni procesy projektového Fizeni
Zhotovitel Bc. Babka Milan

Datum prirazeni 21.7.2015

Zdroje PRINCE2

Reference PRINCE2

Popis jednotlivych roli

V popisu role bude uvedena népln prace, odpovédnost, prava a povinnosti v ndvaznosti
na vnitropodnikové procesy. Jednotlivé role budou ptidéleny jednak v rdmci
kazdodennich ¢innosti ve spole¢nosti, ale také v rdmci jednotlivych projekti (zakazek,

nabidek).

Tabulka 5: Konfiguracni polozka - role

Datum posledni aktualizace 23.7.2016

Vlastnik Bc. Babka Milan
Kopie Ing. Vrana Jan

Typ polozky Dokument
Atributy polozky Ridici dokumentace
Etapa Nastaveni projektu
UZivatelé Projektovy vybor, Projektovy manaZer
Status Odsouhlaseno

Stav produktu Hotovo

Varianta

Zhotovitel Bc. Babka Milan
Datum prirazeni 1.2.2016

Zdroje

Reference PRINCE2
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SW nastroj

Certifikovany pracovnik v metodice PRINCE2 vybere a po té¢ také implementuje
vybrany SW nastroj pro fizeni projektti. SW nastroj bude implementovat mezinarodni
metodiku projektového fizeni PRINCE2. SW néstroj bude typu server/client. Serverova
Cast bude instalovana na serverové stanici spolecnosti a klientsky software bude
instalovan v PC odpovédnych osob.

Tabulka 6: Konfiguracni polozka - sdileny SW ndstroj

Datum posledni aktualizace 23.7.2016
Vlastnik Bc. Babka Milan
Kopie Ing. Vrana Jan
Typ polozky SW

Atributy poloZzky Rizeni projektii
Etapa Etapa 04
UZivatelé Projektovy vybor, Projektovy manaZer
Status Odsouhlaseno
Stav produktu Hotovo
Varianta Server/Client
Zhotovitel Bc. Babka Milan
Datum prirazeni 1.2.2016

Zdroje

Reference PRINCE2

4.2.4. Strategie fizeni kvality

Klicovym faktorem kaZzdého projektu je dodat produkt, ktery zdkaznik opravdu
o¢ekava a pfijme ho. To miZe nastat jen v piipad¢, Ze spolecné se zadkaznikem na
zacatku projektu definujete a popiSete vSechna ocfekavani zdkaznika na produkt
spolecné se vSemi standardy. Strategie fizeni kvality zajiSt'uje kontrolu, zda projektovy
tym realizuje oCekavany produkt v ocekévané kvalit¢ tim, Ze pravidelné provadi
verifikaci a validaci vSech definovanych ocekavani zékaznika, standardii a platnych
norem. Za vytvofeni této strategie je zodpovédny projektovy manaZer, posuzuje
projektovy dohled a schvaluje projektovy vybor v ¢ele se sponzorem projektu.

Management kvality - procedury
a) Planovani kvality

V ramci tohoto projektu bude vytvoien Popis produktu projektu, kde budou popsana
vSechna ocekavani zakaznika na kvalitu a vSechna akceptacni kritéria. Projektovy tym
déle definuje standardy a platné normy, které je nutné respektovat pfi realizaci produktt
projektu. Béhem procesu Kontrola etapy projektovy manazer je povinen sledovat
kvalitu doddvanych produkti projektu ve spolupraci s projektovym dohledem.
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b) Rizeni kvality

Projektovy manazer v etapé Zahdjeni projektu vytvotri dokument Popis produktu
projektu, ktery nasledné schvali projektovy vybor. Tento dokument popisuje o¢ekavani
zékaznika na kvalitu a akceptacni kritéria k predani jednotlivych produktti projektu.
Tento schvaleny dokument je zavaznym pro vSechny ucastniky projektu. Dal§im
povinnym dokumentem je Registr kvality. Za vytvoteni a aktualizace dokumentu ma
odpovédnost projektovy manazer. Registr kvality bude obsahovat popis jednotlivych
polozek kvality, metody pro dosazeni urcité kvality a metody, jak danou kvalitu ovéfit.

C) Zajisténi kvality

Odpovédnosti projektového vyboru je uspéch projektu. Uspéch projektu mimo jiné
znamena, ze produkty projektu maji definovanou kvalitu, to je splnuji ocekavani
zakaznika, jsou v souladu s platnymi normami a standardy. To lze zajistit pouze
pravidelnymi kontrolami dodavek a realizace projektu. Kvalitativni pozadavky na
projekt jsou definovany v registru kvality, kde za jeho vytvofeni a udrZzovani
v aktualizované podobé nese odpovédnost projektovy manazer. Registr kvality je
odvozen z Popisu produktu projektu. Projektovy vybor spole¢né s projektovym
dohledem nese odpovédnost za dodrzovani kvality projektu. Projektovy manazer ma na
starosti fizeni realizace projektu a vzdy kdyZz rozpozna otevieny bod, tak ihned eskaluje
tuto udalost projektovému vyboru formou dokumentu Zprdva o otevieném bodu.
DalSim kritériem kvality je dodavka vSech produkti v pozadované kvalité. Seznam
vSech produktii je veden v dokumentu Vykaz stavu produkti. Za jeho vytvofeni a
aktualizace je odpovédny projektovy manazer. Projektovy vybor s projektovym
dohledem opét provadi kontrolu tohoto dokumentu. Projektovy manaZer provadi
kontrolu nad kvalitou projektu béhem procesu Kontrola etapy a projektovy vybor
planuje své kontroly do procesu Rizeni piechodu mezi etapami.

Nastroje a techniky

Realizace tohoto projektu nevyzaduje zddné specidlni nastroje. VSechny dokumenty
budou vytvofeny v MS Word, MS Excel a budou uklddany do slozky projektu na
sdileném sitovém ulozisti spoleCnosti. Dokumenty, které vyzaduji schvaleni
projektového vyboru, budou vytistény a predany sponzorovi projektu ke schvéleni.
Ostatni dokumenty budou ptedavany elektronickou postou.

Zaznamy

Projektovy manazer bude vSechny formalni oteviené body zapisovat do ptipraveného
dokumentu Registr otevienych bodii. Stav vSech produktd projekti bude uveden
v dokumentu Vykaz stavu produkti. Kritéria kvality budou uvedena v dokumentu
Registr kvality.
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Reporting

V piipadé¢ zachyceni formalniho oteviené¢ho bodu, projektovy manazer zpracuje Zpravu
o otevieném bodu, ptiCemz vyuzije predpfipraveny dokument vedeny pod stejnym
nazvem, tedy Zprdva o otevieném bodu. Dale k reportovani projektovému vyboru bude
aktualizovat stav produktii rovnéz do ptipravené¢ho dokumentu vedenym pod nézvem
Vykaz stavu produktii. Zpravu o otevieném bodu a Vykaz stavu produktii projektovy
manaZer reportuje projektovému vyboru Vv &ele se sponzorem projektu. Uelem zpravy
o otevieném bodé¢ je tento bod popsat, posoudit dopad na projekt a doporucit napravna
opatieni. UGelem vykazu stavu produktil je poskytnout souhrnné informace o stavu
produktu v zavislosti na sledované ¢asti projekt — projekt, etapa, atd.

Casovani

Audit registru kvality bude proveden béhem procesu Kontrola etapy projektovym
manaZzerem a v pProcesu Rizeni prechodu mezi etapami projektovym vyborem a
dohledem. Predmétem auditu bude predevSim verifikace a validace ocekavani
zékaznika na kvalitu.

4.2.1. Strategie fizeni komunikace

Strategie fizeni komunikace detailné popisuje interni, ale i externi komunikaci mezi
vSemi ucastniky projektu. Strategie bude detailné popisovat tok informaci od fidiciho
tymu projektu, ale také jejich pfijeti od ostatnich Ucastnikii projektového tymu.
Dokument bude popisovat specifické techniky fizeni komunikace a metody, které
budou v fizeni pouzivany. Dale v dokumentu budou uvedeny role a odpovédnosti za
ucelem dosazeni efektivnich procest fizeni komunikace, kde bude kazdy proces
detailn¢ popsan a bude mu piidélen Casovy ramec na jeho feSeni. Za vytvofeni této
strategie je zodpovédny projektovy manazer, posuzuje projektovy dohled a schvaluje
projektovy vybor v ¢ele se sponzorem projektu.

Komunikace - procedury

Veskera formalni komunikace tykajici se fizeni a realizace projektu bude v pisemné
formé bud’ v ti§téné, nebo elektronické podobé. Ridici dokumenty budou verzovany
Vv zavislosti na jejich postupném uvoliiovani v ramci realizace produkti projektu.
Dokumenty budou pfedavany elektronickou postou a jednotlivé verze budou ukladany
na sitovy disk spole¢nosti. Schvaleni téchto dokumentii bude pouze pisemnou formou,
ne ustné. Tyto pravidla plati pro vSechny ucastniky projektu, zejména pak pro
projektového manazera, projektovy vybor, ale také pro tymového manazera. V ramci
eskalace otevieného bodu plati pravidlo ze shora nahoru, tedy tymovy manazer eskaluje
projektovému manazerovi a ten eskaluje projektovému vyboru. V ptipadé schvalovéani
¢i fizeni plati pravidlo ze shora dold, tedy projektovy vybor schvaluje ¢i fidi Cinnosti
projektového manazera a ten schvaluje a fidi ¢innosti tymového manaZzera.
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Nastroje a techniky

Realizace tohoto projektu nevyzaduje zadné specialni nastroje. VSechny dokumenty
budou vytvofeny v MS Word, MS Excel a budou ukladany do slozky projektu na
sdileném sitovém ulozisti spolecnosti. Dokumenty, které vyzaduji schvaleni
projektového vyboru, budou vytistény a pfedany sponzorovi projektu ke schvéleni.
Ostatni dokumenty budou piedavany elektronickou postou.

Zaznamy

Projektovy manazer bude vSechny formalni oteviené body zapisovat do pfipraveného
dokumentu Registr otevienych bodii. Stav vSech produktd projekti bude uveden
v dokumentu Vykaz stavu produkti. Kritéria kvality budou uvedena v dokumentu
Registr kvality. Veskera mailova korespondence bude archivovana ve slozce
Korespondence, kterd pfislusi tomuto projektu. Veskera papirova korespondence bude
digitalizovana a uloZena do stejné slozky projektu.

Reportovani

V ptipadé zachyceni formalniho otevieného bodu, projektovy manazer zpracuje Zpravu
o otevieném bodu, ptiCemz vyuzije predpfipraveny dokument vedeny pod stejnym
nazvem, tedy Zprava o otevieném bodu. Dale k reportovani projektovému vyboru bude
aktualizovat stav produktii rovnéZz do pfipraveného dokumentu vedenym pod nazvem
Vykaz stavu produktii. Zprdavu o otevieném bodu a Vykaz stavu produktii projektovy
manazer reportuje projektovému vyboru v éele se sponzorem projektu. Uelem zpravy
o otevieném bod¢ je tento bod popsat, posoudit dopad na projekt a doporucit napravna
opatfeni. Uéelem vykazu stavu produktii je poskytnout souhrnné informace o stavu
produktt v zavislosti na sledované ¢asti projekt — projekt, etapa, atd.

Casovani

Veskera formalni komunikace bude probihat b&hem procesu Rizeni prrechodu mezi
etapami. Ostatni veSkera AdHoc komunikace (eskalovani) bude dle potieby ucastnikti
projektu.

4.2.2. Plan projektu

Pfedmétem planu projektu je stanovit pevny zdklad pro jeho fizeni a hodnoceni.
Projektovy plan identifikuje manazerské etapy, milniky a mél by byt v souladu
S korporatnim nebo programovym planem. Tento plan je aktualizovan po celou dobu
realizace projektu a bude tvofit rozhrani mezi projektovym vyborem a projektovym
manazerem.
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Nezbytné podminky plianu

Spolecnost VRBA Sys, s.r.o. je vybavena kancelarskym SW balikem MS Office od
Microsoftu, tedy vSechny vystupy (fidici dokumenty, produkty) budou vytvoteny
v tomto kancelarském baliku. Zminéné dokumenty budou ukladany na sitovy disk
spole¢nosti, ktery je v pravidelnych intervalech zalohovan. Projektovy plan vytvari
projektovy manazer ve spolupréci a pod kontrolou projektového dohledu. Odpovédnost
za projektovy plan ma projektovy vybor.

Predpoklady

Ptredpokladem dodani jsou produkty, které¢ budou dodédny ve dvou po sob¢ jdoucich
etapach. Pfedmétem dodani prvni etapy je ziskani certifikdtu PRINCE2 pro dva
zaméstnance v pozadované kvalité. Predmétem dalsi etapy jsou popisy zaclenéni
metodiky PRINCE2 do wvnitropodnikovych procest a ktomu popis roli stim
souvisejici.

Aplikované zkuSenosti

Zhotovitel nemé zadny registr zkuSenosti z ptedchozich projektti a nikdy podobny
projekt nefidil ani nerealizoval. Zhotovitel vroli projektového manazera je
vystudovany softwarovy inzenyr, ktery ma teoretické i praktické znalosti s vyvojem
SW produkta.

Monitoring a kontrola

Projektovy manazer v etapé Zahdjeni projektu vytvotri dokument Popis produktu
projektu, ktery nasledné schvali projektovy vybor. Tento dokument popisuje o¢ekavani
zékaznika na kvalitu a akceptacni kritéria k pfedani jednotlivych produktti projektu.
Odpovédnosti projektového vyboru je tispéch projektu. Uspéch projektu mimo jiné
znamend, Ze produkty projektu maji definovanou kvalitu, to je spliiuji ocekavani
zakaznika, jsou v souladu s platnymi normami a standardy. To lze zajistit pouze
pravidelnymi kontrolami dodévek a realizace projektu. Kvalitativni pozadavky na
projekt jsou definovany v registru kvality. Seznam vSech produktd je veden
v dokumentu Vykaz stavu produktii. Za jeho vytvofeni a aktualizace je odpovédny
projektovy manaZzer. Projektovy vybor s projektovym dohledem opét provadi kontrolu
tohoto dokumentu. Projektovy manazer provadi kontrolu nad kvalitou projektu béhem
procesu Kontrola etapy a projektovy vybor planuje své kontroly do procesu Rizeni
prechodu mezi etapami.

-85 -



Rozpocty

Tabulka 7: Nastaveni projektu - rozpocet projektu

Nazev Fixed Cost | Resource Cost | Total Cost
VRBA — PRINCE?2 120200 K¢ | 171 125 K¢ 291 325 K¢
Nastaveni projektu 0 K¢ 37 544 K¢ 37 544 K¢
Definice projektu 0 K¢ 2 888 K¢ 2 888 K¢
Projektovy pristup 0 K¢ 1444 K¢ 1444 K¢
Obchodni piipad 0Ke 5776 K¢ 5776 K¢
Struktura Fidiciho tymu 0Ke 1444 K¢ 1444 K¢
Popis roli projektu 0 K¢ 5776 K¢ 5776 K¢
Strategie Fizeni 0 K¢ 11552 K¢ 11552 K¢
Rizik 0 K¢ 2 888 K¢ 2 888 K¢
Kvality 0 K¢ 2 888 K¢ 2 888 K¢
Konfigurace 0 K¢ 2 888 K¢ 2 888 K¢
Komunikace 0 K¢ 2 888 K¢ 2 888 K¢
Plan projektu 0 K¢ 2 888 K¢ 2 888 K¢
Popis produktii 0 K¢ 4332 K¢ 4332 K¢
Projektové kontroly 0 K¢ 1444 K¢ 1444 K¢
Certifikace PRINCE2 60 200 K¢ 30 720 K¢ 90 920 K¢
Skoleni z PRINCE2 Foundation 29 600 K¢ 12 800 K¢ 42 400 K¢
Zkouska z PRINCE2 Foundation 0 K¢ 2 560 K¢ 2 560 K¢
Skoleni z PRINCE2 Practitioner 28 600 K¢ 10 240 K¢ 38 840 K¢
Zkouska z PRINCE2 2 000 K¢ 5120 K¢ 7120 K¢
Practitioner
Zaclenéni do vnitropodnikovych | 0 K¢ 60 621 K¢ 60 621 K¢
procesl
Popis roli 0 K¢ 26 240 K¢ 26 240 K¢
Sdileny SW nastroj 60 000 K¢ 16 000 K¢ 76 000 K¢
Tolerance

Na realizaci projektu je planovan rozpocet 291.325 K¢ a bude trvat 359 dni. Projektovy
vybor vyc€lenil na realizaci projektu maximalni rozpocet 350.000 K¢ a doba realizace
nesmi prekrocit 400 dni ode dne schvaleni nastaveni projektu. Rozsah vystupu projektu
bude v souladu s popisem produkti a také bude v souladu s principy, metodami a

ptistupy metodiky PRINCE2.

Popisy produkti

a) Certifikat projektového fizeni dle metodiky PRINCE2

Certifikace bude ud€lena akreditovanou spolecnosti. Vystupem certifikace bude
vystaveni certifikdtu a pfirucka PRINCE2 v ¢eském nebo anglickém jazyce pro
budouci proskoleni zaméstnancti spolecnosti. Spole¢nost od certifikace PRINCE2
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ocekava zejména certifikaci nejméné¢ dvou odpovédnych pracovniki za vedeni
spolecnosti.

b) Popis vnitropodnikovych procest

Popis vnitropodnikovych procest vytvoii certifikovani pracovnici v metodice
PRINCE2. Popis jednotlivych procest bude v souladu s metodikou PRINCE2.
Vystupem bude popis hlavnich procest:

e hlavni procesy,

o Ziskani obchodniho ptipadu,
zahéjeni obchodniho ptipadu,
smeétovani obchodniho ptipadu,
nastaveni obchodniho piipadu,
fizeni obchodniho ptipadu,
fizeni dodant,
uzavieni obchodniho ptipad

0O O O O O O

c) Popis jednotlivych roli
Popis roli vytvoti certifikovani pracovnici v metodice PRINCE2. Popis jednotlivych
roli bude v souladu s metodikou PRINCEZ2. V popisu role bude uvedena napli prace,
odpovédnost, prava a povinnosti v ndvaznosti na vnitropodnikové procesy. Spolecnost
ocekava popis téchto roli:

e projektovy manazer,
e jednatel spolecnosti,

e ekonom,

e tymovy manaZzer,
e dohled,

e podpora,

e zménova komise.

d) Sdileny SW nastroj

Certifikovany pracovnik v metodice PRINCE2 vybere a po té také implementuje
vybrany SW néstroj pro fizeni projekti. SW nastroj bude implementovat mezinarodni
metodiku projektového fizeni PRINCE2. SW nastroj bude typu server/client. Serverova
¢ast bude instalovana na serverové stanici spolecnosti a klientsky software bude
instalovan v PC odpovédnych osob.
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e) Harmonogram
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1. Summary 3554
2. Zahéijeni projektu 124
3. Mandst projekiu 1d
4_Charts projekiy kY 'i;
5. Osnova obchodniho pripadu 2d
. Popis produktu projekty 4
7. Plan etapy nastaveni projektu 2 I
8. Nastaveni projekiu %4
9. Definice projekiu 2d
10, Projektovy pistup 1d
11. Obchodni pripad 4 }i;
12. Struktura fidiciho tymu 1d
13, Popis roli i
14. Strategie fizeni &
15. Rizik 2 Y
16. Kvality 2 h
17. Konfigurace 2d
18. Komunikace 2 |
19. Plan projekiu 2
20. Popis produktd Kl |
21. Projekiové kontroly 1d |
22. Certifikace PRINCE2 654 F -
23. Skoleni z PRINCE2 Foundation 2d4.0h K
24, ZkouSka z PRINCE2 Foundation 4h !;
25, Skoleni z PRINCEZ Practitioner 2 [
26. Zkouska z PRINCE2 Practitioner 1d
28. Struény popis spolenosti 10d
2. Specifikace procesy 11d
30, Navehvritropodnikovichprocest 1004
31. Vytvoreni vnitropodnikovych procest | 120d
32. Popis roli 10d
33, Specifikace roli 1d
34, Navrh kompetenci a odpovédnosti d
35. Viytvoreni popisu roli &
36. SWnastroy 6d
37. Analyza dostupnych SW nastrojd 2 K
38, Nikup SW néstroje 1d }i
38, Implementace SW k!

po 15.02.16

Obrazek 15: Plan projektu
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f) Planovani zdroju
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Obrazek 16: Planovani zdrojii
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4.3.  Etapa certifikace

4.3.1. Balik prace
Popis

V ramci této etapy je pozadavek projektového manazera dodat produkty, které tesi
certifikaci PRINCE2 nejméné dvou osob u akreditované spolecnosti projektového fizeni.

Techniky, Procesy and Procedury

Tymovy manazer v prvnim kroku vybere akreditovanou spolecnost, ktera ud¢luje
certifikat projektového fizeni dle mezinarodni metodiky PRINCE2. V druhém kroku
vybere dva vhodné kandidaty k certifikaci a zaregistruje je u akreditované spole¢nosti.
Vhodny kandidat je takovy, ktery ma predpoklad dlouhodobého vztahu se spole¢nosti
VRBA SYS, s.r.o. Vybrani kandidati absolvuji nejprve skoleni a po té ptijdou ke zkousce
z projektového fizeni.

Rozhrani

Béhem této etapy ma tymovy manazer povinnost informovat projektového manazera o
vybéru akreditované spolecnosti, o vybéru vhodnych kandidatti, o harmonogramu Skoleni
¢1 zkouSeni, o nakladech, atd. Informace jsou piedavany elektronickou postou.

Spole¢né dohody

Tymovy manazer a projektovy manazer se spole¢né¢ dohodli nasledovné:

e projektovy manazer schvaluje vybranou akreditovanou spolecnost,
e projektovy manazer schvaluje vybrané kandidaty,

e rozpocet této etapy neptesdhne 100.000 K¢,

e ukonceni etapy nejpozdéji k 1.3.2015.

Schvalovaci metody

Tabulka 8: Etapa certifikace - schvalovaci metody

Odsouhlaseni baliku prace

Projektovy manaZer Bc. Babka Milan
Datum 1.3.2015
Posouzeni a feedback Spinéno

Bc. Babka Milan a Ing. Vréna Jan ziskali Certifikat
PRINCE2 Practitioner u akreditované spolec¢nosti
TAYLOR COX.
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4.3.2. Plan etapy

Tento plan etapy je zdédén od planu projektu a vSe, co je napsano v planu projektu plati
pfi realizaci této etapy. Pokud je rozpor mezi planem etapy a planem projektu, pak plati
plan projektu.

Extérni zavislosti

Plan projektu mize byt ovlivnén zejména zakézkovou a nabidkovou ¢innosti spolecnosti
VRBA SYS, s.r.0., kterd mlze zptisobit zmény hlavné harmonogramu Skoleni a
certifikace PRINCE2 vybranych kandidati. Dale projektovy manazer musi pii
sestavovani harmonogramu respektovat terminy vybrané akreditované spolecnosti, ktera
stanovuje terminy $koleni a certifikace.

Predpoklady

Ptedpokladem dodéni této etapy je ziskani certifikditu PRINCE2 Practitioner pro dva
vhodné kandidaty. Déle se predpokladd, ze certifikovani kandidati budou realizovat
zaclenéni metodiky PRINCE2 do vnitropodnikovych procest a k tomu popis roli s tim
souvisejici. Vhodny kandidat je takovy, ktery ma ptedpoklad dlouhodobého vztahu se
spole¢nosti VRBA SYS, s.r.o. Vybrani kandidati absolvuji nejprve skoleni a po té pijdou
ke zkousce z projektového fizeni.

Monitoring a kontroly

Projektovy manaZer provadi pravidelné kontroly rozpracovanosti této etapy. Projektovy
manazer se zejména soustiedi na vybér akreditované spole¢nosti, kandidaty, terminy a
naklady spojené se Skolenim a certifikaci projektového fizeni. Povinnosti tymového
manazera je telefonicky informovat projektového manazera kazdy patek o stavu
certifikace, terminech, kandidatech, nakladech, atd.

Rozpocty
Tabulka 9: Etapa certifikace - rozpocet
Nazev Fixed Cost | Resource Cost | Total Cost
ETAPA 01 60 200 K¢ 35 840 K¢ 96 040 K¢
Certifikace PRINCE2 60 200 K¢ 35 840 K¢ 96 040 K¢
Vybér akreditované spole¢nosti 0 K¢ 2 560 K¢ 2 560 K¢
Vybér vhodnych kandidati 0 K¢ 2 560 K¢ 2560 K¢
Skoleni z PRINCE2 Foundation 29 600 K¢ 12 800 K¢ 42 400 K¢
Zkouska z PRINCE?2 Foundation 0 K¢ 2 560 K¢ 2560 K¢
Skoleni z PRINCE2 Practitioner 28 600 K¢ 10 240 K¢ 38 840 K¢
ZkouSka z PRINCE2 Practitioner 2 000 K¢ 5120 K¢ 7120 K¢
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Tolerance

Na realizaci této etapy je planovan rozpocet 96.040 K¢ a bude trvat 85 dni. Projektovy
vybor vyc¢lenil na realizaci této etapy maximalni rozpocet 100.000 K¢ a doba realizace
nesmi piekrocit 100 dni ode dne schvaleni planu etapy. Rozsah vystupu etapy bude
v souladu s popisem produkti a také bude v souladu s principy, metodami a pfistupy
metodiky PRINCE2.

4.3.3. Report ukonceni etapy

Report projektového manazera

Cilem této etapy bylo certifikovat nejméné dva vhodné kandidaty v mezinarodni
metodice projektového fizeni PRINCE2 Practitioner u akreditované spole¢nosti. VSechny
cile projektu a benefity této etapy byli dosazeny ke dni ukonceni etapy. Etapa byla
ukoncena ke dni 28.2.2015 pti vynalozeni ¢astky 90.920 K¢, tedy stanoveny rozpocet
nebyl prekroen a byl dodrZzen stanoveny termin. Projektovy manazer doporucuje
projektovému vyboru pokracovat v projektu a realizovat zaclenéni mezinarodni metodiky
projektového tfizeni PRINCE2 do vnitropodnikovych procest spole¢nosti VRBA SYS,
S.r.o.

Revize obchodniho pripadu

Projekt se vyviji spravnym smérem. Ke konci této etapy jsou certifikovani v mezinarodni
metodice projektového fizeni PRINCE2 dva manaZefi, ktefi maji ve spole€nosti
vlastnicky podil. ManaZeti ziskali certifikit PRINCE2 Practitioner u akreditované
spole¢nosti TAYLLOR & COX s.r.0.

a) Dosazené benefity k dnesnimu dni

Spole¢nost VRBA Sys, s.r.0. ma dva certifikované projektové manazery v mezinarodni
metodice projektového fizeni PRINCE2, tedy mlze se ucastnit lukrativnich vybérovych
fizeni.

b) Ocekavané benefity

e Hlavnim pfinosem zavedenim metodiky PRINCE2 do vnitropodnikovych procest
spole¢nosti VRBA Sys, s.r.o0. je definice standardd v fizeni a chodu spolecnosti,
kde kazdy ucastnik ma jasné definované postupy a kompetence pii realizaci
jednotlivych ukol.

e Sdileny SW nastroj k fizeni projektl, ktery bude piistupny celému fidicimu tymu
spole¢nosti.
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¢) Odchylky od schvaleného obchodniho piipadu
Nejsou zadné odchylky od schvaleného obchodniho ptipadu.

d) Celkové riziko

e projekt se nestihne zrealizovat v zadaném terminu,
e realizace projektu bude stat vice nez stanovené maximalni nadklady na projekt.

Revize cili projektu

e projekt musi byt dokoncen nejdéle do 31.3.2016,

e realizace projektu nesmi presdhnout ¢astku to 350.000 tisic korun ceskych,

o certifikace PRINCE2 u akreditované manazerské akademie — HOTOVO,

e zavedeni vnitropodnikovych procest a jejich zaclenéni do popisu jednotlivych
roli,

e jednotlivé procesy budou popsany v ¢eském jazyce ve formé texti, tabulek a grafii
Vv editovatelné formeé pro kancelarsky balik MS OFFICE 2013,

e SW typu server/client podporujici metodiku fizeni projekti PRINCE2,

e serverova ¢ast dodaného SW bude podporovat operac¢ni systtm WINDOWS
SERVER 2008,

e Kklientska ¢ast dodaného SW bude podporovat opera¢ni systtm WINDOWS 7 a
vyssi,

e hlavnim ptinosem zavedenim metodiky PRINCE2 do vnitropodnikovych procest
spole¢nosti VRBA Sys, s.r.o. je definice standardd v fizeni a chodu spolecnosti,
kde kazdy tcastnik ma jasné definované postupy a kompetence pii realizaci
jednotlivych ukolt,

e dal$im pfinosem je moznost ucastnit se nékterych lukrativnich vybérovych fizeni
ve vefejnych zakazkach, kde je tato metodika vyzadovana — HOTOVO.

Revize cili etapy

e certifikace PRINCE?2 u akreditované manazerské akademie — HOTOVO,
e dalSim pfinosem je moznost GCastnit se nekterych lukrativnich vybérovych fizeni
ve verejnych zakazkach, kde je tato metodika vyzadovana — HOTOVO.

Pti realizaci této etapy nebyly prekroCeny Zadné stanovené tolerance etapy ani tolerance
projektu. Etapa byla ukonfena 28.2.2015, planované ukonceni bylo k 1.3.2015.
Vynalozené néklady na tuto etapu byly 96.040 K¢, rozpoctovano bylo 90.920 K¢.
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Revize produktt
Tabulka 10: Etapa certifikace - revize produktii

Product Name Quality Records Approval | Off-
Planned | Completed | Records | specifications

2x Skoleni PRINCE2 Foundation ANO ANO NE NE
2x _Certiﬁkét PRINCE2 ANO ANO NE NE
Foundation

2x Skoleni PRINCE2 Practitioner |  ANO ANO NE NE
2x N Certifikat PRINCE2 ANO ANO NE NE
Practitioner

Piiru¢ka PRINCE2 ANO ANO NE NE
Popis vnitropodnikovych procest NE NE NE NE
Popis roli NE NE NE NE
Sdileny SW nastroj NE NE NE NE

4.4. Etapa procesy

4.4.1. Balik prace
Popis

V ramci této etapy je pozadavek projektového manazera dodat produkty, které tesi
implementaci  mezindrodni metodiky  projektového fizeni PRINCE2 do
vnitropodnikovych procesti.

Techniky, Procesy and Procedury

Certifikovany tymovy manazer v ramci této etapy bude vytvaret vnitropodnikove procesy
v souladu s mezindrodni metodikou fizeni projekttt PRINCE2.

Rozhrani

Béhem této etapy ma tymovy manazer povinnost informovat projektového manazera o
stavu etapy, o harmonogramu $koleni ¢i zkouSeni, o nakladech, atd. Informace jsou
pfedavéany elektronickou postou. Jednotlivé vystupy budou vytvoieny v kancelarském
baliku MS Office 2013 — Word, Excel, Visio. Vystupem bude popis hlavnich procest:

e hlavni procesy,

o ziskéni obchodniho ptipadu,
zah4jeni obchodniho ptipadu,
smefovani obchodniho ptipadu,
nastaveni obchodniho ptipadu,
tfizeni obchodniho ptipadu,
fizeni dodani,
uzavieni obchodniho ptipad.

O O O O O O
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Omezeni

Spolecnost nema definovany zadné vnitropodnikové procesy, proto je zapotiebi je zcela
celé vytvorit. Dale zaméstnanci spole¢nosti maji pouze Dohodu o provedeni prace, tedy
nejsou stalymi zaméstnanci — jsou najimany v zavislosti na druhu projektu a Casto se
méni.

Schvalovaci metody

Tabulka 11: Etapa procesy - schvalovaci metody

Odsouhlaseni baliku prace

Projektovy manaZer Bc.Babka Milan
Datum 21.7.2016
Posouzeni a feedback Splnéno

Byly pfedany hlavni vnitropodnikové procesy
Vv editovatelné podobé.

4.4.2. Plan etapy

Tento plan etapy je zdédén od planu projektu a vSe, co je napsano v planu projektu plati
pii realizaci této etapy. Pokud je rozpor mezi planem etapy a planem projektu, pak plati
plan projektu.

Predpoklady

Piedpokladem dodani této etapy je za€lenéni metodiky PRINCE2 do vnitropodnikovych
procesti. Vnitropodnikové procesy budou vytvoieny certifikovanym manazerem
Vv mezinarodni metodice projektového fizeni PRINCE2. Vnitropodnikové procesy budou
zakladnim kamenem popisu roli s tim souvisejici, které jsou predmétem dodavek etapy
3.

Monitoring a kontroly

Projektovy manazer provadi pravidelné kontroly rozpracovanosti této etapy. Projektovy
manazer se zejména soustiedi na rozsah vybranych procesu, vystupy, terminy a naklady
spojené s vytvofenim vnitropodnikovych procest.
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Rozpocéty

Tabulka 12: Etapa procesy - rozpocet

Nazev Fixed Resource | Total Cost
Cost Cost
ETAPA 02 0 K¢ 60 621 K¢ | 60 621 K¢
Vnitropodnikové procesy 0 K¢ 60 621 K¢ | 60 621 K¢
Strucny popis spolecnosti 0 K¢ 2048 K¢ | 2048 K¢
Specifikace procesti 0 K¢ 2253 K¢ | 2253 K¢
Navrh vnitropodnikovych procesii 0KE| 25600Kc¢ | 25600Ke
Vytvoteni vnitropodnikovych procest 0K¢ | 30720Ke¢ | 30720 K¢

Tolerance

Na realizaci této etapy je planovan rozpocet 60.621 K¢ a bude trvat 241 dni. Projektovy
vybor vyc€lenil na realizaci této etapy maximalni rozpocet 70.000 K¢ a doba realizace
nesmi piekroc¢it 300 dni ode dne schvaleni planu etapy. Rozsah vystupu etapy bude
v souladu s popisem produkt a také bude v souladu s principy, metodami a pfistupy
metodiky PRINCE2.

4.4.3. Report ukonceni etapy

Report projektového manazera

Cilem této etapy bylo dodat popis vnitropodnikovych procesti se zac¢lenénim mezinarodni
metodiky fizeni projektd PRINCE2 v nésledujicim rozsahu:

e hlavni procesy,

o ziskani obchodniho ptipadu,
zahajeni obchodniho ptipadu,
smétovani obchodniho ptipadu,
nastaveni obchodniho ptipadu,
tfizeni obchodniho ptipadu,
fizeni dodani,
uzavieni obchodniho pfipad.

0O O O O O O

Vsechny cile projektu a benefity této etapy byli dosazeny ke dni ukonceni etapy. Etapa
byla ukoncena ke dni 1.2.2016 pti vynalozeni ¢astky 37.720 K&, tedy stanoveny rozpocet
nebyl ptekroen a byl dodrzen stanoveny termin. Projektovy manaZer doporucuje
projektovému vyboru pokracovat v projektu a realizovat popis roli, ktery bude v souladu
S vytvofenymi vnitropodnikovymi procesy spole¢nosti VRBA SYS, s.r.o.
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Revize obchodniho pripadu

Projekt se vyviji spravnym smérem. Ke konci této etapy jsou certifikovani v mezinarodni
metodice projektového fizeni PRINCE2 dva manazeii, ktefi maji ve spolecnosti
vlastnicky podil. Manazeti ziskali certifikdt PRINCE2 Practitioner u akreditované
spolecnosti TAYLLOR & COX s.r.0. Déle s touto etapou byly také dokonceny i1 hlavni
vnitropodnikové procesy spolecnosti.

a) Dosazené benefity k dnesnimu dni

Spole¢nost VRBA Sys, s.r.o. ma dva certifikované projektové manazery v mezinarodni
metodice projektového fizeni PRINCE2, tedy mutize se ucastnit lukrativnich vybérovych
fizeni. Dale spole¢nost ma vytvotené hlavni vnitropodnikové procesy, které byly predany
Vv editovatelné podobé a lze je dale rozSitovat ¢i upravovat.

b) Ocekavané benefity

e Hlavnim pfinosem popisem roli vsouladu s metodikou PRINCE2 a
vnitropodnikovymi procesy spolecnosti VRBA Sys, s.r.0. je definice kompetenci
a odpovédnosti vSech ucastnikli obchodniho ptipadu.

e Sdileny SW nastroj k fizeni projektt, ktery bude ptistupny celému fidicimu tymu
spolecnosti.

c) Odchylky od schvaleného obchodniho piipadu
Nejsou zadné odchylky od schvéaleného obchodniho ptipadu.

d) Celkové riziko

e projekt se nestihne zrealizovat v zadaném terminu,
e realizace projektu bude stat vice neZ stanovené maximalni naklady na projekt.

Revize cili projektu

e projekt musi byt dokoncen nejdéle do 31.3.2016,

e realizace projektu nesmi presdhnout ¢astku to 250.000 tisic korun ¢eskych,

e certifikace PRINCE?2 u akreditované manazerské akademie - HOTOVO,

e zavedeni vnitropodnikovych procest a jejich zaclenéni do popisu jednotlivych
roli,

e jednotlivé procesy budou popsany v ¢eském jazyce ve forme texti, tabulek a grafti
Vv editovatelné forme pro kancelarsky balik MS OFFICE 2013 — HOTOVO,

e SW typu server/client podporujici metodiku fizeni projekta PRINCE2,

e serverova Cast dodaného SW bude podporovat operac¢ni systtm WINDOWS
SERVER 2008,
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e Kklientska ¢ast dodaného SW bude podporovat opera¢ni systétm WINDOWS 7 a
vys§i,

e hlavnim ptfinosem zavedenim metodiky PRINCE2 do vnitropodnikovych procesi
spolecnosti VRBA Sys, s.r.0. je definice standardl v fizeni a chodu spole¢nosti,
kde kazdy tcastnik ma jasné definované postupy a kompetence pii realizaci
jednotlivych ukolid — HOTOVO,

e dalsim pfinosem je mozZnost ucastnit se nékterych lukrativnich vybérovych fizeni
ve vefejnych zakazkach, kde je tato metodika vyzadovana — HOTOVO.

Revize cilii etapy

e jednotlivé procesy budou popsany v ¢eském jazyce ve formé texti, tabulek a grafii
Vv editovatelné formée pro kancelatsky balik MS OFFICE 2013 — HOTOVO,

¢ hlavnim ptinosem zavedenim metodiky PRINCE2 do vnitropodnikovych procest
spolecnosti VRBA Sys, s.r.o. je definice standardd v fizeni a chodu spolecnosti,
kde kazdy ucastnik ma jasné definované postupy a kompetence pii realizaci
jednotlivych ukoli — HOTOVO.

Pti realizaci této etapy nebyly piekroc¢eny zadné stanovené tolerance etapy ani tolerance
projektu. Etapa byla ukoncena 15.1.2016, planované¢ ukoncéeni bylo k 1.2.2016.
Vynalozené naklady na tuto etapu byly 37.720 K¢, rozpoctovano bylo 60.621 K¢&.

Revize produkti

Tabulka 13: Etapa procesy - revize produktii

Product Name Quality Records Approval Off-
Records specifications
Planned | Completed
2x Skoleni PRINCE2 Foundation ANO ANO NE NE
2x Certifikdit PRINCE2 Foundation ANO ANO NE NE
2x Skoleni PRINCE2 Practitioner ANO ANO NE NE
2x Certifikdt PRINCE2 Practitioner ANO ANO NE NE
P#iru¢ka PRINCE2 ANO ANO NE NE
Popis vnitropodnikovych procesi ANO ANO NE NE
Popis roli NE NE NE NE
Sdileny SW néstroj NE NE NE NE
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45. Etaparole

45.1. Balik prace

V ramci této etapy je pozadavek projektového manazera dodat produkty, které fesi popis
jednotlivych roli, odpovédnosti a kompetenci v souladu s mezinarodni metodikou
projektového fizeni PRINCE2.

Techniky, Procesy and Procedury

Certifikovany tymovy manazer v ramci této etapy bude vytvaret popis jednotlivych roli a
odpovédnosti v souladu s mezinarodni metodikou fizeni projektt PRINCE2.

Rozhrani

Béhem této etapy ma tymovy manaZer povinnost informovat projektového manaZzera o
stavu etapy, 0 harmonogramu $koleni ¢i zkouSeni, o nakladech, atd. Informace jsou
predavany elektronickou postou. Jednotlivé vystupy budou vytvoreny v kancelafském
baliku MS Office 2013 — Word, Excel, Visio. Vystupem bude popis roli a odpoveédnosti
pro:

e projektovy manazer,
e jednatel spole¢nosti,

e ekonom,

e tymovy manazer,
e dohled,

e podpora,

e zménova komise.

Omezeni

Spole¢nost mé definovany hlavni vnitropodnikové procesy dle metodiky PRINCE2, ale
zcela chybi jakékoliv stavajici popisy roli, odpovédnosti ¢i kompetenci, proto je zapotiebi
je zcela celé vytvofit. Dale zaméstnanci spolecnosti maji pouze Dohodu o provedeni
prdce, tedy nejsou stalymi zaméstnanci — jsou najimany v zavislosti na druhu projektu a
Casto se méni.
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Schvalovaci metody

Tabulka 14: Etapa role - schvalovaci metody

Odsouhlaseni baliku prace

Projektovy manaZer Bc.Babka Milan

Datum 21.7.2016

Posouzeni a feedback Splnéno
Byl pfedan popis pozadovanych roli v editovatelné
podobg.

4.5.2. Plan etapy

Tento plan etapy je zdédén od planu projektu a vSe, co je napsano v planu projektu plati
pii realizaci této etapy. Pokud je rozpor mezi planem etapy a planem projektu, pak plati
plan projektu.

Predpoklady

Predpokladem dodani této etapy je popis roli, odpovédnosti a kompetenci v souladu s
metodikou PRINCE?2 a vnitropodnikovymi procesy spole¢nosti. Popis jednotlivych roli
bude vytvofen certifikovanym manazerem v mezinarodni metodice projektového fizeni
PRINCEZ2.

Monitoring a kontroly

Projektovy manaZer provadi pravidelné kontroly rozpracovanosti této etapy. Projektovy
manazer se zejména soustiedi na rozsah vybranych roli, vystupy, terminy a naklady
spojené s vytvorenim popisu jednotlivych roli, odpovédnosti a kompetenci.

Rozpocty
Tabulka 15: Etapa role - rozpocet
Nazev Fixed Cost | Resource Cost | Total Cost
ETAPA 03 0 K¢ 26 240 K¢ 26 240 K¢
Popis roli 0 K¢ 26 240 K¢ 26 240 K¢
Specifikace roli 0 K¢ 2 624 K¢ 2 624 K¢
Navrh odpovédnosti a kompetenci 0 K¢ 2 624 K¢ 2 624 K¢
Vytvoteni popisu roli 0 K¢ 20 922 K¢ 20 922 K¢
Tolerance

Na realizaci této etapy je planovan rozpocet 26.240 K¢ a bude trvat 10 dni. Projektovy
vybor vyc€lenil na realizaci této etapy maximalni rozpocet 35.000 K¢ a doba realizace
nesmi prekroCit 20 dni ode dne schvéleni planu etapy. Rozsah vystupu etapy bude
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v souladu s popisem produkti a také bude v souladu s principy, metodami a pristupy
metodiky PRINCE2.

4.5.3. Report ukonceni etapy

Report projektového manazera

Cilem této etapy bylo dodat popis roli, odpovédnosti a kompetenci v souladu s metodikou
PRINCE2 a vnitropodnikovymi procesy spolecnosti v nasledujicim rozsahu:

e projektovy manazer,
e jednatel spole¢nosti,

e ekonom,

e tymovy manazer,
e dohled,

e podpora,

e 7zménova komise.

Vsechny cile projektu a benefity této etapy byli dosazeny ke dni ukonceni etapy. Etapa
byla ukoncena ke dni 11.2.2016 pfti vynalozeni Castky 19.040 K¢, tedy stanoveny
rozpocet nebyl pifekroCen a byl dodrZzen stanoveny termin. Projektovy manazer
doporucuje projektovému vyboru pokracovat v projektu a implementovat SW néstroj,
ktery bude implementovat metodiku fizeni projekti PRINCE2.

Revize obchodniho pripadu

Projekt se vyviji spravnym smérem. Ke konci této etapy jsou certifikovani v mezinarodni
metodice projektového fizeni PRINCE2 dva manaZefi, ktefi maji ve spole€nosti
vlastnicky podil. Manazeti ziskali certifikit PRINCE2 Practitioner u akreditované
spolecnosti TAYLLOR & COX s.r.o. Dale byly také dokoneny 1 hlavni vnitropodnikové
procesy spolecnosti. S dokoncenim této etapy byly predany i popisy poZadovanych roli
véetné jejich odpovédnosti a kompetenci.

a) Dosazené benefity k dnesnimu dni

Spole¢nost VRBA Sys, s.r.o. ma dva certifikované projektové manazery v mezinarodni
metodice projektového fizeni PRINCE2, tedy mlze se ucastnit lukrativnich vybérovych
fizeni. Dale spolecnost ma vytvotfené hlavni vnitropodnikové procesy, které byly pfedany
Vv editovatelné podobé a lze je déle rozsifovat ¢i upravovat. Spolenost nyni ma i popis
pozadovanych roli vcetné jejich odpovédnosti a kompetenci v editovatelné podobé
K pozd¢jsimu rozsifeni a upravam.
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b) Ocekavané benefity

e sdileny SW nastroj k fizeni projekti, ktery bude pfistupny celému fidicimu tymu
spole¢nosti.

¢) Odchylky od schvaleného obchodniho piipadu
Nejsou zadné odchylky od schvaleného obchodniho ptipadu.

d) Celkové riziko

e projekt se nestihne zrealizovat v zadaném terminu,
e realizace projektu bude stat vice nez stanovené maximalni naklady na projekt.

Revize cili projektu

e projekt musi byt dokoncen nejdéle do 31.3.2016,

e realizace projektu nesmi presdhnout ¢astku to 250.000 tisic korun ceskych,

e certifikace PRINCE2 u akreditované manazerské akademie — HOTOVO,

e zavedeni vnitropodnikovych procest a jejich zaclenéni do popisu jednotlivych
roli — HOTOVO,

e jednotlivé procesy budou popsany v ¢eském jazyce ve formé texti, tabulek a grafii
Vv editovatelné formé pro kancelatsky balik MS OFFICE 2013 — HOTOVO,

e SW typu server/client podporujici metodiku tizeni projekti PRINCE2,

e serverova Cast dodaného SW bude podporovat operacni systétm WINDOWS
SERVER 2008,

e Kklientska ¢ast dodaného SW bude podporovat operacni systém WINDOWS 7 a
vyssi,

¢ hlavnim ptinosem zavedenim metodiky PRINCE2 do vnitropodnikovych procest
spole¢nosti VRBA Sys, s.r.o. je definice standardd v fizeni a chodu spolecnosti,
kde kazdy tcastnik ma jasné definované postupy a kompetence pii realizaci
jednotlivych ukoli — HOTOVO,

e dal$im pfinosem je moznost ucastnit se nékterych lukrativnich vybérovych fizeni
ve vefejnych zakazkach, kde je tato metodika vyzadovana — HOTOVO.

Revize cili etapy

e zavedeni vnitropodnikovych procest a jejich zaclenéni do popisu jednotlivych
roli — HOTOVO.

Pti realizaci této etapy nebyly piekroCeny zadné stanovené tolerance etapy ani tolerance
projektu. Etapa byla ukoncena 11.2.2016, planované ukoncéeni bylo k 15.2.2016.
Vynalozené naklady na tuto etapu byly 19.040 K¢, rozpoctovano bylo 26.240 K¢.
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Revize produkti

Tabulka 16: Etapa role - revize produktii

Product Name Quality Records Approval | Off-
Planned Completed | Records | specifications

2x Skoleni PRINCE2 Foundation ANO ANO NE NE
2x Certifikat PRINCE2 Foundation ANO ANO NE NE
2x Skoleni PRINCE?2 Practitioner ANO ANO NE NE
2x Certifikat PRINCE2 Practitioner ANO ANO NE NE
Prirucka PRINCE2 ANO ANO NE NE
Popis vnitropodnikovych procesti ANO ANO NE NE
Popis roli ANO ANO NE NE
Sdileny SW néstroj NE NE NE NE

4.6. Etapa sdileny SW

4.6.1. Balik prace

V ramci této etapy je pozadavek projektového manazera dodat produkty, které tesi
dodavku SW nastroje pro fizeni projektii dle mezinarodni metodiky PRINCE2.

Techniky, Procesy and Procedury

Certifikovany tymovy manazer v ramci této etapy vybere SW nastroj a implementuje do
pocitacove site spolecnosti VRBA Sys, s.1.0.

Rozhrani

Béhem této etapy ma tymovy manaZer povinnost informovat projektového manazera o
stavu etapy, o harmonogramu Skoleni ¢i zkouSeni, o ndkladech, atd. Informace jsou
pfedavany elektronickou postou. Jednotlivé vystupy budou vytvoieny v kancelarském
baliku MS Office 2013 — Word, Excel, Visio. Vystupem bude sdileny SW néstroj pro
fizeni projektd. SW nastroj bude implementovat mezinarodni metodiku projektového
tizeni PRINCE2. SW nastroj bude typu server/client. Serverova ¢ast bude instalovana na
serverové stanici spolecnosti a klientsky software bude instalovan v PC odpovédnych
osob.

Omezeni

Spole¢nost ma jeden sdileny server s vetfejnou IP adresou. Na serverové stanici je
nainstalovan operacni systém MS Windows Server 2008. Majitelé, zaméstnanci pouzivaji
PC s opera¢nim syst¢émem Windows 7 a nov¢jsi, kancelaisky balik MS Office 2013. Tedy
je zapotiebi, aby vybrany SW nastroj podporoval jiz zavedené SW ve spole¢nosti VRBA
Sys, s.r.o.
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Schvalovaci metody

Tabulka 17: Etapa SW - schvalovaci metody

Odsouhlaseni baliku prace
Projektovy manaZer
Datum

Posouzeni a feedback

Bc.Babka Milan
23.7.2016
Splnéno
Byl nakoupen a implementovan sdileny SW nastroj.

4.6.2. Plan etapy

Tento plan etapy je zdédén od planu projektu a vSe, co je napsano v planu projektu plati
pii realizaci této etapy. Pokud je rozpor mezi planem etapy a planem projektu, pak plati
plan projektu.

Predpoklady

Piedpokladem dodani této etapy je SW nastroj pro fizeni projektd. SW néstroj bude
implementovat mezinarodni metodiku projektového fizeni PRINCE2. SW néstroj bude
typu server/client. Serverova Cast bude instalovana na serverové stanici spolecnosti a
klientsky software bude instalovan v PC odpovédnych osob.

Monitoring a kontroly

Projektovy manaZer provadi pravidelné kontroly rozpracovanosti této etapy. Projektovy
manazer se zejména soustfedi na vybér SW nastroje, jeho implementaci, vystupy, terminy
a naklady spojené s vyb&rem, ndkupem a implementaci.

Rozpocty
Tabulka 18: Etapa SW - rozpocet

Nazev Fixed Cost | Resource Cost | Total Cost

ETAPA 04 60 000 K¢ 16 000 K¢ 76 000 K¢
Sdileny SW néstroj 60 000 K¢ 16 000 K¢ 76 000 K¢
Analyza dostupnych SW nastroji 0 K¢ 5120 K¢ 5210 K¢
Nékup SW nastroje 60 000 K¢ 3200 K¢ 63 200 K¢
Implementace SW nastroje 0 K¢ 7 680 K¢ 7 680 K¢

Tolerance

Na realizaci této etapy je planovan rozpocet 76.000 K¢ a bude trvat 6 dni. Projektovy
vybor vyc€lenil na realizaci této etapy maximalni rozpocet 90.000 K¢ a doba realizace
nesmi piekro€it 14 dni ode dne schvéleni planu etapy. Vystupem etapy bude v sdileny
SW naéstroj pro fizeni projektu.
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4.6.3. Report ukonceni etapy

Report projektového manazera

Cilem této etapy bylo dodat sdileny SW nastroj pro fizeni projektd v souladu
s mezinarodni metodikou PRINCE2. VSechny cile projektu a benefity této etapy byli
dosazeny ke dni ukonceni etapy. Etapa byla ukonéena ke dni 9.2.2016 pii vynaloZeni
castky 50.316 K¢, tedy stanoveny rozpocet nebyl piekrocen a byl dodrzen stanoveny
termin. Projektovy manazer doporucuje projektovému vyboru ukoncit projekt.

Revize obchodniho pripadu

Projekt se vyviji spravnym smérem. Ke konci této etapy jsou certifikovani v mezinarodni
metodice projektového fizeni PRINCE2 dva manaZeti, ktefi maji ve spolecnosti
vlastnicky podil. ManaZefi ziskali certifikit PRINCE2 Practitioner u akreditované
spolecnosti TAYLLOR & COX s.r.o. Dale byly také dokoneny 1 hlavni vnitropodnikové
procesy spole¢nosti popisu pozadovanych roli, jejich odpovédnosti a kompetenci.
S dokoncenim této etapy byl také implementovan SW nastroj Project In a Box na
serverovou stanici spolecnosti. SW ndstroj mé implementovan webovy server a je
dostupny z vetejné sité¢ INTERNET.

a) Dosazené benefity k dne$nimu dni

Spole¢nost VRBA Sys, s.r.o. mé dva certifikované projektové manazery v mezinarodni
metodice projektového fizeni PRINCE2, tedy mliZe se uc€astnit lukrativnich vybérovych
fizeni. Dale spole¢nost ma vytvotené hlavni vnitropodnikoveé procesy, které byly predany
Vv editovatelné podobé a lze je dale rozsifovat ¢i upravovat, popis poZadovanych roli
vcetné jejich odpoveédnosti a kompetenci v editovatelné podobé k pozdéjSimu rozsiteni a
upravam. Spolecnost ma nyni i1 sdileny SW nastroj pro fizeni projekti Project In a Box.

b) Ocekavané benefity

e zkvalitnéni sluzeb, zvySeni vynosnosti z obchodu, zlepSeni komunikace mezi
spolupracovniky, zakazniky a ostatnimi dodavateli produkti.

¢) Odchylky od schvaleného obchodniho pfipadu
Nejsou zadné odchylky od schvaleného obchodniho ptipadu.

Revize cilii projektu

e projekt musi byt dokoncen nejdéle do 31.3.2016,

e realizace projektu nesmi presdhnout ¢astku to 250.000 tisic korun ¢eskych,

e certifikace PRINCE?2 u akreditované manazerské akademie — HOTOVO,

e zavedeni vnitropodnikovych procest a jejich zaclenéni do popisu jednotlivych
roli — HOTOVO,
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jednotlivé procesy budou popsany v ceském jazyce ve formé texti, tabulek a grafa
Vv editovatelné forme pro kanceléisky balik MS OFFICE 2013 - HOTOVO,

SW typu server/client podporujici metodiku fizeni projektt PRINCE2 -
HOTOVO,

serverova ¢ast dodaného SW bude podporovat operacni systém WINDOWS
SERVER 2008 - HOTOVO,

Klientska ¢ast dodaného SW bude podporovat operacni systém WINDOWS 7 a
vyssi — HOTOVO,

hlavnim pfinosem zavedenim metodiky PRINCE2 do vnitropodnikovych procest
spole¢nosti VRBA Sys, s.r.o. je definice standardd v fizeni a chodu spolecnosti,
kde kazdy ucastnik ma jasné definované postupy a kompetence pii realizaci
jednotlivych ukoli — HOTOVO,

dal$im pfinosem je moznost GiCastnit se nékterych lukrativnich vybérovych fizeni
ve vefejnych zakazkach, kde je tato metodika vyzadovana — HOTOVO.

Revize cili etapy

SW typu server/client podporujici metodiku ftizeni projekti PRINCE2 -
HOTOVO,

serverova ¢ast dodaného SW bude podporovat operacni systém WINDOWS
SERVER 2008 - HOTOVO,

Klientska ¢ast dodaného SW bude podporovat operacni systtm WINDOWS 7 a
vyssi — HOTOVO.

Pt realizaci této etapy nebyly piekroceny Zadné stanovené tolerance etapy ani tolerance
projektu. Etapa byla ukonéena 9.2.2016, planované ukonceni bylo k 9.2.2016.
Vynalozené naklady na tuto etapu byly 50.316 K&, rozpoctovano bylo 76.000 K¢&.

Revize produktii

Tabulka 19: Etapa SW - revize produktii

Product Name Quality Records | Approva Off-
Plann | Complete I specification
ed d Records S
2x Skoleni PRINCE2 Foundation ANO ANO NE NE
2x Certifikat PRINCE2 Foundation | ANO ANO NE NE
2x Skoleni PRINCE?2 Practitioner ANO ANO NE NE
2x Certifikat PRINCE2 Practitioner | ANO ANO NE NE
Ptirucka PRINCE2 ANO ANO NE NE
Popis vnitropodnikovych procesti ANO ANO NE NE
Popis roli ANO ANO NE NE
Sdileny SW nastroj ANO ANO NE NE
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4.7.  Ukonceni projektu

4.7.1. Report projektového manazera

Cilem tohoto projektu bylo certifikovat nejméné dva vhodné kandidaty v mezinarodni
metodice projektového fizeni PRINCE2 Practitioner u akreditované spolecnosti, dodat
popis vnitropodnikovych procesii se zaclenénim mezinarodni metodiky fizeni projektt
PRINCE2 v nasledujicim rozsahu:

e hlavni procesy,

o ziskéni obchodniho ptipadu,
zah4jeni obchodniho ptipadu,
smétovani obchodniho piipadu,
nastaveni obchodniho piipadu,
fizeni obchodniho piipadu,
fizeni dodani,
uzavieni obchodniho ptipadu.

O O O O O O

Dalsim cilem bylo popis roli, odpovédnosti a kompetenci v souladu s metodikou
PRINCE2 a vnitropodnikovymi procesy spole¢nosti v ndsledujicim rozsahu:

e projektovy manazer,
e jednatel spolecnosti,

e ekonom,

e tymovy manazer,
e dohled,

e podpora,

e 7zménova komise.

Poslednim cilem bylo dodat sdileny SW nastroj pro fizeni projektd v souladu
s mezinarodni metodikou PRINCE2. VSechny cile tohoto projektu a benefity byli
dosaZeny ke dni ukonceni projektu. Projekt byl ukoncen ke dni 22.2.2016 pfi vynalozeni
Castky 248.358 K¢, tedy stanoveny rozpocet nebyl piekrocen a byl dodrzen stanoveny
termin. Projektovy manazer doporucuje projektovému vyboru ukoncit projekt.

4.7.2. Revize obchodniho ptipadu

Projekt se vyvijel spravnym smeérem. Ke konci tohoto projektu jsou certifikovani
Vv mezinarodni metodice projektového fizeni PRINCE2 dva manazefi, kteti maji ve
spolecnosti vlastnicky podil. Manazefi ziskali certifikdit PRINCE2 Practitioner u
akreditované spolec¢nosti TAYLLOR & COX s.r.o. Déle byly také dokonceny i hlavni
vnitropodnikové procesy spolecnosti popisu pozadovanych roli, jejich odpovédnosti a

-107 -



kompetenci. Déle byl také implementovan SW néstroj Project In a Box na serverovou
stanici spolec¢nosti. SW nastroj ma implementovan webovy server a je dostupny z vetejné

sit¢ INTERNET.

Dosazené benefity k dneSnimu dni

Spole¢nost VRBA Sys, s.r.o. mé dva certifikované projektové manazery v mezinarodni
metodice projektového fizeni PRINCE2, tedy mutize se Ucastnit lukrativnich vybérovych
fizeni. Dale spole¢nost ma vytvotené hlavni vnitropodnikové procesy, které byly predany
Vv editovatelné podobé a lze je dale rozsifovat ¢i upravovat, popis pozadovanych roli
vcetné jejich odpoveédnosti a kompetenci v editovatelné podobé k pozdéjsimu rozsieni a

Upravam. Spole¢nost ma nyni i sdileny SW nastroj pro fizeni projekt Project In a Box.

Ocekavané benefity

e zkvalitnéni sluzeb, zvySeni vynosnosti z obchodu, zlepseni komunikace mezi

spolupracovniky, zdkazniky a ostatnimi dodavateli produkt.

Odchylky od schvaleného obchodniho pripadu

Nejsou zadné odchylky od schvaleného obchodniho ptipadu.

4.7.3. Revize produkti

Tabulka 20: Ukonceni projektu - revize produktii

Product Name Quality Records Approval | Off-
Planned Completed | Records | specifications
2x Skoleni PRINCE2 Foundation ANO ANO NE NE
2x Certifikat PRINCE2 Foundation | ANO ANO NE NE
2x Skoleni PRINCE? Practitioner | ANO ANO NE NE
2x Certifikat PRINCE2 Practitioner | ANO ANO NE NE
Prirucka PRINCE2 ANO ANO NE NE
Popis vnitropodnikovych procesti ANO ANO NE NE
Popis roli ANO ANO NE NE
Sdileny SW nastroj ANO ANO NE NE
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Zaver

V teoretické Casti diplomové prace bylo popsano projektové fizeni jako celek a tii
mezinarodni metodiky projektového fizeni — PRINCE2, PMBOK, ICB. Nosnym tématem
této diplomové prace byla metodika projektového fizeni PRINCE2, kterda je také
podrobné¢ popsana a je predmétem praktické casti této diplomové prace. Metodika
PMBOK a ICB je zde pouze stru¢né popsana za ti¢elem srovnani a poukazuje na zékladni
rozdily mezi jednotlivymi metodikami.

Na zaklad¢ zvolené metodiky PRINCE2 byly popsany vsSechny aspekty sledovani
vykonosti projektu, sedm principli, sedm témat a sedm procesti. Teoretické zaklady byly
dale vyuzity v praktické ¢asti této diplomové prace.

Cilem této diplomové prace je implementace mezinarodni metodiky fizeni projektt
PRINCE2 do vnitropodnikovych procesi spole¢nosti VRBA Sys, s.r.o. Tato
implementace je prave predmétem praktické ¢asti. Prakticka ¢ast je dle zvolené metodiky
rozdélena do dvou zékladnich ¢asti — Zahéjeni projektu a Nastaveni projektu, a Ctyt etap
— Certifikace, Procesy, Role a Sdileny SW. V zakladni ¢asti je souhrnné popséan projekt,
projektovy tym, cile projektu a ocekévani na kvalitu dodévek, vSechny strategie a také
plan projektu. Dal$i ¢ast tvoti zminéné etapy, které fesi jednotlivé dodavky v souladu
s definovanymi cili, benefity a planem projektu. Vystupem praktické ¢asti jsou vytvorené
hlavni procesy, které¢ jsou v souladu s metodikou fizeni projekti PRINCE s ohledem na
core business spolecnosti VRBA Sys, s.r.o., které predstavuje hlavné fizeni projektt.
Bylo vytvofeno sedm hlavnich procesti formou procesnich diagramii. Déle byl vytvotfen
popis roli, opét v souladu s metodikou PRINCE2, ale také s vytvofenymi procesy. Na
zakladé nabytych informaci v teoretické ¢asti a pochopeni metodiky PRINCE?2, se vedeni
spolecnosti VRBA Sys, s.r.0. rozhodlo zakoupit sdileny SW nastroj pro fizeni projekti,
ktery implementuje metodiku PRINCE.

Diplomova prace tak splnila sviij cil — seznamila ctenafe s teorii fizeni projektd,

s metodikou PRINCE?2 a na zakladé praktické ¢asti spolecnost VRBA Sys, s.r.0. zavedla
metodiku PRINCE2 do svych vnitropodnikovych procest.

-109 -



Seznam pouzitych zdroji

1. Doc. Ing. Dalibor Vytla&il , CSc. Projektové Fizeni a Fizeni projektii. Praha : CVUT,
2008. ISBN: 978-80-01-04001-0.

2. Heldman, Kim. Project management proffesional. Brno : Computer Press, 2013.
ISBN: 978-80-251-3799-4.

3. Veber, Jaromir. Management - Zdklady, moderni manazerské pristupy, vvkonnost a
prosperita. Praha : Management press, 2009. ISBN: 978-80-7261-200-0.

4. Jeston, John a Nelis, Johan. Business Process Management. Burlington : Elsevier,
2008. ISBN: 978-0-75-068656-3.

5. AXELOS. Managing Successful Projects with PRINCE2. misto neznamé: The
Stationary Office, 2009. ISBN: 9780113310593.

6. IEEE. The PMI standard, A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK® Guide)-Fourth Edition. Newtown : Project Management Institute, Inc., 2008.
978-1-933890-51-7.

7. Rehadek, Petr. Projektové rizeni podle PMI. Praha: Ekopress, 2013. ISBN:
8086929906.

8. Phillips, Joseph. PMP Project Management Professional Study Guide. misto
neznamé : McGraw Hill Professional, 2009. ISBN: 0071626727.

9. Ing. Jaromira Pitase, Ph.D., a dalSi. Narodni standard kompetenci projektového
Fizeni verze 3.2. Brno : Spolecnost pro projektové fizeni, o. s., 2012. ISBN: 978-80-260-
2325-8.

10. Dolezal, Jan, Machal, Pavel a Lacko, Branislav. Projektovy management podle
IPMA. Praha : Grada, 2012. ISBN: 9788024742755.

11. Svozilova, Alena. Projektovy management. Praha : GRADA Publishing, a.s., 2011.
ISBN: 978-80-247-3611-2.

12. Fotr, JiFi, Svecova, Lenka a Kolektiv. Manazerské rozhodovani - postupy,metody a
nastroje. Praha : Nakladatelstvi Ekopress, s.r.0., 2010. ISBN 978-80-86929-59-0.



Seznam obrazku

Obrazek 1: Cyklus projektu (3)...ocveviieiiieiiiieiee s 6
Obrazek 2: Zakladni struktura PRINCE2 (5)..ccociiiiiiiiiiiiiie e 6
Obrazek 3: zainteresovane Strany (5) .....ccuveucvieiiiieiiiieiiiee e e sieeesree e e e nieee s 14
Obrazek 4:Ridici tfm ProJektll (5) ...cvuevervreeeieeereeeeereseseesesseeteseestessesseseeseess s s sessensees 15
Obrazek 5: Cile Projektul (5) «vveviiieiiiiiiieii e 23
Obrazek 6: Produktovy vyvojovy diagram (5)....ccccocvveiivieiiieniiiiee e sinee s 25
Obrazek 7: Riziko-stupnice pro pravdépodobnost a dopad (5).......ccccevvivvrriiiriiiieniiiinnns 36
Obrazek 8: PRINCE2 - procesni Model (5) ..ocvvvvvreeiiiiiiieiiiie e 41
Obrazek 9: PMBOK — StrUKEUIA (6) ......coverviiiiiiieiieieieie e 53
Obrazek 10: PMBOK — PrOCESY (B).....veiveiviriiirieriaieieniesiesiesiesiesiessesseesesseesee e seessessensens 54
Obrazek 11: ICB — KOMPELENCE (9) .voveiveiiiiiiiieieieierie ettt 56
Obrazek 12: Ridici tym Projektul (5) ...e.eeeererrereeeeeeresesesesseeseseessssssssesseseesssnsessessensees 64
Obrazek 15: Stupnice pro pravdépodobnost a dopad (5) .....ccceeverriiriiriiiiiiinieeiee e 73
Obrazek 16: RiZIKOVY TOZPOCET.......civiiiiiiiiiiii i 75
Obrazek 17: PIAN Projektu......cccviiiiiiiiiiiiciii e 88

Obrazek 18: PIAnovANT ZArOjll.......cooviiiiiieiiic e 89


file:///C:/11_MUVS/DP/_Diplomová%20práce/4.%20001_0115X_PRINCE%20-%20edit/Babka_DP_v005.docx%23_Toc459324215

Seznam tabulek

Tabulka 1: Projektovy PIISTUD . ..coiveiiiiiiieii e 63
Tabulka 2: AKceptacni KITtETia.......cuiuiiiiiieiiiie i 70
Tabulka 4: Konfigura¢ni polozka - certifikace PRINCEZ2.............cccccevvvivevveciesicieene 79
Tabulka 5: Konfiguracni polozka - vNnitropodnikoveé procesy .........ccocevererereninennnnnns 80
Tabulka 6: Konfiguracni polozka - 0l ..........ccoooviiiiiiiiiiiiieee s 80
Tabulka 7: Konfiguracni polozka - sdileny SW nastro].......ccccceevvvriiinnineniiieniiiiesninenns 81
Tabulka 8: Nastaveni projektu - rozpo€et ProjeKtu........cceivvevveireiieeseeieiieseesesieseeniens 86
Tabulka 9: Etapa certifikace - schvalovaci metody .........cc.coooriiiniiiiiiii s 90
Tabulka 11: Etapa certifikace - rozZpoCet .........ccoiieriiiieiiiinisieeeee e 91
Tabulka 12: Etapa certifikace - revize produktll...........ccccovveviiiieiieiiiciecc e 94
Tabulka 13: Etapa procesy - schvalovaci Metody ........cccoceivririiinieiienene e 95
Tabulka 15: Etapa ProCESY - TOZPOCEL ......ccuurteruerrieieieitesiestestesie st eieeee e see et sie s 96
Tabulka 16: Etapa procesy - revize produkiil .........ccocoeerererirenieieiesese e 98
Tabulka 17: Etapa role - schvalovaci Metody .......cccovvieieririnienieienese s 100
Tabulka 19: Etapa role - T0ZPOCEL ......ccueiieieiieiece e 100
Tabulka 20: Etapa role - revize produktli..........ccceiiiiiiiininiiiieccese e 103
Tabulka 21: Etapa SW - schvalovaci Metody .........ccocooviiririninieiceee e 104
Tabulka 23: Etapa SW - TOZPOCET ....c.viviveiiiiiieieeieie et 104
Tabulka 24: Etapa SW - revize produktll...........ccoeirieiiininieiesesesese s 106

Tabulka 25: Ukonceni projektu - revize produktll.........occeereeriieeiiriiiieniesiee e 108



Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k ptijcovani této diplomové prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,
ze bude tuto praci fadn¢ citovat v seznamu pouzité literatury.

Milan Babka

V Praze dne: POAPIS: .o

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis




