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Nazev diplomové prace:

Vytvoreni nastroje pro podpottiizeni vnitnich gredpisi UHKT v souladu s
akredit&nimi manualy organizace JCI a jejich porovnani seadikatnimi
manualy organizace SAK

Abstrakt:

Cilem prace je srovnani akreditéch manudl organizaci SAK a JCI naigladu platnych
vnitinich edpigi zdravotnického zézeni UHKT. Navazujicim cilem je navrzeni a
vytvoreni databazového nastroje pro zdravotnickézeai UHKT.

Souwasti diplomové prace bylo zpracovani reSerSni sfuda jejimz zaklad byla
vytvorena metodika pro porovnani dokumenkK realizaci této metodiky byl navrZzen a
vytvoren databazovy nastroj. Tvorba nastroje byla zab&pnrzenim vhodného datového
modelu, dale pak navrh vazeb mezi strukturami pdsgh dokumernit a definovani
mnoziny funkci databéazového systému (na zakkahzultaci s odborniky z UHKT).
Vystupem této prace je metodika pro porovnani aldetovy nastroj, ktery umiidje
porovnani akreditmich manudl organizaci JCI a SAK. Nastroj s@msré sphuje
otekavané pozadavky zdravotnickéhotizeni UHKT na fizeni vnitnich gedpigi

v navaznosti na akreditai manualy JCI.

Kli ¢ova slova:
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Master’s Thesis title:

Establishing the tool for supporting the manageno¢mternal regulations of
UHKT in compliance with the accreditation manualgtee JCI organization
and its comparison with the accreditation manuate® SAK organization

Abstract:

The purpose of this thesis is a comparison of tueeditation manuals of the organization
SAK and JSI illustrated on the examples of opeeatinternal regulations. The subsequent
aim is to design and create a tool for The Ingitoft Hematology and Blood Transfusion
(IHBT) in Prague.

As a part of this thesis was processed a resedudly,swvhich served for the creation of
methodic used here for the comparison of theseemfentioned documents. For
implementation of this methodic a database tool eesgned and created. Integral part of
the creating of the tool is a proposal of a suéaltdta model as a suggestion of linkages
between structures of "the source documents andimgfthe set of functions of the
database system (based on consultations with exjpent the IHBT).

The main outcome of this thesis is the methodicctonparison of a database tool, which
enables to collate the accreditation manuals ofotiganizations SAK and JSI. The tool
simultaneously fulfils the expectations and requeets of The Institute of Hematology
and Blood Transfusion in respect of managemenh®frternal regulations following the
accreditation manuals of the JCI.

Key words:

Accreditation, JCI, SAK, internal regulations, caamipon, database
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Seznam symbai a zkratek

AML — Anti-money laundering

CK — Candidate Key

DBMS —Database Management System

EU —Evropska Unie

EFQM — The European Foundation for Quality Management
FK — Foreign Key

| CO — Identifika¢ni Cislo Organizace

ID — IDentification

IHR — International Health Regulations

ISO —The International Organization of Standardization
JCAHO - Joint Commission on Accreditation of Healthcare @&higations
JCI — Joint Commission International

JUSLaN —JCI, UHKT, SAK, Legislativa a Normy
MS — Microsoft

MZ CR - Ministerstvo zdravotnictwCeské republiky
NCI — National Cancer Institute’s

NoSQL —No Structured Query Language

0.p.s. —obecr prosgsna spolénost

PK — Primary Key

PA — PoZadovany Atibut

SAK — Spojena Akreditéeni Komise

SCLD - State Cancer Legislative Database

SRBD - SysténmRizeni Baze Dat

SQL —Structured Query Language

TQM — Total Quality Management

UHKT — Ustav Hematologie a Krevni Transfuze
UK — United Kingdom

USA —United States od America

XML — Extensible Markup Language

WHO — World Health Organization

ZZ — Zdravotnické Zg&zeni



1 Uvod

V dnesni dob dochazi k neustalému zvySovani ndrola kvalitu zdravotni p&. Na
tyto pozadavky musi zdravotnictvi adekvateagovat. Pro dosaZeni a z&jststandardni
arovre kvality zdravotni pée, je nezbytné jeji systematické sledovani. K takelu slouzi
celarada nastrdgj. Pro systematické poskytovani efektivni zdravptie je dilezita tvorba
standard kvality, uctlovani certifikaci zdravotnickym ta@enim, ale také zdravotriika
jako jednotlivéim a samoizjm¢ akreditace zdravotnickychizaeni.

Z davodi neustale se néwbjevujicich certifikal zarlujicich kvalitu se Ministerstvo
zdravotnictviCeské republiky rozhodlo od 1. 4. 2012sladat opravini k vykonavani
posuzovani kvality a bezfie zdravotnich sluzeb. Jednou z organizaci, kteskatd
opravréni je také Spojena akreditd komise, 0.p.s. (SAK), s jejimiz dokumenty jseen s
sezndmil ve své praxi. Kramtuzemskych akreditaich organizaci {jsobi véeském
zdravotnictvi i organizace mezinarodni. Mezi nepgmrEjSi pati Joint Commission
International (JCI). Obtyto organizace vydavaji vlastni akredita manualy, jez slouzi
k hodnoceni zdravotnickych idaeni ¥ akreditaci a zarovejsou vhodg implementovany
do vnittni dokumentace zdravotnickéhaizani.

To byl jeden z hlavnichtdvodi, prat jsem si vybral tuto praci. Myslim si, Zéimese
konkrétni vyuziti v praxi v pod@bnavrhu metodiky porovnavani dokumerst sodasre
vidim vyuziti ve vytvdeném databazovém nastroji JUSEaktery toto porovnani umozni.
DalSim ginosem tohoto databadzového nastroje bude ugna#ontroly navaznosti mezi
jednotlivymi dokumenty (P piipraw vnitiniho dokumentu, ktery navazuje na externi
dokumenty) a jejich nasledného spravovani. Vystupeate bude sptmi ocekavanych
pozadavk zdravotnického zézeni UHKT.

V moji diplomové praci se snazim nalézt vhodnou odli&u, kterd by umoZznila
srovnani akreditmich manudal organizaci JCI a SAK a s&asre se dala implementovat
na problematiku porovnani dalSich dokuniéeri tomu bude zap#gbi vytvdit néstroj,
ktery toto porovnéni umozni.

Souwasti diplomové prace je zpracovana reSerdni studiejejimz zaklag byla
vytvorena metodika pro porovnavani dokuniemealizace metodiky spivala v navrzeni
vhodného datového modelu, navrhu vazeb mezi strakiu zdrojovych dokumenf
definovani funkci databazového systému a w@md vlastniho databazového nastroje
JUSLaN. Naplanim databaze vzorkem realnych dat a vyzkouSeninmeimgntovanych
funkci a ovladani bylo dok@eno praktické osfeni nastroje JUSLaN.

1 vyznam nazvu JUSLaN je vysleny na straé 40 v kapitole 7 Vyvinuty databazovy systéntefi
odstavec).
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2 Prehled sokasného stavu — resersni studie

Nazev Comparison of legislation, regulations and nation@alth strategies
for palliative care in seven European countriess(lRe from the
Europall Research Group): a descriptive study [1]

Autod Karen Van Beek

Informacni zdroj | EBSCOhost Rok vydani | 2013

Publikovano BMC health services research Jazyk Angli¢tina

Strueny popis

Tento ¢lanek si klade za cil podat strukturovaniehded o platnych
pravnich pedpisech znych politickych systéinv oblasti paliativni
p&e. Konkrétd pojednava o sedmi evropskych zemich: Belgii,
Anglii, Francii, Némecku, Nizozemsku, Polsku a Spisku. Metodika
tohoto vyzkumu byla rozdena doctyr fazi. Nejprve byly stanoveny
dvé otewené otazky, tykajici se pravnickedpigi a zdravotni politiky
v oblasti paliativni p& jednotlivych zemi. V dalSi fazi byl tento
dotaznik vyplgn pomoci odbornik na paliativni p& vybranych ze
vSech zdastrenych zemi. Ve fteti fazi byla zpracovana “Seda
literatura“ — literarni reSerSe, ktera se 2#ha jak na internetove
databaze, tak na stranky vladnich agentur, biloloukratd. V posledni
fazi byla provedena srovnavaci analyza informackomkrétnich
zemich.

Tabulka 1: ReSersni studie €lanek 1

Nazev Comparative analysis of national legislation in g of the revised
international health regulations: potential models implementation
in the United States [2]

Autoi KATZ, R., KORNBLET, S.

Informacni zdroj | Web of Science Rok vydani | 2010

Publikovano American journal of public health Jazyk Angli¢tina

Stru‘ny popis

Autori studie zkoumaji a porovnavaji implemefta strategiectyt
stat (Australie, Kanady, Bmecka a Indie). V roce 2005ijala WHO
(Swtova zdravotnicka organizace) revidovany mezinaradinavotni
fad IHR (International Health Regulations) s cilgansvit povinnost
pro detekci a reakci na mirfamné udélosti v oblasti ¥&ného zdrav
na drovni mezinarodniho vyznamu. Wsh nového mezinarodniho
zdravotniho fddu spoivad na schopnosticlenskych stét Gcinné
provadt cile dozoru a reakce. Stejny vyznam ma schopsatai
uvadit v ¢innost edpisy pravnim a politicky igatelnym zpisobem
ve svych zemich. ZaroiieWHO zvédejnila “sadu nastrdj,, jako
navod k zavathi tohoto zdravotnih@adu do vnitrostatnich pravnich
piedpigi. Celkem timto procesem proSlo 25 zeméehoz se studi
zabyva ctyimi z nich, u kterych byl proveden &b vliadnich i

D
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nevladnich legislativnich dokumeén{predpidi, zakori, sngrnic) a
zveejrén postup zavashi. Ve studii jsou popisovany organizace
struktury 4 zkoumanych zemi a je analyzovamispp zavaéhi
zdravotnihaéadu na pikladu platnych legislativnich dokumént

Tabulka 2: ReSersni studie €lanek 2

Nazev Tvorba a implementace prava EUGeské republice a vybranych
¢lenskych statech EU [3]

Autoi WHELANOVA, M.

Informacni zdroj | Ministerstvo vnitraCeské republiky Rok vydani| 2013

Publikovano Ministerstvo vnitraCeskeé republiky Jazyk Cestina

Stru‘ny popis

Tento ¢ldnek pojedndva o problémechii pimplementaci prava
Evropské unii do vnitrostatniho pravnitédu vCeské republice, |
v ostatnichtlenskych statech. Autorka seikanku podrobd nezabyva
metodikami implementaci jednotlivyckilenskych stat, ale spiSe
hodnoti jejich vliv na Gsfnost implementace samotné.

1S4

Tabulka 3: ReSersni studie €lanek 3

Nazev Breastfeeding Legislation in States With Relativebyv Breastfeeding
Rates Compared to Breastfeeding Legislation of Cftates [4]

Auto AZULAY CHERTOK, I. R., HOOVER, M. L.

Informacni zdroj | Medline Rok vydani | 2009

Publikovano Journal of Nursing Law Jazyk Angli¢tina

Strueny popis Tato studie porovnava pravniteplpisy v oblasti kojeni najgd

federdlnimi staty USA. Vzhledem ktomu, Ze legiskatv tomto
odwtvi proSla u ¥tSiny staé zmenami, proto se M¥ou podpora
kojeni, legislativni jazyk neboigledky u jednotlivych statvyznamr
lisit. Clanek si klade za cil identifikovat ty staty, kteréji relativre
nizkou miru kojeni na narodni i regionalni Urovnp@ovnat jejich
pravni gedpisy v oblasti kojeni s ostatnimi staty. Pravigdpisy
rozcluji do ¢tyt kategorii, které dale zkoumaji a posuzuiji.

Tabulka 4: ReSersni studie €lanek 4

Nazev A Comparison of Breast and Cervical Cancer Ledmhatand
Screening in Georgia, North Carolina, and Southolta [5]

Auto MILES-RICHARDSON, S., BLUMENTHAL, D., ALEMA-
MENSAH, E.

Informacni zdroj | PubMed Rok vydani 2012

Publikovano Journal of Health Care for the Poor gnthzyk Angli¢tina
Underserved

Stru‘ny popis

V této studii autéi provadli porovnavani legislativy zadéiené na
rakovinu prsu a rakovinuétbZniho¢ipku v Georgii, Severni Karokén
a Jizni Karolig. Tato studie mapuje vyvoj legislativy v jednotlohy

4



zemich hem let 1989-2007. Déale se v praci zkoumaji vlighdto
vyvoje na screening v této zdravotni oblasti. Aufgrohledavali v
online databadze NCI (National Cancer Institute’'s)SELD (State
Cancer Legislative Database) pomoe¢kalika presré definovanych
dotazi a pak ziskana data porovnavali.

Tabulka 5: ReSersni studie €lanek 5

Nazev Joint Commission International accreditation: relahip to four
models of evaluation [6]

Auto DONAHUE, K. T., VANOSTENBERG, P.

Informacni zdroj | Web of Science Rok vydani | 2000

Publikovano International journal for quality in healthJazyk Angli¢tina

care

Stru‘ny popis

Tato studie porovnava program akreditace JGhgeni modely, které
se zamifuji na hodnoceni kvality ve zdravotnictvi (visiggtilSO,
EFQM, organizéni akreditace). Byla vytwena skupina expdrtze
sedmi s¥tovych oblasti, ktera vyhodnocovala praktickou viglaost
standard z&astrenych model v ramci ¢tyi zkuSebnich test ve
¢tyfech zemich. Jednotlivé modely pak experti hodno@li zaklad
nalez v kazdé fazi vyzkumu.

Tabulka 6: ReSersni studie €lanek 6

Nazev Comparing AML legislation of the UK, SwitzerlanddaGermany [7]
Autod FIONA PRELLER, S.

Informacni zdroj | Google Scholar Rok vydani | 2008
Publikovano Journal of Money Laundering Control Jazyk Angli¢tina

Stru‘ny popis

Cilem této studie je porovnani rozZdiV pravnich pedpisech prot
“prani  Spinavych pefz® (AML anti-money laundering
praktikovanych ve Velké Britanii, Svycarsku arhecku. Autor pra
usnadini metodiky porovnani srovnaval pravnfe@pisy vsechfii
zemi na zakla#l ¢tyi raiznych hledisek. Déle vyztih specifické
podobnosti a rozdily jednotlivych pravnichedpisi, avSak ze z&vu
jasre vyplyva, ze analyzovani vysledlbylo pongrné nejasné.

Tabulka 7: ReSersni studie €lanek 7

Nazev Access to Information in the European Union; A canapive Analysig
of EC and Member State Legislation [8]

Auto OSTERDAHL, I.

Informacni zdroj | Web of Science Rok vydani | 2006

Publikovano Common Market Law Review Jazyk Angli¢tina

Stru‘ny popis

Tato srovnavaci studie pravnichredpisi pojednava o ifpstupu
k dokumenim v pitadvaceti¢lenskych statech Evropské unie a v

samotné. Auth se ve studii zabyvaji vice transparentnost

5
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uspsnosti implementaci pravnichieplpigi jednotlivych ¢lenskych
zemi, nez samotnou metodikou jednotlivych impleraeint

Tabulka 8: ReSersni studie €lanek 8

Nazev Overview of the Greek legislation regarding assistproduction and
comparison with the EU legal framework [9]

Auto LEON, G., PAPETTA, A., SPILIOPOULOU, Ch.

Informacni zdroj | Web of Science Rok vydani | 2011

Publikovano Reproductive biomedicine online Jazyk Angli¢tina

Strueny popis Autoii ve ¢lanku porovnavaji fecké pravni fedpisy v oblast

asistované reprodukce, které bylyeg rekolika lety revidovany
s pravnim ramcem Evropské unie. Pravriedpisy porovnavaji
pomoci stanoveni a zodpovidarizmych otazek, jako je n&glad
pravni stav novorozence nebo zapojéafitstrany do reprodgkiho
procesu, atd.

Tabulka 9: ReSersni studie €lanek 9

Nazev Democtratic legitimation of delegated legislation a—comparative
view on the American, British and German law [10]

Auto PUNDER, H.

Informacni zdroj | Google Scholar Rok vydani | 2009

Publikovano International and Comparative Lawazyk Angli¢tina
Quarterly

Strueny popis Tento clanek se zabyva problematikou legislativni legitymi

pienesené pravomoci na urovni zakoti stati — Ameriky, Velké
Britanie a Nmecka. Autor hodnotitizné modely pro legitimizaci g
popisuje @zné istupy a jejich pinosy @i teSeni problérn
jednotlivych zemi.

Tabulka 10: ReSersni studie €lanek 10

Pri tvorb¢ této reSersSni studie, zejmeénd fledani metodiky pro porovnavani
akredit&nich manudl, jsem vyuzil mimo jiné sluzeb Centra pravni kongbatiky a
Ustavu statu a prava. Prohledaval jsem stranky swirstva vnitraCeské republiky a
Ministerstva zdravotnictviCeské republiky. Déale jsem vyhledaval éghto databéazich:
EBSCOhost, Web of Science, Medline, PubMed a GoBglelar.

Autorka ¢lanku “Comparison of legislation, regulations arational health strategies
for palliative care in seven European countriess(Re from the Europall Research
Group): a descriptive study” [¥£Si problematiku porovnavani platnych pravnitgdpisi
v sedmi zemich metodikou, kterou rellh do cétyr casti — tvorba dotazniku; v§b
experfi, ktefi nasledd vyplnili dotaznik; zpracovani reSerSe; srovnavaialyza.
Obdobnou problematikiesi autéi dalSichétyt studii v této reSersi, avSak zvolili odliSnou
metodiku, nez autorka tohottanku.



Ve studii “Breastfeeding Legislation in States WHRelatively Low Breastfeeding
Rates Compared to Breastfeeding Legislation of O8tates” [4] rozdlili autofi pravni
piedpisy doctyi kategorii a ty nasledrnvzajemr srovnavali. Podobnou metodiku zvolila
autorkaclanku “Comparing AML legislation of the UK, Switdand and Germany* [7] jen
stim rozdilem, Ze vyziavala rozdilnosti v jednotlivych pravnichigapisech. Tato
metodika navic finesla pordrné nejasné vysledky.

DalSi studie, ktera se zabyva problematikou pore&na pravnich fedpisi na
nadnarodni darovni je “A Comparison of Breast andvical Cancer Legislation and
Screening in Georgia, North Carolina, and Southolt&”. [5] Vybrané pravni fedpisy
hodnotili na zaklad presré definovanych dotaz a ziskané vystupy poté vzajeénn
porovnavali. Obdobnyifstup zvolili autdi pti feSeni problematikglanku “ Overview of
the Greek legislation regarding assisted reprodnciand comparison with the EU legal
framework". [9]

“Comparative analysis of national legislation irnppart of the revised international
health regulations: potential models for implemgateain the United States” [2] se zabyva
hodnocenim usg@nosti a pikbéhu implementéni strategiectyi stati. Autori analyzuji
zpisob zavaéhi zdravotnihofddu na pikladu platnych legislativnich dokument
jednotlivych zemi. Obdobnou problematikou se zabyWA Whelanova lanku “Tvorba
a implementace prava EU @eské republice a vybranyatenskych statech EU“, [3]
piicemzZ se zabyvéa spis @Sposti implementace legislativnich dokuniemez metodikou
implementace jednotlivychifpadi. Podobi tomu je i u studie “Access to Information in
the European Union; A comparative Analysis of E@ &ember State Legislation®. [8]
Autor studie hodnoti transparentnost a &spst, nicméh metodikou jednotlivych
implementaci seifliS nezabyva.

Clanek zroku 2009 “Democtratic legitimation of dgd¢ed legislation — a
comparative view on the American, British and Germaw" [10] feSi problematiku
legislativni legitimity u ¥ stafi, popisuje pistupy a pinosy ¥ ifeSeni problérin
jednotlivych zemi, avSak srovnavanim s#li® nezabyva. Oproti tomu auto“Joint
Commission International accreditation: relatiopsko four models of evaluation* [6]
srovnavaji hned @ modet zabyvajicich se hodnocenim kvality ve zdravotricAutori
dali dohromady skupinu expérize sedmi sstovych oblasti, ktera hodnotila jednotlivé
modely na zaklatipraktické vyuZzitelnosti ve zkuSebnich testeclityéech zemich.

Diky vySe zmignym studiim jsem zjistil, Ze problematika porovndivdvou a vice
dokument (a uz legislativnich dokumeitnebo prograrin akreditace) se ve &¢ hojrg
provadi. ReSerSni studie mi pomohla ucelit ndhladtuto problematiku, avSak jasnou
odpowd’, jakou metodiku v praci zvolit pro porovnani aktathich manudal organizaci
JCl a SAK, mi nedala.

Proto jsem se na zakkatEchto ziskanych poznaika na zaklaglkonzultaci s experty
v oblasti akreditaci podle organizaci SAK a JClzhadl vypracovat porovnani
akredit&nich manudl podle vlastni metodiky.
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3 Cile prace

Cilem préce je srovnani akredithch manual organizaci SAK a JCI natikladu
platnych vnitnich gedpisi zdravotnického zézeni UHKT. Kl€ovou ¢asti pro splani
tohoto cile je vytvéeni metodiky k porovnanét¢hto manual. DalSi nezbytnou s@asti je
vytvoreni nastroje, ktery bude toto srovnavani uhooat.

Navazujicim cilem je vytueni databadzového nastroje pro zdravotnick&zeai
UHKT, ktery obsahuje akreditai manualy JCI a SAK, dale viii predpisy UHKT a
pravni gedpisy odpovidajiciémto dokumenim. Tento nastroj umaiije spravovani
vazeb mezi zminymi dokumenty, porovhavantdhto dokumeri a jejich tidéni a
vyhledavani podle kibvych slov. hilezitou sodasti tohoto cile je analyza dostupnych
softwarovych nastr@j a vykér vhodného prosédku. Déle pak navrh vazeb mezi
strukturami zdrojovych dokumehnta definovani mnoziny funkci databazového systému
(na zaklad konzultaci s odborniky z UHKT). Seéésti prace je navrh uzivatelsky
piivétiveého ovladani funkci nastroje, nagi databaze vzorkem realnych dat a vyzkouSeni
jeho funkenosti.



4 Systém kvality ve zdravotnictvi

V dnedni dob dochazi k neustalému zvySovani ndrota kvalitu zdravotni pe,
nateZz musi zdravotnictvi reagovat. Tento fakt plyn@eustéle se zvySujicich nafok
pacienti, ktefi jsou vzdlargjSi, sebevdomejSi a v neposlednfadt maji WtSi a snazsi
piistup k informacim. Své opodstam ma také ekonomicka strankaii Bmezenych
zdrojich, které je mozné do zdravotnictvi investpvaeexistuje jina cesta jak zajistit
piiméienou péi vSem, ktéi ji potrebuji, nez Ze bude do zdravotnictvi implementovana
kontrola kvality poskytované pé a bude probihatiigna kontrola spégbovanych zdrdi.
Dulezité je také uddomeni, Ze zajisini kvality a bezpénosti pacient je podminkou pro
prijimani novychclena do Evropské unie. [14]

4.1 Obecné definovani pojmu

Pro definovani pojmu, kterym je kvalita zdravotéég je vhodné si nejprve vymezit
z&kladni pojem, jimZ je obegrkvalita. Jedn& se o koncept, jehoZ vyznam je p@uZi/
mnoha oblastech. Madar a kol.,, ve své publikacidyv&e: ,Kvalita je shoda s
pozadavky.“[30] Na kvalitu Ize pohlizet ze subjgkiho ¢i objektivniho Uhlu pohledu.
Subjektivni pohled je charakteristicky osobni spekosti s produktem, igemz pro
objektivni pohled je typické sledovanicitych presré dohodnutych a nastavenych kritérii.
Kvalita se hodnoti nejen z ditych Uhki pohledu, ale také na mnoha urovnich. \fedsi
zajmu miize byt hodnoceni kvality na drovni produktu, tegyobku ¢i sluzby, vyrobniho
procesu, systému nebo celé organizace. Ve zdrawitpe pak v ramci hodnoceni kvality,
kladen nej¥tSi diraz na prvek, kterym je sluzba. [11] Tu lze okiechépat jako produkt v
nehmotné podab a konkrétgji jako cinnost, ktera je vytd&na mezi pacientem a
poskytovatelem zdravotnickych sluzebficpmz klient v tomto vztahu formuluje
pozadavky na tuto sluzbu. [12] [13] [30]

Systém kvality ve zdravotnictvi pak udeme vyjatit jako souhrn jednotlivych
procesi, které jsou progedkem k trvalému zvySovani kvality poskytovanychzsb v
souladu s pozadavky a pebami klientt zdravotnického Zé&eni. Institute of Medicine
definuje zaji&ni kvalitni p&e jako ,stupé, v jakém zdravotnické sluzby zvySuji pro
jednotlivce ale i celou populaci praymbdobnost dosazeni Zadoucich vystegtksouladu
se sodasnou urovni mediciny.” [15]

4.2 Hodnoceni kvality ve zdravotnictvi

Obecrt je akceptovano, Ze kvalita zdravotni@éevznika sama o sgba proto je k
dosazeni standardni Ur@vnezbytné jeji systematické sledovani. Do preveitiv metod,
které maji zamezit nespravnym postopve zdravotni p#, spada celdada systémovych
tvorba standairfd kvality pro jednotlivé medicinské obory a typy kgované pée, dale
udtlovani certifikaci nejen zdravotnickym ifzenim, ale také zdravothik jako
jednotlivaim a samoiejmeé akreditace zdravotnickychiZaeni. [14]
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4.2.1 Standardizace ve zdravotnictvi

Standard nebo standardizace jsou v dneSnd dadzinaroda uzivanymi terminy pro
zavaani jednotnych zfisohi, norem a s®rnic, zangiujicich se na spravné pouzivani
technologii a upla@iovani dobré praxe v oborech lids&énosti. Tvorba standafidneni
piesré definovand, a proto jed@eme vidt ve forme volného textu doporwijiciho postup
nebo ve form protokolu, jenz strikt& urcity postup nézuje. Standardy by &y zahrnovat
metitelnd kritéria s obvyklymi vysledky. Cilem je, alyly standardy pouzivany, v co

[16]

Kilikova ve své publikaci z roku 2008 definuje dardizaci, jako: ,Proces vytvarania
Standardu Struktary, procesu a vysledku.” [31] 4@ se standardy ve zdravotnictvi mohou
tykat struktury, probihajicich prodep&e a dosazenych vysletlkzminil jiz v roce 1982
americky |ék& Donabedian, jenz je pokladan zaikopnika v oblasti hodnoceni kvality
zdravotni pée a za zakladatele celostniho chapani kvality. v tvrdil, Ze dobra
struktura pée, podmiuje dobry proces, ktery v z&w umoziuje dobry vysledek. [13]

Na zaklad toho Ize rozdlit standardy na provozni, procesni a standardyedys
p&e. Nefastji pouzivanymi standardy jsou standardy provoztéyé slouzi jako jakési
.nepodkraitelné minimum® acasto byvaji kodifikovany i legislativtn Do nich Izetadit
veSkeré vstupy, tedy personalni, technologické aemddni vybaveni pracows Pro
zajiseni kvalitni p€e je nezbytné, aby byl na kazdém pracovisti zZajisidekvatni péet
leékara, sester a dalSich pracovijkkteti maji poZzadovanou délku praxe a odpovidajici
kvalifikaci. Také je nezbytné pouZivani odpovidafic technologii, ale i uzivani
spotebniho materialu v souladu s poZzadovanymi paranmethy vedeni dokumentace dle
zékona. Do provoznich standargpadd i organizmi ramec, ktery se o8il pfi
poskytovani p& pacienim s danou diagnézou, ndéidad |&eni pacient s danymi
diagndézami na jimi Pslusnych specializovanych pracovistich, kde je zian&ena tSi
Sance adekvatnidby. Mimo jiné spada doithto standand také vymezeni minimalniho
poctu urtitych vykon, jez je nezbytné provést pro udrzeni kvality jetimpch pracovis.

Druhym typem jsou procesni standardy. Ty hodnathéé postupy, metody nebo
nagiklad vztah zdravotnika a pacienta. V praxi se §egredevsSim o dopotiené postupy
lécby jednotlivych onemocimi, které pomahaji provad spravna rozhodnuti éhem
terapeutického procesu, a tak zvysit pgatiobnost jeji usfnosti. Tyto postupy se
opiraji o medicinu zaloZenou nakazech (evidence based medicine), takZe jsou zajoze
na wdecky owtrenych udajich. Navic do tohoto typu standaspadaji i oS&bvatelské
postupy nebo také postupkijmani, propou&ni a gekladani paciefit

Standardy vysledkpé&e jsou vyjadlenim tohogeho by ndlo byt dosazeno. Mohou se
tykat celého zdravotnického systému (mortality, Ioidity, stedni délky Zivota apod.)
nebo konkrétniho zdravotnickéhotizeeni, v ramci 8hoz napiklad stanovuji fipustny
rozsah vyskytu nozokomialnich ndkaz apod.¢kitb standariim spada navic i Urovie
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spokojenosti paciefit Tyto vystupy mohou byt hodnoceny subjektiv(spokojenost
pacienti a personalu) nebo objekt&imrtnost, komplikace).

Proces vytvéeni standaritl by mél byt koordinovan vySsi instituci na narodni drqvni
kterd by kladla draz na metodiku zpracovani, aktualizaci, zanik daadi apod. [13] [14]
[31]

4.2.2 Akreditace ve zdravotnictvi

JCI uvadi, ze: ,Akreditace je procesj kterém externi organizace (obvykle nestatni)
hodnoti zdravotnické ¥&eni a posuzuje, do jaké miry totdizani postupuje ve shdd
poZzadavky na zvySovani kvality g&" [17] Lze ji tedy povaZovat za formalni éskeni,
které znai, Ze poskytovana pé v daném nemoatnim za&izeni nabizi komplexni sluzby,
ve vSech oblastech poskytovan€@é&dpovida stanovenym standardkvality, zajifuje
bezpéné prostedi, snizuje mnozstvi rizik nejen pro pacienty, @ké pro zamrstnance.
Proces akreditace je zcela dobrovolnyiasphuje ramec minimalnich podminek, které
musi byt spléiny pro fungovani organizace (nemagriho z&izeni).

Akreditace se obvykle opakuje pi@th letech a to na zakkdazadani nemocnice o
tzv. reakreditaci. Dlezity je fakt, Ze v fipack zjiSteni porusSovani a nepdni akredit&nich
standard nebo zmdny organizani struktury, nemize byt provedeno nové akreditd
Seteni dive nez poitch letech.

Akreditace si klade za cil zlepSit vimt fungovani nemocnice a to skrzestru
vazbu a ziskavani informaci od nezavislé skupin§kelenych odbornik z akrediténi
komise. Ziskanim akreditace se zdravotnick&izeai zavazuje ke kontinualnimu
zvySovani kvality.

Samotnému ziské&ni akreditaceéegichazi tzv. akreditai Seteni, lhem rhoz je
hodnoceno dodrZovani standard plreni jejich indikatofi v ramci vSech pracowuis
poskytujicich p& pacientim a ¢innosti akreditovaného zdravotnickéhaizani. Kron
samotné kontroly je nezbytna i edukace ze strapektsii, ktera vede K jiz zmimému
zvySovani kvality poskytované ¢g& Na zaklad provedeného vyzkumného &sati mize
nasledovat utleni nebo neufleni akreditace. V ifpact uckleni akreditace ziska
zdravotnické zézeni certifikat ¥etn® zpravy s hodnocenim gini jednotlivych standard
[11] [14] [17]

Roku 1998 vznikl systém mezinarodnich akreditag§t@avany spolénosti JCI (Joint
Commission International), ktera vznikla jako flca spolénost nejstarSi akreditai
instituce na sit¢ JCAHO (Joint Commission on Accreditation of Heedtle
Organisations). Roku 1998 také vznikl&eské republice Spojena akreditakomiseCR
(SAK). Na zé&klad snahy pedstaviteh SAK byl vypracovan akreditai systém a
akredit@ni standardy pro celoteskou republiku. Na konci devadesatych |eiafm SAK
experimentalé nabizet akreditaci. lips p@&atesni nedivéru ze strany vi@jnosti byl tento
systém zaveden a v dnesni @b plre funkéni a vyuzivan. [14] [18]
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4.2.3 Certifikace ve zdravotnictvi

.Certifikace je postup, i kterém opravéna instituce hodnoti a potvrzuje, Ze
jednotlivec, organizace, nebo program odpovidahetenym poZadavkn, nagiklad
standardm.” Praw takto definuje, v Mezinarodnich akreditdch standardech pro
nemocnice, certifikaci JCI. [17] Mezi procesem aki@ce a certifikace existujeckolik
odliSnosti. Na rozdil od akreditace, kde je hodnacezdy cela organizace, |ze certifikovat
jedince, jenz splinil kvalifikované pozadavky staeng opravénou instituci.

V oblasti zdravotnictvi m& certifikace vyuZzitiiggdZz® v hodnoceni obsluznych
procesi, do kterych spadaji né&jglad stravovaci, administrativni nebo Uklidovézély. V
tom nachazime oproti procesu akreditace také ropditoze jejim cilem je hodnoceni
pievazr sluzeb zdravotnickych. [11] [17]

4.3 Nastroje viizeni kvality

Pro tizeni kvality je nezbytné jeji &heni. Mezi obvykle uzivané nastrojefizeni
kvality pati audit a také rreni kvality indikatory.

4.3.1 Audit

Audit je auditory provaghy systematicky, nezavisly a dokumentovany proces.ho
hodnotit jako partnerskyifstup, ktery se snaztippét ke kontinualnimu zvysovani kvality.
Prostednictvim auditu m& byt zhodnocen aktualni stavaark hledani ,slabych mist®,
jako vstupnich boil pro zlepSeni. DlezZity je fakt, Ze pedntt auditu je vzdy pedem
oznamen.

Audity Ize cilit podle iniciatofi audifi na interni, externi a tzv. peer review. Interni
audity provadi zagstnanci organizace. Externi audity jsou pravddze stran externich
odborniki, kteri nezavisle hodnoti systém kvality a bedpgag. SAK, o0.p.s.). DalSim
typem je nafiklad klinicky audit neboli peer review, ktery jeopadin retrospektiva ze
stran koleg, nefgastji lékaiia. Dle predmetu auditu pak mZeme hoviéit o tzv.
retrospektivni revizi, kdy jsou Zmé kontrolovany nafiklad chorobopisy pacieft ¢i o
auditu dodrzovani specifickych standarédy je snahou zjistit, zda dochazi k dodrZzovani
standard. Algoritmovy audit se za#fuje na to, zda jsouipposkytovani pé& zachovany
dohodnuté procesy. Audit vysleilpé&e se zauje na vysledky. [20]

4.3.2 Indikatory kvality

Indikatory kvality zn&i objektivni ukazatele kvality. Jedna se o nastikijeré slouzi k
jejimu mefeni. Indikatory kvality ve zdravotnictvi se mohaztahovat na strukturu, proces
nebo vystup.

Indikatory kvality maji pesré definované vlastnosti. Indikatorrgustavuje &akeé
¢islo, tedy kvantitu, kterd hovioo kvalit. Zangiuji se & uz na jevy negativni, tak i na
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jevy pozitivni. Indikatory Ize porovnavat naps jinym ¢asovym obdobim nebo jinym
zdravotnickym z&zenim. Bez kontextu jsou indikatory a ne nastrojem

Indikatory lze dlit na pongrove a strdzni tzv. sentinelové. Rgové indikatory jsou
zaloZeny na sliu dat o jevech, jejichz vyskyt je pravidelny, & tmaohou byt vyjateny
jako pongry nebo ptméry (cisdaské rezy, dekubity, rentgenové snimky). Strazni
indikatory se oproti tomu vztahuji na mirddné udalosti, které jsou vZzdy nezadouci (smrt
pacienta Bhem chirurgického zakroku, pozéar atd.). Tyto inttkg jsou gedevsim
vyuzZivany v managementu rizik.[13] [20] [30]

4.4 Modely akreditaénich standardia

Modely akreditanich standarntl mohou byt bd” narodnici nadnarodni. Pro naseealy
se budeme, v rdmci narodnich mddedabyvat Spojenou akreditd komisi, o.p.s. (dale
jen SAK) a v ramci nadnarodnich moileJoint Commission International neboli
Mezinarodni akreditai komisi (dale jen JCI).

4.4.1 Spojena akreditaéni komise, 0.p.s. (SAK)

Z duavodu neustale se n®vobjevujicich certifikdl zar@&ujicich kvalitu, se
Ministerstvo zdravotnictvCeské republiky rozhodlo vydat seznam osob opfidggch k
vykonavani hodnoceni kvality a bezpeposkytovanych zdravotnich sluzeb Geské
republice. Na tomto seznamuiBeme najit naiklad e-1SO, a.s.Ceskou spoknost pro
akreditaci ve zdravotnictvi s.r.o. a, pro nasi psigZejni, Spojenou akreditai komisi,
0.p.s. [11]

Spojena akreditami komise, o0.p.s. je od 21. 6. 2012 c@mr@m za oprawmého
hodnotitele kvality a bezgeltuzkové zdravotni p&, pro druhy zdravotni pé podle ust. §
5 odst. 2 pism. f) az h) zakora 372/2011 Sb., dle omezenidehi opraveni dle
vyhlasky¢. 102/2012 Sb. [21]

Pavodns Spojena akreditai komiseCR, ktera vznikla roku 1998, se naslédnroce
2009 zngnila na Spojenou akreditai komisi, 0. p. s. Jedna se o sdruzeni pravnitkyc
osob, které poskytuje akreditd sluzby na tUzemCR. Cilem této nezavislé nestatni
organizace je trvalé zvySovani kvality a bedpadravotni p&e v CR. [11] [21] Za timto
Ucelem provadi SAK neégtné mnoZzstvi aktivit. Mezi hlavni aktivity patvydavani
akredit&nich standani pro zdravotnickd zézeni etre podrobné metodiky. Ve forén
poradenské&tinnosti, specifikace metodiky dle typzdravotnickych zédzeni ¢i véetrg
provedeni akreditace nafigo, nabizi pomoc zdravotnickymizeenim gipravujicim se
na akreditaci. Jeji snahou je také angaZovanosblast regionalnich i celostétnich
vzklavacich akcich tykajicich se problematiky be&ipeacientt a kvality zdravotnich
sluzeb. Spolupracuje s organizacemi podilejicimna@ezvysSovani kvality zdravotni §&
nejen na urovni cel€eské republiky, ale i mezinaratinVytvéi publikace, které maiji
podavat informace tykajici se zvySovani kvalityezfigi poskytované p& a v neposledni
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fackt také zajiSuje vzdlavaci ¢innost pro konzultanty a auditory akreditého procesu.
[11]

V roce 1998 vydala SAK prvni akreditd standardy, i jejichZ tvorlE se mimo jiné
fidila také mezinarodnimi standardy JCI. [20] [30]

SAK vytv&i akredit&ni standardy pro akutni §iénemocnic vSech typ pro
naslednou a dlouhodoboudgp@ také pro p& ambulantni. V sotasné dob je v platnosti
tieti vydani Akreditanich standaritl pro nemocnice platné od 1. 1. 2014 anpou také
nyni Ministerstvem zdravotnictvi schvéleny Akredita standardy pro naslednou a
dlouhodobou p#, jeZ vejdou v platnost 1. 9. 2015. [19] [22]

Akreditatni standardy jsou vzdy roZény do kapitol odpovidajicich jednotlivym
¢innostem poskytovani zdravotnich sluzeb v nemmim prostedi. Prvnicast zahrnuje
standardy vztahujici se ke klinickym aktivitandast druha zahrnuje standardy tykajici se
organiz&ni a manaZerské oblasti. Co seéetystruktury jednotlivych standardje pro
piehlednost kazdy standard reélh do ti ¢asti. V Gavodu vzdy nalezneme vlastnirzin
standardu. Dale nasleduje hlawtast, kterou je &l standardu. Ten zahrnuje popis
naplreni standardu &etré prikladi naplréeni a odka# na legislativuci jiné zdroje. V
nékterych standardechieme v tét@asti nalézt i seznam nalezitosti, které jsou negbyt
pro dosazenidkterého z indikatar, ktery nasled& na zréni &elu odkazuje. Poslednasti
jsou indikatory standardu. Indikatory jsowsititelné parametry, které nabizeji efektivni
moznost pro monitorovani vykonu. Lze je povaZzowairazky, na které existuje ided&ln
odpowd ,ano”. V rékterych standardech odkazuje indikator také rimizécelu. [19] [23]

V rdmci provadni vyzkumného Sétni je hodnoceno to, jak se probihajici procesy ve
zdravotnickém zdzeni shoduji s pozadavky standaaldo jaké miry byla spéna naph
jednotlivych indikatod.

Z divodu, Ze je akreditace dobrovolny proces, je neghyaby zdravotnické Baeni
nejprve odeslalo SAK ffhlasku k akrediténimu Seteni. Zdravotnické zé&zeni je pak
informovano oc¢asovém harmonogramu akreditého Seteni a jménech auditr Na
zatatku vyzkumného Sgni je veden tzv. avodni pohovor, kdy se audisetkaji s
vedenim z#izeni za Gelem podani informaci tykajicich se organizace la da @&elem
zhodnoceni plkni rekterych standarid z kapitoly Standardy managementu a Standardy
kvality. Poté se fistupuje ke kontrole vnihich pgredpidi, kdy auditdi studuji vypracované
vnitini predpisy, jejichZz znalost je nezbytna pro posouzemdg mezi poéinanim
pracovniki zaizeni a &mito predpisy. DalSim krokem je kontrolovani zdravotnické
dokumentace. Pozornost je také sitrdha na kontrolu osobnich spisza &elem
zhodnoceni Standaidizeni lidskych zdrdj. Auditori se zandtuji na paibéh adaptaniho
procesu pracovnik naph prace a odborné kompetence. Nastg@nprovedena prohlidka
aredlu z#zeni. Cilem je zhodnotit dodrZzovani Standapbdminek poskytované &
Standard fizeni lidskych zdra@j a Standanil protiepidemickych op&tni. V ramci
prohlidky si audité vSimaji stavu budov detné stavebnich nedostdik vyuzivanych
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technologii, bezpg pacient, zangéstnand@ i navstv véetre evakugnich opateni a
prevence nozokomialnich ndkaz. SAK pouZziva v réakecedit&niho Seteni specifickou
metodiku nazyvanou STORA Snahou je vystopovat, na zakladdotazovani
hospitalizovanych pacieit ale i pracovni, nedostatky v poskytované {peé Soutasti
akredit&niho Seteni SAK je i nav&va oddleni laboratorniho komplementu, Iékarny,
radiodiagnostického pracowSta dalSich pracows zobrazovacich metod. Ke konci
vyzkumneého Sééni je proveden rozhovor gkeny, ktgi jsou zodpowdni zatizeni kvality

a bezpei. Na za¥r se kona vystupni konference s vedenirfizeai, v ramci které je
vedeni obeznameno se skimestmi odhalenymi éhem Seteni, o kterych se pak vede
diskuse. [14] [19] [24]

Auditofi predloZi SAK zpravu tykajici se vyzkumnéhoigef a aZz Spojené akredita
komise rozhodne o tom, zda bude akreditace zdrekétmu z@izeni udlena. [19]

4.4.2 Joint Commission International (JCI)

JCI neboli Spojena mezinarodni komise, vznikla ra@98 jako dcéna spolénost
celos¥tové nejznandjSi a nejstarSi organizace zabyvajici se hodnoceniality ve
zdravotnictvi Joint Commission on AccreditationHéalthcare Organizations (JCAHO).
Praw JCAHO poskytuje akreditai sluzby na Uzemi USA a organizace JCI, jako jeji
mezinarodni $tev, zaji§uje tyto sluzby po celém && mimo tuto oblast. Organizace JCI
sidli v USA a vyuziva takipdevSim americkych zkuSenosti. [11] [14]

Cilem JCI je zvysit kvalitu a efektivitu pé, zabyvat séizenim rizik a chyb a vytwat
optimalni I&€ebné prosedi po celém si¢. [20]

JCI vypracovala standardy a akreditBprogramy pro dlouhodobou a naslednoti,pé
klinické laboratd#e, zdravotnicky transport a ambulantnicipd/ souwiasné dob je v
platnosti paté vydani Mezinarodnich akrethiigh standar@l pro nemocnice. [26]
Standardy jsou vyt¥@ny mezinarodni pracovni skupinou, kter4 se sestavékad,
zdravotnich sester, odbordikna véejnou zpravu a také z managementu nemocnic a
nasledg jsou schvaleny mezinarodni spravni radou. JCI gdradni sbory. Prvni
zastupuje oblast Asie a Tichotodruhy Evropu a $¢dni vychod aieti oblast severni
Afriky. Tyto rady zaji$uji spolupraci s ministerstvy zdravotnictvi, mezodnimi
organizacemi zdravotni p&, viadnimi agenturami apod. v danych oblastech.[[5]

Podstatny je fakt, Ze akreditd proces vychazi z mezinarodniho rdmce staricard
které je ovSem mozZné&ippisobit mistnim podminkam. Je respektovano pravrstigai
stati v¢etre jejich ndboZenskych a kulturnich odliSnosti.

Akreditaci ot predchazi podani zadosti o akredita Seteni. JCI pidéli Zadateli
(zdravotnickému Z#&zeni) pracovnika, jenz zafifie vzajemnou komunikaci. On je tim,
kdo zodpovida na dotazy a zé&jife organizaci vyzkumného $eni, kter4 se odviji od
velikosti zdravotnického Z&eni a rozsahu poskytovanych sluzeb. Na akraditaSeteni
se podileji vysoce kvalifikovani inspekito ktefi umi hovdit jazykem dané oblasti.
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Zajimavosti je, Ze nema-li JCI jazykovybavené inspektory pro ditou oblast, zajisti po
dohod se Zadatelem kvalifikované tlugrdky. V pribéhu akrediténiho Seteni hodnoti
inspektdi veskerécinnosti akreditovaného #aeni, které upravuji standardy.cigm
Seteni se mohou inspekiadaké dotazovat zagstnand. Nedilnou sotasti Seteni je tzv.
Metodika Tracer, ktera spiva ve stopovani nedostétky poskytované pe Na zawr
akredit&niho Seteni se uskutai schizka inspektar s vedenim nemocnice, kde jsou
piedlozeny pedkEzné zavry akredit&niho Seteni. Dale nasleduje verdikt o rozhodnuti o
uckleni akreditace. Zdravotnickémuizzeni mize byt sdlena jedna ze dvou moznosti -
akreditace u&glena nebo akreditace neilgha. O tomto verdiktu rozhoduje na zakiad
zpravy o mistnim S&ni Akredit&ni vybor JCI. Udlena akreditace ma platnost po dobu
tii let, neni-li nutné fedtasné odejmuti akreditace JCI. Rohto ¥ech letech je nutné, aby
zdravotnické zéizeni pozadalo o reakreditaci. [17] [26]

4.5 Systém managementu jakosti

4.5.11S0

ISO je ozn&eni pro Mezinarodni organizaci pro standardizadie(Tnternational
Organization of Standardization). Zkratka 1SO jeramkna odieckého slova isos, coz v
piekladu znamena ,stejny”, tedy pojem, ktery je swjymnamem blizky slovu ,standard”.
[20]

Organizace 1SO byla zaloZena roku 1947 se sidlefene. Cilem bylo vytvéeni
technickych standatdv primyslovém odvtvi. Az zhruba o 40 let pozf vznikla série
ISO 9000, kterd se zabyvala kvalitou. Struktura ®érie byla z#néna roku 2000 do
podoby, jak ji zname t& — 1ISO 9001:2000. [20] | tato norma prochazi nyrocpsem
novelizace a to ve verzi ISO 9001:2015. Oficialpdani je planovano na daoku 2015.
[28]

Praw ISO normy jsou patécelého systému jakosti. Norma ISO 9001 se&aj@ na
systémové&izeni kvality, zabez@evani bezchybného chodu a spiS nez na auastéai
chyb, na jejich pedchazeni. Neni@uje zadna pravidla, nybrz definuje, co ma byt
kontrolovano progednictvim mnoZstvi pozadafrkkteré norma vyZzaduje. Zaiuje se na
procesy, na zakaznika, na dokumentaci, ¢&ginance a na Total Quality Management
(TQM), kterym se budeme zabyvat v nasledujici kdgit[20] [27]

Ziskani certifikace 1SO 9001:2000 zhaZe organizace byla profeta a Zze ma
systém managementu, ktery zg&jig dislednost a spolehlivostimz mohou vSichni
zakaznici 6ekavat, vZzdy a za vSech okolnosti, stejné sluzmpdukty. [20]

4.5.2 TQM

Total Quality Management (TQM) je filozofidzeni kvality, kter4 kladetdaz na
vSechny oblasti organizace. Slovo ,Total* popisuiginé zapojeni vSech pracovaik
organizace. ,Quality" znd pojeti principu kvality v celé organizaci. Pojem
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.Management" pak zahrnuje principy, které vychazizeni kvality a prolinaji se vSemi
arovrémi fizeni. Na z&klagl uspokojeni zakaznika a preésSposti pro vSechnygleny
organizace a spalaost se snazi o dlouhodoby &slp organizace. Hlavnim z&nem
TQM je zajiStni systému zdravotni pé, ktery by zajistil orientaci personalu, sluzeb i
ostatnichtinnosti na uspokojovani geb klienti. [29] [30]

TQM vyuziva metodu PDCA (plan, do, check, akt), Kayjakosti dosazeno na
zaklad cyklicky se opakujiciho procesu planovardiadi, kontrolovani, reagovani. [11]

4.5.3 EFQM

The European Foundation for Quality Management (EF@eboli Evropska nadace
pro fizeni kvality byla zaloZena roku 19&®rnacti vyznamnymi evropskymi podniky.
Jejim zanmirem je prosazovat program TQM v evropskych orgamcta EFQM nabizi
model, ktery klade itaz na podfyné faktory (vedeni, strategii, zé&stnance, zdroje a
partnerstvi, procesy) a vysledné faktory (spokogerzdkaznil, zangéstnand, spol€nosti
a excelenci v ktiovych vysledcich vykonnosti).

EFQM model ma své opodstaitr i ve zdravotnictvi. Tam je vyuZivan jako ramec p
sebehodnoceni a rozvoj systéffreni zdravotnického raeni. [11] [20]
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5 Databazové systemy

Tato kapitola si klade za cil vy&lit zakladni pojmy, specifikovat modely
databazovych systéna popsat proces navrhu databaze.

s

jednoduchéhoighledu a snadnéhdigtupu k informacim, které jsou v databazi obsazené
pro vice uzivatél na iznych mistech s@asreé. Databaze je obvykle sdilenym zdrojem
spole&nosti a nevlastni ji Zadné odldni. [32] [33]

Z technického pohledu je databdzovy systéntem@tyrmi hlavnimi komponentami,
kterymi jsou: data, hardware, software a uZivatdlérminem data se budu zabyvat
v nasledujici kapitole, stajntak v ni doplnim &kolik informaci k softwaru. Hardwarem
jsou v tomto pipact UloZna z&zeni k uchovani uloZzenych dat a procesory s hlpanéti.

Ty slouzi k vykonavani softwaru databazového systéark jeho podpe.

5.1 Zakladni pojmy

Nez se vSak pustim do podra@@iho popisovani databaze, vygdim nejprve rkteré
zakladni pojmy, které pak poslouzi k lepSimu poeimbplatabaze.

5.1.1 Data

Data jsou obeaeh mnozinou informaci. Pro ¢ély databazovych systémdata
piedstavuji formalizované, opakovat&lmterpretovatelné a fyzicky zapsané udaje, které
se tykaji objeki (pojmi, mySlenek, procés véci atd.). Jedna se o prozatim nezpracované
Gdaje, které jsou podstatnym zdrojem informaci paieby dané organizace nebo
jednotlivce. [34] [35]

5.1.2 Informace

Informace jsou zpracovana data, ktera dostala lénkstrukturu. Koch a Neuwirth
definuji informaci jako: ,Zpravu, viem, ktery splje & poZadavky. Prvnim je syntakticka
relevance. Subjekt, ktery zpravdijjma, musi byt schopen ji detekovat a rozuri.
Druhym pozadavkem je sémanticka relevance. Subjelsi \&dét, co zprava znamena, co
vypovida o 8m a jeho okoli. fetim poZzadavkem je pragmaticka relevance. Zpravsi mu
mit pro @ijimaci subjekty gjaky vyznam." [36]

5.1.3 Systémrizeni baze dat

K fizeni databaze slouzi softwarovy systéRBB ¢ DBMS (Database Management
System), ktery uzivatéin umozuje vkladani, mazani, aktualizovani a vyvolavani da
z databaze. Tento software tiverstvu mezi fyzickou databazi a uzivateli systémakud
jsou popsana tato data v centralnim skladisti datapak se naize z DBMS dotazovat
pomoci dotazovaciho jazyka. Hlavnim dotazovacimijem je pro reléni databaze SQL
jazyk (Structured Query Language). [37] [38]

18



5.1.4 Databazové aplikace

Soubor progratin, prostednictvim kterych uzivatelé pracuji s databazi,nszyva
databdzovymi aplikacemi. Aplikace je ve své podstaiubor poitacovych program
uréenych kieSeni problétin [33]

5.2 Modely databazovych systém

Databazové modely Ize s pouzitim chronologie &zg@odle zmisobu ukladani dat a
vazeb mezi nimi dodkolika skupin.

5.2.1 Pied relaéni modely

Tuto skupinu tvéi predchidci rela&nich model, mezi které je mozné zahrnout
hierarchickou databazigkdy také nazyvanou jako hierarchicky model dat.aDigaci dat
si lze edstavit jako stromovou strukturu, kdy kazdy zaznaprezentuje ve stromové
struktue uzel. Nevyhodami tohoto modelu je slozité vkladamSeni a &kdy i samotna
organizace dat, jelikoz tento model podporuje pauzzahy 1:1 a 1:N. [40]

Vedeni podniky |

{ Oddéleni W | Oddéleni | Oddéleni
EZaméSIr}anecg Zaméstnanec Zaméstnanec

Obrézek 1: Hierarchicky model databaze

Do této skupiny déale patsitova databaze @vy model dat). Tuto databazi si lze
piedstavit jako generalizaci hierarchického modetiogininim dalSich zaznaim piicemz
piistup k €mto zaznamim je @imy bez dalSiho vyhledavani. Oproti hierarchickému
modelu umo#uje sf’'ovy model i vztahy M:N, avSak velice problematicf40]
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Zaméstnanec | Cislo l Jméng | Adresa |

Odbératel | &sto | Nazev
Vyrobek *‘
Materidly Cislo

MnoZstvi

Provozovna

Obréazek 2: St’ovy model databaze

5.2.2 Relaéni modely

Relaini model dati relatni databaze rozvedu v nasledujici podkapitole, h@btoto
téma pro mou praci zasadni. Pro aktuaheidptavu jen uvedu, Ze jsou data organizovana
do tabulek skladajicich se ze slotipa fadki. VSechny databazové operace jsou pak
provadny v &chto tabulkach.

Fameéstnanci

Ohbjednavky 2D
¥ D _ Jméno
Popis Prijmeni
Datum
B hik Zakaznik
Zakaznici .
: I Zamestnanec
%o
Jméno
Frijmeni
Rodné cislo

Adresa

Obréazek 3: Rela&ni model databaze

5.2.3 Post relani a nerelani modely

Do této skupiny péat objektovou databazi (objektovy model), dale otpek-relacni
databazi (objektayrelacni model dat), multidimenzionalni databazi (mutnénzionalni
model), XML databazi (XML model) a dalSi ner&ta databaze (Lotus Not&s NoSQL
databazi).

5.3 Relaéni databaze

Oznaeni rel&niho modelu je odvozeno od pojmu “relace” z matérkét teorie
mnoZzin. Na této teorii je také spolu s predikatolamikou zaloZen. Tento model vymezuje
zpisob reprezentace dat, t®wb jejich ochrany (integritni omezeni) a operace
uskuté&nitelné nad daty.

Za autora tohoto modelu je povazovan Dr. Edgar ¢ddC V roce 1970 publikoval
¢lanek LA relational model of data for large sharddta banks“. Tent@&lanek byl

20



prilomovy, protoZze pomohl odstranit mnoho nedokonalggtedchozich modé|
piedevSim vSak zavedl podporu vztaM:N. NejwtSi prednosti releni databaze je
umozreéni tvorby komplexnich dot&zskladajicich se ze zékladnich operaci, kterych je
celkem Sest: selekce, sjednoceni, projekce, rozgijeni a kartézsky s&in. Rela&ni
databaze neni zavisla na fyzické architektyproto neni&ké vyuzit stejnou logickou
vrstvu na tznych databazovych platformach, aniz by bylo zégimtreSit skuténou
fyzickou implementaci. [41] [42]

Podstata retamiho modelu spiiva v propojeni tabulek, které si lzéegstavit jako
uspdadané n-tice pruk které obsahuji atributy a jejich hodnoty. Reladatabaze je
mnozina, ktera nesmi obsahovat duplicitni prvkye aispdadana pouze do sloup@a
fadki. TakZe neexistuje specifické ffaali fadki (neexistuje prvni nebo n-tadek) a proto
musi existovat moznost adresovani jednotlivyatki. Z toho divodu musi mit kazdy
zadznam primarni ki (primary key), coZ je jedigay identifikator zaznamu, ktery slouZzi
jako index pi vyhledavani. Primarnim kKém miZze byt gidéleny ungly kli¢ nebo
jakykoli atribut, ktery nabyva jedidaych hodnot. Tento atribut vS8ak nesmi nabyvat
hodnoty NULL. Kazdéa tabulka #ie obsahovat pouze jeden primarnt.kliabulky dale
muzou obsahovat cizi Kié (foreign key), které prezentuji odkaz na primakhg
v nadazené tabulce.[41] [42] V tuto chvili se zde ob@vikolik novych pojmi (atributy,
primarnici cizi klice atd.), které vysstlim v nasledujici podkapitole 3.5.1.

Zasady relanich modei by se tedy daly shrnout takto:

- VSechna data jsou obsaZzena ve strukturach secslauadky, které se nazyvaji
relacemi.

- Operace databaze jsou pro¥dy pouze nad relaci s vysledkem jiné relace.

Dr. Edgar. F. Codd z¥ejnil v osmdesatych letech minulého stoleti pravidi&nich
databézi:

0. Zakladni pravidlo: Ulozena data musi systémeni baze datidit pouze pomoci
relainich schopnosti.

1. Pravidlo informace: VSechny informace v teladatabazi jsou logicky a explicén
vyjadieny jako hodnoty v tabulkach.

2. Pravidlo jistého fistupu: VSechna data v rétd databazi jsou zatané pristupna
pouzitim nazvu tabulky, ndzvu sloupce a hodnotynarniho klée.

3. Systematické zpracovani prazdnych hodnot: dReélaystémiizeni baze dat pén
podporuje reprezentaci chyjfcich a neplatnych informaci nezavisle na datouw§pu
(hodnota NULL).
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4. Popis struktury zaloZzeny na r&ém modelu: Popis struktury databaze je na logické
arovni vyjaden shodnym zpsobem jako data (v relacich), takze se manmohou
opravreni uzivatelé dotazovat totoZjako na kteroukoli jinou relaci.

5. Pravidlo komplexniho datového jazyka: SystémiZzenpodporovat vice rezim
piistupu a vice jazyk musi vSak existovat alespgeden pikazovy jazyk s dote
definovanou a vyjadtelnou syntaxi, ktery by podporoval definici dapahledi, integritni
omezeni, manipulaci s daty, autorizovamigiup atd.

6. Pravidlo pro aktualizaci pohlédVSechny teoreticky mozné pohledy umoje
systém vytvait.

7. Manipulace s daty:iPoperacich insert, delete a update musi byt zaohevelani
pravidla.

8. Fyzicka nezavislost dat: Aplikace nejsou zavigldyzické datové strukie.

9. Logicka nezavislost dat: Aplikace nejsou zaviséeé znénach v logicke strukiie
databazového souboru.

10. Nezavislost integritnich omezeni: Integritni es®ni musi byt definovatelné
prostedky databaze figemz nesmi byt uloZeny v aplik@m programu, ale v katalogu.

11. Distribini nezavislost: Retmi systém tizeni baze dat musi umoivat
implementaci i na jinych gdtacovych architekturach.

12. Ristup do databaze: Rozhrani ngm® mit vliv na systém. [43]

5.3.1 Sowasti relaéni databaze

Relaci reprezentuje tabulka, ve které jednotliaéky koresponduji s datovymi n-
ticemi a sloupce odpovidaji atritim. Atributy se nizou objevovat v jakékoli gadi a
porad mjde o tutéz relaci stotoZznym vyznamem. Dal8leditou vlastnosti retmiho
modelu jsou domeény, nebacs jednotlivou doménou je spojen kazdy atribut lacrE
databazi. S atributem e byt spojena jedna nebo vice domén. &élaabulky jsou
propojovany primarnimi ki a strukturovany odpovidajicim égobem. [33]
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Zakaznik

M

Entita

Kod zakaznika

Jméno zakaznika Atribut

A

Piijimeni zakaznika
Adresa zikaznika

Firma zdkaznika

Relace

AN

Objednavka

Cislo objednavky
Kod zakaznika

Atribut

N

Datum objednavky

Pieprava

Doprava

Obrazek 4: Sowasti relaéni databaze

5.3.1.1 Entita

Jako entitu si lze festavit objekt z realného &a, ktery je peveden do podoby
vhodné pro péitacové zpracovani (misto, udélosticvnebo dokonce osoba). O tomto
objektu jsou pak shromdbvana ukita data. Prakticky se mnozina entit omezuje poee
ty, se kterymi uZivatelé pracuji. Connolly ve swéizie Mistrovstvi — databaze definuje
entitu jako: ,MnozZinu objeki se shodnymi vlastnostmi, které uZivatel nebo dezere
identifikuje jako nezavislé existujici objekty.“3B

5.3.1.2 Atribut

Atribut urgitym zpisobem popisuje a charakterizuje entitu. fivtak jedin€ny
identifikator entity, ktery mize byt sloZzeny i zd&kolika atribufi a obsahuje specifickou
hodnotu. VSechny atributy by gy mit atomickou vlastnost, coz znamenda, Ze jsou
nejmensi moznou pojmenovatelnou jednotkou datnhdeéinou v databazovém systému,
ktera popisuje nebo charakterizuje danou entit2j. [3
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5.3.1.3 Relace

Relace charakterizuje vzajemné vztahy mezi entjitajgi jsou znazaovany
v relanim datovém modelu. Je to vlastmnoZzina jejich smysluplnych propojeni. Vazby
vzajemre propojenych dat rozliSujeme podlecpovyskyti jednotlivych n-tic relace:

- Vazbal:1l
- Vazba 1:N
- Vazba M:N. [32] [44]

5.3.1.4 Kli ¢e relace

V relatnim modelovani se lze setkat geni druhy kIga, s kandidatnim, primarnim a
cizim klicem. Kandidatni kfi (Candidate key — CK) oztiaje sloupec nebo kombinaci
sloupdi, kde maji vSechniadky tabulky svoje hodnoty unikatni. Kazdy kandid&ic tak
jednozné&né identifikuje fadek tabulky a jeden z nich pak slouZi jako prirddic,
piicemz ostatni kandidatni kb nazyvame jako alternativni &.

Primérni kIE (Primary key — PK) je atribut entity, ktery jedmaZné identifikuje
zadznamy v tabulce a zaravenusi sphovat d¥ podminky — jedinénost a ne-NULL-ovost
hodnot v ramci tabulky. Primarni &lje mozné rozélit na prirozeny a unily. Prirozeny
primarni kig¢ maze byt napiklad katalogové&islo vyrobku, €O podniku nebo rodnéslo.
Pokud je pirozeny primarni ki priliS slozity nebo dokonce neexistuje, pak se vyaziv
umely primarni kI, coz je obvykle automatickéislo, které zaznamufipazuje sama
databaze a&sSinou je nazyvan jako ID.

Cizi Kkli¢ (Foreign key — FK) je atributem tienym kopii primarniho kie z vybrané
tabulky do jiné vybrané tabulky. Tim padem umge vytvaeni rel&ni vazby mezi
zmirgnymi tabulkami a definuje takzvané integritni on@z&®eferenci (¢kdy zvané jako
odkaz) je nazyvano spojeni jednoho nebo vice slowec sloupcem nebo sloupci cizi
tabulky. [33]

5.4 Proces navrhu databaze

Proces navrhu databaze je souhrn v3achosti, které vedou ke spravnému navrhu
poZzadované databaze. K tomu slouzi analyza infdimaczaklad které se vytvid model,
ktery popisuje realitu. [45]

Podle M. J. Hernandeze Ize tento proces obsahmaolmisfazemi. Tato metodika ve
Swté zaznamenala ztay UsgEch a lze ji usgsre implementovat jak id navrhu zcela nové
databéze, tak pro modifikaci nebo analyzu datapazistujici.

Pfi navrhu databaze je zapebi systematického postupu a nepodcenit (natoZz pak
vynechat) Zadnou &sti této metodiky. Hernandez uvadi: ,Provést nalaetabaze dle
urcité metodologie jen naup je stejré Spatné, jako nepouzit jakec.“[41] Nedostatne
strukturovany pistup @i navrhovani databazovych systiémmuze byt jednou z hlavnich
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piicin nezdaru. VtSina autol se shoduje v nazoru, Ze uzivani vice metodilk¢asn
(navzdory tomu, Ze se vzajemprekryvaji) také nevede ke zdarnému konci. [33] [41]

5.4.1 Formulace Ukohi a cili

Prvnim krokem této metodiky je vymezeni formula&eli a cili, v praxi to znamen&
Ucel databaze. Formulace Ukolu bylen byt Wwcna a strina. Dlouhé formulace nejsou
vhodné, protoZze fZou pisobit nejasé a nejednoznme. Jeden z vystuptéto faze by
melo byt pochopeni, co organizacéla a jakym zjisobem to da. Nasleduje definovani
cila Ukolu. Cile dkolu lze chéapat jako informace, ktgrézcji pomizou definovat
kuprikladu struktury tabulek, charakteristiky vztatebo #izovat integritu dat.

Pro tuto fazi jsou velice prosgnym prostedkem rozhovory s manazery, pigac
majiteli a uzivateli databaze. Obe&cse doportuje klast otazky s otégnym koncem,
které nizou tazani libovol& rozvadt. DalSim uziténym krokem je pizkum
dokumentace, a pokud existuji, tak i databazi. [3B]

5.4.2 Analyza existujici databaze

Tento krok pedpoklada existenci databaze nebo vice databaafatavisti. Nemusi
se vzdy jednat o elektronickou datab&zisto jsou data uloZena v papirovych databazich,
coz je nejastji systém Sanain Pfinosem jejich analyzy fize byt odhaleni vad struktur a
celkow zjistni, jak databaze odpovidd poZadavk pracovis. Zde ot vyuZijeme
rozhovory, kdy je zapéebi pokladat i otdzkyipsre cilené. [41]

5.4.3 Vytvoreni datovych struktur

V této fazi se vytvé seznam tabulek, éemuz by ndly poskytnout dostatek informaci
predchozi dva kroky. Nasledrse tyto tabulky opé&t popisem, ktery poslouZi k lepSimu
pochopeni jeji existence. Nazvy tabulek bylyndodrzet pravidla, mezi ktera pat
pouzivani jednozraych, jedinénych a srozumitelnych jmen (identifikat)y
nepouzivani zkratek a pouzivani co mozna nejmemitta slov.

Nasledr se do vytveéenych tabulek fitazuji pole, ktera se pojmenovavaji na zaklad
stejnych pravidel. MzZou se zde vyskytnout vicesloZkova a vicehodnofmia, coz je
zapotebi vyesit. Viceslozkova pole se razd na dw nebo vice poli a vifpadk
vicehodnotovych poli je nejvhoggim reSenim vytveéeni dalSi tabulky, ktera se propoji
s pivodni tabulkou.

Nasledujecast, kdy je pdeba opdit tabulky primarnimi ki¢i. Je nutné dodrzet
podminky, které popisuji v kapitol6.3.1.4 Klie relace Zawr této sekce se zaobira
specifikaci poli. Jedn4 se o definovani vSechgbotych vlastnosti¢imz je dosazeno
integrity na Urovni poli. Tento krok umiddje pochopit Gel, za kterym se data do databaze
vkladaji. Hernandez roztlje specifikace poli daitkategorii, na obecné vlastnosti (jméno
pole, typ specifikace atd.), fyzické vlastnosti lkd¢ povolené znaky atd.) a logické
vlastnosti (struktura kie, povolené operace atd.). [33] [41] [45]
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5.4.4 Vztahy mezi tabulkami

Vztah vytv&i spojeni mezi dsma tabulkami, které spolu logicky souvisi, pomaha
doladit struktury tabulek a minimalizovat redunddntlata. Vztah umdgitije zobrazit
najednou data z vice tabulek. Spravné definovéamezma integritu na Urovni vztahtimz
je dosazeno spolehlivého propojeni mezérda tabulkami a mozZnosti mazani zazham
bez nepiznivych nasledk.

K urceni, které entity jsou spolu ve vztahu, je vhodyé/afeni matice tabulek a
nésleds ji postuprt vypliovat. U kazdého vztahu je nutn&iutyp (1:1, 1:N, M:N). Tyto
vazby se lisi funénosti i implementaci. U vazeb 1:1 a 1:N pds@imarni a cizi kife,
avSak u vazby M:N je postup slag#ti. Je zapdebi vytvdit vazebni tabulkygimz je
zruSen fivodni vztah, a vytvit dva vztahy typu 1:N. Vazebni tabulka pak obsaltkgpie
primérnich kléu, které dohromady t¥osloZzeny primarni k& a jsou zaroveklicem cizim,
ktery odkazuje na rotiovskou tabulku.

V této fazi zbyva specifikovat posledni krok, kteryje charakteristika vztah
V tomto gipact ma navrh&pét moznosti:

- Zadna akce kdy nelze smazat zaznam z kamliské tabulky, pokud existuje
souvisejici zaznam v diteé tabulce

- Kaskada, coz v gipadt vymazani rodiovského zaznamu automaticky odstrani
vSechny dcégné zaznamy

- Nastaveni hodnoty NULL, kdy pokud vymazeme rativsky zaznam, pak se cizi
kli¢ dceinych tabulek automaticky nastavi na hodnotu NULL

- Nastaveni implicitni hodnoty zpasobi i vymazani rodiovského zaznamu to, Ze je
cizi kli¢ rodicovskych zaznafhautomaticky nastaven na implicitni hodnotu

- Zadna kontrola, kdy se pi vymazani rodiovské tabulky nic pro zachovani
refererni integrity nepodnikne. [33] [41]

5.4.5 Ur¢eni a definovani business pravidel

Bussiness pravidlo (podle Hernandez€&prmulace, ktera djakym zgsobem ufuje
omezeni na Jitou souast databaze, nap na vlastnosti ve specifikacich poli, nebo na
charakteristiky @kterého vztahu“.Typickym gikladem je datum exspirace, které nesmi
byt nizSi nez datum vyroby.

Business pravidla je mozné ra@fitl na specifickd pro pole a specifickd pro vztahy.
V obou gipadech se dopotuje zvolit obdobny postup, kterym je prochazenhgztivych
poli nebo vztah a hodnoceni pegbnosti dalSiho omezeni. Sasre je nutné specifikovat,
kdy je toto pravidlo nutné @wit — vkladani, update zaznamu nebo jeho mazani. K
nastaveni pravidel specifickych pro pole slouzi pon& validani tabulky, které obsahuji
malé mnozstvi sloug¢ pricemz jeden slouzi jako identifikator (k hledani) stabni
sloupce obsahuji konkrétni hodnoty. [41] [46]
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5.4.6 Uréeni a definovani pohled

Pohledem je tabulka sloZzena z jedméice tabulek databaze. Virtualni pohled data
neuklada, ale slouzi pouze k jejich zobrazovanfpoWledu je uloZena jen jeho vlastni
struktura.

K dispozici jsou i typy pohledi — datovy, agregmi a valid&ni. Typ datového
pohledu nejastji slouzi k prohlizeni a manipulaci s daty. Agré&giapohled pidava
vypccitana pole, ktera se pouzivaji kecglvani poli z jednoho nebo vice poli ziskanych ze
zakladnich tabulek (funkce pet, sodet, pfimér atd.). Valid&ni typ ma obdobnou funkci
jako valida&ni tabulky z minulé kapitoly.

Nékdy Ize narazit na termin “dotazy” namisto polile@dko je tomu u programu MS
Access, avSak principy i funkce jsou stejné. [3d]][[44]
5.4.7 Kontrola integrity dat

V posledni fazi Hernandez dopouje jeS¢ jedno zae¥recné pgrezkoumani integrity
dat. Doporduje modulérni fistup, coZz znamena postupnou kontrolu v3&sti celkové
integrity — na arovni tabulek, poli, vztala business pravidel. Timto krokem tato logicka
metodika navrhu databaze kKon41]
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ll. Prakticka ¢ast

6 Metodika porovnani dokumenti

Jednim z hlavnich cil mé diplomové prace je porovnani akrethiigh manuai
organizaci SAK a JCI naifladu platnych vninich gedpisi UHKT a pravnich pedpis.
K samotnému porovnani vSak petiuji metodiku, na zakla&dkteré bych toto porovnani
zpracoval. Jak jsem jizipdeslal v reSerSni studii (kapitola 2), problermatiorovnavani
dvou a vice dokumemtse ve s¥té hojré provadi. Nepod#do se mi vSak najit f@snou
metodiku, kterou bych v tomtofipad mohl implementovat. Z tohodslodu jsem se
rozhodl vytvdit vlastni metodiku. Ktomu mi poslouzily nabyté zpatky z reSerSe a
piedevsim konzultace s experty v oblasti akreditaodllep organizaci JCI a SAK a
odborniky naimplementaceichto manudl do praxe a tvorby vrttich gFedpid.
Konkrétre jsem se obratil na pana MUDr. FrantiSk&kd, Ph.D., zastupaeditele SAK,
0.p.s., kde déle zastava funkci auditora a daleupapro JCI jako mezindrodni auditor;
pani nanistkyni Mgr. Simonu Brixiovou, za#stnankyni UHKT v Gseku pro akreditace a
kvalitu a svého konzultanta, pana Ing. Vaclava N, ktery pracuje jako vedouci
odckleni verejnych zakazek a investic v UHKT a je manazerenguetin auditorem podle
MDD 93/42/EEC pro zdravotnické prostky.

V této kapitole jsem se nejprve obéaanttil na strukturu jednotlivych dokumeit
(akredit@nich manudl, vnitinich gredpisi UHKT a pravnich pedpisi), popsal jejich
struktury a naslednporovnal. Dale jsem seémoval metodice porovnani, ve které jsem
popsal jednotlivé kroky a opidt je komentdi. V zawrecné podkapitole jsem @il
metodiku na praktickém ffkladu. K samotnému porovnani akreditech manual
organizaci SAK a JCI a viiitich gredpisi UHKT jsem v3ak pdeboval nastroj, ktery toto
porovnani umozni. Vramci této diplomové prace jsemytvoril nastroj JUSLaN
optimalizovany pro pouziti v UHKT. Porovnani uvegien dokument je pouze jedna
Z jeho funkci. Samotny popis nastroje se nalézapitéle 7 Databazovy nastroj.

6.1 Struktury dokumentu
6.1.1 Akredita ¢ni manual JCI (5. verze, rok 2014)

Dokument obsahuje 305 strarfjggmz na stranach 8-251 je uvedena obsakiést
kterd je z hlediska porovnavani podstatna peéeni této prace. Ostatni strany jsou
vénovany kapitolam: Predmluvd, “Uvod', “PoZzadavky obecné igobilost, “ Souhrn
Klicovych postuf a proces akreditacé, “Glosa“ a posledni Seznam kibvych sloV,
ktery je pro popisovanou metodiku takdéleity. K dispozici jsem rl jak origindl
publikace, tak internéesky freklad pracovig& UHKT, ktery se od originalu strukturou
nijak nelisil.

Akreditatni manual jetlerén do ¢tyi sekci, picemz prvni obsahuje “Pozadavky JCI*
a zbyvaijici ti “Kapitoly JCI“, které se daléleni na “Standardy JCI“. Kazdy standard JCI
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pak mimo vlastniho zmi jeSt obsahuje &el a rékolik “Indikatora JCI*. Lépe je to vSak
vidét na obrazku 5 Struktura manualu JCI.

Akreditaéni matual
JCI
Sekee JCI
Pozadavky JCI Kapitoly JCI

Standardy JCI

U

Indikatory JCI

Obréazek 5: Struktura manuélu JCI

DetailngjSi popis struktury nema pro navrhovanou metodiface prakticky vyznam.
Podrobny popis struktury je uveden #flpze 2: Manuaklenéni zdrojovych dokumeint
Pro ukédzku uvadim detailni popis standardu ACQQ&4zek 6 — Standard JCI).

Standard ACC.1.2

The hospital considers the clinical needs of patients and informs patients when there are waiting periods ot
delays for diagnostic and/or treatment services ®

intent of ACC.1.2

Patients are informed when there are known long waiting periods for diagnostic andor treatment services or
when obtaning the planned care may require placement on a waiting list. Patients are informed of the associated
reasons for the delay or wait and are informed of available alternatives. This requirement applies to inpatient and
outpatient care and/or disgnostic services; it does not apply to mnor waits in providing outpabent care or
inpatient care, such as when a physician is behind schedule For some sermces, such as oncology or transplant,
delays may be consistent with national norms for those services and thus different than the delays for such
services a5 diagnostic,

Measurable Elements of ACC.1.2

Q1 Inpatients and outpatients are informed when there will be a delay in cage and/or teatment

[

(=]

Patients are informed of the reasons for the delay or wait and provided with information on available
alternatives consistent with their clinical needs.

O 3. The information is docomented in the patient record

Obrazek 6: Standard JCI
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6.1.2 Akredita ¢ni manual SAK (3. verze, rok 2014)

3. vydani akrediniho manudlu SAK obsahuje 169 stratii¢cegmz strany 15-157
obsahuji standardy, které nas z hlediska porovidvadou zajimat. Zbylé strany jsou
vénovany kapitolam®Predmluvd, “Uvod', “Akreditacni standardy a akreditace Spojené
akredita’ni komise, o.p.5a “Rejstik klicovych sloV, ktery je pro popisovanou metodiku
pongrné dalezity.

Podobr jako JCI se i publikace SAKleni na jednotlivé kapitoly, které odpovidaji
piisluSnymcinnostem pi poskytovani zdravotnich sluzeb ve zdravotnickétizeni. Prvni
¢ast publikace se zabyva standardy vztahujicimi esékkliknickym aktivitam, druh&ast
kapitol pak obsahuje standardy, které se vztahuprdganizéni a manaZerské s&
Jednotlivé kapitoly s&leni na standardy SAK, které obsahuji vlastriénzistandardu, del
standardu a indikatory standardu. Schéma na obfaniém pro pedstavu poslouZi Iépe.

Alkreditaéni manual
SAK

< <

Resortni bezpe¢nostni
cile

Kapitoly SAK

¥ ¥

Realizace a indikdtory Standardy SAK

cile

Indikdtory SAK

Obrazek 7: Struktura manualu SAK

Zde bych podobhjako u gedchozi kapitoly popisu struktury zanechal a odkbyeh
na podrobny popis struktury ¥ifpze 2: Manuaklenéni zdrojovych dokument Taktéz
sem pipojim na ukazku jeden standard SAK (Obrazek 8).
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Standard 3.3.: Pri poskytovani zdravotni péce nemocnice
odstranuje mechanicke, jazykove, kulturni
a ostaini bariery branici dostupnosti zdra-
voini pece ci jejimu vlastnimu poskytovani.

Uéel a naplnéni MNemocnice zajisfuje pééi riznym skupindm obyvatel, néktefi pa-

standardu: cienti jsou wsokého véku, maiji fyzicky handicap, mluvi riznymi
jazyky & dialekty, maji kultumi odli#nosti nebo jsou u nich pfitormny
jiné prekazky zté#ujici jim prvni kontakt s nemocnici i dalsi éerpani
zdravotni péée. Nemocnice by o téchto pfekaZkich méla védét
a méla by realizovat takova opatfeni, kterd je odstrani & zmendi,
a to v pribéhu celého procesu poskytovani zdravotni péce.

Indikatony 1. Nemocnice zna mozné piekazky €erpani zdravotni péce u pa-
standardu: cientt ze spéddového tizemi.
2. Nemocnice stanovi postup, jak odstranit € zmimnit prekazky pii
pfijimani pacienta.
3. Nemocnice stanovi postup, jak zmimit dopad prekazek na po-
skytovani zdravotni péée.
4. Uwedené postupy jsou zavedeny do praxe.

Obréazek 8: Standard SAK

6.1.3 Vnit¥ni predpisy UHKT (stav k 1. 2. 2015)

Tato ¢ast se zabyva strukturou vimitch gedpisi UHKT, coZ je soubor dokumeit
které definuji postupy zdravotnického fizeni (v tomto fipact UHKT) v danych
situacich.

Vnittni predpisy jsou pesré a jednot strukturované, skladaji se &hto ¢asti:
“Oznaeni gredpisu“ a “Nazev fedpisu”, “Kapitoly gedpisu” a obsahu kapitokgdpisu.
Posledni satasti vnitniho pedpisu niZzou byt “Rilohy” ktomuto dokumentu.
V nekterych gipadech mze jit i o rekolik mnohostrankovych dokument Ozna&eni
piedpisu se sklada ¢sla gedpisu a typu fedpisu, ktery udava charakter ¥niho
predpisu. Vnitni predpisy UHKT niizeme rozdlit do ¢ty typa na “Snernici feditele”,
“Metodicky postup”, “Ustanovenieditele” a “Rikazteditele”, jak niizeme vidt v tabulce
11.

Vniténi predpisy UHKT

Oznateni predpisu UHKT Nazev vnitiniho predpisu UHKT |
SmeErniceteditele¢. 1/2014 (v&.1) |Dezinfekce

Ustanoventediteles. 4/2011 (vz.2) |Statut Tymu kvality pé&e UHKT

\Metodicky pokyné. 1/2012 (vz.1) \Vedenl’ evidence o ptu pacient lécenych centrovymi Iéky

Prikazreditele¢. 1/2014 (vz.1) \Pravidlaéerpénl’ dovolené za kalerrdéarok 2014
Tabulka 11: Typy vnititnich predpisi UHKT
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Evidenéni tislo: 5% 42014 - UHET Podet swan: 3

— . . " Pocet piilobsman: 171
& UHQ Ustav hematologie a krevni transfuze, Praha Platnost od: 1. 5, 3014
' ; X Pt revize: 4. Q. 2016

Smeérnicereditele ¢ 4/2014 (verzec. 1)
Nazev: Smérnice editele UHKT k vyhonu finanéni kontroly v UHKT

Obsah: L Ukel
IT. Voutini kontrolni systém
IMT. Swystem fidiei kontroly
IV. Interni andit
V. Schvalovaei pravomoci v systému pfedbézné fidiei kontroly
VL Naslednd fidici kontrola
VIL Podavani zprav o vysledcich finanénich kontrol dstavo
WVIII. Prilohy
X Zavéreina nstanoveni

1 Ugel

Utelem této smémice feditele (dile jen SR) je tiprava vaitindhe kontrolniho systémn Ustavy hematologie a
kyevni transfuze (dile jen JUHKT™) v ramei systénm fizeni UHKT, a to na zildadé zakona € 32072001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nélteryeh zikom) (dile jen . zdkon o finanéni kontrole™),

II. Vnitini kontrolm systém

1. Vnitini kontrolnd systém UHKT, zavedeny a udrovany vedoucim orginem UHKT a zajidfovany viemi
vedoucini zamésinanci UHET. zahrmyje: g
a) Ridici kontrols, zajiifovanon vedoucion UHKT prostiednictvim vedoucich zaméstnanct. erd se
ovadi

f’f pted vznikem zavazim nebo narokn (piedbézna kontrola planovanych a pfipravovanych operact)
- v probélm usluteénényeh operaci (priubéing kontrola)
- pouskstecnéni operaci (nasledna kontrola vwbraného vzorkm operac)

b} Interni audit vykonavany funkéné nezavislym organizadnim tfvarem. jehoZ cilem je objeldrnmi a ne-
zavislé pfezkoumavani a vvhodnocovan operaci a voitinibo koatrolntho systému THET.

IT. Svstém midici kontrolv

Obréazek 9: Struktura vnit ¥niho predpisu UHKT

6.1.4 Pravni piredpisy (stav k 1. 4.2015)

Pravni pedpis je souborem obetrzavaznych pravnich norem #ecich sodast
pravnihoifadu. Mezi pravni fedpisy pat zakony, vladni ndzeni a vyhlasky. f#emz
vyhlaska a ndzeni vlady jsou takzvané podzakonné prawvadpisy.

Struktura pravniho fedpisu je pewv# stanovena, upravuje didnek 25 legislativnich
pravidel:

1. ¢&éasti(, CAST PRVNIY)
2. hlavy (,HLAVA 1)
3. dily (,Dil 1%

4. oddily (,Oddil 1%)
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| oznasovani jednotlivychiasti pravniho fedpisu je stanoveno ve standatdsN 01

0184¢iselné oznéovanicasti texd.
A oddil
1 kapitola
1.1¢lanek
1.1.1pocdilanek
01 odstavec
a) bod. [47]

System ASP| - stav k 15.4. 2015 do casthy 3572015 Sb. 8 1602015 So.ms.
3452002 Sb. - méfidia k povinnému ovéfovand a méfidia podiéhajicl schvileni typu - stav &k 20, 4.2015

345/2002 Sb.
VYHLASKA
Ministerstva prﬁmyslu a obchodu

zedne 11 Eervence 2002,
kterou s stanovi méfidla k povinnému ovefovani a méfidla podiéhajici schvaleni typu

Zmenac 652006 Sh.
Zména; 652006 Sh. (East)
Zminac 6572006 Sb. (Chst)
Zména: 25812007 Sb. _
Zmenac 2042010 Sb. (Cast)
Zroéna: 20472010 Sb.
Zména: 285/2011 Sh

Minizsterstvo primyzlu a obehodu stanovi podie § 27 zakona € S05M990 Sh. o metrologi, ve znéni zakona ©.
1122000 Sb., (dale jen "zakon") k provedeni § 3 odst 3 a § 6 odst. 1 =akona:

&1
nadpis vypudtén
Tato vyhlaika byla oznamena v souladu se smémici Evropskeého paramenty & Rady 35/34/ES ze dne 22, fenma

1888 o postupu poskytovand informaci v oblasti technickych norem a pfedptel a pravide! pro sheby Informaéni spolet nost, ve
znéni smEmice SRMRFES

£2
Schvalovani typu a ovéfovani

Schvakovani typu a ovéfovani podiehaji méfidia, jejichE druhy jsou uvedeny v pliloze. Schvalovani fypu a prvotnimu
ovEfovan nepodiéhaji méfidla, na klerd se vatahufe & 24b rakona Schyvalovani typu déle nepodiéhaji: méhicl sestavy taxametru
vondel taxisicby, odmémé banky, byrety a pipety poufivané ke kontrole obiemu, sedimentatni (Weslergrenowy) pipety,
stacionami nadrZe poufivané jako méndia objemu, tachografy s registraci pracovni Sinnosti RdiEd motorowvich vozidel, kera
[Bou jimi povinné vybavena napinaci soupravy na predpiaty beton & hominove kotvy, méfici mikrofony & osobnd zvukove
Expozimetry.

Obréazek 10: Pravni p‘edpis
6.1.5 Porovnani akreditaénich manuak

Jak je uvedeno nag@dchozich strankachtruktury publikaci JCl a SAK jsou forméln
srovnatelné. Jedinou vyjimku tkiosekce JCI, které sdruzuji kapitoly dtyi segment.
Akreditatni manual SAK je roztlen na d¥ c¢asti a to pouze logickou navaznosti (st
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vztahujici se ke klinickym aktivitam a ri@st vztahujici se k organizaci). Tato odliSnost
¢lereni v8ak nebude mitipporovnavani publikaci vyznam.

Na dalSi arovni budou vzajerporovnavany kapitoly akreditaich manual SAK a
JCI. Déle bude porovnavani publikaci pakregat na urovni jednotlivych standdire pak
podle jejich obsalh a indikatofi. Ocekavanym vysledkem by pak byl@&jaké procento
vzajemné shody, coz nepasi prakticky pinos, protoZe jsou porovnavany dva dokumenty
s velice podobnou strukturou a p&mme znané podobnym zarienim a obsahem.

Pokud by se uvedenym postupenglynporovnavat dokumenty s vyrazrodliSnou
strukturou, nafiklad vnitni predpisy UHKT s akreditanim manualem JCI nebo SAK (zde
bychom porovnavali na drovni standanshanualu), bylo by nesmigrobtizné nalézt timto
zpisobem gjaky pouzitelny vysledek.

Z vySe uvedenychuodi jsem se rozhodl Zigob porovnavani struktur nevyuzit, ale
porovnavat dokumenty univerzéJna komplexwji, tedy na zaklad klicovych slov. Tuto
metodiku popisuji a vysitluji v nasledujici kapitole.

6.2 Jednotlivé kroky metodiky

NavrZzena metodika ipravuje dokumenty k porovnani, které provadi nemgz a
vytvoieny databazovy nastroj JUSLaN. Tato metodikactgél zakladni kroky, kterymi
jsou:

» Vybér arovre porovnani dokument

» Opateni dokumerit klicovymi slovy

» Kontrola klicovych slov a jejich sdruzeni do skupin
» Druhé kolo opatni dokumerit klicovymi slovy.

6.2.1 Vybér arovné porovnani dokumenti

V prvnim kroku je provatha analyza struktury porovndvanych dokunmers
rozhodnuti, na jaké Urovni se budou porovnavat.iikbgu pokud bychom porovnavali
akredit&ni manual JCI s akreditaim manualem SAK, pak jeipustné hodnotit tyto dva
dokumenty na urovni jednotlivych kapitol. Coz alenn z praktického hlediska tak
piinosné, jako kdyz zméné dokumenty porovname na urovni jednotlivych shadd
Obdobré tomu bude i v jinych ifpadech, jednotlivé vriiti predpisy UHKT budeme
srovnavat se standardy akreditech manudl, & uz JCI nebo SAK. U pravnichrgrpisi
se je urové porovnavani zavisla na délce a obsahovému étemtl porovnavaného
dokumentu.

Tento postup rizeme implementovat na porovnani libovolnych dokuiihewzdy je
vSak zapatebi dikladné prozkoumat jejich strukturu a pochopit ji.
6.2.2 Opatieni dokumenta kli¢ovymi slovy

V druhém kroku bude vyuZit refét klicovych slov, pokud ho dokument obsahuje, a
piidélena kltova slova jednotlivym¢astem dokumentu, které zamysSlime porovnavat.
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Tento zfisob je vSak zrme nedostatény a mize nam pouze trochu ul@hpraci, protoze
dokumenty zpravidla nepouzivaji terminologicky itieké klicova slova.

JelikoZz se nejedna o porovnani na zaklawbrfologické podobnosti textu, ale na
zaklad obsahové (spiSe az sémantické) podobnosti, nerinéneyuzit stavajiciho
softwarového nastroje k porovnavani ani automatiokgyhledavani. Jerdba veSkeré
dokumenty projit a op#t je klicovymi slovy manual& A to bez ohledu na to, zda se v
casti textu kiéové slovo skutené fyzicky vyskytuje. Tento proces jéasow velice
narainy, avSak pro spravnou funkci porovnavani naprddidovy. Je zapdebi mu
vénovat dosta&ou pozornost a postupovat systematicky.

Klicova slova je pdeba zvolit tak, aby byla konkrétni, avSak zarov@nerné
obecnd, aby jejich mnozina umoznile@egné a pravdivé porovnani. Tuianost si nizeme
predstavit jako sito. Pokud se zvoli&kiva slova fliS obecna, vytvii se #ilis mnoho
vazeb, kterych timto sitem propadn@i$ mnoho. Naopak pokud zvolime ddva slova
piilis konkrétni, pak nam neumozni dostate porovnani. Optimalni stanovenickVych
slov je pro efektivni hledani poZzadovanych vystedielmi dilezité. V tétocinnosti je
nutna spoluprace se specialisty z oboruiikteaji pouzivanou terminologii v konkrétnim
zdravotnickém zazeni.

Priklad z praxe. 1:
“Interval vstupnich vySeeni*

Prilis konkrétnimieSenim by bylo tento termin nechat jako jedn@okié slovo.
Naproti tomu by filiS obecnym popsanim bylé klicova slova: “Interval®, “Vstupni® a
“VySetieni“. Z uvedenych @/odi je vhodna tzv. gedni cesta, tedy ogahi uvedeného
terminu d¥ma klicovymi slovy: “Interval vySeeni“ a “Vstupni vyséeni*.

Priklad z praxe. 2:
“Postup pedani vysledklaboratornich metod*

Optimalni jsou v tomtoifpack étyii klicova slova: “Pedani vysledk’, “Laboratorni
vysledky*, “Laboratorni sluzby" a “Postugquani*.

Dale je u tohoto kroku nezbytné, evidovat vSechfigoka slova do “Sborniku
klicovych slov“ ¢i jiného dokumentu. Ukazka sborniku se nachaziileze 1: Sbornik
klicovych slov. Sbornik vyuzijemea@devsim v nasledujicich dvou krocich.

6.2.3 Sdruzeni klicovych slov do skupin

Treti krok zahajujeme, pokud mame:

- vSechny dokumenty k porovnani ofgaty Klicovymi slovy,
- vytvoreny sbornik, ktery ktova slova obsahuje.

V tomto kroku bude prové@do sdruzeni obsah®&vpodobnych kkovych slov do
skupin (ukazka v tabulce 12). Sasreé bude provedena kontrola, zda se ve skupinach
nenalézaji vyznamové duplicity, které by mohly agvadjici piéi porovnavani. Tento
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krok je velice dleZity, protoZze porovnavani dokumémgomoci néastroje JUSLaN funguje
na zaklad pevnych vazeb mezi kazdym jednim standardem a jeiimlym jednim

klicovym slovem.

Prikladem je skupina, ktera se tyka diagnostickyciieth:

Diagnosticka pée

Dokumentace vySeni

Dostupnost vySéeni

Interval vySeteni

Fyzikalni vySeteni

Laborantka/laborant

Laboratorni koordinator

Komplement labo#éto

Laboratorni vysledky

Laboratorni vySéeni

Laboratorni vzorky

Laboratorni sluzby

Laboratd

Objednavani vySeni

Obsah a rozsah vy$enhi

Odbér krve Preanalyticka faze Priorita vygeni
Predani vysledk Prehled vySeaeni Radiodiagnostické sluzby
Rutinni vySeteni Screening Skladovéni vzark

Statimoveé vySéeni

Transfuziologicky usek

Transport vzori

Vstupni vy3ateni

VySeteni

Zobrazovaci vySani

Zadanka - -

Tabulka 12: Skupina kli¢ovych slov — “Diagnostické sluzby*

Do této skupiny je mozné it i klicova slova jako |éka sestra, odborna
zpusobilost nebo ohroZeni pacienta, apod. VSechny tgtiny se v praxi mohou
diagnostickych sluzeb tykat, avSak cilem neni deft diagnostické sluzby jako takove,
ale vymezit ki¢ova slova pro termin “Diagnostické sluzby” tak, albbmoznila co mozna

S A R 1

nejpresr¥jSi a nejpravdivjSi vyhledani v dokumentech a jejich nasledné podav.

Tento krok lze chapat jako nastavhitegchoziho kroku, ve kterém jsou eliminovana
nejen vyznamo¥ duplicitni klicova slova, ale i ¢ktera slova vyznamavvelice blizka.
Muze se jednat o dva terminyjgemz jeden je druhému piddeny, nebo je kiové slovo
piiliS obecné.

V tabulce 12 je uvedeno takovychtdigadi hned rkolik, nagiklad laboratd a
komplement laborat@ laboratorni vySéeni a laboratorni sluzby nebo diagnostickéepe
vySeteni. V kazdém zthto gipadi se jedna o pdizeny vztah. Pokud by né&glad ¢ast
dokument byla opatena kl€éovym slovem “diagnostickd pé“ a jina ¢ast terminem
“vySetreni, nastroj JUSLaN by mezi nimitipporovnavani nenalezl (obsahovou) shodu.
Z toho divodu jsou k dispozici i stanoveni kkovych slov d¢ moZznosti, bd’ opatit
vSechny zmigné dokumenty abma klicovymi slovy (a zvySit tim p&et shodnych
klicovych slov) nebo jedno ze dvouddivych slov eliminovat. Toto rozhodnuti je vzdy na
uzivateli této metodiky, na jeho zkuSenostech alkisuzakladnim fedpokladem je, Ze
implementaci této metodiky bude pro¢égracovnik s pdgebnou kvalifikaci).
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6.2.4 Druhé kolo opatifeni dokumenti kli¢ovymi slovy

Poslednigtvrtym krokem metodiky je kontrola a revize vazebainporovnavanymi
dokumenty a kliovymi slovy. Pro efektivn€innost porovnavani dokumeéngUSLaNem
je nutné nahradit eliminovana &bva slova za ta, ktera jsou feplchozim kroku stanovena
pro srovnani. Déle je vhodné jeSednou pezkoumat jednotliv&asti dokumerit po
obsahoveé strance, zda pouzit&élia slova skuta¢ odpovidaji obsahu.

Zawrecna poznamka:

Pri opakeni nebo nahrazeni ktivého slova ve zpracovavaném dokumentu se jedna o
vytvoreni vnitni vazby nastroje JUSLaN mezi ddvym slovem ze Sborniku kbvych
slov a konkrétnim dokumentem nebo jeldsti (zaleZi na Urovni porovnani). Do vlastniho
textu dokumentu neb#lanku se nezasahuje!

6.3 Priklad z praxe

Priklad pouziti metodiky na praktickéntikladu: akreditéani manuél SAK, standard
4.2 porovnat s JCI a viitimi predpisy UHKT.

Prvni krok: wvybér drovré porovnavani dokumeit Tento krok je proveden na
zaklad prozkoumani a pochopeni struktury podle kapitolyZd Vybrany dokument bude
porovnavan s akreditaim manuélem JCI a s vhiimi predpisy UHKT, proto bude
porovnani provatho na urovni standaiid

Zdavodreni: vnittni predpisy UHKT jsou tveeny na zékla#l standard. DalSim
davodem je délka dokumeintPokud by bylo porovnavani provsm na Urovni kapitol,
pocty klicovych slov by byly filiS vysoké a porovnani by tak bylo rfepledné.

Druhy krok: opateni jednotlivych standaticklicovymi slovy. Jako fiklad je uveden
standard 4.2: Vstupni vy%eni pacient obsahuje anamnézu a fyzikalni vyset.
(obrazek 11)
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Standard 4.2 .-

Ukel a naplnéni
standardu:

Indikatory
standardu:

veném rozsahu.

2. U kazdého pacienta pfijatého k ambulantni pééi je dokumen-
tovéno vstupni wietfeni pracovniky jednotliwich odbornosti ve

stanoveném rozsahu.

3. Na zékladé provedenych vstupnich vysetieni se stanovi a doku-
mentuje vstupni diagnéza/diagnézy a plan diagnostické, 1ééebné

a osetfovatelské péce.

Vstupni vysetieni pacientti obsahuje ana-
mnézu a fyzikalni vysetieni.

Rédné provedené vstupni wéetfeni je zésadni pro stanoveni vstupni
diagnozy a pro planovani dalsi péée o pacienta.

Nemocnice zajisti, abv u kazdého pacienta prijatého k hospitalizaci
¢l do ambulantni péée bylo dokumentovano vstupni vysetieni pra-
covniky jednotlivgch odbornosti ve stanoveném rozsahu.

1. U kazdého pacienta piijatého k hospitalizaci je dokumentovano
vstupni vwsetfeni pracovniky jednotlivich edbornosti ve stano-

Obrazek 11: Standard 4.2

Kli¢ova slova Gelu a naplani standardu:

Kli¢ova slova nazvu:
vstupni vySaeni
anamnéza

vySeteni.

plan pée

ambulantni pé&e

p&e a sluzby
piijimani pacienta
rozsah dokumentace.

Kli¢ova slova indikatar

diagnéza
|écebn& pée

pacient

- fyzikalni vySeteni

hospitalizace
dokumentace pacienta
- zdravotnicky personal

- odborna zpsobilost

- diagnosticka pee
oSetovatelska pée.

V jednotlivych ¢astech nejsou opakovana ckNa slova, kterd se jiz vyskytla v
piedchazejicéasti.

Treti krok: sdruzeni klfovych slov do skupin. Tento krok se neprovadi naviir
jednotlivych¢asti dokumerit, ale globalg pro vSechny dokumenty najednou. Pro realizaci
tohoto kroku je nutnyigdpoklad, Ze je jiz k dispozici zpracovany sbowskch kiéovych
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slov. Ukazka bude provedena na dostupné maddidovych slov pro tentoifklad (ve
skute&nosti sodésti Sborniku ktiovych slov).

Do skupiny jsou sdruzena tatoddiva slova: “diagnosticka pé“, “vstupni vyseteni,
“fyzikalni vySeteni“ a “vySeteni“. Divodem je, Ze tyt@tyii terminy jsou velice Uzce
provazané a mohlo by zde dojit k vyznamové duglicit

Klicova slova “Vstupni vys&ni“ a “fyzikalni vySeteni a “vySeteni“ jsou
podmnozinou terminu “diagnostické geé. Proto kltové slovo “diagnosticka ©é*
eliminujeme. DalSim ilvodem je piliSna obecnost tohoto terminu.

Ctvrty krok: kontrola, tedy druhé kolo ogani dokumerit klicovymi slovy a jejich
vazbami, picemz ve vSech zpracovanych dokumentech je nahrakéiiové slovo
“diagnosticka p&e“ adekvatnim konkrétsim klicovym slovem “vySdeni“ nebo jedt
konkrétrgji odpovidajici skupinou ktovych slov, nafiklad “laboratorni vyséeni*,
“vstupni vySeteni* a “fyzikalni vySeteni®.
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7 Vyvinuty databazovy nastroj

Cilem mé diplomové préce, kteryimo navazuje naipdchozi kapitolu 6 Metodika
porovnavani dokumeut je vytvareni databazového nastroje JUSLaN, ktery porovnani
dokument umozni.

Na nasledujicich strdnkach jsem se nejprve abeam®iil na interni legislativu
UHKT a nésleds jsem proved! jeji analyzu podle poZzadauiatabaze a popsal jejich
vyvoj. Déale jsem popsal fibéh ziskavani paebnych informaci a sdéasny stav na
pracovisti UHKT. Poté jsem se zafit na samotnou tvorbu databaze, na jednotlivé entit
jejich atributy a vzajemné relace. Vieti podkapitole jsem seémoval tvorlg aplikace
databazového nastroje JUSLaN. V &&iné ¢asti jsem pak vyzkousel futihost databaze
a popsal navrhy pro dalSi verze.

Nejprve bych rad vysitlil nazev databazového nastroje JUSLaN, jelikoas sextu
vyskytuje pordrné hojrg. Nazev “JUSLaN“ je akronymem pro entity, které byl
obsahovat a spravovat: JCI, UHKT, SAK, Legislatvblormy. Nazev jsem zkou3el hledat
na odbornych portalech, zda ho ji&do nepouzil, avSak bez vysledku. DalSifvadem
pojmenovani bylo jeho snazsSi uchopeni v praci.

7.1 Analyza poZadavki na databazi

Nejprve ve strénosti napisi dkolik informaci o pracovisti UHKT.

7.1.1 O Ustavu hematologie a krevni transfuze

Ustav hematologie a krevni transfuze v Praze séduposkytuje jiz 60 let, zatuje
se na oblast hematologickych naar leukémii, oblast poruch krvetvorbyadu dalSich
oblasti. UHKT je prestizni pracovitkde se spojuje specializovan&dbna pée a
diagnostika s intenzivni vyzkumnoginnosti v oboru hematologie a krevni transfuze.
Ustav plni v oblasti kebrs-preventivni pée Glohu vysoce specializovanéh@dbného
zaizeni a superkonzilidrniho pracoviSSowasre zaji¥uje pregraduélini a postgradualni
studium hematologie a zastava kontrolni funkceamdfuzni sluz&§ hemostaze a DNA
diagnostice. Cilem UHKT je poskytovat nemocnym kwél p&i doprovazenou
nejnowjSimi poznatky v oboru poruch krvetvorby. Ustav stéle pracuje na zavéu
modernich Klinickych, diagnostickych a experimemitéth postup a zarové analyzuje
pochody, které vedou ke vzniku hematologickych ohoi nejlepsi zpsoby jejich
lécby.[48] [49]

Pracovi®¥ se celko¢ skladd =z deviti Usék Usek feditele, Kklinicky Usek,
transfuziologicky Usek, Usek proédu a vyzkum, oSébvatelsky uUsek, usek pro
ekonomiku, Usek pro provoz a investice, Usek preditace a kvalitu, isek pro wddvani
a rozvoj. Tyto Useky se pak déleni. [50]

Poskytovana p& odpovida fisnym s¥tovym standaniim, o ¢em s¥d¢éi obdrzené
mezinarodni certifikace. UHKT je drziteleithto swtovych a narodnich certifikaci:
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- Certifikat kvality Joint Commission International ( JCI) — v roce 2007 ziskal
Ustav tento certifikat jakardti ceské pracovigta jiz dvakrat se reakreditoval, naposledy
v kvétnu 2013;

- European federation for immunogenetics (EFI)
- Cesky institu pro akreditaci, o0.p.s. CIA 0.p.s.).
UHKT ma i dali akreditované labor#to [51]

7.1.2 Prabéh ziskavani informaci

Zakladnim pedpokladem spravného navrzeni databaze ijedgySim spravné
definovani delu, ke kterému bude databaze JUSLaN vyuzivanaodlehi tohoto bodu
jsem rozhodl zvolit osobni sabky s pracovniky UHKT, konkrétnse svym konzultantem,
panem Ing. Naprstkem a pani n#thkyni Mgr. Brixiovou, coby budoucim uzivatelem
databazového nastroje. Sizky probihaly na UHKT jednou az dvakrat za 14 davsak
predmétem rekterych schizek byly i dalSi zalezitosti, které se tykaly mdjplomové
prace.

Na prvni schizce, ktera se uskuteila v listopadu 2014, mi bylyipdany dokumenty
k prostudovani, které mi umoznily pochopit jejictrukturu. Konkrété se jednalo o
akredit&ni manual SAK, akreditami manual JCI (originalni 2ni i interni geklad UHKT)
a mnozinu vninich gedpisi UHKT. Tato skuténost mi poslouzila k pochopeni entit a
usnadnila mi naslednou diskuzi s pracovniky UHK jegich atributy.

7.1.2.1 Formulace delu databazového nastroje JUSLaN

Databazovy nastroj JUSLaN bude UHKT vyuzivat jedradmé pro kontrolu
navaznosti mezi jednotlivymi dokumenty a tt pripraw vnittniho dokumentu, ktery
navazuje na externi dokumenty (akrettiiananual JCI, pravnitpdpisy), ale - a to je snad
jese dulezitejSi - pii zmeénach libovolného z dokument- akrediténiho manualu JCI,
vnitinich gredpisi UHKT & pravnich pedpisi. JUSLaN ukaze ip spravném napkmi
piimé vazby mezi dokumenty a eliminuje tim opomemiti zpracovani aktualizace
stavajiciho dokumentu.

7.1.2.2 Sodasny stav na pracovisti

Schizka s pani nasstkyni Mgr. Brixiovou slouzila k analyze st@asneho stavu
databazi na pracovisti. Zjistil jsem, Ze vnitpredpisy spravuji systémem Safianjedinou
elektronickou databazi je dokument vyiteoy v programu MS Word, ktery spravuje vazby
mezi jednotlivymi vnitnimi predpisy UHKT a jednotlivymi standardy JCI.

Na zéklad zjisteni sowasného stavu na pracovisti jsem Iépe pochopil yathhKT
na databazovy nastroj, coz byl velkyinps gedevSim f vytvaieni aplikace databaze
JUSLaN.
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7.2 Tvorba databaze

V néasledujici podkapitole jsem se z#gihna samotny popis navrhu databaze. Navrh
vychazi z pozadavk které jsem ziskalipkonzultacich na UHKT a ze zdfgjkteré mi
poskytli (popsano v kapitole 7.1) Tatast je ¥novana navrhu datového modelu, tedy
konceptualniho a fyzického.

7.2.1 Popis entit a jejich atributi

V této ¢asti jsou uvedeny vSechny entity s jejich atributy, kterych se konceptualni
model sklada. Tat@ast je pomirné rozsahla a podrobna, to ma vSak své opodstatn
v usnadsni pripadnych budoucich Uprav databaze.

Kvili prehlednosti znazdéuji jednotlivé entity pomoci tabulek, kde ke kazdem
atributu uvadim datovy typ a informaci, zda se gedrpozZzadovany atribut (PA). dné na
prvnimiadku oznauiji atribut, ktery slouzi jako priméarni kli

Pro &tSi prehlednost jsemdkteré entity sdruzil do podkapitol.

Titul - Jedna se o entitu, ktera je &élmmnadazena dokumetim, které chceme porovnavat,
tedy Vnitnim predpisim UHKT, Akredita&nimu manuélu JCI a Akreditaimu manudlu
SAK. Mazeme si i pedstavit jako titulni stranu nebébet knihy.

Nézev atributu Datovy typ PA
ID_Titulu AutoNumber ano
Nazev _titulu Text ano
Datum_ucinnosti Date/Time

Datum_expirace Date/Time

Tabulka 13: Atributy entity , Titul*
7.2.1.1 Vnit¥ni piredpisy UHKT

Tato podkapitola sdruzuje entity Vhifich gedpisi UHKT, jedna se o mnozinu
vhitinich redpisi, ktera je logicky rozélena na jednotlivéasti podlecleréni v priloze 2:
Manualélenéni zdrojovych dokumeiit

Typ predpisu UHKT - Entita evidujici typy vninich gredpisi UHKT.

Nézev atributu Datovy typ PA
ID_Typu_predpisu_UHKT AutoNumber ano
Typ_predpisu_UHKT Text ano
ID_Titulu_(FK) Number ano

Tabulka 14: Atributy entity , Typ p Fedpisu UHKT"

Predpis UHKT - Tato entita obsahuje (daje¢asové souslednosti vitiich gedpisi a
jejich ndzvu a ozrieni.
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Nazev atributu Datovy typ PA
ID_Predpisu_UHKT AutoNumber ano
Oznaceni_predpisu_UHKT Text ano
Nazev_predpisu_UHKT Text
Datum_platnosti_predpisu_UHKT Date/Time
Datum_revize_predpisu_UHKT Date/Time
Datum_vytvoreni_predpisu Date/Time
ID_Typu_predpisu_UHKT_(FK) Number ano
Tabulka 15: Atributy entity ,P Fedpis UHKT*

Kapitola piedpisu UHKT - Entita obsahujici obsah vhiich gredpisi UHKT.

Nézev atributu Datovy typ PA
ID_Kapitoly_predpisu_UHKT AutoNumber ano
Poradove_cislo_kapitoly_predpisu_UHKT Number ano
Nazev_kapitoly predpisu_UHKT Text

Obsah_kapitoly UHKT Memo
ID_Predpisu_UHKT_(FK) Number ano
Tabulka 16: Atributy entity ,Kapitola p fedpisu UHKT*

Autor UHKT - Entita evidujici autory vnihich gredpigi UHKT.

Nazev atributu Datovy typ PA
ID_Autora_predpisu_UHKT AutoNumber ano
Jmeno_autora Text ano

Tabulka 17: Atributy entity ,Autor UHKT"

7.2.1.2 Akredita ¢ni manual SAK

Tato podkapitola sdruZuje entity Akreditaho manualu SAK, podl&ereni v priloze

2: Manualtleréni zdrojovych dokumeiit

Kapitola SAK - Entita evidujici kapitoly SAK.

Nazev atributu Datovy typ PA
ID_Kapitoly_SAK AutoNumber ano
Kod_kapitoly SAK Text ano
Nazev_kapitoly SAK Text

ID_Titulu_(FK) Number ano

Tabulka 18: Atributy entity ,Kapitola SAK*

Resortni bezpé&nostni cil SAK - Entita obsahujici informace o resortnich b&npstnich

cilech SAK.
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Nazev atributu Datovy typ PA
ID_Resortniho_bezpecnistniho_cile_SAK AutoNumber 0 ar
Kod_Resortniho_bezpecnostniho_cile SAK Text ar
Nazev_Resortniho_bezpecnostniho_cile_ SAK Memo
Datum_ucninnosti_Resortniho_bezpecnostniho_cile_SAK | Date/Time
ID_Resortniho_bezpecnistniho_cile_SAK_(FK) Number no a

Tabulka 19: Atributy entity ,Resortni bezpeénostni cil SAK*

Realizace a indikator cile SAK —Tato entita eviduje informace o realizacich a

indikatorech resortnich bezp®stnich cit SAK.

Nazev atributu Datovy typ PA
ID_Realizace_a_indikatoru_cile_ SAK AutoNumber anp
Poradove _cislo_Realizace_a_indikatoru_cile_ SAK Text ano
Obsah_Realizace_a_indikatoru_cile_SAK Memo
ID_Resortniho_bezpecnistniho_cile_SAK_(FK) Number no a
Tabulka 20: Atributy entity ,Realizace a indikator cile SAK®

Standard SAK - Entita evidujici informace o standardech SAK.

Nazev atributu Datovy typ PA
ID_Standardu_SAK AutoNumber ano
Kod_standardu_SAK Text ano
Nazev_standardu_SAK Memo

Ucel_standardu_SAK Memo

ID_Kapitoly SAK_(FK) Number ano
Tabulka 21: Atributy entity ,Standard SAK"

Indikator SAK - Entita evidujici informace o indikatorech standa&AK.

Nézev atributu Datovy typ PA
ID_Indikatoru_SAK AutoNumber ano
Poradove_cislo_indikatoru_SAK Text ang
Obsah_indikatoru_SAK Memo
ID_Standardu_SAK_(FK) Number ano

Tabulka 22: Atributy entity ,Indikator SAK*

7.2.1.3 Akredita ¢ni manual JCI

Tato podkapitola sdruzuje entity Akreditaho manudalu JCI, podldenéni v piiloze

2: Manualtleréni zdrojovych dokumeit

Sekce JCI -Entita evidujici informace o sekci JCI.
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Nazev atributu Datovy typ PA
ID_Sekce_JCI AutoNumber ano
Kod_Sekce JCI Text ano
Nazev_sekce JCI Text

ID_Titulu_(FK) Number ano
Tabulka 23: Atributy entity ,Sekce JCI*

Kapitola JCI - Entita obsahujici kapitoly JCI.

Nézev atributu Datovy typ PA
ID_Kapitoly_JCI AutoNumber ano
Kod_kapitoly_JCI Text ano
Nazev_kapitoly JCI Text

ID_Sekce JCI_(FK) Number ano

Tabulka 24: Atributy entity ,Kapitola JCI*

Pozadavek JCI - Entita evidujici informace o poZadavcich JCI, jejizdivodreni a

hodnoceni.

Nézev atributu Datovy typ PA
ID_Pozadavku_JCI AutoNumber ano
Kod_pozadavku_JCI Text ano
Nazev_pozadavku_JCI Memo
Zduvodneni_pozadavku_JCI Memo
Hodnoceni_pozadavku_JCI Memo

Dusledky _neshody_s pozadavkem_JCI Memo
ID_Kapitoly_JCI_(FK) Number ano
Tabulka 25: Atributy entity ,Pozadavek JCI*

Standard JCI — Tato entita eviduje informace o standardech J@Jielj (telech.
Nézev atributu Datovy typ PA
ID_Standardu_JCI AutoNumber ano
Kod_standardu_JCI Text ano
Nazev_standardu_JCI Memo

Ucel_standardu_JCI Memo

ID_Kapitoly JCI_(FK) Number ano

Tabulka 26: Atributy entity ,Standard JCI*

Indikator JCI - Entita evidujici indikatory jednotlivych standardCl.
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Nazev atributu Datovy typ PA
ID_Indikatoru_JCI AutoNumber ano
Poradove_cislo_indikatoru_JCI Text ano
Obsah_indikatoru_JCI Memo
ID_Standardu_JCI_(FK) Number ang

Tabulka 27: Atributy entity ,Indikator JCI*
7.2.1.4 Pravni predpisy

Tato entita obsahuje informace o mn&zpravnich pedpidi, ktera se tyka vnihich
predpisi UHKT a akrediténiho manualu SAK.

Nézev atributu Datovy typ PA
ID_Pravniho_predpisu AutoNumber ano
Cislo_pravniho_predpisu Text ano
Nazev_pravniho_predpisu Memo
Datum_ucinnosti_pravniho_predpisu Date/Time
Zneni_pravniho_predpisu Hyperlink ang

Tabulka 28: Atributy entity ,Pravni p fedpis”

7.2.1.5 Kli ¢ova slova

Entita evidujici kléova slova, ktera jsou obsazena ve Sbhornikiokich slov.

Nazev atributu Datovy typ PA
ID_Klicoveho_slova AutoNumber ano
Klicove_slovo Text ano
Skupina_klicovych_slov Number ano

Tabulka 29: Atributy entity ,Kli ¢ova slova“

7.2.2 Vztahy mezi entitami

V této casti se zabyvam vztahy mezi jednotlivymi entitafro lepSi pehlednost
sdruzim vztahy do gi skupin, (jako v pedchozicasti, kapitole 7.2.1), které opan
schématem.

7.2.2.1 Vnit¥ni predpisy UHKT
Vycet jednotlivych entit a jejich vztaéh

« Titul — Typ predpisu UHKT (1:N)

»  Typ predpisu UHKT — Pedpis UHKT (1:N)

« Predpis UHKT — Kapitola fedpisu UHKT (1:N)
» Predpis UHKT — Autor UHKT (M:N)

» Ptedpis UHKT — Standard JCI (M:N)
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Typ predpisu
UHKT

Pfedpis UHKT

Autor UHKT

Standard JCI

Obréazek 12: Vztah mezi entitami vni#nich piredpisi UHKT

7.2.2.2 Akredita éni manual SAK
Vy¢et jednotlivych entit a jejich vztéh

» Titul — Kapitola SAK (1:N)

» Kapitola SAK — Resortni bez{eostni cil SAK (1:N)

» Resortni bezpmostni cil SAK — Realizace a indikator cile SAKN]:
» Kapitola SAK — Standard SAK (1:N)

e Standard SAK — Indikator SAK (1:N)

Titul

Kapitola SAK

Resortni
bezpelnostni cil
SAK

Standard SAK

Realizace a

indikator cile SAK Indikdtor SAK

Obrazek 13: Vztah mezi entitami akredita&¢niho manualu SAK

a7



7.2.2.3 Akredita éni manual JCI
Vy¢et jednotlivych entit a jejich vztéh

* Titul — Sekce JCI (1:N)

* Sekce JCI - Kapitola JCI (1:N)

» Kapitola JCI — Pozadavek JCI (1:N)
» Kapitola JCI — Standard JCI (1:N)

e Standard JCI — Indikator JCI (1:N)

Kapitola ICI

Standard ICI

Poiadavek ICI

Indikator JCI

Obrazek 14: Vztah mezi entitami akredit&¢niho manualu JCI
7.2.2.4 Pravni piredpisy
Vycet jednotlivych entit a jejich vztéh

« Pravni pedpis — Pedpis UHKT (M:N)
* Pravni gedpis — Standard SAK (M:N)

Pravni pfedpis

PFedpis UHKT Standard SAK

Obréazek 15: Vztah Pravni predpis — Rredpis UHKT, Standard SAK
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7.2.2.5 Kli ¢ova slova
Vycet jednotlivych entit a jejich vztédh

+ Kliova slova — Redpis UHKT (M:N)
» Kli¢ova slova — Standard JCI (M:N)
» Kili¢ova slova — Standard SAK (M:N)

Klicova slova

Predpis UHKT Standard JCI Standard SAK

Obréazek 16: Vztah kli¢ovéa slova — Pedpis UHKT, Standard JCI, Standard SAK

7.2.3 Integritni omezeni

V této ¢asti se zam¥im na integritni omezeni navrzené databazeeléin tchto
opateni je snahaipdejit a zamezit vzniku mozné chybyi pouzivani databazového
nastroje JUSLaN.

Integrity entit jsem zajistil pomoci primarnichdlj pricemz se vzdy jedna o primarni
klice unelé. V databazi se vyskytuji jak jednozna, tak sloZzené primarni &H, coz
muazeme vidt v kapitole 7.2.2 Vztahy mezi entitami.

Doménova integrita je integrita na Urovni pole ratejsem zajistil zvolenim vhodnych
datovych tyjd (tabulky 13-29).

Business omezeni duje omezeni na titou ¢ast databaze (vlastnosti poli). Ypack
databazového nastroje JUSLaN jsem definoval jedravigio pro tabulky 13 a 15,
konkrétré pro data exspirace. Pravidlo zni, Ze data exspinamohou byt vloZzena s datem
v minulosti.

Refererni integrita je integrita na Urovni vztahkteré jsou v fipact této préce
definovany v kapitole 7.2.2 Vztahy mezi entitampéOsdruzim vztahy do jednotlivych
skupin. V gipadt Akreditatniho manualu JCI a Akreditaiho manualu SAK jsem
charakterizoval vSechny vztahy mezi entitami jaRascade (kaskada), coz vifpad
odstragni zaznamu v rodovské tabulce odstrani souvisejici zdznam v tabdiz#iné
(pokud takovy zaznam existuje). Podehsem definoval &které vztahy skupiny Vnihi
predpisy UHKT, konkrété se jedna o tyto vztahy: Titul — Typiqupisu UHKT; Typ
predpisu UHKT — Redpis UHKT; RPedpis UHKT — Kapitola fedpisu UHKT.

49



7.3 Aplikace databazového nastroje

V této podkapitole jsem se nejprve z#ihna vybsr vhodného softwarového néstroje
a dale jsem se jiz zabyval samotnou aplikaci da@hAJSLaN, jejim vyzkouSenim a
navrhy na dalSi verze databazoveho nastroje. Vre&ne c¢asti jsem se potom zaiil
funkci na porovnavani.

7.3.1 Vybér vhodného softwarového nastroje

Vzhledem k tomu, Ze jsem navrh databaze JUSLaNcKggkoncipoval jako rekni
model, dostupné softwarové nastroje se zUzZily poazeel&ni databaze. V Uvahuiphazi
tyto nejl&zreji vyuzivané databazove systémy:

- My SQL

- MS Access

- PostgreSQL

MS SQL Server
Oracle Database
SQLite

Firebird.

Pfi vybéru vhodného nastroje jsemvildizel k nékolika skuténostem, k pdebam
pracovisé, k potebam samotného databazového nastroje JUSLaN ayke aktualnim
schopnostem aédomostem.

Na zaklad téchto podminek jsem se rozhodl pro MS Access 20X8nu ng vedly
tyto davody:

- Jedna se o produktiady MS Office, je BZn¢ dostupny a rize byt sodasti Office
balicku na pracovisti,

- Ma propracovanou podporu,

- Je kompatibilni — obsahuje jak vyvigéé, tak uzivatelské rozhrani,

- Je nazorny, jednoduchy na pochopeni a vhodny z@i@teiniky,

- Lze v rem vyuZit gedgipravenych navrina maker,

- Soubor je mozné ulozit giponou (ACCDR), kterd& umanje databazi oteit
VvV rezimu runtime.

Databazovy nastroj JUSLaN jsem tedy vyetav programu MS Access 2013
(kompatibilita je zajigina od verze 2007). Informace jsefarpal z knihy Access 2013
podrobny piivodce (Pisek, 2013) a z webovych stranek zabyehjiske podporou a
navody k programu MS Access.

7.3.2 Nahled na vytvarenou databazi

Aplikaci databdze JUSLaN jsem se snazil viyitve jednoduchym a iprétivym
uzivatelskym rozhranim. Toho jsem se snazil dogtihoduchym designem a intuitivnim
ovladanim funkci.
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7.3.2.1 Vychozi obrazovka — Rozcestnik

Na obrazku 17 je zobrazena vychozi obrazovka, ldlex#&i k jednoduchému ovladani
databazového nastroje JUSLaN. Rozcestnik obsahadjitkd, kterd spousti jednotlivé
funkce. V zahlavi (v pravém hornim rohu) jednottiiyformuld&t nalezneme tlstko,
které slouzi k nadvratu na rozcestnik. Dalo byfisg Ze tato obrazovka zastava funkci
kiizovatky této aplikace.

Na obrazovce je kro#tlacitek vidt i obsah jednotlivych titulnich dokumentlaného
pracovis¢ a jejich datum &nnosti. V gipad vnittnich gedpisi UHKT je datum
acinnosti u kazdého fpdpisu jiné a tuto informaci obsahujéirpo kazdy jednotlivy
predpis.

Rozcestnik

Zobraz:

Akreditacni manual JCI

Zobraz:
Akreditatni manual SAK

Zobraz:

Vnitini predpis UHKT

Verze jednotlivych dokument

Kontrola exspirace predpisi UHKT

Porovnavaci sekce

Vyhledavani podle klitowych slov

Mt 1 I
Liatuim uc 05T

akreditaéni manuadl SAK - verze 3

1.1.2014

Akreditacni manual ICI - verze 5

1.4.2014

Vnitini predpisy UHKT

Obrazek 17: Rozcestnik

7.3.2.2 Funkce prohlizeni

Leva # tlacitka rozcestniku spousti funkce prohlizeni. Konkfétedy mizeme
prohlizet Akreditani manual SAK, Akrediténi manual JCI nebo viiti predpisy UHKT.
Vzhledem ke skutmosti, Ze akreditani manualy JCI a SAK maji velmi podobnou
strukturu, ukazi fiklad pouze na akreditaim manualu JCI (obrazek 18 a 19).

Na obrazku 18 je zobrazen formiul@rohlizeni Akrediténiho manualu JCI, ktery ma
téi zalozky. V prvni zalozce se vybira sekci JCI git@u JCI. Vybrana kapitola
piesneruje uzivatele bdi do druhé zalozky (obrazek 18), ktera obsahujedstatly vybrané
kapitoly, nebo do zalozkyeti, obsahujici pozadavky JCI.
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=| Akreditacni manual JCI B* rozcestnik

Sekce a kapitoly | Standardy JCI | Poiadavky JCI |

Kad sekee Mazev sekce

I Poiadavky Gcéasti na akreditaci
. Standardy zamé&fené na pacienta

V. Standardy pro nemocniéni akademicka zdravotni centra

Kod kapitoly  Nazev kapitoly

PCl Prevence a kontrola nozokomiélnich a profesiondlnich nékaz
GLD Rizeni a vedeni

apes Kvalita péée a bezpeti pacientd

FMS Zajisténi bezpeénosti nemocniéniho prostredi

SQE Kvalifikace a vzdélavani personalu

MOl Rizeni informaci a komunikace

Obrazek 18: Funkce prohlizeni (Sekce a Kapitoly JQI

V této zalozce se zobrazuji standardy vybrané &bpitpo vybrani gkterého
z nabizenych standarde uzivateli zobrazi océl vybraného standardu a jeho indikatory.

=| Akreditacni manual JCI B* rozcestnik

Sekce a kapitoly | Standardy JCI | PoZadavky JCI |

Kéd standardu Nazev standardu
ACC.1 Pacientdm je na zikladé jejich zjist&nych potieb zajist&na dostupnost ambulantni & 10Zkové zdravotni &

MNemocnice bere ohled na klinické potfeby pacientd, a v pfipadé, Ze existuji tekaci Indty na diagnostické
MNemocnice md stanoveny postup pro pfijimani pacientd k hospitalizaci a k ambulantni pééi.
Na zdkladé vstupmho vysetfeni hospltallzovanych paaentu se s ohledem na jejich zdravotni stav

P S SR S YT SR,

Mazev standardu
Pacienti s naléhavymi, urgentnimi ¢i okamZitymi potfebami maji pfednost pfi vy3etiovania I16¢hé.

Ugel standardu

Pacienti s naléhavymi, urgentnimi ¢i okamZitymi potfebami (jako jsou napfiklad infekce Sifici se vzduchem) jsou identifikovani na -
zékladé tridie zaloZené na dikazech o jejich stavu. Jakmile jsou identifikovéni jako pacienti s nal&éhavymi, urgentnimi ¢i okamZitymi [
potfebami, jsou vy3etiovani a légeni tak rychle, jak je to vzhledem k jejich stavu nutné a moZné. Takové pacienty ma lékaf, nebo

jind kompetentni osoba (viz Slovnitek) vySetfit pfednostné pred ostatnimi pacienty, jejich laboratorni a ostatni vySetfeni maji byt
provedena tak rychle, jak je to moZné a zahdji se potfebna l&étba. Proces tridfe miZe zahrnovat kritéria zaloZend na sledovéni
fyziologickych funkci tam, kde je to vhodné. Nemocnice Skoli persondl v Fadném vybéru pacient v akutnim stavu a v prioritizaci

péte o né. Pokud nemocnice neni schopnd splnit poZadavky pacienta v akutnim stavu a je nutny pfevoz pacienta na odborné
pracovist&, nemocnice, ze které je pacient pfevaien, musi stabilizovat a Hokumentovat zdravotni stav pacienta v ramci swych

moZnosti pied vlastnim pfevozem pacienta.

ndikdtory standardu

n

Ci Znéni indikatoru

1 Nemocnice stanovi kritéria pro triaZ pacientd (zaloZenou na dikazech o jejich stavu) k prioritizaci

2 Pracovnici jsou vyskoleni k pouZiti t&chto kritérii.

3. Pacienti jsou prioritizovani na zakladé naléhavosti jejich potfeb.

4 Akutni pacienti jsou vySetieni a stabilizovdni v rdmci moinosti nemocnice pfed pievozem do

5 Stabilizace pacienta poskytnuta pred pfevozem je dokumentovédna v zdznamu, ktery vede transportujici

Obrazek 19: Funkce prohlizeni (Standard JCI)
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U vnitinich gredpisi UHKT je funkce prohlizeni koncipovana odkS(obrazek 20).
Uzivatel nejprve vybere typredpisu UHKT nebo méa moznost zobrazit viechigdpisy.
Z vybranych pedpigi n4sleds jeden vybere a zobrazi se mu o tomtoiwfih predpisu
informace: auth, pravni gedpisy a jednotlivé kapitoly, ze kterych je ¥nit predpis
slozen. Samotny obsah kapitoly se zobrazi po jeyiionani.

Vnitrni predpisy UHKT i M*romcestnik |
fedpisy a kapitoly
Typ predpisu UHKT Smérnice feditele |Z| alternativa zobrazit viechny predpisy
SR & 2/2014 (vz.£.1) sterilizace zdravotnického materilu v OHKT 1.4.2014 1.10.2016 24.3.2014
SR ¢. 3/2014 (vz.£.1) Postup pfi poranéni pracovnikd UHKT ostrymi piedméty 17.3.2014 1.10.2016 24.2.2014
SR & 16/2006 (vz.£.3) Spoluprace s konzilidrnimi pracovisti 15.6.2014 1.4.2017 10.6.2014
SR €. 3/2009 (vz.£.3) Skladovani, pfedepisovani a podavani 1&¢iv v UHKT 1.7.2014 1.4.2017 30.6.2014
SR & 5/2009 (vz.E.3) Metrologicky fad 25.11.2014 1.10.2016 21.11.2014 .
Cislo a ndzev kapitoly vnitfniho predpisu Autofi vnitiniho pfedpisu
1 Otel ~ | Mgr. S. Brixiové
2 | Obecnd ustanoveni MUDr. E. Maté&jkova, CSc.
3 |Vyisistupen dezinfekce Mgr. L. Vylitova, Dis.
4 | Dezinfekce R. Pokorna
5 |Mechanicka otista
6 | Hygienarukou
7  |Pouiivanirukavic
2 Nerzinfekre nnknilw nifad narentralnimi zakrnko i
Obsah kapitoly vnitfniho pfedpisu
Cislo a ndzev zékona souvisejiciho s vnitinim piedpisem Paragraf a odstavec
258/2000 |oochrané vef. Zdravi 17
306/2012 |o podminksch piedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni

Obréazek 20: Funkce prohliZzeni (Vni#ni predpis UHKT)
7.3.2.3 Kontrola exspirace vnitinich predpisi UHKT

Dal$im tl&itkem na rozcestniku je Kontrola exspirace iridh gedpisi UHKT.
Jednd se o uziteaou funkci, kterd uZivateli usnadni udrZovat kmitpredpisy aktudlni.
V UHKT je exspirace dokumehnhastavena kvartain

Na obrazku 21 je zobrazeno okno forntal&ontroly exspirace. UzZivatel zvoli rok a
typ vnittnich gredpigi (pfipadré miZe zvolit zobrazeni v3ech vimich gredpigi) a nastroj
mu vyfiltruje jednotlivé vnitni predpisy do kvartdl, kdy exspiruji.
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—=| Kontrola exspirace pfedpist UHKT F* rozcestnik

Rok: 2017 [~]
Typ predpisu UHKT: smérnice feditele |Z| alternativa zobrazit viechny predpisy
1. Kvarta
Kad pfedpisu Mazev vnitiniho pfedpisu Datum Géinnost Datum exspirace
UR € 3/2012 (vz.&.2) Ustanoveni pracovni skupiny pro akutni myeloidni leukémii | 1.4.2014 1.1.2017
SR £ 6/2014 (vz.2.1) Organizace poZdrni ochrany 15.8.2014 1.1.2017
SR €. 5/2011 (vz.&.2) Omezeni koufeniv aredlu UHKT 24.6.2014 1.1.2017
2. Kvarta
Kod piedpisu Nézev vnitiniho pfedpisu Datum Géinnost Datum exspirace
SR £. 3/2009 (vz.£.3) skladovani, pfedepisovéni a podévani 1&¢iv v UHKT 1.7.2014 1.4.2017
SR €. 16/2006 (vz.2.3) Spoluprace s konzilidrnimi pracovisti 15.6.2014 1.4.2017

Ndzew vnitfniho pfedpisu Datum Géinnost Datum exspirace
ISR & 2/2009 (vz.£.3) Informovany souhlas pacienta v UHKT 15.8.2014 1.7.2017
UR & 1/2012 (vz.£.2) Statut Oddéleni kvality UHKT 15.9.2014 1.7.2017
SB# 2/7014 (uz # 1) ad3dvinivefoinurh 7akdzak maléhn rnzeabhn 192014 1 7 201

Obréazek 21: Kontrola exspirace vni#nich predpisi UHKT

7.3.2.4 Funkce porovnavani

Funkce porovnavani je &ejni ¢ast tohoto nastroje, nebonaphuje metodiku
porovnavani dokumeitkapitola 6). Nejprve vSak k samotné strukttohoto formulée.

Formul& se sklada z osmi zalozek, ze kterych prvni SesiZzhuje porovnavani na
z&klad navrzené metodiky. Sedmé& zalozka slouZi k zobé&xovazeb mezi pravnimi
predpisy a vninimi predpisy UHKT a osma zélozka slouzi k zobrazovaniebamezi
jednotlivymi autory UHKT a vninimi predpisy, na kterych se podileli.

Tuto funkci kwli piehlednosti rozélim do ¢tyr ¢asti.

7.3.2.4.1 Porovnavani dokumenti prvni ¢ast

V této ¢asti se zabyvam porovnavanim v prvnithrech zalozkach, konkrétrtedy
porovnanim:

- JClvs. SAK

- SAKvs. JCI

- UHKT vs. SAK
- SAK vs. UHKT.

Tyto ¢tyii zalozky maji velice podobnou strukturu formigajako giklad poslouZzi
porovnani JCI vs. SAK, které je zobrazeno na ohr&zk

UZivatel nejprve vybere pozadovanou sekci JCI, pagd@tolu JCI a na z&v vybere
standard JCI, ktery chce se standardy Akréditeo manualu SAK porovnavat. V peti
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k tomu utenému se zobrazi pet klicovych slov, ktera vybrany standard JCI obsahuje.
Souwasre se objevi vSechna kbva slova vybraného standardu JCI a koéd a nazev
standard SAK, kterd obsahuji alespgedno kltové slovo z mnoziny kibvych slov
vybraného standardu. Standardy SAK jsou sestuggazeny podle pdu shodnych
klicovych slov. P&et shodnych k&ovych slov je zobrazen v levém sloupéeg kédem a
nazvem standardu SAK. Po vybrarkierého ze standaldSAK se zobrazi jeho Klova
slova. V nastroji (i na obrazku 22) je vielpledré popsano.

i . i
Porovnani B rozcestnik
1 VAL AR | M V3L U | IR YL DM | OMn . IR | S VAL DI | IR Y. el | EYI SRS | WL s i
Kod sekce Nazev sekce IC
Sekce JC I Poiadavky ucasti na akreditaci -

1. Standardy zamé&fené na pacienta
1. Standardy fizeni zdravotnické péce

" Standardy pro nemocniéni akademicka zdravotni centra 2
Kod kapitoly MNazev kapitoly JC
Kapitola JC IPSG Mezindrodni bezpetnostni cile -
ACC Dostupnost a kontinuita péce
PFR Préva pacientd a jejich blizkych
AMD Mimmemmedinke A A2
Kod stadardu Nazev standardu JC
Standard JC ACC.1 Pacient(m je na zdkladé jejich zjist&nych potieb zajitténa dostupnost ambulantni & 102kové zdravotni o
ACC.1.1 Pacienti s naléhavymi, urgentnimi &i ockamZitymi potfebami maji pfednost pfi vy3etfovani a 1&Ebé.
ACC.1.2 Nemocnice bere ohled na klinické potfeby pacientd, a v pfipadé, Ze existuji éekaci lhity na diagnostické
~e AMlannnnnina mad rbanairnmt mackiin men wfiifnndnd naninmdd b hacnitalizcani a b anabhedantnd A% kv

nalezenych spolecnych klicovych slov u jednotlivych standardu SAK

klitovych slov, kéd a nazev standardu SA<|

Memacnice stanovi minimalni obsah a rozsah -
MNemocnice stanovi a realizuje postup pro zajisténi

V prab&hu celé hospitalizace je vidy stanoven

Kaidé predani pacienta mezi smé&nami, mezi

e W | NEnlladi: maninntd do iindebh cdeassntninlabab
10
uJC Klitova slova shodnd se standardy SAK

Patfi ke standardu a Patfi ke standard

ACC.2 - 3.1
Vnitfni pfedpis ACC.2 Vnitfni predpis 3.1
Pacient ACC.2 Pacient 3.1
Kompetence pracovnika ACC.2 Kompetence pracovnika 3.1
Zdravotnicky personal ACC.2
Ctanmwani noctin ACIC 2

Obrazek 22: Funkce porovnavani (JCI vs. SAK)
7.3.2.4.2 Porovnavani dokumenti druh& ¢ast
V tétocasti se zabyvam porovnavanim v paté a Sesté zalozce

- JClvs. UHKT
- UHKT vs. JCI.

Toto porovnani je odliSné tim, Ze mimo porovnanizaklad klicovych slov (tedy
podle metodiky popsané v kapitole 6) se zde zoljrameby mezi dokumenty JCI a
UHKT. Formul# je zobrazen na obrazku 23.

UZivatel nejprve vybere vriti predpis UHKT, ktery chce porovnavat se standardy
Akreditatniho manualu JCI. Na zaklatbhoto vykéru se zobrazi vazby na standardy SAK.
Sowtasreé se zobrazi ktova slova vybraného viiitiho gedpisu UHKT a jejich péet.
Nasledujici piibéh je totozny jako pibéh popisovany v fedchozi kapitole 7.3.2.4.1.
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Porovnani

bon va. amn | DM VE. I | UMM Vo, 3R | DHR Va. URR [ J0l Vo, UK

B rozcestnik
URART Vo, Jul [ FEavin P EUps |.HULUIIUI'|I\I

Typ predpisu UHKT | |Z| alternativa: |  zobrazit viechny pfedpisy
D6d predpisu Nazev piedpisu UHKT

Piedpisy UHKT SR &.1/2014 (vz.2.1) Dezinfekce |«
SR . 2/2014 (vz.£.1) sterilizace zdravotnického materidlu v OHKT [

SR £. 3/2014 (vz.2.1) Pastup pfi poranéni pracovnikd UHKT ostrymi pfedméty
SR & 16/2006 (vz.2.3) Sooluoréce s konzilidrnimi oracovisti k%
4

Kod a nazev standardu JCI, na ktery je standard navazan

standard JC ACC.1 Pacientim je na zakladé jejich zjist&nych potfeb zajitténa dostupnost ambulantni ¢ 10Zkové zdravotni o
ACC.1.1 Pacienti s nal&éhavymi, urgentnimi &i okamiitymi potfebami maji prednost pfi vysetfovani a |&cbé. L
ACC.1L.2 Nemocnice bere ohled na klinické potfeby pacientd, a v pfipadé, Ze existuji ¢ekaci Ihity na diagnostické

Potet nalezenych spoleénych kliovych slov u jednotlivych standardid SAK
Potet klitowych slov, kdd a nazev standardu JC
10 ACC.3

»

Memocnice stanovi a realizuje postup pro zajisténi kontinuity péée pacientim a pro zajisténi koordinace =
10 |ACC.3.2 | Informace souvisejici s péci o pacienta jsou pfeddvany spolu s nim. [
10 |ACC.4.4 |Zdravotnickd dokumentace ambulantnich pacient v ndsledné pééi obsahuje souhrn viech znamych

9 ACC.1 |Pacientdm je na zakladé jejich zjisténych potieb zajisténa dostupnost ambulantni &i ldzkové zdravotni

ACC.1.2 | Nemocnice bere ohled na klinické potfeby pacientd, a v pfipadé, e existuji éekaci Ihity na diagnostické il

Potet klicovych slov JC 24

Klitova slova Standardu JC Klitova slova shodna se standardy SAK

Nazev klitového slova

Patfi ke standardu Nazev klicového slova Patfi ke standardu
Hospitalizace SR ¢. 16/2006 (vz.£.3) - Pacient ACC.3
Sestra SR ¢. 16/2006 (vz.£.3) [ Kompetence pracovnika ACC.3
Pacient SR ¢. 16/2006 (vz.£.3) Péte asluiby ACC.3
Knmnetenre nracaynika SE & 16/2006 vz & 3) Dokumentace pacienta ACC.3

Obrazek 23: Funkce porovnavani (UHKT vs. JCI)
7.3.2.4.3 Porovnavani — Pravni gredpisy

Sedma zaloZzka tohoto formiéaslouzi k zobrazovani vazeb mezi pravnigdpisem,
vnitinimi predpisy UHKT a standardy SAK.

Uzivatel poklepanim vybere pravnigalpis a databaze mu vyfiltruje vimt predpisy
UHKT a standardy SAK, které s vybranym pravnifedpisem souvisi. Séasré nastroj

zobrazi hypertextovy odkaz vybraného pravnikedpisu, diky kterému si itie uZivatel
tento edpis zobrazit.
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Porovnani R* rozcestnik

JCIVS.SAK|SAKVS.JCI|OHKTVS.SAK SAK vs. UHKT | JCI vs. UHKT | UHKT vs. JCI | Pravni pi'edpis | Autofi L’JHKT|

Pravni pfedpis

Cislo pravniho piedpisu Nazev pravniho pfedpisu

95,2004 o podminkéch ziskdvéni a uznévani odborné zplsobilosti a specializované zplsobilosti k vykonu zdravotnického povoldn =
372/2011 | o zdravotnich sluibach a podminkéch jejich poskytovani 4
167/1998 | o ndvykovych ldtkdch

40/1995 o regulaci reklamy

133/1985 o poZarni ochrané -

http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp ?idBiblio=495778&nr=258"~2F2000&rpp=15 - local-content

Piedpisy UHKT vazané na pravni pfedpis

Kod pfedpisu Nézev predpisu Paragraf a odstavec, kterého se tyka
SR & 1/2014 (vz.t.1 Dezinfekce 17

SR ¢ 2/2014 [vz.E.1 sterilizace zdravotnického materidlu v UHKT

SR £. 6/2014 (vz.&.1 Organizace poZarni ochrany 44b

Standard SAK vdzany na pravni pfedpis

Kod standardu  N&zev standardu Paragraf a odstavec, kterého se tyka
8.1 Nemocnice md vytvoren a zaveden do praxe 15(1), 16(2)
8.2 MNemocnice dodriuje hygienické poZadavky 17

Obrazek 24: Funkce porovnavani (Pravni pedpisy)
7.3.2.4.4 Porovnavani — Autafi vnitinich piredpisi UHKT

Tato funkce umaluje zobrazeni vazeb mezi autorem aiwfih predpisem UHKT.
UZivatel vybere autora a nastroj mu zobraziiwnipredpisy, na kterych se podilel. Dale
uzivatel mize zobrazit vSechny autory dlgeppisu nebo naopak.

Porovnani R rozcestnik
Cl vs. SAK | SAK vs_ICI | UHKT vs. SAK |SAK vs. OHKT | IClvs. UHKT | UHKT vs. JCI | Pravni predpis |AUTOFi JH<T|
Autor: |Z| alternativa 1: | zobrazit viechny autory dle
predpisu
alternativa 2: | zobrazit viechny autory dle
Predpisy UHKT autora
Kod pFedpisu Nazev piedpisu Autor pFedpisu Typ pfedpisu
SR & 1/2014 (vz.t.1) Dezinfekce Mgr. S. Brixiova Smérnice feditele
SR & 2/2014 (vz.£.1) sterilizace zdravotnického materialu v UHKT Mgr. S. Brixiova Smérnice feditele
SR €. 3/2014 (vz.8.1) Postup pfi poranéni pracovnikd UHKT ostrymi pfedmé&t| Mgr. S. Brixiové Smérnice feditele
SR ¢. 16/2006 (vz.£.3) Spoluprice s konzilidrnimi pracovisti Mgr. S. Brixiova Smérnice feditele
SR €. 5/2011 (vz.£.2) Omezeni koufeni v aredlu UHKT Mgr. S. Brixiova Smérnice feditele
SR €. 1/2012 (vz.8.2) Hlazeni nezadoucich uddlosti v UHKT Mgr. 5. Brixiova Smérnice feditele
SR €. 8/2013 (vz.8.1) Komunikace s médii, propagace Mgr. S. Brixiova Smérnice feditele
SR & 9/2013 (vz.£.2) Organizatni fad Mgr. S. Brixiova Smérnice feditele
SR & 1/2015 (vz.e.1) Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedk Mgr. S. Brixiova Smérnice feditele
UR & 1/2012 (vz.£.2) Statut Oddéleni kvality UHKT Mgr. S. Brixiova Ustanoveni feditele
SR £.2/2009 (vz.£.3) Informovany souhlas pacienta v UHKT Mgr. S. Brixiova Smérnice feditele

Obréazek 25: Funkce porovnavani (Autor gredpisu UHKT)
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7.3.2.5 Funkce vyhledavani

Poslednim tlaéitkem na rozcestniku je vyhledavaci funkce. Ta at&W spusti
formul&, ktery je zobrazen na obrazku 26. UZivatel zvetino az Sest kKlovych slov a
stiskne tl&itko hledat. Kl¢ova slova nize uzivatel bd napsat (v pibéhu psani se mu
filtruji vyhovujici slova), nebo je vybrat ze semma, kde jsou zobrazena podle abecedniho
poradku.

~=] Hledani

ovol  |[Ambulantni péce

Elf rozcestnik

Vycistit pole

ovo 2 Fdukace pacienta

Kod standardu

[0 5] [ [ =]

Mazev standardu

Hledat

IC ACC.A5 Nemocnice ma systém pro nasledné sledovani pacientd, ktefi jsou propuisténi
6d standardu Mazev standardu
SAK
Kad predpisu Mazev predpisu
UHKT |SR & 2/2009 (vz.2.3) Informovany souhlas pacienta v UHKT

Obrazek 26: Funkce vyhledavani pole kiovych slov

7.3.3 VyzkouSeni databdzového nastroje JUSLaN

Navrzenou databazi jsem vyzkouSel pifedhictvim vytvéené aplikace. Do
databazového nastroje JUSLaN jsem naplnil vzoreinyeh dat a o¥il jsem, Ze
jednotlivé funkce pracuji podlagdpoklad sprave.

Forma, vlastnosti a #igob uzivatelského ovladani a zobrazovani informaltiSLaN
je vysledkem diskusi s mymi konzultanty a uzivatelWHKT, které v této verzi splije
vSechny aktudlni pozZadavky. Lze&edpokladat, Ze ip praktickém pouzivani dalSimi
uzivateli vzniknou nové, dalSi néty pro vylepSeni.
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8 Diskuse

Metodika porovnani dokumehfe navrzend tak, aby se s jeji pomoci dalo readizo
porovnani @znych dokumerit (nejen akredignich manual organizaci JCI a SAK)
s relevantnim a ifnosnym vystupem pro uZivatele. Vysledkem nebudeinbta
procentualni shody, ale pro uzivatele databazoveéstroje moznost individuélniho
vyhodnoceni jak jsou vzajerarpodobné zvolené relevantiasti nebo celé dokumenty.
Cilem je zjis&ni obsahové, nikoli morfologické podobnosti textu.

Béhem implementace navrzené metodiky porovnani daepjsem zjistil zajimavé
poznatky. Zasadnim zj&tim byla nejednotnost terminologie mezi Akreditan
manualem SAK, internimipkladem Akrediténiho manualu JCI a viiitimi predpisy
UHKT. Tato skuténost byla pekazkou pedevsim ve druhém detim kroku metodiky
porovnani, tedy i opatovani dokumerit klicovymi slovy a jejich nasledném sdruzovani
do skupin.

Uveédomil jsem také si, Zeurna zdravotnicka Z&eni ¢asto pouzivaji odliSnou
terminologii pro vyznamoy stejné skuténosti, coz samdejm¢ zt€Zuje implementaci
navrzené metodiky. Praktickym dopoemim by tedy bylo dodrZzovani jednotné
terminologie pi prekladani dokument s jiz zavedenou terminologii Weskych
ekvivalentnich dokumentech (Akreditdk manual SAK a Akreditami manual JCI).
Obdobny postup, tedy zachovani a sjednoceni tetagigbych doportil i pii piipraw
vnitinich dokumerit zdravotnického Zé&eni, kdy interni dokument navazuje na externi.

DalSi vyhodou této metodiky porovnani je rychlejShazsi a iesrgjSi prace
s klicovymi slovy v databazovém nastroji JUSLaN. Pokuchgsmetodiku a data pro
porovnani pipravili a realizovali spraw) pak by vysledek porovnani émodpovidat
skute&nosti. Na rozdil od mechanického porovnavani a edéwani na zakl&d
morfologické podobnosti textu se u navrzené metodiémize stat, Ze bychom zapo#tn
na réjaky tvar klicového slova (laboratplaboratdi, laboratdéich, laboratéim, laboratoe
atd.), coz by ve svémudledku vedlo k negativhimu zkresleni vysledku pogéni
dokument.

Praktické vyuziti porovnani akreditsich manudal organizaci JCI a SAK pomoci
databdzového néastroje JUSLaN vidintegevSim v usnadni planovani a fipravy
akredita&niho procesu zdravotnickéhotizeni. Pracovigt UHKT, které jsem vybral jako
referegni pracovi& pro owteni splni cili diplomové prace, je mimo jiné akreditovano
podle organizace JCI. Pokud by se rozhodlo proditkneani podle organizace SAK,uxe
si porovnat akreditani manualy obou organizaci a k porovnatiipgit svoje vnitni
piedpisy. Vystupem by pak byl nejentepréjSi odhad narnosti celého nového
akredit&niho procesu, ale po zahajetiippavy také jeho usnadni a podpora préizeni.

Na zéklad vySe uvedenych skuteosti a diky obe@nzvolené metodice porovnavani
vyplyva, Ze pouziti nastroje JUSLaN je univerzéineni zavislé na zdravotnickém
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zarizeni ani dalSich dokumentech, které jsou navazaay vnitni dokumentaci
zdravotnického z#ézeni.

Definovani mnoziny funkci databazového nastroje LANSbylo vysledkem diskusi na
fadk schizek, na jejichz zakladbylo mnoho funkci a vlastnosti realizovano, s8eni
n¢kterych funkci doznalo velmi vyraznych #m Nekteré funkce byly z @voda prilisné
nara:nosti na realizaci a @¥eni funkinosti zjednoduSeny, nebo nebyly pro tuto prvniiverz
databazového nastroje JUSLaN realizovany ifkgd prohledavani seznamu
aktualizovanych legislativnich dokuméntz ASPI pomoci formul&, ktery umoZzni
vyhledavani a ozravani kltovych slov v dokumentu). Diky neustale probihajicim
diskusim probihalo upsiovani poZzadavkna vlastnosti nastroje postupa mnoho funkci
bylo oproti pivodnim pozZzadawkm zna&né vylepSeno a optimalizovano zejména z hlediska
efektivity pfi porovnavani, vyhledavani a obsluhy.

Koncepce JUSLN je fijpravena pro 3 uUrovn uzivateli: spravce systému, ktery
provadi spravu a vyvoj systému (typicky vyvgjaspravce databaze, ktery provadi
aktualizace dokumeit vazeb a ktiovych slov (manaZer jakosti); koncovy uZzivatel pro
pouzivani a praci s nastrojem. V gasné dob je realizovan fistup pro koncoveho
uzivatele.

Forma, vlastnosti a Zigob uZivatelského ovladani a zobrazovéani informaltiSLaN
je vysledkem diskusi s mymi konzultanty a uzivatelWHKT, které v této verzi splije
vSechny aktudlni pozadavky. Lze&edpokladat, Ze ip praktickém pouzivani dalSimi
uzivateli vzniknou nove, zatim nevyslovené g&mpro vylepSeni. JiZz ip navrhu jsem
s touto situaci potal a databazovy nastroj JUSLaN jefiggadnym zminam poZzadavk
uzpisoben. Tuto budouci mozneéinnost by ngla vyrazre ulektit kapitola 7, ve které jsou
popsany jak navrh a struktura databazoveho modtehujednotlivé funkce aplikace. Pro
budouci spravce a vyvdgjsou uéena jednotliva schémata relaci, kterd jsou uvegikma
piilohy 3-7.
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9O Zavér

V diplomové praci jsem se zabyval navrhem metodggrovnani akreditmich
manual organizaci JClI a SAK. Navaznym cilem byl navrhvartha databazového
nastroje, ktery by navrZzenou metodikiempesl do praxe, a ktery by zarévepinil
pozadavky uzivatél Ustavu hematologie a krevni transfuze.

Praci jsem zahajil zpracovanim reSersni studieclatgiskal paebny nahled na
metodiku porovnavani dokuméntDale jsem metodiku porovnani dokumentavrhl,
podrobré popsal a vysitlil ji na piikladech z praxe.

Postup tvorby databazového nastroje jsem dldzdo tii c¢asti. V té prvni jsem se
zabyval analyzou poZadavkzdravotnického zézeni UHKT a formuloval jsem &@l
databdzového néastroje JUSLaN. Ve drdghéti jsem popisoval tvorbu navrhu databaze,
coz znamenalo definovani a popis jednotlivych eafjejich atribui, nasledné nastaveni
jednotlivych vztalh mezi entitami a definovani integritnich omezenirdané databaze. V
zawrecné fteti casti jsem se &noval tvorl# samotné aplikace databazového nastroje
JUSLaN,cemuz gedchazel vyé&r vhodného softwarového nastroje. Poté jsem datetyaz
nastroj naplnil vzorkem realnych dat a vyzkouskbjéunkinost.

V diplomové préci ,Vytvdeni nastroje pro podpotiizeni vnitnich gredpigi UHKT
v souladu s akreditaimi manualy organizace JCI a jejich porovnani redikasnimi
manualy organizace SAK" se mi pdda navrhnout metodiku, ktera umiaje porovnani
akredit&nich manual organizaci JCI a SAK, a kterou je mozné implemesttd na jiné
dokumenty.

Navazrie jsem vytvdil databdzovy nastroj JUSLaN, ktery metodiku poivin
umoZiuje realizovat, a ktery dale slouzi ke kontrole awnosti mezi jednotlivymi
dokumenty, to jak ifd pripraw vnittnich dokument, tak @ zménach libovolného
dokumentu obsazeného v databazovém nastroiji.

Z obecr zvolené metodiky vyplyva, Ze pouziti nastroje JdBLe univerzalni a neni
zavislé na zdravotnickém idzeni ani dalSich dokumentech, které jsou navamanynitni
dokumentaci zdravotnickéhoizzeni.

Databézovy nastroj JUSLaN splnikakavani zdravotnického #aeni UHKT jak
mnoZzinou funkci, které umaagje provadt, tak uzivatelsky fivétivym ovladanim.

NejweétSi  pinos diplomové prace vidim ve vytemi prostedku pro
efektivni usnadéni procesu zvysSovani kvality a beZpedravotni pée.
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1. JCI —¢lenéni

1.1 Sekce JCI

Tento dokument jélenén na 4Sekce JC| kterymi jsou:

- Sekce |: Pozadavkyasti na akreditaci (Accreditation Participation Riegments),
- Sekce IlI: Standardy zatifené na pacienta (Patient-Centered Standards),

- Sekce lll: Standardyizeni zdravotnické @@ (Health Care Organization Management
Standards),

- Sekce IV: Standardy pro nemo&mi akademicka zdravotni centra (Academic Medical
Center Hospital Standards).

Kazda sekce se dateni naKapitoly JCI .
1.1.1 Sekce |

V Sekci | nalezneme pouze jednu kapitolu, kterdeovireobsahuje standardy a je odlisn
strukturovana nez zbyvajidii tsekce. Tato kapitola, ktera se jmenuje “PoZadawasti na
akreditaci®, se daledi na PoZzadavky Téch je celko¢ 12 a mimo samotného pozadavku
jeS& obsahuji Zdvodnreni, Hodnoceni a fsledky neshody.

1.1.2 Sekce lI-IV

Zbyvajici sekce (Sekce I, Ill, V), kterymi se hudiale zabyvat, séleni na jednotlivé
Kapitoly JCI.

1.2 Kapitoly JCI

Kazda Kapitola JCI je ozgana svym vlastnim jediieym kodem, ktery vychazi z jejiho
originalniho nazvuTabulka 1 — Kapitoly JCl)Kapitol je celko¥ 16 a kazda pak obsahuje
n¢kolik Standarda JCI.

Kapitoly JCI

Kod kapitoly JCI [Nazev kapitoly JCI [
PCI Prevence a kontrola nozokomialnich a profesionhlnékaz
GLD Rizeni a vedeni

IPSG Mezinarodni bezgmostni cile

ACC IDostupnost a kontinuita pé

PFR IPrava pacietita jejich blizkych

AOP IDiagnosticka pée

COoP Terapeuticka pie

ASC Anesteziologicka a chirurgicka ¢

MMU Skladovani, fedepisovani a podavantie

PFE Edukace paciefta jejich blizkych

QPS Kvalita p&e a bezp# pacient

FMS Zajis&ni bezpénosti nemocriniho prostedi

SQE Kvalifikace a vzdlavani personalu
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Kapitoly JCI

Kéd kapitoly JCI [Nazev kapitoly JCI

MOI Rizeni informaci a komunikace
HRP Program pro klinicky vyzkum
MPE Zdravotni profesni vadavani

Tabulka 1 — Kapitoly JCI

1.3 Standardy JCI

Kazdy Standard JCI je ozten kodem, ktery se sklada z kédu jehoiaadné Kapitoly a
vlastnihocisla Standardu. Samotny Standard je pak definaedni tastmi: vlastnim z&nim,
Uéelem a jeholndikatory , jak to mizeme vidt naObrazku 1 — Ukazka struktury standardu
JCI.

Standard PFR.4
Vsichni pacienti jsou srozumitelnym zplisobem informovani o svych pravech.

Utel standardu PFR.4

Pacienti v ambulantni pééi, ¢i hospitalizovani (viz Slovni¢ek) mohou byt vystraSeni a zmateni,
nemuseji znat sva prava a miZe pro n¢ byt obtizné je prosazovat. Nemocnice proto pfipravi
v pisemné podob¢ piehled prav pacienti a jejich blizkych, které maji pacienti k dispozici pfi vstupu
do nemocnice a vprabéhu celého pobytu. Tuto informaci lze napiiklad vyvéSovat na zdi
nemocnice.

Formulace informace o pravech pacientll jsou pfiméfené veéku pacienti, jejich mife porozumeéni a
znalosti jazyka. V pripadech, kdy neni vhodna nebo t¢inna pisemna komunikace, zajisti nemocnice
informovani pacientt a jejich blizkych zplisobem, kterému mohou rozumét.

Indikatory standardu PFR.4

1. Kazdému pacientovi jsou poskytnuty informace v pisemné podobé o jeho pravech a
odpovédnosti.

2. Prava a povinnosti pacientii jsou zveiejnéna nebo jinak k dispozici v jakoukoliv dobu.

3. Pro piipady, kdy neni vhodna nebo G¢inna pisemna komunikace, zajisti nemocnice informovani
pacientil a jejich blizkych zptisobem, kterému mohou rozumét.

Obrazek 1 — Ukazka struktury standardu JCI
1.4 Indikatory Standarda JCI

Indikatory jsoucasti standardu, jsou toéitelné polozky, jejichz naplmi se posuzujeip
akredit&nim Sefeni. V rekterych gipadech indikator odkazuje na poZadavky specifikéva
v (iCelu standardu.
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2. Vnitini predpisy UHKT - ¢lenéni

Tato kapitola se zabyva vhiimi predpisy UHKT, coZ je soubori@dpisi, které definuji
postupy zdravotnického #aeni (v tomto fipadt UHKT) v danych situacich.

Vnitfni predpisy jsou pesré a jednot® strukturované, skladaji se &hto ¢asti: oznaeni
predpisu a nazevipdpisu Kapitoly p FedpisuaObsah kapitol piedpisu

Oznaeni pedpisu se sklada &sla pedpisu aTypu piedpisy, ktery udava charakter
vnitiniho Fedpisu. Vnitni predpisy UHKT nfizeme rozdit do &ty typd: “Smérnici
feditele”, “Metodicky postup“, “Ustanoverteditele” a “Rikaz reditele”. Déle je k &mu
piipojen rok a peadove ¢islo, eventudlé jeS€ verze dokumentu, jak to dheme vidt
v Tabulce 2 — Typy vnttich peedpisi UHKT, kde je ozn&eni gedpisu doplino o jeho
nazev.

Vnit#ni predpisy UHKT

Oznafeni predpisu UHKT Nazev vnitiniho predpisu UHKT |
Smerniceteditele¢. 1/2014 (va.1) |Dezinfekce

Ustanoventeditele¢. 4/2011 (vz.2) |Statut Tymu kvality pée UHKT

Metodicky pokyn¢. 1/2012 (vz.1) |Vedeni evidence o ptu pacient [écenych centrovymi Iéky
Prikazreditele¢. 1/2014 (vz.1) Pravidla¢erpani dovolené za kalerrdarok 2014

Tabulka 2 — Typy vnihich pedpisi UHKT

Kazdy vnitni predpis je opden datem platnosti, datem nasledujici revize, gupbedpisu
nebo najpiklad datem vytvieni gedpisu.

Vnittni predpis se pak dalkdeni na Kapitoly pedpisu.
2.1 Kapitoly predpisu UHKT

Kapitoly predpisu UHKT definuji jeho obsah, jak vidime ®brazku 2 — Ukazka struktury
vnit'niho predpisu UHKT — Néazev a Kapitoly-gapisu Dale se jetrozaluji na Clanky
kapitol vnitnich gredpisi UHKT.

Smérnice Feditele ¢ 4/2014 (verzec. 1)
Nazev: Smérnice ieditele UHKT k vykonu finanéni kontroly v UHKT

Obsah: I. Ugel
[1. Vnitini kontrolni systém
[11. Systém fidici kontroly
IV. Interni audit
V. Schvalovaci pravomoci v systému piedbézné fidici kontroly
VI. Nasledna fidici kontrola
VII. Podavani zprav o vysledcich finanénich kontrol ustavu
VIIL Pfilohy
IX. Zavére€na ustanoveni

Obrazek 2 — Ukazka struktury vmitho pedpisu UHKT — Nazev a Kapitolyazpisu
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2.2 Obsah kapitol gredpisu UHKT

Clanky kapitol obsahuji néplvnitinich gedpisi UHKT, coZ zobrazuj®©brazek 3 — Ukazka
struktury vnitniho pedpisu UHKT — Kapitoly f@dpisu a jejichClanky.

IV. Interni audit

1. Uvniti ustavu zaji$tuje interni audit interni auditor, coZ je funkéné nezavisly utvar organiza¢né oddéleny
od tidicich vykonnych struktur, ktery je soucasti vnitiniho kontrolniho systému.

2. Interni audit je nezavislé a objektivni pfezkoumdavani a vyhodnocovani finanénich a majetkovych operaci
a vnitfniho kontrolniho systému.

3. Na zékladé svych zjiiténi predklada interni auditor fediteli UHKT doporugeni ke zdokonaleni kvality
kontrolniho systému, k pfedchdzeni nebo zmirnéni rizik a k pfijeti opatfeni k napravé zjiSténych nedo-
statkd.

4. Postaveni a vykon ¢innosti je podrobné upraven Statutem interniho auditu UHKT.

V. Schvalovaci pravomoci v systému predbézné Fidici kontroly

1. Schvalovaci pravomoci pro pfedbéznou kontrolu poZzadavkili v oblasti vydaji ma spravce rozpoctu.
Spravce rozpoctu provéfuje opravnéni pfikazce operace k pfijeti rozhodnuti o operaci (zavazku nebo na-
roku), soulad navrhované operace se schvalenymi rozpo¢tovanymi vydaji, programy, projekty, uzavie-
nymi smlouvami a jinymi rozhodnutimi o nakladani s finanénimi prostredky, soulad s pravidly stanove-

nimmi zulddtnimi nrdvmnimi nftadnicw nen financavani finnneti nrodnn vefsind cnrdsnr a anatiani milazeas

Obrézek 3 — Ukazka struktury vimitho pedpisu UHKT — Kapitoly fedpisu a jejichClanky

2.3 Ailohy vnit¥nich predpisi UHKT

Posledni sotasti Vnitniho gedpisu niZzou byt gilohy k tomuto dokumentu. Vékterych
piipadech mze jit i o rekolik mnohostrankovych dokument
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3. SAK -¢lenéni

Podobr jako JCI se i standardy SAKleni na jednotlivékapitoly, které odpovidaji
piislusnymcéinnostem pi poskytovani zdravotnich sluzeb ve zdravotnickaiizeni. Prvni
Cast publikace se zabyva standardy vztahujicimiesiikickym aktivitam, druh&ast kapitol
pak obsahuje standardy, které se vztahuji k orgamiza manazerske &

3.1 Kapitoly SAK
3.1.1 Kapitola SAK I.

Kapitola I. “Resortni bezgaostni cile” se od zbyvajicich kapitol odliSujeegevsim tim, ze
neobsahuje standardy. Obsahuje takzvané Resodp&bestni cile, které se skladaji z iod
nazvanychRealizace a indikatory cile.

3.1.2 Kapitoly I1.-XI1Il. SAK

Kazda Kapitola SAK je oziana kédem, respektivémskougislici, a ndzvem.Tabulka 1 —
Kapitoly JCI) Kapitol je celko¥ 11 a kazda obsahujeékolik Standardia SAK.

Kapitoly SAK

Kod kapitoly SAK [Nazev kapitoly SAK |
Il. Prava pacieiita jejich edukace

. IDostupnost a kontinuita pé

V. IDiagnosticka pée

V. Terapeuticka piée

V. /Anesteziologicka a chirurgicka e

VIL. 'Objednavani, edepisovani a podavani ték I&iv

VI, Hygiena nemociiniho prostedi a protiepidemicka ogani
IX. Rizeni a sprava

X. Rizeni kvality a bezps

XI. Bezpei prostedi

XL, Informace a komunikace

XL, Rizeni lidskych zdrdj

Tabulka 3 — Kapitoly SAK
3.2 Standardy SAK

Kazdy Standard je ozten kodem, ktery se skladaciselného ozngmeni jeho nathzené
Kapitoly a vlastnihocisla Standardu. Samotny Standard je pak definoy&mit¢astmi:

vlastnim zgnim, U¢elem a jeholndikatory , jak to mizeme vidt na Obrazku 3 — Ukazka
struktury standardu SAK
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Standard 4.2.: Vstupni vySetreni pacientu obsahuje ana-
mnézu a fyzikalni vysetreni.

Ugel a naplnéni Réadné provedené vstupni wietteni je zasadni pro stanoveni vstupni
standardu: diagnozy a pro planovani dalsi péce o pacienta.
Nemocnice zajisti, aby u kazdého pacienta pfijateho k hospitalizaci
¢i do ambulantni péce bylo dokumentovano vstupni vysetfeni pra-
covniky jednotlivich odbornosti ve stanoveném rozsahu.

Indikatory 1. U kazdeho pacienta prijatého k hospitalizaci je dokumentovano
standardu: vstupni vysetfeni pracovniky jednotlivich odbornosti ve stano-
veném rozsahu.

2. U kazdeho pacienta prijatéeho k ambulantni peci je dokumen-
tovano vstupni vwietfeni pracovniky jednotlivich odbornosti ve
stanoveném rozsahu.

3. Na zakladé provedenvch vstupnich wsetfeni se stanovi a doku-
mentuje vstupni diagndza,/diagndzy a plan diagnosticke, lécebné
a osetrovatelske péce.

Obrazek 4 — Ukazka struktury standardu SAK
3.3 Indikatory Standardia SAK

Autori knihy Akreditatni standardy pro nemocnice popisuji Indikatory démdu jako
~,me&fitelné polozky, jejichz naptmi se pi akredit&nim Seteni posuzuje. Zjednodu&eize
indikatory vnimat jako otazky, na které v ideélnpiipadt zni odpo¥d ,ano". Jak bylo
uvedeno vySe, vakterych gipadech odkazuje indikator na pozadavky specifikéva (Eelu
standardu, obvykle wfem."
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P¥iloha 3: Relace Vnifni predpisy UHKT

Titul

¥ ID_Titulu

Nazev_titulu
Datum_ucinnosti
Datum_expirace

Typ_predpisu_UHKT

¥ 10_Typu_predpisu_UHKT
Typ_predpisu_UHKT
1D_Titulu_(FK)

Kapitola_predpisu_UHKT

¥ ID_Kapitoly_predpisu_UHKT

Poradove_cislo_kapitoly_predpisu_UHKT
Nazev_kapitoly_predpisu_UHKT

ID_Predpisu_UHKT_(FK)
Obsah_kapitoly_UHKT

Predpis_UHKT _archiv

¥ ID_Predpisu_UHKT_archiv

Oznaceni_predpisu_UHKT_archiv

Klicove_slovo_Predpisu_UHKT

Klicove_slovo

¥ ID_Klicoveho_slova
¥ ID_Predpisu_UHKT

Predpis_UHKT_Standardu_JCI

¥ ID_Predpisu_UHKT
¥ ID_Standardu_ic1

¥ ID_Klicoveho_slova
Klicove_slovo
Skupina_klicovych_slov

Standard_JC1

Predpis_UHKT

¥ 1D_Predpisu_UHKT
Oznaceni_predpisu_UHKT
Nazev_predpisu_UHKT

Datum_vytvoreni_predpisu
ID_Typu_predpisu_UHKT_(FK)

Pravni_predpis_Predpisu_UHKT

Datum_platnosti_predpisu_UHKT
Datum_revize_predpisu_UHKT

¥ ID_Predpisu_UHKT
¥ 1D_Pravniho_predpisu
Vazba_na_konkretni_paragraf

Kapitola_predpisu_UHKT_archiv

Nazev_predpisu_UHKT_archiv

Datum_platnosti_Predpisu_UHKT
Datum_archivace_predpisu_UHKT
ID_Predpisu_UHKT_(FK)

¥ ID_Kapitoly_predpisu_UHKT_archiv

P _cislo_kapi dpisu_UHKT_archiv

pioly_p

Nazev_kapitoly_predpisu_UHKT_archiv
ID_Predpisu_UHKT_archiv_(FK)
Obsah_kapitoly_UHKT_archiv

¥ 1D_Standardu_JC1
Kod_standardu_JCI
Nazev_standardu_J
Ucel_standardu_JCI
1D_Kapitoly_JCI_(FK)

Pravni_predpis

=7

ID_Pravniho_predpisu
Cislo_pravniho_predpisu
Nazev_pravniho_predpisu
Datum_ucinnosti_pravniho_predpisu
Zneni_pravniho_predpisu

Autor_UHKT_Predpisu_UHKT
¥ 1D_Predpisu_UHKT
¥ ID_Autora_predpisu_UHKT

Autor_UHKT
¥ ID_Autora_predpisu_UHKT
Jmeno_autora
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Priloha 4: Relace Akredit

Pozadavek_JCI

¥ ID_Pozadavku_JC1
Kod_pozadavku_JCI
Nazev_pozadavku_JC1
Zduvodneni_pozadavku_JC1
Hodnoceni_pozadavku_JCI

Dusledky_neshody_s_pozadavkem_JCI

Datum_ucinnosti
ID_Kapitoly_JCI_(FK)

Sekce_JCI

Kapitola_JCI

¥ 10_Kapitoly_JC1
Kod_kapitoly_JCI
Nazev_kapitoly_JCI
1D_Sekce_JCI_(FK)

¥ ID_Sekce_JC1
Kod_sekce_JCI
Nazev_sekce_JC1
ID_Titulu_(FK)

Titul

¥ ID_Titulu
Nazev_titulu
Datum_ucinnosti
Datum_expirace

Predpis_UHKT

Standard_JCI

Indikator_JCI

¥ 1D_Indikatoru_JC1
Poradove_cislo_indikatoru_JCI
Obsah_indikatoru_JCI
1D_Standardu_JCI_(FK)

¥ ID_Standardu_JC1
Kod_standardu_JCI
Nazev_standardu_JCI
Ucel_standardu_JCI
ID_Kapitoly_JCI_(FK)

Predpis_UHKT_Standardu_JCI

-

¥ ID_Predpisu_UHKT |~

Oznaceni_predpisu_l L

¥ ID_Predpisu_UHKT
¥ 10_Standardu_iC1

Klicove_slovo_Standardu_JCI

¥ 1D_Klicoveho_slova
¥ 1D_Standardu_JCI

Klicove_slovo

¥ ID_Kiicoveho_slova

Klicove_slovo
Skupina_klicovych_slov
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Priloha 5: Relace Akredit

Titul
¥ 10_Titulu
Nazev_titulu
Datum_ucinnosti
Datum_expirace

Kapitola_SAK
¥ ID_Kapitoly_SAK
Kod_kapitoly_SAK J
Nazev_kapitoly_SAK
ID_Titulu_(FK)

Resortni_bezpecnostni_cil_SAK

¥ ID_Resortniho_bezpecnistniho_cile_SAK
Kod_Resortniho_bezpecnostniho_cile_SAK
Nazev_Resortniho_bezpecnostniho_cile_SAK
Datum_ucninnosti_Resortniho_bezpecnostniho_cile_SAK
1D_Kapitoly_SAK_(FK)

Indikator_SAK
¥ ID_Indikatoru_SAK
Poradove_cislo_indikatoru_SAK
Obsah_indikatoru_SAK
1D_Standardu_SAK_(FK)

Klicove_slovo_Standardu_SAK

¥ ID_Klicoveho_slova
¥ ID_Standardu_SAK

Standard_SAK

¥ ID_Standardu_SAK

Kod_standardu_SAK
Nazev_standardu_SAK
Ucel_standardu_SAK
ID_Kapitoly_SAK_(FK)

Realizace_a_indikator_cile_SAK

¥ ID_Realizace_a_indikatoru_cile_SAK

Poradove_cislo_Realizace_a_indikatoru_cile_SAK

Obsah_Realizace_a_indikatoru_cile_SAK
ID_Resortniho_bezpecnistniho_cile_SAK

Klicove_slovo

¥ 1D_Klicoveho_slova
Klicove_slovo
Skupina_klicovych_slov

Pravni_predpis_Standardu_SAK

¥ ID_Pravniho_predpisu
¥ ID_Standardu_SAK
Vazba_na_konkretni_paragraf

Pravni_predpis

¥ ID_Pravniho_predpisu
Cislo_pravniho_predpisu
Nazev_pravniho_predpisu
Datum_ucinnosti_pravniho_predpisy
Zneni_pravniho_predpisu
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Priloha 6: Relace KiI

Klicove_slovo

¥ ID_Klicoveho_slova
Klicove_slovo
Skupina_klicovych_slov

Klicove_slovo_Predpisu_UHKT

¥ ID_Klicoveho_slova
¥ 1D_Predpisu_UHKT

Klicove_slovo_Standardu_SAK

¥ 1D_Klicoveho_slova
¥ ID_Standardu_SAK

Predpis_UHKT

¥ ID_Predpisu_UHKT

Oznaceni_predpisu_UHKT
Nazev_predpisu_UHKT
Datum_platnosti_predpisu_UHKT
Datum_revize_predpisu_UHKT
Datum_vytvoreni_predpisu
ID_Titulu_(FK)

Klicove_slovo_Standardu_JCI

¥ ID_Klicoveho_slova
¥ 1D_Standardu_JC1

'\\\‘II ﬂ —OIM»NSQB_‘QCIhQ
— Kod_standardu_JCl

Standard_SAK
¥ ID_Standardu_SAK
Kod_standardu_SAK
Nazev_standardu_SAK
Ucel_standardu_SAK
ID_Kapitoly_SAK_(FK)

Standard_JCI

Nazev_standardu_J(
Ucel_standardu_JCI
ID_Kapitoly_JCI_(FK)
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Priloha 7: Relace Pr

Pravni_predpis_Kapitoly_predpis...

Predpis_UHKT

Pravni_predpis

¥ ID_Pravniho_predpisu
Cislo_pravniho_predpisu
Nazev_pravniho_predpisu
Datum_ucinnosti_pravniho_predpisu
Zneni_pravniho_predpisu

¥ ID_Predpisu_UHKT
¥ ID_Pravniho_predpisu
Vazba_na_konkretni_paragraf

Pravni_predpis_Standardu_SAK

¥ ID_Predpisu_UHKT
Oznaceni_predpisu_UHKT
Nazev_predpisu_UHKT
Datum_platnosti_predpisu_UHKT
Datum_revize_predpisu_UHKT
Datum_vytvoreni_predpisu
ID_Titulu_(FK)

¥ ID_Pravniho_predpisu
¥ ID_Standardu_SAK
Vazba_na_konkretni_paragraf

Standard_SAK

¥ ID_Standardu_SAK
Kod_standardu_SAK
Nazev_standardu_SAK
Ucel_standardu_SAK
ID_Kapitoly_SAK_(FK)
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