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Abstrakt

Predmétem diplomové prace je zpracovani analyzy dopadl centralizace na ¢innost operacnich a
informacnich stiedisek Hasi¢ského zachranného shoru. Je popsan vyvoj operacnich stredisek, jejich
souasna organizace a systémy podpory.

V praktické casti je provedena analyza dopadii centralizace operacnich a informacnich stredisek
Hasi¢ského zachranného sboru na jejich Cinnost. Je vytvofena SWOT analyza, rozebrany vyhody a
nevyhody centralizace a navrZzeny moznosti zlepSeni jednotlivych Cinnosti. Je poukazano na

specifika operac¢nich stiedisek v n¢kterych krajich.

Klicova slova

Operacni a informaéni stfedisko, Integrovany zachranny systém, Hasi¢sky zachranny sbor,

centralizace, operacni fizeni



Abstract

The subject of this thesis is the analysis of the effects of centralization on the activity of the Fire
Brigade’s operating centres.

It describes the development of operational centers, their current organization and support
systems.

In the practical part is an analysis of the impact of centralizing operational centers of the Fire
Brigade for their activities. Is created the SWOT analysis, discussed the advantages and
disadvantages of centralization and suggested options for improving individual activities. It

pointed to the specifics of operating centers in some regions.
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1. UVOD

Miuizeme fici, Ze operacni a informacni stfediska fungovala do zacatku vyvoje
integrovaného zachranného systému (IZS), tedy do roku 2000, z pravidla na urovni byvalych
okresi.

Od zmény uspoiadani Ceské republiky a vzniku novych krajii, schvaleni krizové
legislativy a pocatku vyvoje 1ZS, se postupné zacala jednotliva operacni a informacni stfediska
sluCovat do vétsich celki, které spravovaly vymezené tzemi. Tato situace si vyzadala
modernizaci technickych prostiedkl, persondlni zmény a mimo jiné také vypracovani
metodiky, ktera by vymezila moznosti integrace operacnich a informacnich stredisek.

Operacni a informacni stfediska prosla béhem relativné kratké doby vyraznymi
zménami. Od ohlasoven pozaru, okresnich opera¢nich, sektorovych operacnich az po krajské
operatni a informaéni stfedisko Hasi¢ského zachranného sboru CR. To, jaké mél proces
centralizace dopady na ¢innost opera¢nich stiedisek, bude rozpracovano pomoci analyz v této

diplomové praci.



2. SOUCASNY STAV

Od 1. ledna 2015 jsou v Ceské republice organizovana opera¢ni a informaéni stiediska
ve vSech krajich pouze na krajské urovni. Posledni sektorové stfedisko ukoncilo svou ¢innost
v Libereckém kraji ke konci roku 2014. V soucasné dobé tedy zajiStuje systém opera¢niho
fizeni 13 krajskych opera¢nich a informacnich stiedisek (KOPIS), opera¢ni a informacni
stiedisko Hlavniho mésta Prahy (OPIS), a jedno OPIS na centralni urovni — operacni a
informacni stfedisko Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
(OPIS MV-GR HZS CR).

Stalym organem pro koordinaci slozek integrovaného zachranného systému (IZS) jsou
opera¢ni a informacéni stiediska IZS. Jak vymezuje legislativa, operacnim a informacnim

sttediskem integrovaného zachranného systému jsou pravé OPIS HZS CR. [1, 2]

2.1. INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém (IZS) neni instituci, nybrZz koordinovanym postupem
jeho sloZek. Koordinovanym postupem se rozumi spojeni sil a prosttedkt a pravnich zdroja
dvou a vice slozek IZS, pro G€inné a efektivni vyuziti pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich
pracich pii mimotfadnych udalostech.

Koordinaci slozek pii spolecném zasahu v misté zadsahu provadi velitel zasahu uréeny
dle charakteru udalosti. Pisobeni sloZek v integrovaném zachranném systému se nijak nedotyka

jejich postaveni ani tikolt stanovenych zvlastnimi pravnimi ptedpisy. [1, 3, 4, 5, 6, 14, 27]

Slozky IZS se déli na zékladni a ostatni.

Zakladni slozky 1ZS

« Hasigsky zachranny sbor CR a jednotky pozarni ochrany zatazené do plo§ného pokryti
kraje
o Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

e Policie Ceské republiky [1, 3, 4, 5, 6, 13, 27]



Ostatni slozky 1ZS

Ostatni slozky IZS jsou vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil, ozbrojené sbory
kromé Policie CR, ostatni zachranné sbory, organy ochrany vefejného zdravi, havarijni,
pohotovostni a jiné sluzby, neziskové organizace a sdruzeni obcanil, zafizeni civilni ochrany
apod.

99
1

Ostatni slozky IZS poskytuji tzv. “planovanou pomoc na vyzadani”, kterd je uzaviena
formou dohody mezi Hasi¢skym zachrannym sborem CR a ostatni sloZkou. [1, 3, 4,5, 6, 14,
27]

., Poskytovani planované pomoci na vyzadani se zahrnuje do poplachového planu
integrovaného zachranného systému; planovanou pomoci na vyzadani se pro ucely tohoto
zdkona rozumi predem pisemné dohodnuty zpiisob poskytnuti pomoci ostatnimi slozkami
integrovaného zdchranného systému obecnimu uradu obce s rozsirenou piisobnosti, krajskému

uradu, Ministerstvu vnitra nebo zdkladnim slozkam integrovaného zdachranného systému pri

provadeéni zachrannych a likvidacnich praci. © [1]

Koordinace postupu slozek IZS pfti zachrannych a likvida¢nich pracich probiha na tfech
urovnich:

o takticka uroven - je koordinace v misté zasahu, tedy tam, kde se projevuji ucinky

mimotadné udalosti nebo tam, kde se tyto projevy ocekavaji. Na tomto misté odpovida

za provadéni zachrannych a likvidacnich praci velitel zasahu, ktery je urcen dle

charakteru udalosti;

e operacni Uroven - probiha v tirovni operacnich stfedisek zakladnich slozek IZS, pticemz
operacni a informacni stfedisko Hasi¢ského zachranného sboru CR je zaroven

operacnim a informac¢nim stfediskem integrovaného zadchranného systému;

o strategicka uroven — Koordinace slozek IZS pii spolecném zasahu starostou obce s
rozsifenou pisobnosti, hejtmanem kraje a v Praze primatorem hlavniho mésta Prahy
nebo Ministerstvem vnitra a ostatnimi spravnimi Gfady. Jako poradni organ jsou k jejich

rozhodovani vyuzivany krizové $taby. [1, 3, 4, 5, 6, 7, 13]



2.2. HASICSKY ZACHRANNY SBOR CR

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky je ziizen na zakladé zakona ¢. 238/2000 Sb.,

0 Hasi¢ském zachranném sboru CR a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

Dle tohoto zékona (238/2000 Sb.) tvoii Hasiésky zachranny sbor CR:
« Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, které je soucasti Ministerstva
vnitra,
e Hasicské zachranné sbory krajt
e zachranny Utvar
o Stfedni odborna Skola poZarni ochrany a Vys§i odborna Skola poZarni ochrany ve

Frydku-Mistku

Mimo jiné zdkon o Hasi¢ském zachranném sboru CR, konkrétné¢ v §2 urcuje, Ze
., Ministerstvo zrizuje na urovni generdalniho reditelstvi operacni a informacni stredisko.
Hasicsky zachranny sbor kraje zrizuje operacni a informacni strediska jako soucast hasicského

zachranného sboru kraje. * [8]

Organizaéni struktura Generilniho Feditelstvi HZS CR [9]

Schéma organizaéni struktury MV-generilniho feditelstvi HZS CR
(stav k 1.12.2012)
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Obriazek 1 Organizaéni struktura Generalniho Feditelstvi HZS CR



Hasi¢sky zachranny sbor CR ma vyznamné postaveni v piipravé statu na mimotadné
udalosti v Siroké Skale hrozeb (napf. terorismus, zivelné katastrofy ¢i pramyslové havarie),
zejména také proto, Ze je hlavnim koordinatorem integrovaného zachranného systému.

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky a jednotky pozarni ochrany (JPO) jsou
soudasti systému pozarni ochrany Ceské republiky, ktery je vytvofen zadkonem o poZarni

ochran¢ ¢. 133/1985 Sb., v platném znéni. [10]

Zakon o pozarni ochran¢ vymezuje ¢tyii zakladni ukoly jednotek pozéarni ochrany:

a) JPO provadi pozarni zasah podle ptislusné dokumentace pozarni ochrany nebo
pfi soustfedéni a nasazovani sil a prostredkt

b) provadi zachranné prace pii zivelnych pohromach a jinych mimoiadnych
udalostech

€) podava neprodlené zpravy o svém vyjezdu a zasahu tzemné piislusnému
hasi¢skému zachrannému sboru kraje

d) plni tkoly na tseku civilni ochrany a ochrany obyvatel

Ukoly HZS CR provadi jeho piislusnici ve sluzebnim poméru dle zédkona 0 sluZebnim
pomeéru (361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpe¢nostnich sbori), a obcansti

zaméstnanci. [10]



Plosné pokryti izemi CR jednotkami PO

Aby mohl Hasiésky zachranny sbor CR efektivné plnit (ikoly vymezené zikonem o
pozarni ochrang, dislokuje sily a prostfedky za vyuziti jednotek ztfizovanych obcemi i statem
po uzemi kraje, a to v zavislosti na stupni nebezpeci katastralniho izemi obce a pozadavku na
dobu dojezdu jednotek pozarni ochrany na misto zasahu. Toto nazyvame ,,ploSnym pokrytim*.

Princip plosného pokryti spociva v pfifazeni druhu a kategorie jednotek pozarni ochrany
ke katastralnimu uzemi obce zarazenému do prislusného stupné nebezpeci.

Stupné nebezpeci vyjadiuji miru nebezpeci katastralniho izemi obce a jsou ¢lenény do
Ctyf, resp. do sedmi kategorii — la, 1b, Ila, I1b, I1la, I1lb, IV. Stanoveni stupné nebezpeéi zavisi
na nékolika kritériich, potazmo na kritériu celkovém. [11, 12]

Hodnota celkového kritéria je souctem jednotlivych hodnot:

Kc = Ko+Kui+Kz, kde

Kc = celkové kritérium
Ko = kritérium poctu obyvatel
Kui = kritérium charakteru uzemi

Kz = kritérium zasahu

Hodnota kritéria Ko vyplyva z poctu trvale Zijicich obyvatel v katastralnim uzemi v obci.
Hodnoty kritéria Kui zohlednuji mistni vybrané zvlastnosti v katastralnim tizemi obce, napf.
historickd jadra mést, zony havarijniho pldnovani apod.

Hodnota kritéria zasahii Kz je zavisla na poctu mimofadnych udalosti se zasahem jednotek v
posuzovaném katastralnim Gizemi obce béhem jednoho roku, ptic¢emz jde o priimérnou hodnotu
za poslednich pét let. [11, 12]

Tabulky pro ur¢eni hodnoty kritérii jsou uvedeny v ptiloze ¢. 4



Druhy a kategorie jednotek poZarni ochrany

V souladu se zékonem o pozarni ochrané existuji ¢tyfi druhy jednotek pozarni ochrany

a Sest kategorii jednotek pozarni ochrany.

Druhy jednotek:

jednotka HZS kraje, slozena z ptislusniktit HZS na stanicich HZS

jednotka HZS podniku, slozend ze zaméstnanc pravnické nebo podnikajici fyzické
osoby, vykonavajici ¢innost v jednotce jako své zaméstnani

jednotka sboru dobrovolnych hasic¢ii obce, slozend z fyzickych osob, které tuto ¢innost
nevykonavaji jako své zaméstnani

jednotka sboru dobrovolnych hasi¢l podniku, slozena ze zaméstnancii pravnické nebo

podnikajici fyzické osoby, ktefi tuto ¢innost nevykonavaji jako své zaméstnani [11, 12]

Kategorie jednotek poZarni ochrany

Pro ucely plosného pokryti se jednotky poZarni ochrany dé€li na jednotky:

a) s uzemni pitsobnosti, zasahujici i mimo tizemi svého ziizovatele:

JPO | - jednotka hasi¢ského zachranného sboru s izemni pasobnosti zpravidla do 20
minut jizdy z mista dislokace,

JPO 11 - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ti obce s ¢leny, kteti vykonévaji jako svoje
hlavni nebo vedlejsi povoléani, s izemni plisobnosti zpravidla do 10 minut jizdy z mista
dislokace,

JPO II1 - jednotka sboru dobrovolnych hasicti obce s Cleny, kteti vykonavaji sluzbu v
jednotce pozarni ochrany dobrovolné, s izemni ptisobnosti zpravidla do 10 minut jizdy

z mista dislokace,

b) s mistni piisobnosti, zasahujici na uzemi svého zFizovatele:

JPO IV - jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku,
JPO V - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ti obce s Cleny, ktefi vykonavaji sluzbu v
jednotce pozarni ochrany dobrovolng,

JPO VI - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i podniku. [11, 12]



Organizacéni a operacni fizeni

Uvedené jednotky pozarni ochrany ptisobi v organizacnim a opera¢nim fizeni.
Organizacni fizeni je Cinnost, kterd zajiStuje stdlou organizacni, technickou a odbornou
zpusobilost sil a prostfedkt k plnéni tikolll jednotek pozarni ochrany (PO). Tedy napt. udrzba
pozarni techniky a dalSich prosttedki PO, zvySovani odborné a fyzické zpusobilosti
prostfednictvim skoleni, vycvikl apod.

Cinnosti od pfijeti zpravy o skute¢nostech vyvolavajicich potfebu nasazeni sil a
prostfedkli pozarni ochrany, provedeni pozarniho zdsahu a zachrannych praci pii Zivelnich
pohromach a jinych mimofadnych udalostech, az po navrat sil a prosttedki zpét do mista stalé
dislokace se rozumi Operacni fizeni. [2, 11]

Témito ¢innostmi jsou:

e Vyhlaseni poplachu

e Vyjezd jednotky

e Doprava na misto zésahu

e Prizkum

e Zachrana osob, zvitfat a majetku
e Zdolavani pozart

o Stiidani hasict pfi zasahu

e Pfedani mista zdsahu

e Navrat na zakladnu

Sily a prostfedky v jednotkéch pozarni ochrany jsou rozdéleny do riiznych skupin a to
do cet, druzstev, druzstev o zmenseném pocetnim stavu a skupin.

Cetu tvoii dvé az tfi druzstva, pfipadné skupiny. DruZstvo je tvofeno velitelem a dal§imi
péti hasici, znaceno je jako 1+5. Druzstvo o zmenSeném pocetnim stavu je oproti druzstvu
tvofeno jednim velitelem a pouze tfemi hasici. Skupina je tvofena velitelem a jednim az dvéma
hasici. [2, 11]

Pokud se jednotka sestava z hasict dvou druhii jednotek pozarni ochrany nebo hasic¢t
nejméné jedné jednotky pozarni ochrany a osob z dalSich slozek integrované¢ho zachranného
systému nebo hasicii nejméné jedné jednotky pozarni ochrany a osob poskytujicich osobni a

vécnou pomoc, nazyva se tato jednotka odfadem. [2, 11]



2.3. LEGISLATIVA

Soucasny stav legislativy tykajici se operacnich a informacnich stiedisek HZS je graficky

hématem 1.
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Schéma 1 - Schéma legislativy upravujici ¢innost OPIS HZS CR
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Na schématu 1 je vyobrazena vybrana legislativa zabezpecujici operacni a informacni
sttediska HZS CR. Legislativa vyznatena v rame¢ku A, je zékladni legislativou upravujici
ziizeni, postaveni a piisobnost operaénich a informaénich stiedisek HZS CR. V tabulce B je

vymezena zakladni legislativa upravujici ¢innost opera¢nich a informaénich stiedisek HZS CR.

Legislativa definujici zFizeni, postaveni a pisobnost OPIS HZS CR

Zakon ¢. 238/2000 Sb., o HZS CR, v platném znéni — Dle tohoto zdkona zfizuje
Ministerstvo vnitra operacni a informacni stfediska a to na trovni Generalniho feditelstvi HZS

CR a na trovni krajské, jako sou¢ast HZS kraje. [8]

Zakon ¢. 239/2000 Sb., 0 1ZS, v platném znéni — Zékon o integrovaném zachranném
systému definuje ,,stdlé orgdny pro koordinaci slozek I1ZS*“. Rika, 7e jimi jsou opera¢ni a
informaéni stiediska 1ZS, kterymi jsou OPIS HZS CR. Dale upravuje prava a povinnosti OPIS
1ZS, zpisob zajisténi nepretrzité obsluhy TCTV 112 a opravnéni vyzadovat pomoc. [1]

Zikon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, v platném znéni — Vymezuje druhy
jednotek pozarni ochrany a stanovuje jejich zékladni ukoly. Vymezuje plisobnost statni spravy
a samospravy na useku pozarni ochrany. Dokumentace zpracovavana dle tohoto zdkona patfi

pro opera¢ni fizeni mezi zakladni dokumentaci (napt. pozarni poplachovy plan). [10]

Vyhlaska €. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni IZS, v platném
znéni — Definuje jednotlivé trovné koordinace slozek 1ZS pfi spolecném zdsahu (takticka,
operacni a strategickd Uroven) a zasady spoluprace operacnich stfedisek jednotlivych slozek

integrovaného zachranného systému. [7]

Vyhlaska ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek poZarni ochrany,
Vv platném znéni — Tato vyhlaska upravuje spojeni jednotek pozarni ochrany s ptisluSnym OPIS

HZS CR a zpiisob vyhlageni poplachu jednotce pozarni ochrany. [11]

Sbirka internich aktd ¥izeni generalniho feditele HZS CR, &astka 26
z roku 2013 — Stanovuje vnitini organizaci a pocetni stavy pfislusnikii na operacnich a
informacnich stiediscich hasi¢skych zachrannych sbort v jednotlivych krajich, a také pravidla

vykonu sluzby na krajském opera¢nim a informa¢nim stiedisku. [15]
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3. OPERACNI A INFORMACNI STREDISKA HZS CR

Ochrana a pomoc ob¢antim v piipadé vzniku mimotadnych udalosti je garantovana
statem. Z tohoto diivodu jsou v rdmci izemnich celki zfizena kontaktni mista pro vyzadovani
pomoci, kterd jsou dostupna formou tisnového volani. Na tisiové volani reaguji zadchranné
slozky dle vznikl¢ situace.

Z tohoto postupu vychazi dvé ¢asti pro feSeni nastalé udalosti, a to samotné piijeti
tisnového volani, tedy pfijeti informace a jeji zaevidovani, a nésledné jeji feSeni v ramci
opera¢niho fizeni, tedy vyslani sil a prostiedkt K feSeni mimoiadné udalosti.

Pfijem tisiovych volani je zajiStovan prostiednictvim narodniho ¢isla 150 a zaroven
jednotného evropského Cisla tisnového volani 112.

Operaéni a informaéni stfediska HZS CR dokumentuji zachranné a likvidaéni prace, na
kterych se podili, spolupracuji na zpracovani dokumentace IZS. V ramci své ¢innosti udrzuji
spojeni s opera¢nimi stfedisky zékladnich sloZek IZS a s ostatnimi sloZzkami, s misty zdsahu a
S krizovymi §taby.

Pfi prvotnim povolavani a nasazovani sil a prostfedki slozek na misto zadsahu vyhlasuje
odpovidajici stupeni poplachu, v pfipadé, Ze je na postizeném Gzemi vice jak jedno misto zasahu,
vyhlaSuje odpovidajici stupent poplachu pro tzemi postizené mimoiaddnou udalosti. Stupné
poplachu piedurcuji potiebu sil a prostiedkd pro zachranné a likvidacni prace (v zavislosti na
rozsahu a druhu mimotadné udalosti). Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o n¢kterych podrobnostech
zabezpeceni IZS, v platném znéni, vymezuje ¢tyfi stupné poplachu, respektive tii a zvlastni,
ktery je stupném nejvyssim. V piipad€ vyhlaseni tietiho nebo zvlastniho stupné poplachu pro
uzemi postizené mimoifadnou udélosti, pfedavad tuto informaci organizaéné vysSimu
operaénimu a informaénimu sttedisku, tedy opera¢nimu a informaénimu stfedisku MV-GR
HZS CR.

Operacni a informacni stfediska se zapojuji do mezinarodnich zachrannych operaci a do

pteshranicni spoluprace pii zachrannych a likvidaénich praci. [2, 7]
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21 OPIS MV-GR HZS CR

Operacni a informacni stiedisko Ministerstva vnitra-Generalniho feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky (OPIS MV-GR HZS CR) je stalym organem pro koordinaci
slozek integrovaného zachranného systému na Ustiedni urovni. Jeho prostfednictvim se
V operacnim fizeni a pti ustiedni koordinaci zachrannych praci vyzaduje poskytnuti sil, vécnych
prostiedkil nebo Cinnosti slozek integrovaného zachranného systému pro Gcely zdchrannych a
likvida¢nich praci, a planovanou pomoc na vyzadani v ptipad¢ ostatnich slozek 1ZS.

OPIS MV-GR HZS CR mimo jiné zajiit'uje ukoly v oblasti vyrozuméni p¥islusnych
organll a varovani obyvatelstva. Varovani obyvatelstva provadi prostfednictvim technologie
pro celostatni spusténi varovaciho systému. Zajistuje distribuci upozornéni, vystrah a
informaénich zprav Ceského hydrometeorologického tistavu na operaéni a informaéni stiediska
niz8iho stupné, kterd tyto informace pfeddvaji na misto urceni (napf. starostim obci).

OPIS MV-GR HZS CR ma i roli metodickou, kdy zajituje usmériiovani &innosti
opera¢nich a informaénich stiedisek HZS CR a spoluprace s ostatnimi operaénimi stiedisky.

OPIS MV-GR HZS CR zajistuje tikoly v operanim fizeni pfi velkych mimotadnych
udalostech nejen v CR, ale i v zahraniéi, a z toho divodu je partnerem nékolika operaénich
sttedisek a stalych sluzeb v CR a piimym partnerem v zahraniéi.

V ramci své ¢innosti OPIS MV-GR HZS CR neustale ziskavéa a vyhodnocuje informace

o zavaznych mimotadnych udalostech a zajist'uje reakci na né. [2, 7, 16]

Partneii OPIS MV-GR HZS CR [16]

V RAMCI CR ZAHRANICNI

- operacni stiediska Policejniho prezidia Policie CR - kontaktni mista v sousednich statech a v Mad’arsku
- Situaéni centrum Ministerstva vnitra podle bilateralnich mezinarodnich smluv
- Spolecné operacniho centrum Ministerstva obrany - Monitorovaci a informacni stfedisko EU

- Sty¢né misto Statniho Gifadu pro jadernou bezpeénost | - Euroatlantické koordinaéni stredisko pro katastrofy

- stalé sluzby Ceského hydrometeorologického tistavu | - kontaktni body v ramei Umluvy o pieshraniénich

- diplomatické sluzby Ministerstva zahrani¢nich véci ucincich primyslovych havarii,

- narodni varovaci body v systému Mezinarodni
agentury atomove energie,

- kontaktni body v rameci systému civilni ochrany EU,

- OSN - Utad pro koordinaci humanitarnich zaleZitosti

12



3.2. KRAJSKE OPERACNI A INFORMACNI STREDISKO — KOPIS

3.2.1.VYVOJ

Ob¢ casti tkoni, tedy jak piijem tisnového volani, tak jejich feSeni, jsou soucasti
krajskych opera¢nich a informaénich stiedisek HZS CR (KOPIS HZS CR).

Vzniku jednoho centralniho krajského opera¢niho a informacniho stfediska, pfedchazel
dlouhy vyvoj a ovlivnila ho zména statniho uspotadani, konkrétné vznik novych krajii v Ceské
republice v roce 2001.

Pted timto rokem kopirovala operacni stfediska izemni odbory HZS, které vznikaly na
zékladech ptvodnich okrest a jejich operacnich stfediscich. Tato operacni stfediska méla
pusobnost po okraj daného okresu. Pro toto uzemi méla k dispozici zpracovanou dokumentaci,
potiebnou k vykonavani své ¢innosti.

Toto uspofadani mélo své vyhody a nevyhody. Napfiklad sily a prostiedky byly vysilany
nejprve z jednotek daného okresu, piestoze sousedni jednotka by na misté udalosti byla rychleji,
pfipadné s vhodné;jSimi prostiedky. V ptipadé, ze byl operator na lince 150 obsazeny, volajici
byl zatazen do fronty a musel ¢ekat, nez bude operator volny. Toto zfizeni vSak mélo jednu
nespornou vyhodu — a to mistni znalost operatort, ktera hrala vyznamnou roli pii lokalizaci
mista udalosti.

Po zruSeni okrest a vzniku krajli se okresni operacni stfediska sloucila do sektord, tak
vznikla sektorova operacni stfediska, tzv. SOPIS, kterd obsahla vétsi ¢ast uzemi. Napiiklad ve
StredoCeském kraji takto vznikla sektorova operacni stfediska Kladno, Mladé Boleslav a Kolin,
mezi né€Z bylo rozdéleno uzemi kraje. Navic v tomto obdobi byla zavedena linka tisnového
volani 112, a tak se ménila i koncepce operacnich stredisek HZS. Ve vétsing kraju byl piijem
tisnové linky zaveden na centralnim operacnim stiedisku kraje a na sektorovych pracovistich
probihalo pouze operacni fizeni.

S ukonéenim ¢innosti SOPIS Ceska Lipa v Libereckém kraji koncem roku 2014 jiz

sektorova operacni stiediska v republice neexistuji.
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3.2.2. ORGANIZACNI STRUKTURA

V soucasné dobé jsou operaéni stiediska organizovana na 14 KOPIS HZS CR, aneb
,krajska operaéni a informaéni stiediska HZS CR*, a na jedno operaéni a informaéni stiedisko
na centralni Grovni - OPIS MV-GR HZS CR, neboli »operacni a informacni stfedisko
Generalniho feditelstvi HZS CR“. Piedmét ¢innosti OPIS MV-GR HZS CR je uveden
V nasledujici kapitole.

KOPIS HZS CR jsou rozdé€lena na ¢ast ,,TCTV 112% neboli telefonni centrum tisnového
volani, a na opera¢ni fizeni. Rozdil a pfedmét ¢innosti jednotlivych sou¢asti KOPIS HZS CR

je vymezen v dalSich kapitolach.

4

3.2.3. OPERACNI RIZENI

Vzhledem Kk nartstu hovorti bylo nutné oddé@lit piijem tisnovych volani od jejich
samotného feSeni. Vznikly tak dvé ¢asti opera¢nich a informacnich stedisek, rozdélenych dle
¢innosti na piijem tisiovych volani a na opera¢ni fizeni.

Pracovisté operacniho fizeni pouziva ke své Cinnosti n€kolik specidlnich programi.
véty z TCTV 112, kontrola a ptipadné pteklasifikovani udalosti, vyhlaseni poplachu jednotek
a poté zaznamenavani udajli o udalosti samotné.

Dalsim zakladnim nastrojem je mapovy klient GIS a takzvany ,,touch®, coz je dotykovy
display s kontakty, ptes ktery je mozné komunikovat v radiové siti, spustit predpoplach, a ma

dalsi uzite¢né funkcionality, které jsou uvedeny v kapitole ,,Informacni systémy a podpora“.

Cinnosti zajiStované operaénim rizenim

KOPIS HZS CR, respektive jejich &ast pro operaéni fizeni, po piijeti a vyhodnoceni
informace o mimoiadné udalosti povolavaji a nasazuji prosttedky HZS CR a JPO, piipadné
dalsi slozky 1ZS dle poplachového planu IZS nebo dle pozadavku velitele zasahu.

Na zdklad¢ ziskanych informaci o vzniklé¢ udélosti, rozhodne operacni distojnik
KOPIS HZS CR o vyslani sil a prostiedkii dle charakteru mimoiadné udalosti a v potiebném

mnozstvi. Podkladem pro rozhodovani je poplachovy plan IZS a pozarni poplachovy plan.
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K udalosti vyhlasuje KOPIS HZS CR pfislusny stupeti poplachu, ktery muze
v prubéhu feseni udalosti ménit na zdklad¢ svého rozhodnuti nebo z rozhodnuti velitele
zasahu.

KOPIS HZS CR plni pozadavky velitele zasahu a ukoly uloZené organy opravnénymi
koordinovat zachranné¢ a likvidacni prace.

Zabezpecuje vyrozuméni zakladnich slozek IZS, s jejichz opera¢nimi stfedisky
udrzuje spojeni, a organil statni spravy a samospravy. Na zdklad¢ rozhodnuti tidiciho
diistojnika HZS CR zabezpeéuje svolani bezpeénostnich rad, krizovych §tabti a povodiiovych
komisi, kterym pfedava informace nezbytné pro jejich rozhodovaci procesy.

V piipadé nebezpeéi z prodleni miize provést operaéni diistojnik KOPIS HZS CR
varovani obyvatelstva na ohrozeném uzemi.

Nemén¢ dilezitou ¢innosti je ptiprava zdkladnich informaci o mimotfadné udélosti a
jejich pfedani sd€lovacim prostfedkiim prostfednictvim mluvéiho HZS kraje. Béhem feSeni

mimofadnych udélosti provadi dokumentaci zachrannych a likvida¢nich praci.

INFORMACNI SYSTEMY A PODPORA

Program ..Spojar

Program ,,Spojai*, n€kdy nazyvany také ,,Vyjezd“ je zakladni programovy nastroj
operac¢niho tizeni. Do tohoto programu jsou odesilany datové véty z TCTV 112 a nésledné se
zpracovavaji. Na obrazku 2 je vidét dialogové okno pii zahajeni zpracovani udalosti. V levém
hornim rohu jsou uvedeny typy udélosti, do kterych se dle ziskanych informaci mimotadna
udalost klasifikuje. Zpravidla je jiz klasifikace provedena na TCTV 112, nicméné program
»dpojai umoziuje zmenit typ a prioritu udalosti. V této fazi je mozné zobrazit poplachovy
plan pro danou adresu uvedenou v c¢asti ,,Adresa udalosti v pravém rohu. Po kontrole vSech

udajl je mozné piejit k dalSimu kroku vybranim volby ,,Pokracovat v feseni®. [17]
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Obrazek 2 - Prosti‘edi nastroje ""Spojar" — zahajeni zpracovani udalosti (zdroj vlastni)

V té chvili se zobrazi dialogové okno ,,Navrhat techniky* (obrazek 3). Prostiednictvim
navrhare je mozné vybrat techniku jednotlivych jednotek pozarni ochrany, a nésledné jim

vyhlasit poplach, ¢i pfidat k udalosti bez vyhlaSeni poplachu. Opét je moZné vidét poZarni

poplachovy plan pro danou adresu.

Nasledné se udalost zatadi do okna ,,VSechny oteviené udalosti v zadkladnim okné
programu (Obrazek 3), kde probiha zdznam pribéhu udalosti, pohyby techniky a dulezité

zpravy, napt. zahajeni spoluprace se sloZzkou IZS. Z tohoto prostiedi je také mozné udalost

uzaviit a ukonéit.
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Obriazek 3 Navrhar techniky a prehled aktualné FeSenych udalosti (zdroj vlastni)

16




Mapovy klient ,,GIS*

Mapovy klient umoziuje vyhledavat adresni body, sledovat pohyby techniky JPO.
Program zobrazuje vzdalenost jednotlivych jednotek do adresniho bodu, ¢imz zjednodusuje
operatorovi rozhodovani o vyslani jednotek. Prostiednictvim klienta je mozné udalost pfimo

zalozit, ptipadné¢ zadat terminovana opatfeni, napf. informaci o paleni v dané adrese. [17, 19]

Touch

Touch je dotykova obrazovka, na které jsou umistény zejména kontakty (na vedeni,
fidici diistojniky, jednotlivé stanice a instituce dle dané oblasti, IZS), dale je pres n¢j ovladan
radioprovoz, vyhlasovany poplachy, a prostfednictvim kamer je mozné sledovat prostory

vyjezdu jednotlivych stanic HZS. [17]

Operacni fizeni pouziva pro svou ¢innost kromé vyse uvedenych prostiedk také dalsi
nastroje, napfiklad informaéni podporu Medis-alarm, kterd obsahuje Sirokou databézi
nebezpecnych latek s uvedenym opatfenim, zdravotnimi riziky, doporu¢enim pro provedeni
hasebnich praci apod., dals$im podpurnym nastrojem je piistup do databaze katastru
nemovitosti, pfimo propojeny s mapovym klientem. Nastroj ,,SSU*, neboli statistické sledovani
udalosti obsahuje ptehlednou databazi o feSenych udélostech v ¢asovém obdobi. Pro vedeni
straZni knihy, odborné pfipravy, obsazeni jednotlivé techniky, evidenci jizd atd. je vyuzivan
program ,,IKIS 1 a ,, IKIS II*. [17]

Obrazova ptiloha k jednotlivym programtim opera¢niho fizeni je uvedena v piiloze 2.
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3.2.4. TELEFONNI CENTRA TISNOVEHO VOLANI 112

Radou Evropského spole¢enstvi bylo pfijato rozhodnuti ¢. 91/396/EHS ze dne 29. 7.
1991. Toto rozhodnuti dava clenskym statim povinnost zavést piijem jednotného Evropského
tisiového &isla 112. Vzhledem k tomu, ze Ceska republika v roce 1996 zazadala o vstup do
Evropské unie, musela tuto podminku splnit také. A tak stanovila zptisob zavedeni jednotného
evropského tistiového ¢&isla 112 v CR Usnesenim vlady CR 391/2000, respektive Usnesenim
vlady CR 350/2002, o zméné usneseni vlady &. 391/2000 k zavedeni jednotného evropského
&isla tistiového volani — 112 v CR. [2]

V fijnu roku 2001 zapocalo budovani systému telefonnich center tisnového volani
(TCTV) 112 a v dubnu roku 2004 byl v Praze spustén prvni ostry provoz tisiové linky 112.
TCTV 112 slouzi nejen k piijmu tisnovych volani linky 112, ale i narodni linky 150. [2, 18]

Telefonni centra jsou vzajemné hlasové i datové propojend a jsou tak vzajemné
zastupitelnd. Zejména pienos informaci pomoci datovych vét patii mezi zékladni principy
fungovani technologie, ktery vyrazné urychluje ptreddvani informaci o mimotfadné udélosti
mezi jednotlivymi TCTV 112, ale i mezi opera¢nimi stiedisky dal3ich slozek 1ZS (ZZS, PCR)
Vv piipadé, Ze je potiebny zasah vice slozek 1ZS, a tim tak urychluje vysléani sil a prosttedkt do
mista urceni. Technologie zaroven ovlada rovnomérné ptidélovani hovort, a tim je zajisténa
stejnomérnd vytiZzenost operatorii. Cela technologie je zalohovana a jednotliva centra tak jsou
vzajemné zastupitelna. [2, 18]

Ptinosem technologii TCTV 112 je identifikovani volajiciho — ¢islo volajiciho, IMEI
kod mobilniho telefonu a identifikace telefonniho operatora. Pti volani z pevné telefonni linky
umoziuje systém pomoci sluzby Info35 identifikaci adresy uzivatele pevné linky. Technologie
zobrazuje i pribliznou lokalizaci polohy mobilniho telefonu. Veskera hlasova komunikace je
zaznamenavana. Vyse uvedené moznosti systému vyrazné zjednodusuji obsluhu TCTV 112 pti
ptijmu tisnového volani a urychluji vytézeni informaci od volajiciho. [2, 18]

Odbavovani tisnovych volani na TCTV 112 je garantovano ve tiech jazycich — Ceském,
anglickém a némeckém. Garantovana jazykova vybavenost je jeSt€ v rdmci republiky doplnéna
napiiklad velmi vyuZivanou polStinou, déle rustinou, francouzstinou, Spanélstinou, italStinou a
mad’ar$tinou, tyto jazyky vSak nejsou garantované a nemusi byt nepfetrzité k dispozici. [2, 18]

Ve shrnuti tedy TCTV 112 zajistuje piijem tisnovych volani, vyhodnoceni tisnové

zpravy a klasifikace udalosti, a pfedani informaci ptislusSnému opera¢nimu sttedisku.
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Technické FeSeni TCTV 112

Systém TCTV 112 (schéma 1) je tvofen tfemi vzajemné propojenymi matkami -
platformami, na které jsou na tirovni datové konektivity a komunikaénich servert (ptenos hlasu
mezi volajicim a operatorem TCTV 112) ptipojeny TCTV 112.

Na platformach v Plzni, Praze a Olomouci je ulozen komunikaéni server (telefonni

ustfedna a fizeni pro smérovani hovoril), aplikacni, databazovy a GIS server, zafizeni pro

zaznam hovoru a UPS.

Remoty jsou pfipojeny na platformu, ze které uzivaji technologické prostredky, je zde

ulozen GIS server, UPS, komunikacni server a dohledové pracovisté poskytovatele sluzby (v

CR Telefonica)

Spole¢né servery jsou uloZeny v Institutu ochrany obyvatelstva Lazné¢ Bohdanec.

Samostatny obvod ,,Frydek-Mistek™ slouzi k vyuce pro ziskdvani odborné zplsobilosti

operatora.

Schéma 2 - Systém TCTYV 112 (zdroj: vlastni tvorba)
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Pracovisté operatora TCTV 112

Pracovisté operatora (Obrazek 4) mizeme rozdélit na tii ¢asti:
- hardware, coz jsou tii, ptipadné ¢tyfi monitory
- software, neboli aplikace TCTV Manager, Dispecer 112 a mapovy klient GIS

- hlasova souprava, slozena z IP telefonu a nahlavni soupravy

Obrazova ptiloha k jednotlivym programtm TCTV 112 je uvedena v ptiloze ¢. 3.

Obrazek 4 Pracovisté operacniho technika linky 112

Lokalizace volajiciho

Velkym piinosem systému TCTV 112 je alespon ptiblizna lokalizace volajiciho.
V pfiipadé€, Ze volajici pouzije pevnou linku, systém diky funkci ,,Info35* ptimo lokalizuje
konkrétni adresu majitele pevné linky. V piipadé€, coz je dnes nejCastejsi zplisob volani na
tisnovou linku, Ze pouZije mobilni telefon, nezobrazi se sice presna lokalizace, ale pfiblizna,
nazyvana jako ,,podplrna“.

Rozsah této lokalizace se odviji podle mista volani. Nachazi-1i se volajici ve mé&sté, je
rozsah lokalizace podstatné mensi nez pokud se nachdzi tieba v lese nebo na horach. To je dano
zpusobem jakym lokalizace funguje. Zjednodusené feCeno, zakladnova stanice/BTS (,,vysila¢
operatora®) pied navazani komunikace s mobilnim telefonem musi zméfit vzdalenost mezi

sebou. Tato vzdalenost se nazyva ,,time advance® a méfi se s presnosti na 550 metrt. Z divodu
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klesani ptresnosti méfeni je tato vzdalenost omezena na 35 km. Z toho vyplyva, ze oblast
lokalizace, ktera je zobrazovana v GIS TCTV 112 buiikou BTS miiZe byt okruh az 35 km. Tento
okruh je v zavislosti na geografii upravovan. Jak lokalizace vypada v systému TCTV 112 je
uvedeno na obrazku 5. Pro pfipad nouze je mozné zazadat cestou OPIS Generalniho feditelstvi
HZS CR o upfesnéni lokalizace mobilnim operatorem. Jak se projevi upfesnéni lokalizace

V systému, je patrné na obrazku 6. [20]

Obrizek 6 Lokalizace volajiciho po Zadosti o zpf'esnéni lokalizace [21]
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4. CILE PRACE A HYPOTEZY

Cilem diplomové prace je popsat vyvoj a soucasnou organizaci operacnich a
informacnich stfedisek Hasi¢ského zachranného sboru CR (OPIS HZS CR), specifikovat jejich
&innost a popsat systémy zajistujici ¢innost OPIS HZS CR.

V teoretické Casti je uveden vyvoj operacnich a informacnich stiedisek Hasi¢ského
zachranného sboru CR a jejich souasna organizace, specifika &innosti OPIS HZS CR a
vymezeni jejich ptsobnosti.

V praktické C¢asti jsou zpracovany dopady centralizace na cinnost operacnich a
informacnich stiedisek HZS CR.

Prostfednictvim SWOT analyzy jsou identifikovany silné a slabé stranky soucasného
uspofadani. Podklady pro analyzu SWOT byly ziskany ¢astecné pomoci dotaznikd pro
pracovniky operacnich stiedisek a ¢astecné vlastni zkuSenosti se systémem.

Pro porovnani doby zpracovani udalosti s datovou podporou a bez datové podpory
systému byla nasimulovana modelova situace.

Dale byla provedena analyza vlivu centralizace na vyjezdovou ¢innost jednotek HZS

CR. Vysledky z analyz jsou vyhodnoceny a pouZity pro zpracovani naslednych opatien.

Pro potireby diplomové prace byly stanoveny tyvto hypotézy:

Hypotéza 1:
Pocet piijatych volani na TCTV 112 se od roku 2008 do soucasnosti navysil

Hypotéza 2:

Slozky IZS jsou v systému s datovou podporou informovany diive, jsou tak na misté udalosti

rychleji.

Hypotéza 3:
Centralizace OPIS HZS ovlivnila vyjezdovou ¢innost nékterych stanic HZS

Hypotéza 4:
Vytizenost operatorac TCTV 112 1 operdtori operatniho fizeni je mezi vSemi krajskymi

operacnimi a informac¢nimi stfedisky po centralizace ptiblizn¢ shodna.
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5. METODIKA

Ke zpracovani diplomové prace jsou pouzity obecné platné metody, predevsim analyza,

dedukce, indukce, predikce a to v aplikaci nasledujiciho procesniho fetézce:

vymezeni resené problematiky
I

seznameni se systémem
I

analyza funkcniho prostredi
I

stanoveni cild

interpretace vysledkd

predikce vyvoje

navrh opatreni
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Pouzité metody

Analyza

Myslenkové rozlozeni zkoumaného jevu na dil¢i slozky, které se stavaji predmétem dalSiho
badani. Cilem analyzy jako rozkladové metody je vysvétlit dany problém zevrubnym
prozkoumanim jeho slozek. Je pouzita pii zpracovani teoretické ¢asti a pfi hodnoceni podkladt

pro praktickou ¢ast. [22, 25]

SWOT analyza

Analyza SWOT predstavuje klasifikaéni metodu, pomoci niz je mozné tfidit hlavni rozvojové
faktory dané entity. SWOT analyza je metodou tradiéné pouzivanou pfi strategickém planovani.
Informace jsou metodou SWOT ttidény do 4 kategorii:

- silné stranky (S = strengths),

- slabé stranky (W = weaknesses),

- prilezitosti (O = opportunities),

- hrozby (T = threats). [25]

Popis
Popis jevi za pouziti technik statistického Setfeni a terénniho pozorovani, je pouZit pii popisu

systému operacnich a informacnich stfedisek a pii zpracovani SWOT analyzy. [23, 24]

Dedukce
Pro interpretaci vysledkt a formulaci doporuceni, spociva v logickém odvozeni zavéru z
mnoziny jinych tvrzeni, kterd pokladame za pravdiva. V préci pouzita pti analyze systému, pii

zpracovani SWOT analyzy, a k formulaci vysledki a zavéru diplomové prace. [23]

Indukce

Pro formulovéani vSeobecné platnych pravidel, principi a zdkonitosti ve vztahu k feSenému
problému. Vychazi z poznatku, Ze pozorované instance dané jevové kategorie se vyznacuji
jistou vlastnosti. Pouziva se k ptevedeni pravidelnosti do obecného pravidla. V praci pouzita

pro zpracovani teoretické casti. [23]
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Predikce
Spociva v pokusu o predpovédéni n¢jakého fenoménu. Na zdkladé predem znamych nebo
ziskanych urcitych dat 1ze urcit, co se stane/miize stat v piistim okamziku. V praci pouzita pfi

zpracovavani SWOT analyzy. [23]

Zpusoby sbéru dat

Data pro potteby diplomové prace byla ziskdvana nékolika zplsoby, a to pomoci analyzy

dokumentti, dotaznikii, pozorovani, rozhovorti a modelovou situaci.

Texty, dokumenty

Proveden rozbor vyznamu, organizace a pouziti, shromazdéni a analyza dokumentl

zabyvajicich se danou problematikou. [23]

Pozorovani
Pozorovani je zaméfené na vnimani vybranych jevi, v praci pouZité pro shromazdéni udajii o

fungovani operaénich a informacnich stfedisek HZS CR. [25]

Dotaznik

rrrrr

diplomovou praci je zobrazen v pftiloze 1, dotaznik vypliovali pracovnici jednotlivych

operacnich a informacnich stfedisek na vSech pozicich. [23]
Rozhovor
Pozadované informace jsou ziskavany v pfimé komunikaci s respondenty, v ptipadé diplomové

prace se jedna o pracovniky operacnich a informacnich stiedisek. [23]

Modelova situace

Pro potfeby porovnani zpracovani udalosti s datovou podporou a bez datové podpory byla

nasimulovana situace a K ni vytvofena ¢asova osa zpracovani udalosti.
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6. VYSLEDKY

V ramci diplomové prace byl Vv teoretické ¢asti pro orientaci v problematice zpracovan
zékladni piehled o systému operaénich a informaénich stiedisek HZS CR.

Praktické Gast je zaméfena na analyzu soudasného systému fungovani KOPIS HZS CR.
Cast zjistovani informaci prob&hla prostiednictvim dotazniki, které byly zaméfeny na vnimani
centralizace operatory, stav pfed a po centralizaci, problematiku zalohovani operac¢nich
stiedisek a pocty operatorti.

Z vysledki téchto dotaznikii a vlastni analyzy prostfedi operacnich stfedisek byla
vytvofena SWOT analyza. Vysledky této analyzy byly zpracovany a nasledné byla navrzena
opatfeni.

Pred centralizaci a zavedenim pracovist TCTV 112 neexistovala ,,datova véta®,
informace o udalostech se tedy mezi jednotlivymi slozkami IZS preddvaly pouze hlasem.
Srovnani ¢asového rozdilu pro zpracovani informaci ke stejné udalosti s datovou podporou a
bez datové podpory bylo provedeno prostiednictvim modelové situace.

Dale byl analyzovan vliv centralizace operacnich a informacnich stfedisek na
vyjezdovou ¢innost jednotek HZS CR (dle jednotlivych stanic v kraji). Pro tuto potiebu byly
vybrany kraje Stfedocesky, jako kraj s nejvetsi rozlohou, a Karlovarsky, jako kraj s nejmensi
rozlohou. U téchto kraji je popsana organizace a vyvoj operacnich stiedisek v jednotlivych

letech.
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6.1. DOTAZNIKOVE SETRENI

Na nasledujicich grafech jsou prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni. Dotaznik
byl rozeslan na viechna krajska operaéni stiediska HZS CR. Vypracovany dotaznik se vratil
z kazdého kraje, celkem jej vyplnilo 53 prislusnikd. Prislusné komentare jsou uvedeny vzdy u
konkrétniho grafu.

Vysledky odpovédi na otazku €. 3 — .,V jakém kraji slouzite? “ jsou uvedeny v grafu 1.
Rozlozeni respondentl dle kraje
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Graf 1 - RozloZeni respondenti dle kraje

Na operacnim stfedisku slouzi ptisluSnici na pozici opera¢niho technika a operacniho
distojnika. Do dotaznikového Setfeni byly zahrnuty i pozice, které piimo nefesi operativu, tedy
vedouci oddéleni, koordinatofi a metodici, specialisté v oblasti KOPIS. Pozice opera¢niho
dustojnika byla v ramci Setieni rozdélena na operaéniho dustojnika a opera¢niho
dustojnika — vedouciho smény. Nasledujici graf 2 ukazuje odpovédi na otazku dotaznikového
Setfeni ,,VasSe pozice na operacnim stredisku (technik, diistojnik, vedouci smeny apod.)*, tedy
rozloZeni respondentti dle vykonavanych funkci.

RozlozZeni respondentu dle funkci

25 21
20 18
15 10
10
5 l 2 1 1
0 | — —_—
operacni operacni  OD - vedouci specialistav ~ vedouci koordinator,
technik ddstojnik smény  oblasti KOPIS oddéleni metodik
(oD)

Graf 2 - RozloZeni respondenti dle funkci
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Respondenti byly dotazovani na oblasti sou¢asné organizace smén, zejména na pocetni
stavy. Vysledky jsou vyobrazeny v nasledujicim grafu. Dle kraje jsou zaznamenany minimalni
pocty denni smény, minimalni pocty no¢ni smeény a pramérny redlny pocet operatora.

Jedna se o otdzku ¢. 4 dotaznikového Setieni:

»Kolik slouzi celkové pracovnikii na Vasem operacnim stredisku béhem jedné smeny?
(minimalni, maximalni a realny prumerny stav behem denni a nocni sluzby) “

POCETNI STAVY
— = Minimalni denni — = Maximalni denni Minimalni no¢ni
Maximalni no¢ni — =—Realny prdmér - denni = = Redlny prdmér - nocni
80
70 10 9
60 | 12 10\
9 \9
50 ~ g — 8 7/
7 9 9
P / 8 \ > 3
40 8 6 8 — 7
— 5 s \ /
e — 7 5 00
30 5~ s — 8
15 5 15
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— ~ - \
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Graf 3 - Poetni stavy KOPIS HZS CR dle kraji

Z grafu vyplyva, Ze pies den slouzi v Ceské republice minimalné 87 operatorii,
maximalni pocet je 138, redlny primérny pocet ¢ini 107 operatort, vSechny hodnoty jsou
vcetné operatord TCTV 112.

Béhem noc¢ni smény je minimalni pocet operatori 86, maximalni 138, realny primérny

pocet je 101 operatorti, opct vSe véetné TCTV 112.
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Kromég uspor persondlnich odpovidali respondenti i na dotazy tykajici se uspory
technologii. V tomto piipadé jsou odpovédi vyrovnané. Uspory na technologiich se ani
nepotvrdily ani nevyvratily.

Nicméné je dilezité brat na védomi nutnost pofidit nové technologie a vybaveni po
centralizaci. To jsou jednordzové naklady v daném obdobi, z dlouhodobého hlediska muze byt
odpovéd’ jina.

Graf 4 znazoriiuje odpovedi na otazku €. 9 ,, Doslo k usporam pri centralizaci co do
poctu operdtorii na kraj? “.

Graf 5 znazorniuje odpovédi na otazku €. 10 ,, Zvysil se pocet resenych uddlosti a ukolii
na 1 operatora po centralizaci? *

Graf 6 znazoriuje odpovédi na otazku €. 8 ,, Doslo k vyraznéjsim financnim usporam pri

centralizaci v kraji na technologii? *

Snizeni celkového poctu operator( hl. mésto Praha  ne

Kralovéhradecky ne

Liberecky ne
Moravskoslezsky ano
Ustecky ano
Jihocesky ano
Jihomoravsky ano
Karlovarsky ano
Olomoucky ano
Pardubicky ano
Plzerisky ne
Stfedocesky ne
®ano = ne Vysocina ano
Zlinsky ne
Graf 4 - SniZeni po¢tu operatorii po centralizaci OPIS HZS CR
Jihocesky Ano
Zvyseni poctu ukoll na 1 operatora Jihomoravsky Ano
Karlovarsky Ano
Liberecky Ano
‘ Moravskoslezsky ~ Ano
Olomoucky Ano
Pardubicky Ano
Plzensky Ano
Stredocesky Ano
Ustecky Ano
" ano = ne Zlinsky Ano
hl. mésto Praha Ne
Vysocina Ne

Kralovéhradecky  Ne
Graf 5 - NavySeni tikolii na jednoho operatora po centralizaci OPIS HZS CR
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Uspory na technologiich hl. mésto Praha  ne
Kralovéhradecky ne

Liberecky ne
Moravskoslezsky ne
Ustecky ne
Jihocesky ano
Jihomoravsky ano
Karlovarsky ano
Olomoucky ano
Pardubicky ano
Plzensky ne
Stfedocesky ne
= ano =ne Vysocina ano
Graf 6 - Uspory na technologiich po centralizaci OPIS HZS CR  Zlinsky ano

Pro potieby analyzy SWOT byl polozen dotaz na zalohovani pracovisté¢ opera¢niho
fizeni. Ptesto Ze jsou KOPIS HZS CR prvkem kritické infrastruktury dle zakona ¢&. 240/2000
Sb., o krizovém fizeni, ve znéni pozdéjSich predpisti , vice neZ polovina opera¢nich stfedisek
nema jinou zalohu nez zalohu ve formé agregatt pro pripad vypadku el. energie. TCTV 112 je
systémové zalohované vzajemné mezi kraji, je tak zajistén neustaly pfijem tisnovych volani.
Operativa v tomto rozsahu zalohovana nebyva a pracovisté tak nejsou vzajemné zastupitelna.
Zalohovani pracovist, respektive systémil podporujicich ¢innost operativy, fesi kazdy kraj
individualné. Které kraje pracovisté zalohované maji, ukazuje nasledujici graf 7. Jedna se o
odpovédi na otazku €. 13 dotaznikového Setieni ,,Mdte v kraji zdlozni pracovisté/feseni pro

pripad uplného vypadku soucasného operacniho strediska? Pokud ano, uvedte, jak mate zalohu

resenou. “
Zalozni pracovisté OR v piipadé vypadku hl.méstoPraha — Ne
JihocCesky Ne
Jihomoravsky Ne
Karlovarsky Ano

Kralovéhradecky Ne

Liberecky Ne
Moravskoslezsky Ano
Olomoucky Ano
Pardubicky Ano
Plzerisky Ano
= ano = ne Stredocesky Ne
Ustecky Ne
Vysocina Ano
Zlinsky Ne

Graf 7 - ZaloZni pracovité opera¢niho Fizeni OPIS HZS CR
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6.2.SWOT ANALYZA

Na zakladé seznameni se s prostiedim operaénich a informacnich stiedisek HZS CR a
vysledkd dotaznikového Setfeni je zpracovana SWOT analyza.
Vzhledem k velkym rozdilim mezi ¢asti TCTV 112 a opera¢nim fizenim jsou vytvoreny

SWOT analyzy pro kazdou oblast zvlast.

Schéma 3 - SWOT analyza operacniho fizeni

SWOT OR

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- Silna informacni podpora - Nedostatek pracovist’ pro MU
- Centralni Fizeni — urychleni FeSeni - Nejednotny GIS mezi TCTV 112 a OR
MU - Lidsky faktor
- Centralni udrzba technologii - Pracovni prostiedi

PRILEZITOSTI .~ HROZBY

- Operacni vyjezd - Syndrom vyhoreni

- Vyvoj technologii a informac¢ni - Casta rotace p¥islu§niki -> méné
podpory zkuS$eni operatori

- ZvySovani jazykové vybavenosti - Nedostate¢na mistni znalost

- Chybovost pri nedostatku personalu
- Sprava, dohled sw jinymi subjekty
- Absence zaloZniho pracovisté

Vvhodnoceni SWOT analyzy pro operacni rizeni

Mezi silné stranky operacniho fizeni, tedy druhého stupné dvoustupiiového systému
operacnich a informaénich stiedisek HZS CR, bezpochyby patii urychleni feSeni mimoiadnych
udalosti diky centrdlnimu fizeni z jednoho stfediska, ¢imz doSlo k eliminaci informovani
nékolika tidicich stupiti, které bylo povinné v systému operac¢nich sttedisek pied centralizaci
(byla dana nadfizenosti a podfizenosti operacnich stfedisek dle typu — tizemni, sektorove,

krajské).
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Pozitivni je 1 silnd informa¢ni podpora Cinnosti operacnich stfedisek v podobé
mapovych podkladl, havarijnich pland, pfistupi do rtznych databazi (napt. katastr
nemovitosti), modela¢nim programtiim jako je Aloha, Rozex pro pfipad tniku nebezpecnych
latek, pravidelny meteoservis, medis-alarm, a mnoho dalSich. Tato podpora zvySuje moznosti
feSeni udalosti operacnim a informacnim stfediskem a tim padem také zvysuje poskytovany
informacni servis veliteli zasahu.

Co se tyka centralni udrzby technologii, v sou¢asné dobé maji KOPIS HZS CR své
sménové techniky — specialisty v oblasti KOPIS, ktefi jsou 24 hodin denn¢ k dispozici pro
ptipad technické zavady ¢i vypadku technologii. Mimo tuto pohotovostni ¢innost provadéji 1
béznou udrzbu techniky a technologie. Diky tomu, ze tuto oblast spravuje jedna osoba (resp. 3,
jsou tfi smény), je udrzovany staly aktualni prehled o stavu techniky a technologii. Nema vSak
moznost zasahovat do systému jinych poskytovatell, jako napiiklad do programu ,,Spojai“ ¢i
technologie 112.

Ptilezitosti pro operacni fizeni miize byt jazykova vybavenost. Znalost ciziho jazyka
neni pro pozice na operacni fizeni vyzadovana. Nicméné vyvoj cestovniho ruchu, nartst
mezinarodnich akci rizného charakteru a podobné, tim tedy i vys§i vyskyt cizincl na uzemi
Ceské republiky, zvyraziiuje potiebu cizich jazyki. Operator by tak mohl standardné poskytovat
veliteli zdsahu 1 prvotni tlumoceni. To by vyrazné mohlo urychlit a ulehcit ¢innost veliteli
zéasahu napftiklad pfi nehod€ dopravniho prostiedku prevazejicim nebezpecné latky s fidicem —
cizincem. Velitel by mohl zisk4vat informace hned prostfednictvim operatora — tlumocnika.

Z dtivodu stéle vyssiho vyskytu udélosti vétsiho rozsahu, které vyzaduji dlouhodobéjsi
zasah v misté udalosti je velkou ptilezitosti tzv. ,,Operacni vyjezd®. Jedna se 0 vyjezd operatori
z izemné piisluiného KOPIS HSZ CR se specializovanou technikou do mista mimoiadné
udalosti. Tento systém v dané chvili vyrazné ulevuje v ¢innosti stalému opera¢nimu stfedisku,
ale zaroven 1 veliteli zasahu na mist¢. Velitel nemusi viibec feSit spojeni se stdlym opera¢nim
stiediskem, veSkerou komunikaci v misté zaznamenavd mobilni operaéni stfedisko, které
piedava pozadavky na stalé operacni sttedisko a zpravy z mista udalosti zapisuje do systému
pfimo z mista udalosti. Stalé operaéni stfedisko tedy neztraci piehled o vyvoji dané udalosti,
ale zarovenl ma prostor 1 pro feSeni dalSich udélosti v ramci své zemni plisobnosti.

Vyvoj technologii a informacni podpory je pro oblast operacniho fizeni nejen nutny, ale
muze byt i prilezitosti, jak souCasny stav jesté vylepsit.

Naopak mezi slabé stranky patii nedostatek pracovist’ opera¢niho fizeni pro piipad
mimotadné udalosti. KOPIS HZS CR maji velmi kvalitné vypracovany plan svolavani

pfislusnikii a plany pohotovosti, bohuzel je ale velmi omezen pocet pracovist, na kterych je
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zprovoznéna technologie operacniho fizeni. Pokud ve chvili, kdy k mimoradné udalosti dojde,
slouzi na KOPIS HZS CR jedna cela sména, pro ,,posily* z pohotovosti tak ziistavaji volné
V pruméru 2 az 4 pracovisté. Coz je pro kazdoro¢ni mimotadné udalosti charakteru vétrné
smrsté, letni pozary, €i jarni a podzimni povodné maly pocet. Urcit optimalni pocet takovych
pracovist’ neni mozné celoplosné, ale individualné pro kazdy kraj dle jeho potieb.

Zna¢né mnozstvi probléml s lokalizaci mista udalosti zpiisobuje nejednotny
geograficky informacni systém pro TCTV 112 a pro operacni fizeni. Béhem provozu se objevuji
nesrovnalosti v tdajich, které tyto dva systémy GIS poskytuji. Tento stav miZze byt zpisoben
odlisnym datovym zdkladem a dobou jeho aktualizaci. Pak se mtze stat, ze v jednom mapovém
klientu najdete na daném misté velké nakupni stiedisko a v druhém jen louku. Je jasné, Ze pro
feSeni napiiklad pozaru v daném misté, je toto velmi podstatna informace, zejména z toho
divodu, Ze nahlaSovatel se miize dovolat do jiného kraje a tamni operator nemusi mit mistni
znalost (navic volajici nemusi byt na misté, mize vidét pozar z dalky a nebude tak schopny
urcit co hoti).

Mezi slabé stranky bylo zatazeno i1 pracovni prostiedi, ackoliv jsou v kazdém kraji jiné
podminky. V tomto ptipad¢ se jedné o operacni stfediska krajl, kterd jsou umisténa v podzemni
¢asti budovy nebo jsou v prostiedi bez oken, coz pfinasi rizna omezeni. Na pracovisti napiiklad
neexistuje denni svétlo a Cerstvy vzduch - musi byt zavedena ventilace prostfedi a neptetrzité
sviti umélé osvétleni.

Toto prostiedi miize mit vliv na frustraci operatort a ptispiva tak spolu s dalsimi faktory
k syndromu vyhoteni a ¢asté rotaci pracovnikll operac¢nich stredisek, coz je v analyze uvedeno
jako hrozba.

Casta rotace pracovnikll pak snizuje kvalitu operaéniho fizeni, protoZe operatortim
chybi dlouholeté zkusenosti.

Dalsi hrozbou, jak bylo prizkumem zji$téno, je neexistence zaloZnich pracovist’ vétsiny
KOPIS HZS CR. Vzhledem k faktu, Ze na kazdém krajském OPIS HZS CR jiz doslo
k n¢jakému kratkodobému vypadku, at’ jiz k vypadku ¢asti technologie, blackoutu nebo padu
serveru, ktery zajistuje chod KOPIS HZS CR, je jen otazkou &asu, kdy nastane podobna situace
dlouhodobého charakteru. Pracovisté, kterd zalohu maji, ji mohou zprovoznit nejdiive za 2,5
hodiny a to bez jistoty, Ze bude pln¢ funkéni.

Nejvétsim problémem v piipadé dlouhodobého vypadku je v podstaté neexistence
zélohy informaci v papirové Ci jiné podob¢. Veskeré databaze, plany, kontakty, informace o
jednotkach, technice a podpora pro operacni fizeni na daném tzemi jsou evidovany a hlavné

udrzovany (aktualizace dat) pfevazné jen v elektronické podobé. V piipadé vypadku ¢i jiné
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situace, kdy by bylo nutné opustit prostory pro operacni fizeni, by nebylo mozné danou

informacni podporu vyuzit a operacni fizeni na izemi kraje by bylo ve vazném ohrozeni, to i

Z toho diivodu, Ze by naptiklad nebylo mozné ani vyhlasit jednotce pozéarni ochrany poplach.
Neméné zavaznou hrozbou je i1 spravcovstvi klicovych aplikaci pro provoz operacnich

stfedisek cizimi subjekty.

Schéma 4 - SWOT analyza TCTV 112

SWOT TCTV 112

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- Jazykova vybavenost - Nedostatek pracovist’ pro MU
- Jednotna technologie TCTV 112 - Slaba legislativni ochrana
- Zastupitelnost TCTV 112 - Spatni kompatibilita s OS jinych
- Datova podpora slozek 1ZS

- Neznalost potieb OS jinych slozek
IZS->nedostatecné vytézovani

PRILEZITOSTI .~ HROZBY

- Rozsifovani jazykového portfolia - Casta rotace prislusniki -> Syndrom
- Vyvoj technologii a informa¢ni vyhoieni

podpory - Nedostate¢na mistni znalost
- Osvéta mezi obyvatelstvem - Vypadek centralni technologie 112

- Sprava, dohled sw jinymi subjekty
- Aktualizace informacni podpory
zavisla na datech jinych subjekti

Vvhodnoceni SWOT analvzy TCTV 112

Mezi silné stranky TCTV 112, tedy prvniho stupné dvoustupiiového systému operacnich
a informacnich stiedisek HZS CR, bezpochyby patii urychleni feseni mimotadnych udalosti
diky datové podpoie systému. Diky datové podpoie je mozné informace ziskané
prostiednictvim tisiového volani okamzité predat na vSechny slozky 1ZS (ZZS, PCR, HZS)
najednou, ¢imz se krati doba od oznameni mimotadné udalosti po jeji feseni.

Pozitivni je 1 jednotna technologie TCTV 112 a informacéni podpora, diky ¢emuz je

umoznéna vzajemna zastupitelnost jednotlivych TCTV 112 mezi kraji.

34



Silnou strankou a zaroven i smyslem systému TCTV 112 je jazykova vybavenost
operatort. Jsou garantovany jazyky némecky a anglicky, portfolio cizich jazykt se vSak stale
navysuje a operatoii tak mohou nabidnout naptiiklad polstinu, rustinu, francouzstinu,
Span¢lstinu, italStinu nebo mad’arstinu.

Rozsitovani jazykového portfolia je pro TCTV 112 1 piilezitosti jak rozsifit a zkvalitnit
své sluzby.

Vyvoj technologii a informacni podpory je pro TCTV 112 nutny, a to z divodu
mezikrajské zastupitelnosti, ale zdrovenn miize byt i ptilezitosti, jak soucasny stav jeste vylepsit.

Vyznamnou pfilezitosti je osvéta mezi obyvatelstvem, kterd mulze snizit pocet
zlomyslnych volani a rozsiti v povédomi obyvatelstva informace o systému TCTV 112.

Naopak mezi slabé stranky patii nedostatek pracovist TCTV 112 pro pfipad mimoiadné
udalosti a tisfiové volani tak prepadavaji do jinych kraji. KOPIS HZS CR maji velmi kvalitng
vypracovany plan svolavani ptislusSniki a plany pohotovosti, bohuZzel je ale omezen pocet
pracovist, na kterych je zprovoznéna technologie TCTV 112. Pracoviité na KOPIS HZS CR
jsou organizovana tak, ze je zprovoznéno tolik pracovist TCTV 112, kolik musi byt trvale
piihlaSenych operatordt TCTV 112 v daném kraji, a pro ,,posily z pohotovosti tak v ptipadé
mimofadné udalosti nezlstavaji zadna volna pracovisté a neni tedy mozné TCTV 112 v ramci
svého kraje posilit.

Systém TCTV 112 neni kompatibilni se systémy dal3ich slozek IZS (ZZS, PCR), coZ je
urcité slabou strankou. Tento stav zplsobuje spoustu nesrovnalosti pii predavani informaci o
udalosti. Stane se tak, Ze napiiklad PCR nepfijde cel4 datova véta, ale systém policie informaci
zkrati a nemusi se tak dozveédét naptiklad misto udélosti nebo co se vibec déje. Tento stav se
operatoii TCTV 112 snaZi eliminovat tim, Ze si pfijeti datové véty ovétuji hlasovym volanim.

Slabou strankou systému je neznalost operatori TCTV 112 potieb operacnich stiedisek
jinych slozek IZS (ZZS, PCR) a dochazi tak k nedostate¢nému vytézovani informaci od
volajiciho.

Nedostatedn4 legislativni ochrana trapi nejen operaéni stiediska ZZS a PCR, ale i TCTV
112. Zakonem o poZéarni ochran¢ je mozné udélit pokutu ve vysi az 20.000,- K¢, dle zakona o
elektronickych komunikacich az do vyse 100.000,- K¢, problém vSak nastdva s identifikaci
volajiciho. Systém sice identifikuje udaje o mobilnim telefonu, ptipadné pevné lince, ale uz je
problematické dokazat, ze volal pravé jeho majitel. Zlomyslna volani tak nezbyva nez dal

ignorovat, ptipadné blokovat na omezenou dobu (1 az 7 dni). [10, 29]
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Stresujici a psychicky naro¢né prostiedi TCTV 112 miize mit vliv na frustraci operatora,
a prispiva tak spolu s dalsimi faktory k syndromu vyhoteni a Casté rotaci pracovnikiit TCTV
112, coz je pro systém do budoucnosti hrozbou.

Casta rotace pracovnikl pak snizuje kvalitu opera¢niho fizeni, protoZe operatoram
chybi dlouholeté zkuSenosti.

TCTV 112 funguji na centralni technologii, které je zdlohovana vzajemné jednotlivymi
platformami. Pokud by vSak vSechny platformy vypadly najednou, syst¢ém TCTV 112 by byl
nefunkéni a v jednu chvili by tak vypadl pfijem tisfovych volani na tisova ¢isla 112 a 150
V celé republice.

Nemén¢ zavaznou hrozbou je i spravcovstvi kli¢ovych aplikaci pro provoz TCTV 112

cizimi subjekty a zavislost aktualizace informac¢ni podpory na datech jinych subjekti.
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6.3. VYVOJ PRIJATYCH TiSNOVYCH VOLANI A RESENYCH
UDALOSTI

Na nasledujicich grafech je vyobrazen vyvoj pfijatych tisiovych volani. Pocet volani se
vysledky vSak mohou byt vyrazné ovlivnény mimotadnymi udalostmi jako naptiklad povodné
nebo vétrné smrsté, které jsou charakteristické pravé extrémnim naristem hovorti na TCTV

112. Data pro potieby grafu ziskana ze statistickych roc¢enek. [26]

Pocet volani na 112 v jednotlivych letech
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Graf 8 - Pocet volani na TCTV 112 v jednotlivych letech

TCTV 112 ptedava ziskané informace formou datové véty na operacni stiediska 1ZS
(ZZS, PCR, HZS). Postupny nartst poslanych datovych vét na operaéni stiediska poukazuje na
roz§iteni informaci o tistiovém ¢isle 112 do povédomi obc¢and, ktefi jej vyuzivaji ¢astéji nez
narodni tisnova ¢isla. Pocty odeslanych datovych vét na operacni stiediska 1ZS v jednotlivych

letech zobrazuje nasledujici graf.
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Odeslané datové véty
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Graf 9 - Polty odeslanych datovych vét na operacni stirediska IZS v jednotlivych letech

Nasledujici tabulka srovndva zatiZzeni operatorti operacniho fizeni i TCTV 112

Vv jednotlivych krajich. Uvedené pocty hovori a pocty udalosti jsou za rok 2014.

Tabulka 1 - ZatiZeni operatori KOPIS HZS CR v jednotlivych krajich

Pocet Pocet Pocet Pocet ?oce’t P(’)c?t

Kraj operator | operatoru udalosti za hovori za udalosti na volani na

i TCTV OR rok rok osobvu na osobvu na
sménu sménu
HI. m. Praha 3 6 10275 470684 2,41 220,40
Sti‘edocesky 3 6/7 17428 471232 3,77 220,60
Ustecky 2 5 10161 382204 2,86 268,40
Jihomoravsky 2 6 16341 136204 3,83 95,65
Moravskoslezsky 2 4 17526 434378 6,16 305,04
Jiho¢esky 2 4 7887 262203 2,77 184,14
Plzernisky 2 5 7986 200169 2,25 140,57
Olomoucky 2 5 8105 195508 2,28 137,30
Liberecky 1 4 6588 157538 2,32 221,27
Kralovéhradecky 1 4 7674 164393 2,70 230,89
Pardubicky 1 4 6831 142865 2,40 200,66
Vysodina 1 3 9656 336364 452 472,43
Zlin 1 3 6292 143404 2,95 201,42
Karlovarsky 1 3 5207 135439 2,44 190,23
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Z provedenych vypoctl vyplyva nerovnomérné zatizeni operatorii mezi kraji. Nejvice
vytizenych operatordi TCTV 112 je dle poctu hovorii na operatora na Vysocing,
Vv Moravskoslezském a Usteckém kraji. Nejvice vytizeni operatofi opera¢niho fizeni jsou na
Vysoc¢ing,v Moravskoslezském, Jihomoravském a Stiedoceském kraji.

Pro potieby vypoctu byly vybrany pocty minimélnich aktivnich operatora TCTV 112
uréenych Sbirkou internich aktd fizeni generalniho feditele HZS CR &astka 26, roénik 2013.
Pro kategorii operatort operacniho fizeni byly pouZzity poCty zjisténé prostiednictvim dotaznikti
,minimalni pocet — denni sména‘* a minimalni pocet — no¢ni sména“.

Vysledky téchto vypocti potvrzuji odpovédi pracovniki operacnich stiedisek na snizeni

celkového poctu operatort po centralizaci a navyseni ukoll na jednoho pracovnika.
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6.4. SIMULACE

V soucasném systému jsou operaéni a informaéni stfediska HZS CR organizovéana jako
dvoustupiiova. To znamen4, Ze prvni stupen pfijima tisiova volani, vytézi potfebné informace,
zaklasifikuje a datové preda k feSeni na operacni fizeni, které tvofi druhy stupen systému.

Operacni fizeni informaci piijme, piipadné pieklasifikuje, rozhodne o zpiisobu feseni,
prvotnim poctu sil a prostiedki a t¢émto vyhlasi poplach. Jednotky pozarni ochrany po vyhlaseni
poplachu zahajuji ¢innost v opera¢nim fizeni.

Pro potieby porovnani doby od piijeti informace o udélosti k vyslani sil a prostiedki
mezi systtmem s datovou podporou a bez datové podpory, byla vybrdna modelova udalost

,,Pozar dopravniho prosttedku po dopravni nehod¢, dvé zaklinéné osoby uvniti*.

Casovi osa udalosti s datovou podporou

23:54:12 Pfijem tisnového volani a popis mista
23:56:19 Pfedani informaci o udalosti slozZkam IZS prosttednictvim datové véty

23:56:26 Zpracovani a kontrola datové véty ve Spojaii (HZS), vyhlaSeni poplachu JPO

23:56:28 Zahajeni konference s dalSimi slozkami IZS kvuli uptesnéni informaci o MU
23:56:34 Informace od PCR — nemaji volnou hlidku, pfijede z jiné udélosti pozdé&ji

23:57:07 Vyjezd prvni jednotky HZS
23:57:08 Vyjezd prvniho vozidla ZZS
00:02:18 Prvni jednotka HZS na mist¢, ukoncena konference s volajicim

00:03:21 Prvni vozidlo ZZS na misté
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Casovi osa udalosti bez datové podpory

23:54:12 Ptijem tisnového volani, vytézeni volajiciho

23:58:55 Ukonceni hovoru s volajicim (4:43 min.)

23:59:01 Vyhlaseni poplachu JPO (31 sec.)

23:59:38 Piedani informaci o udalosti ZZS — telefonicky (1:04 min.)
23:59:42 Vyjezd prvni jednotky HZS

00:00:48 Piedani informaci o udalosti PCR — telefonicky

00:01:37 Vyjezd prvniho vozidla ZZS

00:04:53 Ptijezd prvni jednotky HZS na misto udalosti

00:07:50 Ptijezd prvniho vozidla ZZS na misto udalosti

Popis, zavéry a vvhodnoceni testu

Pro potieby testu byla vytvofena simulace pfijmu tisniového volani a jeho zpracovani na
Krajském opera¢nim a informaénim stfedisku HZS Stfedoceského kraje (KOPIS HZS Sc¢K).
Casovéa osa udalosti s datovou podporou je zpracovana na zakladé realné udalosti. K této
udalosti byl nasimulovan stejny postup, ovSem bez datové podpory. Pro potieby simulace byly
casy vyjezdu jednotky od vyhldseni poplachu a doba dojezdu na misto udalosti shodné s redlnou
situaci, tedy udalosti s datovou podporou.

U udalosti s datovou podporou bylo pfijato tisnové volani ve 23:54:12. Operator TCTV
112 v tuto chvili zjist'uje, co a kde se stalo. V ¢ase 23:56:19, tedy za 2 minuty a 7 sekund ma
operator dostatek informaci pro aktivaci jednotek a pfedani informaci na operacni stfediska
IZS. S volajicim vsak dale ziistava ve spojeni.

V Case 23:56:26, tedy 7 sekund po odeslani datové véty z TCTV 112 probiha zpracovani
a kontrola datové véty v programu ,,Spojai* (HZS) a vyhlaSeni poplachu jednotkdm pozarni
ochrany.

Ve 23:56:28 zahajuje operator TCTV 112 konferenci mezi volajicim a dalSimi
operatnimi stiedisky (ZZS, PCR), od této chvile ziskavaji viechna operaéni stiediska stejné
informace o udalosti pfimo od volajiciho.

Ve 23:56:38 dostava jiny operator TCTV 112 informaci od PCR, Ze nemaji volnou

hlidku a na misto udalosti zatim nejedou, az se uvolni hlidka, daji védét.
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V cCase 23:57:07 vyjizdi prvni jednotka pozarni ochrany (JPO). O sekundu pozdéji
vyjizdi prvni vozidlo zdravotnické zachranné sluzby. Operator TCTV 112 je stale ve spojeni
s volajicim a v konferenci s dal$imi operacnimi stfedisky, jsou tak neustale upfesnovany
informace jednotkam jedoucim k dané udalosti.

Dvé minuty po ptlnoci, v ¢ase 00:02:18 je prvni jednotka JPO na misté, pfiblizn€ o
minutu pozdé¢ji, v Case 00:03:21 pfijizdi na misto udalosti i prvni vozidlo zdravotnické
zachranné sluzby.

Cas 0 prijeti vyzvy -> 2 min. 7 sekund predani informace na dalsi operacni stiediska->
2:55 vyjezd prvni JPO -> 2:56 vyjezd prvni ZZS -> 8:06 prvni JPO na misté udalosti-> 9:09

prvni ZZS na misté udalosti

V ptipadé feseni totozné udalosti bez datové podpory je Casovy sled nasledujici. Tisnové
volani je ptijato v ¢ase 23:54:12, od této chvile probihd vytézovani volajiciho. Vytézeni vSech
potfebnych informaci trvalo 4 minuty a 43 vtefin a hovor byl ukoncen v Case 23:58:55.

Po ukonc¢eni hovoru vyhlasil stejny operator poplach JPO v ¢ase 23:59:01, vyhlaseni
poplachu rozhlasem zabralo operatorovi 31 sekund.

Poté v case 23:59:38 telefonicky predal informace o udélosti na operacni stfedisko
zdravotnické zachranné sluzby, tento hovor trval 1 minutu a 4 sekundy.

Ve 23:59:42 vyjela prvni jednotka pozarni ochrany.

48 sekund po pullnoci pfedava operator telefonicky informace na operaéni stiedisko

Prvni vozidlo zdravotnické zachranné sluzby vyjelo v 00:01:37.

Prvni JPO pftijela na misto udalosti v ¢ase 00:04:53, sedm minut a 50 sekund po ptlnoci
pfijelo na misto prvni vozidlo ZZS.

Cas 0 prijeti vyzvy -> 4 min. 43 sekund ukonceni hovoru->5:26 predani informace na
operacni stiedisko ZZS -> 5:32 predani informaci na PCR->5:30 Vyjezd prvni JPO -> 7:25
vyjezd prvni ZZS -> 10:41 prvni JPO na misté udalosti->13:38 prvni ZZS na misté udalosti
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Schéma 5 - Porovnani ¢asové osy

S DATOVOU PODPOROU | BEZ DATOVE PODPORY

Doba od prijeti hovoru do vyjezdu prvni JPO

2 min. 55 sekund | 5 min. 30 sekund

Doba od prijeti hovoru do vyjezdu prvniho vozidla ZZS
2 min. 56 sekund |

7 min. 25 sekund

Doba od prijeti hovoru do prijezdu prvni JPO na misto udalosti

8 min. 6 sekund | 10 min. 41 sekund

Doba od prijeti hovoru do pfFijezdu prvniho vozidla ZZS na misto udalosti

9 min. 9 sekund 13 min. 38 sekund
Rozdil 2 min. 35 sec. u JPO a4 min. 29 sec. u ZZS

Z porovnani Casového sledu realné udalosti s datovou podporou a Casového sledu

simulované¢ udalosti bez datové podpory vyplyva, Ze datova podpora vyrazné urychluje piistup
postizenym mimofadnou udalosti k pomoci.

V konkrétnim ptipad¢ je rozdil 2 minuty 35 sekund u piijezdu jednotek poZarni ochrany
a 4 minuty 29 sekund u pfijezdu zdravotnické zachranné sluzby. Za tuto dobu by se v dobé
ohlaseni rozvinuty pozar automobilu rozsifil natolik, ze by zaklinéné osoby uvniti nebylo

mozné zachranit. Z tohoto hlediska je existence datovych vét nejvétsim piinosem TCTV 112.
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6.5. DOPADY CENTRALIZACE NA VYJEZDOVOU CINNOST JPO

Karlovarskv Kkraj

Karlovarsky kraj je svou rozlohou nejmensim krajem republiky (nepocitame-li hl. m.,
Prahu). Karlovarsky kraj je rozdélen na tfi ¢asti dle byvalych okresti — Cheb, Sokolov a Karlovy
Vary. Do konce roku 2004 tyto okresy kopirovala jednotliva opera¢ni stfediska HZS CR, tedy
operacni a informacni stfedisko uzemnich odborti Cheb, Sokolov a Karlovy Vary.

V poloviné roku 2004 bylo na pracovisti izemniho odboru Karlovy Vary do ostrého
provozu spusténo TCTV 112, kde slouzili dva operaéni technici 112 na denni sméné a dva na
sméné nocni. V Chebu ani v Sokolové pfijem TCTV 112 zprovoznén nebyl.

V roce 2005 doslo ke slouceni Sokolovského uzemniho pracovisté s Karlovarskym,
Chebské operacni a informacni stfedisko prozatim zistalo zachované, a to az do roku 2006, kdy
se také sloucilo s Karlovarskym, z kterého se tak stalo Krajské operacni a informacni stfedisko
HZS Karlovarského kraje (KOPIS HZS KVK).

V pribéhu let 2006 az 2008 probihaly uz jen upravy délky sluzby — postupné se
ptechazelo z tradicnich 24 hodinovych sluzeb ve tfech sménach na 12-ti hodinové sluzby ve
¢tyfech sménach, ty od roku 2009 platily pro v§echny pozice na KOPIS HZS KVK — tedy pro
operacni distojniky, operacni techniky 1 opera¢ni techniky 112.

Od roku 2010 ztstava i stejny pocet operatora stiediska a to celkem 24, tedy 6 na jednu
sménu.

Nasledujici tabulka obsahuje poéty vyjezdu v jednotlivych letech po stanicich. Je v ni
vyznaceno slouceni operacnich a informacnich stfedisek zemniho odboru — v roce 2005
Sokolov pod Karlovy Vary (modie), a v roce 2006 Cheb pod Karlovy Vary a vznik KOPIS
HZS Karlovarského kraje (zeleng).

Po slouceni OPIS uzemniho odboru Sokolov pod Karlovy Vary se pocet vyjezdi na
stanicich Kraslice a Sokolov-Chemické zavody dlouhodobé vyrazné nezménil. U stanice
Sokolov doslo k dlouhodobému snizeni vyjezdl primérne o 100 za rok.

U slouceni OPIS uzemniho odboru Cheb a vzniku Krajského opera¢niho a informacniho
sttediska HZS Karlovarského kraje doslo k vyraznym zméndm pouze u vyjezdové ¢innosti
stanice HZS Karlovy Vary, kde pocet vyjezdi dlouhodobé vzrostl primérné o 150 vyjezdi

rocné.
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Pocty vyjezdu jednotlivych stanic mohly byt ovlivnény zménou hasebnich obvodu a

také ,,prolomenim* hranic okresti, kdy doslo k zefektivnéni pozarnich poplachovych planti.

Tabulka 2 - Poéty vyjezda v jednotlivych letech po stanicich

stanice HZS 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
AS 171 218 275 228 183 173 304 175 150 202 205 199 194 186
Cheb 1197 929 789 620 509 673 652 509 452 528 528 533 5241 489
Chemické zavody 72 42 36 26 41 22 38 17 36 42 26 182 311 244
Karlovy Vary 553 622 772 748 653 840 900 736 704 756 805 834| 809 817
Kraslice 83 106 92 127 108 135 163 115 108 205 202 173 151 156
Marianské Lazné 364| 316 294 267 242 251 344 264 277 330 263 276 241 240
Sokolov 421 500 526 569 | 437 | 472| 488 422 444 405 390 499 436 465
Touzim 44 124 115 131 118 139 180 156 142 189 161 161 157 171
celkem HZS 2905|2857 2899|2716 2291]|2705| 3069)|2394|2313) 2657|2580 2857|2823 | 2768

Nasledujici graf znazorituje vyvoj poctu zasaht jednotlivych stanic HZS Karlovarského

kraje v jednotlivych letech.
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Stredocesky Kkraj

Stiedocesky kraj je svou rozlohou nejvétsim krajem republiky. StredoCesky kraj je
rozde€len na dvanact ¢asti dle byvalych okresti — Benesov, Beroun, Kladno, Kolin, Kutna Hora,
Me¢lnik, Mlada Boleslav, Nymburk, Praha-vychod, Praha-zapad, Piibram, Rakovnik.

S postupnym utlumem tyto okresy kopirovala jednotliva operaéni stiediska HZS CR,
tedy operacni a informaéni stfedisko Gizemnich odbord (OPIS UO), do konce roku 2007.
Konkrétné¢ v roce 2006 byla v provozu operacni a informacni stfediska uzemnich odbori
Benesov, M¢lnik a Ptibram, zaroven sektorova operacni a informacni stfediska v Kolin¢ a
Mladé¢ Boleslavi, a krajské operacni a informacni stiedisko na Kladné¢.

V prubéhu roku 2007 prestala byt ¢innd operacni a informacni stiediska izemnich
odborl a operacni fizeni ve Stiedoceském kraji od té doby zajistovala pouze dvé sektorova
opera¢ni a informacni stfediska v Kolin¢ a Mladé Boleslavi a jedno krajské operacni a
informacni stfedisko na Kladné.

Zalatkem roku 2008 zacal fungovat systém jednoho krajského operacniho a
informacniho stfediska na Kladné¢, a dvou sektorovych operacnich a informacnich stifedisek
v Kolin¢ a Mladé Boleslavi. V dubnu roku 2013 doslo ke slouceni sektorového operaéniho a
informacniho stfediska Mlada Boleslav pod krajské opera¢ni a informaéni stfedisko Kladno.
V z4ti 2014 doslo ke slouceni 1 posledniho sektorového operac¢niho a informacniho stfediska
Kolin pod krajské operacni a informacni stiedisko na Kladné.

V pribéhu let 2006 az 2014 probihaly uz jen upravy délky sluzby — postupné se
pfechéazelo z tradi¢nich 24 hodinovych sluzeb ve tiech sménach na 12-ti hodinové sluzby ve
Ctyfech sménach, ty od roku 2010 platily pro vSechny pozice na opera¢nim a informa¢nim
stiedisku HZS CR — tedy pro operaéni diistojniky, opera¢ni techniky i operaéni techniky 112.

Nasledujici tabulka obsahuje pocty vyjezdu v jednotlivych letech po stanicich. Je v ni
vyznaceno slouceni operacnich a informacnich stfedisek uzemniho odboru — od roku 2007
zrueni OPIS UO Benesov, Mélnik a Piibram (modfe), od roku 2013 slouteni SOPIS Mlada
Boleslav pod KOPIS Kladno (zelena) a rok 2014, kdy doslo ke slouceni SOPIS Kolin s KOPIS
Kladno, a vzniklo tak jediné OPIS HZS ve Stfedoceském kraji (Cerveng).

Po slouceni OPIS tizemnich odbort M¢lnik, BeneSov a Ptibram se pocet vyjezdl na
ptislusnych stanicich dlouhodobé vyrazné nezménil. Jedna se o stanice Mélnik, Kralupy nad
Vltavou a Neratovice z izemniho odboru Mélnik, stanice BeneSov a Vla§im z uzemniho odboru

Benesov, a stanice Piibram, Dobfi§ a Sedl¢any z izemniho odboru Ptibram.
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U slouceni SOPIS Mlada Boleslav s Krajskym opera¢nim a informacnim stiediskem
HZS Stiedoceského kraje v roce 2013 a u slouceni SOPIS Kolin a vzniku jediného KOPIS HZS
Stfedoceského kraje se zvysila vyjezdova ¢innost stanic Beroun, Kolin a Benatky nad Jizerou,
kde vzrostl pocet vyjezdi primérné o 100 za rok. Tento vliv je zaznamenan v kratkém ¢asovém
useku, jelikoz neni dostatek dat pro posouzeni dlouhodobého vlivu na vyjezdovou ¢innost. Do
budoucna muze byt tendence jina.

Pocty vyjezdl jednotlivych stanic mohly byt ovlivnény zménou hasebnich obvodl a
také ,,prolomenim* hranic okresti, kdy doSlo k zefektivnéni pozéarnich poplachovych plant,
vzhledem K poctu stanic na tizemi kraje (ploSnému pokryti) k vyraznym zménam ve vyjezdové

¢innosti jednotlivych stanic nedoslo.

Tabulka 3 - Poéty vyjezdi v jednotlivych letech po stanicich

STANICE HZS 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Béla pod Bezdézem 83 106 105 127 107 89 103 175 131
Benatky nad Jizerou 139 153 179 199 137 159 140 169 257
BenesSov 446 572 480 526 545 471 481 537 552
Beroun 605 691 632 653 818 607 664 872 703
Caslav 180 174 179 170 180 145 164 177 194
éeskv Brod 214 252 219 218 209 202 238 269 280
Dobfris 143 201 193 179 184 218 204 225 258
Hofovice 247 331 258 307 342 292 285 367 342
Jilové 308 332 360 364 368 306 338 377 421
Kladno 896 1070 1012 781 848 787 862 949 899
Kolin 682 664 664 496 584 492 534 545 656
Kolin Ovcary - 119 128 116 136 112 113 107 97

Kralupy nad Vitavou 306 413 309 360 378 364 328 469 376
Kutna Hora 440 419 356 298 392 315 357 347 340
Mélnik 538 611 505 530 542 482 520 521 493
Mlada Boleslav 692 696 709 717 628 593 623 692 648
Mnichovo Hradisté 134 213 175 213 177 204 178 188 174
Neratovice 267 302 364 320 358 291 330 279 335
Nymburk 421 404 433 536 558 416 410 430 413
Podébrady 194 211 201 211 221 198 219 266 223
Pfibram 558 665 491 564 601 568 557 601 608
Rakovnik 366 457 346 318 389 382 406 426 361
Roztoky 143 164 165 202 180 181 197 234 206
Revnice 384 346 394 341 394 347 365 415 411
Ri¢any 502 576 520 581 608 603 570 614 666
Sedlcany 135 126 155 189 182 153 182 188 163
Slany 274 330 279 294 333 333 329 349 358
Stara Boleslav 397 482 411 518 471 404 422 454 475
Stochov 128 167 151 187 248 194 248 209 198
Uhliské Janovice 170 167 145 148 143 130 142 173 149
Vlasim 234 222 248 235 198 182 210 273 255
Zrué nad Sazavou 158 189 173 142 144 137 151 173 170
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/. DISKUSE

Operacni a informaéni stiediska HZS CR prosla béhem relativné kratké doby vyraznymi
zménami. Od ohlaSoven pozaru, okresnich operacnich, sektorovych operacnich az po krajské
operaéni a informaéni stiedisko Hasitského zachranného sboru CR. Ukolem této diplomové
prace bylo posoudit, jaké mél proces centralizace dopady na ¢innost opera¢nich a informacnich
stfedisek.

Pro spravné pochopeni dané problematiky bylo nutné na zacatek vymezit zékladni
oblasti jako ,,integrovany zachranny systém* a ,,Hasi¢sky zachranny sbor CR.

Byl definovan integrovany zachranny systém, jeho slozky a irovné koordinace postupu
slozek integrovaného zachranného systému pti zachrannych a likvidacnich pracich.

Hasi¢sky zachranny sbor byl pfedstaven jako organizace s vlastni organizacni
strukturou. Zaroven byly specifikovany ukoly Hasi¢ského zachranného sboru CR.

Neméné dilezité jsou pasaze vymezujici plosné pokryti izemi CR jednotkami poZzarni
ochrany, druhy a kategorie jednotek pozarni ochrany a odliSnosti mezi organizanim a
operaCnim fizenim.

V druhé kapitole je graficky zndzornén soucasny stav legislativy, upravujici ¢innost
operacnich a informacnich stfedisek.

Jednou z ¢asti diplomové prace je popis vyvoje operacnich a informacnich stiedisek,
jejich soucasna organizace a systémy podpory. Tento popis obsahuje kapitola 3, ktera vymezuje
¢innost opera¢nich a informacnich stfedisek, organiza¢ni strukturu, vnitini organizaci

operacnich a informacnich stfedisek a popis jednotlivych urovni operacniho fizeni.

Cile prace a stanovené hypotézy jsou uvedeny v kapitole 4. Pro ucely diplomové prace

byly stanoveny nasledujici cile:

1) Popsat vyvoj OPIS HZS CR, jejich sou¢asnou organizaci a vymezeni piisobnosti.

2) Dopady centralizace na ¢innost operacnich a informacnich stredisek

3) Zpracovani SWOT analyzy, jejichz prostfednictvim dojde k identifikaci slabych a
silnych stranek.

4) Porovnani zpracovani udalosti s datovou podporou a bez datové podpory

5) Analyza vlivu centralizace na vyjezdovou ¢innost jednotek pozarni ochrany
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Hypotézy byly stanoveny celkem Ctyii:

1) Pocet ptijatych volani na TCTV 112 se od roku 2008 do souc¢asnosti navysil

2) Slozky IZS jsou v systému s datovou podporou informovany diive, jsou tak na misté
udalosti rychleji.

3) Centralizace operacnich stfedisek ovlivnila vyjezdovou ¢innost nékterych stanic HZS
CR

4) Vytizenost operatorit TCTV 112 i operatorti operacniho fizeni je mezi v§emi krajskymi

operac¢nimi a informacnimi stiedisky po centralizace ptiblizné shodna.

Cile byly plnény za vyuziti metod vymezenych v kapitole 5 — Metodika.

Za ucelem sbéru dat byl vytvoren dotaznik (pfiloha 1), ktery byl rozeslan na vSechna
krajska opera¢ni a informaéni stiediska HZS CR. Celkem obsahoval 21 otazek, zaméfenych na
centralizaci a sou¢asnou organizaci KOPIS HZS CR. Prostiednictvim dotaznikii byly ziskany
podklady pro dal$i vyhodnocovani. Ziskana data byla vyuZita zejména pro SWOT analyzu a
dale pro vypocet zatizeni jednotlivych operatort.

Zpracovanim dat ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze
centralizace ma za nasledek pfevazné snizeni po€tu operatort na kraj béhem jedné sluzby. Ke
sniZzeni poctu operatori na kraj doSlo celkem v osmi krajich. Soumérné se sniZenim poctu
operatort na kraj, doslo k narastu ukoll a pozadavki na jednoho operatora.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni doSlo ke zjisténi, Ze na kazdém opera¢nim a
informacnim stfedisku HZS kraje doSlo v minulosti minimaln¢ jednou ke kratkodobému
vypadku technologii (zejména N-serveru, na kterém je funkéni celé operacni fizeni KOPIS), a
nekolikrat k vypadku energii. Oproti vypadku elektrického proudu, ktery je zdlohovan agregaty,
neni operacni fizeni proti vypadku serveru v osmi krajich zabezpe€eno viibec.

V Sesti krajich, které zabezpeceni maji, je ziizeno formou vzdaleného pracoviste, které
je mozné zprovoznit v ¢asovém horizontu 2,5 hodiny. NeZz vSak dojde ke zprovoznéni
vzdaleného pracovisté (i pokud nebudeme brat v potaz piesun operatorti do mista zalozniho
KOPIS) je opera¢ni fizeni na Gizemi kraje silné ohroZeno. Resenim mize byt naptiklad vyuziti
mobilniho operacniho stiediska, které k dneSnimu dni vlastni kazdé HZS kraje.

Mobilni operaéni stfediska jsou v souc¢asné dob¢ zavisla na technologii daného KOPIS.
Technicky vSak neni nemozné vytvofit pro mobilni operacni stfedisko samostatny ,,okruh*

technologie, ktera bude na pevném opera¢nim a informacnim stfedisku nezavisla. Naptiklad

50



vytvofenim off-line verze programu ,,Spojai“, ktera by mohla fungovat napiiklad nasledujicim
zpisobem.

Off-line verze by méla pfistup ke stejnému ,,balicku* dat jako kazda online verze v
bézném provozu operacnich a informacnich stiedisek, jen by se nedotazovala serveru na
pevném operacnim a informac¢nim stiedisku, ale méla by vlastni ulozisté dat, ze kterého by byl
program schopny data vyuzivat. Prostfedi programu zistane stejné. Operator by tak mohl
zapisovat veskeré potfebné udaje o feSené udalosti. Po obnoveni pevného operaéniho a
informacniho stfediska by prostfednictvim komunikacniho klienta doslo k pfenosu dat z off-
line verze programu do ,klasické”. Tento model by vyfesil i problém vyhlasovani poplachu
jednotkam pozarni ochrany. V piipadée vypadku N-serveru je automatické vyhlasovani i stani¢ni
rozhlas nefunk¢ni. Kazda stanice mé k dispozici jeden nebo i vice tablett, které za bézného
stavu slouZi jako navigace k mistu zdsahu a zdroj informac¢ni podpory pro velitele zdsahu. Do
téchto tabletl je mozné odeslat datové informaci o udélosti a ptikaz k vyjezdu. Toto datové
odesilani na konkrétni ptistroj a pfipadné telefonické upozornéni velitelt by zabezpecilo systém
vyhlaSovani poplachli. V mobilnim opera¢nim stfedisku se navic udrzuje stale aktudlni plan
spojeni a pfehled techniky v kraji v papirové podobé, samoziejmosti je i databaze obci a jejich
pozéarni poplachové plany. Vzhledem k témto funkcionalitdm mobilniho operac¢niho stediska
se v soucasné¢ dob¢ jedna o nejrychlejsi a nejefektivné;si feSeni, jelikoz vyzaduje nejméné
finan¢nich prostiedki pro zajisténi i provoz a zpravidla miva stani v misté dislokace KOPIS
HZS CR, jeho rozvinuti a nasazeni je tedy otazkou n&kolika malo minut. Navic by operaéni
fizeni stale zlistalo v blizkosti TCTV 112 a jejich spoluprace by tak nebyla ohroZena ani

omezena.

DalSim cilem diplomové prace je vytvoreni SWOT analyzy. Vzhledem k velkym
rozdilim mezi ¢asti TCTV 112 a opera¢nim fizenim jsou vytvoieny SWOT analyzy pro kazdou
oblast zvlast. SWOT analyzy jsou zpracovany na zéklad¢ seznameni se s prostfedim operacnich
a informaénich stfedisek HZS CR a vysledki dotaznikového Setien.

Silnou strankou operacniho fizeni je bezpochyby centralni fizeni, které urychluje feSeni
mimotadnych udélosti, silna informacni podpora, ktera zkvalitiiuje servis poskytovany
naptiklad veliteli zasahu a centralni udrzba technologii sménovym technikem — specialistou v
oblasti KOPIS. Prilezitosti pro operacni fizeni je operacni vyjezd. Operacni vyjezd je skupina
prislusniki, nejcastéji ve slozeni operacni distojnik, operacni technik a tidi¢ (zpravidla technik-
specialista v oblasti KOPIS), kterd vyjizdi s mobilnim operacnim stfediskem na misto

mimotadné udalosti. Smyslem tohoto vyjezdu je regulace radioprovozu probihajiciho mezi
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KOPIS a mistem mimotfadné udalosti a také podpora veliteli zdsahu v mist¢ mimoradné
udalosti, kdy veliteli zasahu, v okamziku ptijezdu mobilniho opera¢niho stfediska, odpada
komunikace s pevnym KOPIS. Operacni vyjezd na mist¢ mimofadné udélosti monitoruje
radioprovoz a na KOPIS predava souhrnné zpravy a ptipadné pozadavky.

Naopak za slabé stranky operacniho fizeni je povazovan nedostatek pracovist' pro
pfipady mimotadnych udalosti charakteru zivelné pohromy, naptiklad vétrné¢ smrsté, povodni
a podobné. Na operacnich a informacnich stiediscich je omezeny pocet pracovist, na kterych
je k dispozici technologie operacniho fizeni, je tedy moZné povolat posily, protoze z
personalniho hlediska v této oblasti problém neni, ale nebudou v podstaté schopni vykonavat
¢innost, jelikoz nebudou mit k dispozici pracovisté. Urcit optimalni pocet zaloznich pracovist
neni mozné bez dalSich podrobnych analyz, zamétenych na konkrétni krajska specifika. V této
oblasti neni mozné vytvofit celorepublikovy model.

Hrozbou pro pracovisté¢ operacniho fizeni jsou casté rotace ptislusniki z divodu
zvysené stresové zatéze. Vykon sluzby na KOPIS je psychicky naro¢ny a ne kazdy je pro tuto
¢innost dostate¢né odolny. O této skutecnosti svéd¢i i celorepublikova statisticka data, z kterych
vychazi, Ze na pracovistich KOPIS HZS CR dochazi k nejéast&jsi rotaci ptislusnikil ze vsech
pozic u Hasiéského zachranného sboru CR. Primérna Zivotnost opera¢niho technika TCTV
112 je dle vedenych statistik HZS CR 6 let, u operaéniho technika opera¢niho fizeni a
operaéniho diistojnika v praméru 9 let. Cast4 rotace operatort pak snizuje kvalitu operaéniho
fizeni, protoZe operatorim chybi dlouholeté zkuSenosti, a navic pfiprava a ziskani odborné
zpusobilosti novych operatort je zdlouhavé a trva v nékterych ptipadech i nékolik let.

U SWOT analyzy TCTV 112 bylo mezi silné stranky bezpochyby zatfazeno urychleni
feSeni mimotadnych udalosti diky datové podpofe systému. Diky datové podpote je mozné
informace ziskané prostfednictvim tisnového volani okamzité predat na vSechny slozky 1ZS
(2ZS, PCR, HZS) najednou, ¢imz se krati doba od oznameni mimoiadné udalosti po jeji fesen.
Pozitivni je i jednotna technologie TCTV 112 a informac¢ni podpora, diky ¢emuz je, oproti
opera¢nimu fizeni, umoznéna vzajemna zastupitelnost jednotlivych TCTV 112 mezi kraji.

Slabou strankou TCTV 112 je Spatnd kompatibilita s operacnimi stfedisky dalSich
slozek 1ZS (PCR, ZZS), coz znesnadiiuje spolupraci a vytvaii rozbroje mezi jednotlivymi
operacnimi a informacnimi stfedisky. Tento stav by vSak m¢l byt vyfeSen novym integrovanym
operacnim programem pro operacni stiediska 1ZS, kdy by méla byt technologie sjednocena a

neme¢lo by tak jiz dochézet k problémiim napiiklad v Gplnosti datovych vét.
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Dalsi teSenou oblasti je vyvoj pfijatych tisnovych volani a feSenych udalosti. Dle
ziskanych informaci je vytvofen graf ,,pocet volani na TCTV 112 v jednotlivych letech.
Znézoriiuje meziroéni pokles pfijatych hovort. Za timto poklesem muze stat kvalitni
preventivni ¢innost mezi vetfejnosti, ¢imz mize dochazet ke snizeni tzv. zlomyslnych volani.

Dle ziskanych udaji o poctech pfijatych hovort a feSenych udalosti bylo srovnéno
zatizeni operatorti operacniho fizeni i TCTV 112 mezi jednotlivymi kraji. Pfi porovnani zatizeni
operatorii operac¢niho ftizeni doslo ke zjisténi, ze v krajich Moravskoslezském, Vysocing,
Jihomoravském a Stredoceském je zatiZzeni vyrazné€ vyssi, v nékterych pfipadech az trojnasobné
nez je celorepublikovy primér. Stejné tak i1 pfi porovnani zatiZzeni operatoria TCTV 112. V
tomto ptipad¢ je vyssi zatizeni operatort TCTV 112 v kraji Vysoc€ina, v Moravskoslezském a
Usteckém kraji. Vysledky tdchto vypoétd potvrzuji odpovédi pracovnikil operaénich stiedisek

na snizeni celkového poctu operatorii po centralizaci a navySeni tkolil na jednoho pracovnika.

Ptinosem pii zavedeni TCTV 112 od pocatki centralizace je bezpochyby systém
datovych vét. Pienos informaci pomoci datovych vét patii mezi zédkladni principy fungovani
technologie, ktery vyrazn€ urychluje pfedavani informaci o mimofadné udalosti mezi
jednotlivymi TCTV 112, ale i mezi operaénimi stiedisky dalsich slozek 1ZS (ZZS, PCR) v
ptipadé, Ze je potiebny zasah vice slozek IZS, a tim tak urychluje vyslani sil a prostiedkd do
mista urceni. Pro porovnani doby zpracovani udalosti s datovou podporou a bez datové podpory
systému byla pro ucely diplomové prace nasimulovdna modelova situace — ,,pozar dopravniho
prostiedku po dopravni nehod¢, dvé zaklin€né osoby uvnitt havarovaného vozidla“. V ptipadé
feSeni udalosti s datovou podporou dostavaji informaci o udélosti vSechny slozky IZS zaroven
prostiednictvim datové véty, a to ihned po vytézeni mista a charakteru udalosti. Dalsi informace
jsou jednotkam dopliiovany v prub&hu cesty na misto zasahu, jelikoz volajici zlstava v
konferenci a operatoii dotézuji dalsi potiebné informace. V piipadé€, ze je udalost feSena bez
datové podpory musi nejdiiv operator vytézit od volajiciho kompletni informace a poté
postupné telefonicky informovat dalsi slozky IZS. V této chvili dochazi k nejvétsi asové
prodlevé, kterd miize mit zasadni vliv na dal$i vyvoj mimofadné udélosti. Potvrdila se tedy
mysSlenka, Ze pii feSeni udalosti bez datové podpory, dochazi k casové prodlevé piedani
informaci mezi operac¢nimi stfedisky, a nasledné i k prodlevé doby dojezdu jednotek na misto

udalosti.

Je mozné, Ze centralizace ovlivnila i vyjezdovou &innost jednotlivych stanic HZS CR v

krajich. Pro potvrzeni, ¢i vyvraceni vySe uvedené myslenky byly vybrany dva kraje — rozlohou
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nejmensi Karlovarsky, a rozlohou nejvétsi Stredocesky. Potvrzeni nebo vyvraceni myslenky
mélo prob&éhnout porovnanim statistickych dat — celkového poctu vyjezdl na stanici za rok s
organizac¢ni strukturou opera¢nich a informacnich stfedisek v daném kraji a roce.

Co se tyka Karlovarského kraje, vzhledem k malému poctu stanic a malé rozlohy kraje,
centralizace operacnich a informacnich stifedisek v jednotlivych letech vyjezdovou Cinnost
konkrétnich stanic ovlivnila. U Stfedoceského kraje tato mysSlenka potvrzena nebyla a
vyjezdova ¢innost jednotlivych stanic zlistava téméf neménna po dlouhé roky. Pfiblizné stejny
pocet udalosti na stanici je zpiisoben velkou rozlohou kraje. Z tohoto diivodu, Ze nebylo mozné
danou plochu pokryt pouze jednotkami v daném hasebnim obvodu, vyjizd¢€li jednotky do ciziho
hasebniho obvodu pravidelné i v dobé pied Gplnou centralizaci operac¢nich a informacnich

stiedisek izemnich odbor pod KOPIS HZS Stredoc¢eského kraje.
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8. ZAVER

Cilem diplomové prace je zpracovani analyzy dopadl centralizace operacnich stredisek
Hasi¢ského zachranného sboru na jejich ¢innost.

V ramci analyzy vlivu centralizace je vytvorena SWOT analyza, kterd poukazuje na silné a
slabé stranky soucasné organizace, tedy stavu jiZ po centralizaci.

Pro zjisténi dopadi centralizace na operatory opera¢nich a informacnich stiedisek HZS CR
je proveden vypocet zatizeni jednoho operatora za smeénu dle poctu udalosti. Z tohoto vypoctu byla
zjiSténa nerovnomeérna vytiZzenost operatord, respektive nerovnomérné urc¢eni minimalnich stavii na
operacnich a informacnich stiediscich HZS krajt.

Pro porovnani feSeni udalosti bez datové podpory a s datovou podporou, kterd ptisla
spole¢né se zavedenim TCTV 112 a prvnich planech centralizace, byla nasimulovdna modelova
udalost. Vysledky simulace byl potvrzen vyznamny ptinos systému datovych vét.

Vliv centralizace na vyjezdovou ¢innost stanic HZS ve vybranych krajich byl zjistovan
pomoci statistickych dat o vyjezdech jednotlivych stanic v kraji za ¢asové obdobi porovnanim

S vyvojem centralizace operacnich a informacnich stfedisek HZS v daném kraji.

Pro ucely diplomové prace byly stanoveny nasledujici hypotézy:

e Pocet prijatych volani na TCTV 112 se od roku 2008 do souc¢asnosti navysil
=>» Tato hypotéza je vyvracena, kiivka grafu 8, zobrazujici vyvoj piijatych volani
na TCTV 112 v jednotlivych letech ma klesajici tendenci.

e Slozky IZS jsou v systému s datovou podporou informovany dfive, jsou tak na
misté udalosti rychleji.
=>» Tato hypotéza byla potvrzena na zaklad¢ porovnani realné situace s datovou

podporou a simulované udélosti bez datové podpory

o Centralizace operacnich a informacnich stiedisek ovlivnila vyjezdovou c¢innost
nékterych stanic HZS CR

= Tato hypotéza byla potvrzena na zakladé porovnani statistickych dat.

Centralizace operacnich a informacnich stiedisek ovlivnila vyjezdovou ¢innosti

nékterych stanic HZS Karlovarského kraje.

55



e VytiZenost operatori TCTV 112 i operatora opera¢niho Fizeni je mezi vSemi
krajskymi opera¢nimi a informacnimi stredisky po centralizace pribliZné shodna.

=>» Tato hypotéza je vyvracena vypocty uvedenymi v tabulce 1, kde jsou patrné
vyrazné¢ vykyvy mezi prumérnym zatizenim operatori dle kraje. Operatoii

v n¢kterych krajich jsou tak az tiikrat vice vytizeni nez operatofi jiného kraje.

Na zaklad¢ ziskanych informaci, provedenych vypoctl a zjisténych vysledka vychézi
centralizace opera¢nich a informac¢nich stredisek na krajské trovni jako vyhodné feseni, a to ne
jen z ekonomického hlediska, ale zejména z divodu vysokého standardu poskytovanych sluzeb,
vyrazného urychleni poskytnuti pomoci oproti ptedchozim systémim (zejména diky datové
podpoie systému), vyborné dostupnosti tisiové linky i v mistech se zhorSenym signalem
mobilnich operatort a jejiho Sirokého jazykového portfolia.

Po centralizaci operac¢nich a informacnich stfedisek doslo k optimalizaci vyjezdové
¢innosti jednotlivych stanic a Gpravé pozarnich poplachovych plani a tim 1 ke zkraceni
dojezdovych ¢ast jednotek pozarni ochrany.

Za predpokladu dofeSeni absence zéaloZznich pracovist’ operac¢niho fizeni, naptiklad
zminovanym mobilnim opera¢nim stfediskem, zaloznim opera¢nim stfediskem na centralni
pozarni stanici, pfipadné jinym feSenim, a vyrovnanim vytiZenosti operatori v jednotlivych
krajich, se mize tato struktura stat nejefektivnéjsim systémem operacnich stiedisek v republice

vubec.
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15.

PRILOHY

Priloha 1 - Dotaznik

1.

2.

Vek:
Vase pozice na operacnim stiedisku (technik, diistojnik, vedouci smény apod.)

Kraj

a) hl. mésta Praha
b) Stiedocesky

c) Jihocesky

d) Plzensky

e) Karlovarsky

f) Ustecky

g) Liberecky

h) Kralovéhradecky
1) Pardubicky

J) Vysoéina

k) Jihomoravsky

[) Olomoucky

m) Moravskoslezsky
n) Zlinsky

Kolik slouzi celkové pracovnikt na Vasem opera¢nim stfedisku béhem jedné smény?
(denni x no¢ni sluzba):

a) Minimalni stav:
b) Maximalni stav:
C) Pramérné:

Kdy (v kterém roce) doSlo ve vaSem kraji k Gplné centralizaci (pouze jedno krajské
operacni stiedisko)?

Kolik jste méli v kraji sektorovych/izemnich pracovist’ ptred centralizaci? (uved'te
celkovy pocet véetné centralniho/krajského operacniho stiediska)

Doslo k vyraznéjsim finanénim usporam pfi centralizaci v kraji na technologii?
a) Ano
b) Ne

Doslo k usporam pfi centralizaci co do poctu operatorti na kraj?
a) Ano
b) Ne

Zvysil se pocet fesSenych udalosti a ikolti na 1 operatora po centralizaci?
a) Ano

b) Ne, je to ptibliZzné nastejno

C) Snizil se
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jakou mate k dispozici softwarovou podporu na pracovisti? (gis, medis alarm, piistup
do databazi apod.)

Pomahaji Vam tyto technologie, resp. usnadiiuji a urychluji vasi ¢innost?
a) Ano.

b) Nijak zvlast.

€) Vubec ne, naopak spiSe zpomaluji

Doslo jiz nékdy k vypadku operacniho strediska (blackout, havéarie, pozar na opera¢nim
stiedisku, vypadek serveru...) ?

a) Ano, stalo se:

b) Ne

Mate v kraji zalozni pracovisté/ieSeni pro piipad uplného vypadku soucasného
operacniho stfediska? Pokud ano, uved’te jak mate zalohu feSenou.

a) Ano, jaké:

b) Ne

Sdilite prostor operacniho stiediska s jinou slozkou 1ZS?
a) Ano, spole¢né s:
b) Ne

Pokud prostor nesdilite s jinou slozkou, myslite si, Zze by mohla ptfitomnost operatori
dalSich slozek IZS v jednom sale zlepsit/ usnadnit spolupraci?

a) Ano

b) Ne

c) Sdilime prostor s dalsi slozkou I1ZS

Pokud naopak prostor opera¢niho stiediska s jinou slozkou sdilite, uved’te n€kolik
nejvyznamnéjsich kladt a zaport tohoto uspotadani:

a) Kilady:

b) Zapory:

¢) Nesdilime prostor s dalsi slozkou IZS

Jaké jsou nejCastéjSi nedostatky pii preddvani zprav mezi jednotlivymi opera¢nimi
sttedisky slozek IZS ze strany pracovnikl operacniho tizeni?

Jaké jsou nejéastéjsi nedostatky pii predavani zprav mezi jednotlivymi opera¢nimi
stfedisky slozek IZS ze strany sou€asnych technologii?

Myslite si, Ze by vyuzivani soucasnych a planovanych technologii v pfenosu dat
mohly pIné nahradit osobni (telefonicky) kontakt jednotlivych operatoru 1ZS (HZS,
PCR, ZZS)?

a) Ano

b) Ne
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20. Pokud by byla moznost vybéru, v jakém rezimu uspotadani operacnich stredisek byste
nejradéji slouzili?
a) 1 centralni operaéni stiedisko — slozky IZS (HZS, PCR, ZZS) oddélené zv1ast
b) 1 centralni opera¢ni stfedisko — slozky IZS v jednom sale
¢) Sektorova/oblastni pracovisté — slozky 1ZS (HZS, PCR, ZZS) oddé&lené zvIast
d) Sektorova/oblastni pracovisté — slozky IZS v jednom sale

21. Prostor pro Vase vyjadieni, navrhy a pfipominky.

65



Priloha €. 2 - Obrazova priloha k jednotlivym programim operacéniho rizeni

e NETSST S
4 ey

/

M{/ W [aformatni okno systému GisCln X

Term.opareni 593383 l—1

Mo dosden

Hiagené paleni

Platné od 30.dubna 2014 17:00 do 30.dubna 2014 19:00

Nazev: Spalovani ldtek prirodniho charakteru na
madéach

66



RDST | Poplach KL | Predpoplach | HZS)ZS SCK | Hzs, 125 kraill, GR | vrata | KOPIS | VedenivP | ostamilzs | ki | w8 | ko | X

stanice Kladno - J.Palacha 1970, dozoréi: 950 870 111, C3-A, F-S; IC 70885371 ; tablet.kladno@sck.izscr.cz

Kladno dozoréi

Slouzici VC VD_
7787 25

VEA Ford mob.
8440026

CET LT
DRty e ¢ /972258125

Veterinari ! 4 sl
UO(nahova sluzbha

6 Autojeraby ) R
Gzamecnlu

MUDr. Stefek
o= 574873590

KL | Slany | Stochnvl Beroun] Hn?ovice] Rakovm‘k] Jilove ] ﬁevnice] Roztoky] F'Fihram| Sedlfany| Dob?ié] SSCHL Kamenicel HZS podnikil KL| |

RDST | Poplach KL | Predpoplach | HZSZ5 SCK | HZS, IZ5 krajfi, GR | Vrata | KOPIS | vedeniMi | ostatniizs | k| mB| Ko |

Prevadéc Praha Zapad - Cukrak

atra

[RFsI [TPI [ Delkal &
Piima volba PrimiHovOT 19:34:41... 2:2:%:? Vysilani z to... S
19:54:01... 125:5:1... 125.5.12611 5
19:54:06... Vysilani z to... 4
19:54:12... ol 125.5:02:611 14
[ 19:54:27... 2:2:2:2 wysilani z to... 5
) BB rzscopry-in @ |20:09:21.. 125.5.12.611 1
- 20:09:29... 125.5.12611 4
ﬁr HZS MB(172) - 172 20:09:34... 27 Vysilani z to... 5
W 20:09:41... 125.5.12.611 12
— 20:09:55... Vysilani z to... 6
Q@ = 20:11:48... Vysilani z to... 2
20:11:50... Vysilani z to... 6 8
20:12:10... Vysilani z to... 2
e 120;12:12.,. Vysilani z to... 7
20:31:44... Vysilani z to... 7
20:32:14... 2.7 Vysilani z to... 6 B
v
Zpétné volani MOCH170

a a

HZS KO (171)

RDST |RDST_MB| RDST KO
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RDST | Poplach KL | Predpoplach | HZszS SCK | HZs, 128 keajti, GR | Vrata | KOPIS | VedeniyvP | ostatniizs | kL | w8 | ko | X

Rozhlas PS Kladno Rozhlas PS Revnice

Rozhlas PS Slany Rozhlas PS Roztoky

Rozhlas PS Stochov Rozhlas PS Jilové

el v o | [l e |

Rozhlas PS Pfibram Rozhlas PS Beroun

Rozhlas PS Dobfis Rozhlas PS Hofovice

vorcfll el e ) [l e |

Rozhlas PS Sedlany Rozhlas PS Rakovnik

el Qe | [l

Poplach KL IStanice MB] Stanice KOI

" srocriov | ey

seroun ||| Horovice  KUTNA HoRal
f wewnic | | s
PRIBRAM DOBRIS

TSR = T T
NYMBURK PODEBRADY
RAKOVNIK

_viove | rozrokv

68



Priloha 3 — Fotodokumentace pracovisté TCTV 112 a jeho programu

Co ze stalo: I

Poznarnk.a: I

Zéapis Dd;|1?:22:00 Pijata: |1 7122005 17:22:20

1D #: I'1

Zapis trvé: IUD:2D

Varik: |1 riz2005 172220 v| Pérvod; IF'Fiiato ha mistni

TeTY I

(@ Adresa | wn | = | 4 Tel. dislo Stat | Kdo vold HIS 173 piR | 4 TCTY Soutinnost slodek:
B [sa] Grs| s | @i | d#ien | S
Stat: Iteské republika VI DOPR&YNT NEHODA
Kisi [Moravskodezsky | gg?mm MIMORADNA UDALOST - =
Zz5 |
Okres: | | PLANY POPLACH
Obec: ﬁm Freyvzit identifit.aci | Eretirat Swazat POZAR I 'l
et o TECHNICKA POMOC |
s (= Vol | ZACHRANA DS0B A ZviRAT L
T (i ZIVELNI POHROMA I |
S X UMIK NEBEZPEENTCH LATEK. TCTY [ |
. dom. for.; Iﬁ
Patra: I . byt I Raionizace |
29J1| 'ID [~ Dlouhodobs udélost
Famizstni n.: I = ID I vl
Tvp obiektu:|<bez omezenis 'l Katastrofa - tizice Hzs & | e ‘l
£ I 'I Ml rozsah - jednatky 775
CHeh D Stedni rozsah - desitky A = T
v l— v I—D Welkj rozsah - stovky PEA | 2R |
S E | Ffedat ihned |
= [so un || | Zobrazit v 615y |
é‘ Typ [ stat [ koai [ okres [ cbes [ East obee [ Ulice [ Oibjekt £ Z5.1 |
2
2
i 4% Nova udalost I
@nzs | G zzs | Gorcr | 48 Souginnast slodek:
- HZS I
- AKUTNI TECHNICKA POMOC el
(- ASISTENCE | =
- DOPRAVNI NEHODA
[+ PLANY POPLACH zsI™ I
- POZAR | &
[ TECHNICKA POMOC I
- TECHNOLOGICKA POMOC PCR T
- ZACHRANA DSOB A ZViBAT | |
B (NIK - WWBUCH UNIK NEB. LATEK I—

™ Dlouhodoba udélost

|

Hzs | o

~ Katastrofa - tisice
Mali rozsah - jednotky

* Stfedni rozsah - desitky
Velky rozsah - stovky

zs -
PCR_E

k.

Predat itned

{
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Priloha €. 4 Zakladni tabulka ploSného pokryti

Stupeii | Kategorie Doba dojezdu
nebezpeéi | nebezpeéi mnoZzstvi sil a prostiedka jednotek PO
objektu objektu na misto zasahu
I A 2 JPO do 7 minut, dalsi 1 JPO do 10 minut
B 1 JPO do 7 minut, dalii 2 JPO do 10 minut
II A 2 JPO do 10 minut, dali 1 JPO do 15 minut
B 1 JPO do 10 minut, dalsi 2 JPO do 15 minut
III A 2 JPO do 15 minut, dal§i 1 JPO do 20 minut
B 1 JPO do 15 minut, dal&i 2 JPO do 20 minut
v A 1 JPO do 20 minut, dal&i 2 JPO do 25 minut
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