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ABSTRAKT

Procesni optimalizace ¢innosti cytologické a histopatologické laboratore

Cilem diplomové prace bylo navrhnout optimalizaci cinnosti cytologické
a histopatologické laboratotfe. Byly identifikovany zakladni procesy laboratote. Provedla
se analyza vytizenosti personalu, vécného a technického vybaveni laboratote. Na zdkladé
analyzy procesti pomoci vhodnych metod BPR (Business Process Reengineering) byla
navrzena optimalizace Cinnosti laboratofe tykajici se zavedeni imunohistochemického
barviciho automatu. Ocekavany dopad navrhovanych zmén byl vycislen bilanci
hospodatského vysledku laboratofe.

Klicova slova
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ABSTRACT

Process optimalization of cytology and histopathology laboratory activities

The aim of the thesis was to propose the optimalization of cytological and
histopathological laboratory activities. Basic laboratory processes have been identified.
An analysis of the workload of the staff, material and technical equipment of the
laboratory was carried out. Based on process analysis using the appropriate Business
Process Reengineering (BPR) methods, an optimization of the laboratory's work on the
introduction of an immunohistochemical staining machine was proposed. The expected
impact of the proposed changes was quantified by the laboratory's balance sheet.
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Cytology, histology, proces management, efficiency, BPR
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1 Uvod

Laboratorni analyzy jsou nedilnou soucasti zdravotnické péce o pacienta.
Zdravotnickou / klinickou laboratof 1ze definovat jako misto, kde dochazi k vysetfovani
nejruznéjSich materialt ziskanych z lidského téla. Tento materidl je nazyvan pojmem
primarni vzorek, kterym mohou byt napft. t€lni tekutiny, odebrana tkan atd. Analyzou
vzorku se ziskaji informace diilezité pro urceni diagndzy. Cilem c¢innosti laboratoti neni
pouze stanoveni spravné diagnozy, ale je zde i1 velky prostor pro vySetieni, ktera jsou
dilezita v oblasti prevence onemocnéni a hodnoceni lidského zdravi. Klinické laboratote
poskytuji také konzultacni a poradenskou c¢innost zahrnujici spravnhou interpretaci
vysledku i doporuceni dal$iho vySetiovani.

Podminkou pro opravnéni ¢innosti zdravotnické laboratote jakékoliv specializace
v Ceské republice je udéleni akreditace Ceskym institutem pro akreditaci dle normy CSN
EN ISO 15189:2013 Zdravotnické laboratoie — Pozadavky na kvalitu a zpusobilost.
Ud¢lenim akreditace dojde k potvrzeni, ze je dana laboratof odborné€ zpusobila pro
vykonéavani definovanych ¢innosti a dodrzuje potifebnou troven jakosti poskytovanych
sluzeb. Norma CSN EN ISO 15189:2013 zahrnuje informace tykajici se managementu
laboratote, fizeni dokumentace, uvolfovani vysledkl, technickych poZzadavka
a Vv neposledni fad¢ procesi v laboratoti pfed, v prib¢hu i po samotném laboratornim
vysetieni.

CSN EN ISO 15189:2013 byla schvalena Evropskym vyborem pro normalizaci
(CEN) 31. 10. 2012 a vyhotovena ve tfech verzich (v anglické, francouzské a némecké
verzi). Tuto normu jsou povinny zavést narodni normalizaéni organizace ve vétSing
evropskych zemich. Norma CSN EN ISO 15189:2013 je tedy mezinarodni. [1]

V mezindrodnim méftitku se mezi dilezité akreditacni spolecnosti fadi spolecnost JCI
(The Joint Commission International) a spole¢nost CAP (The College of American
Pathologists). [5]

Tato diplomova prace se zabyva optimalizaci ¢innosti laboratote pii dodrzeni norem
a ostatnich predpist dulezitych pro spravné fungovani laboratote. Zakladem diplomové
prace je dikladné¢ pochopit jednotlivé procesy v laboratofi, seznamit se
s nepodkrocitelnymi minimy pro dany typ laboratofe a s poZadavky na management
laboratoie dle CSN EN ISO 15189:2013. Dale bude v diplomové praci vénovan prostor
oblasti procesniho fizeni a metodam procesniho fizeni, které bude mozné pouzit pfi
optimalizaci Cinnosti laboratofte.
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1.1 Prehled soucasného stavu

Histologie je védni obor, ktery se zabyvé studiem anatomie tkéni, bunék a organt.
O histologii by se dalo fici, Ze je to pfevazné manualni laboratorni metoda. Méné nez
30 % ukont, které se v ramci histologického vySeteni provadéji, jsou automatizované.
Na rozdil od ostatnich laboratornich odvéti histologie ve svém testovani pouziva vzorky,
jenz jsou unikatni, nenahraditelné, pevného skupenstvi a heterogenni. Vysledky
histologického laboratorniho vySetfeni je mozné hodnotit kvalitativné. Kvantitativni
hodnoceni je velice obtizné. Vzhledem K jiz zminované unikatnosti a nenahraditelnosti
testované vzorku je vice nez dilezité, aby byl v laboratofi striktné dodrzovan program
kontroly kvality. Tento program zahrnuje podrobné sestaveny manual obsahujici
informace tykajici se vSech provadénych testl, zdznamy o provozu pfistroji pouzivanych
Vv laboratofi, zdznamy o kalibraci pfistroji a v neposledni fad€é postupy, dle kterych
dochazi ke dvojité kontrole zkusebniho postupu vzorku, pfed vydanim vysledku. [6]

1.1.1 Laboratorni vySetieni

Cilem laboratorniho vySetfeni, samotné analyzy, je stanoveni kvantitativni nebo
kvalitativni hodnoty. Kvantitativni vySetfeni uruje hodnotu vlastnosti, oproti tomu
kvalitativni analyza urcuje charakteristiku vlastnosti zkoumaného biologického

materialu. [1]

Dle potiebnosti, dostupnosti a rychlosti provedeni délime laboratorni vySetieni na:

e Zaikladni (rychle dostupné vySetfeni, nepfetrzitd dostupnost v lizkovych
zatizenich)

e Specidlni

e Vysoce specializované (centralizované provedeni, kladen vysoky diiraz na
analytickou spravnost a vysokou zkuSenost s interpretaci vysledk) [2]

Daile rozliSujeme 3 typy laboratorniho vyseti‘eni z hlediska rychlosti provedeni na:

e Rutinni
e Statimové (pfednostni provedeni, do 60 min. po piijmu vzorku)
e Vitalni indikace (okamZité provedeni, do 30 min. po pfijmu vzorku) [2]

Pribéh laboratorniho vySetfeni je mozné rozdélit, a to do ti'i nasledujicich procesii:

e Preanalytické procesy
e Analytické procesy
e Postanalytické procesy [1], [2]
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Pozadavek Iékare
o laboratorni Odeslani vysledku
vysetieni

Interpretace

Odbeér vzorku vysledku

Transport vzorku do Vyhodnoceni

Preanalyticka faze 5 .
laboratore vysledku

Prijem vzorku

v laboratofi Analyza vzorku Analyticka faze

Identifikace vzorku Zpracovani vzorku

obr. 1-1 Fdze laboratorniho vysetreni [zdroj: vlastni]

Nékteré studie uvadéji rozsirenéjsi rozdéleni prubéhu laboratorniho vySetieni, a to
do péti nasledujicich procesii:

e Pre-preanalytické procesy

e Preanalytické procesy

e Analytické procesy

e Postanalytické procesy

e Post.postaanalytické procesy [5]

Ve vSech zminénych fazich laboratorniho vySetfeni je mozné, ale velice nezddouci,
aby doslo k né&jaké chybé. Chyba muze byt provedena at’ uz ze strany personalu
laboratote, tak i ze strany lékare Zadajiciho o vySetfeni, pfipadné ze strany samotného
pacienta. Publikované tdaje ukazali, ze 24-30 % laboratornich chyb ma vliv na péci
0 pacienty. Skute¢na nebo potencionalni ijma pacienta se vyskytuje ve 3—-12 %. [4]

Nejcastéjsi moznosti chyb:

e Pre-preanalytické chyby (46-68 %): nevhodna zadost o vysetfeni, nespravné
zadany pozadavek o vySetfeni, nespravnad identifikace pacienta se vzorkem,
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vzorek odebrany z infuzniho trasy, nespravné provedeny odbér vzorku (hemolyza,
srazend krev, nedostate¢ny objem atd.), nevhodné odbérové nadobky, nevhodna
manipulace se vzorkem, nevhodné skladovani a pteprava vzorku

e Pre-analytické chyby (3-5 %): nespravné tfidéni a pfidéleni vzorku s Zadankou,
nespravné odliti ¢asti vzorku a alikvotovani, nespravné pipetovani vzorku,
nespravné oznaceni vzorku, nespravné zachazeni pii odstfed’ovani vzorku (napf.
nespravné zvolend doba nebo rychlost odstied’ovani)

e Analytické chyby (7-13 %): zavada na zafizeni provadéjici testovani, zaména
vzorkd, interference (endogenni nebo exogenni), neodhalené selhani v pribéhu
kontroly kvality.

e Post-analytické chyby (13-20 %): chybna validace analytickych dat, chybné
podané a odeslané vysledky, nepfiméfena doba odezvy, chybné zadana data,
chyby v ruénim ptepisovani vysledkl, nenahlaSené nebo opozdéné hlasené
vysledky dosahujici kritickych hodnot

e Post-post-analytické chyby (25-46 %): zpozdéné nebo chybéjici odezvy na
laboratorni vysledek, nespravna interpretace laboratorniho vysledku, pro
spravnou interpretaci nevhodny nebo nedostatecny vysledek, chybéjici
upozornéni na fakt, ze je vhodna dalsi konzultace laboratornich vysledku. [5]

Aby se zaruc€ila bezpecnost pacientli, je nutné co nejvice redukovat situace, ve

kterych by mohlo dojit k nespravnému provedeni testu. K tomu slouzi jiz zminéna
akredita¢ni norma ISO 15189 a také certifika¢ni norma ISO 9001:2001. [7]

V roce 2008 IFCC (International Federation of Clinical Chemistry and Laboratory
Medicine) vytvoftila pracovni skupinu s ndzvem Laboratorni chyby a bezpecnost pacientli
(Laboratory Errors and Patient Safety). Hlavnim tkolem této skupiny je sestavit seznam
indikétort kvality vSech fazi laboratorniho vysetieni, kterym se budou fidit laboratofe na
celém svéte. [8] Tento identifikdtor kvality umoznuje uZzivatelim vycislit kvalitu
laboratornich sluzeb v dané laboratofi [9]. V roce 2009 byla vyhodnocena mezinarodni
studie, ze které byl ziskdn ptredbéZny model indikatorti kvality [10]. Do indikéatord
preanalytické faze jsou zafazeny napt. pocet necitelnych pozadavki/celkovy pocet
pozadavk, pocet chybnych identifikaci pacientii/celkovy pocet pozadavki, pocet vzorka
s nevhodnym objemem/celkovy pocet vzorki atd. Mezi indikatory faze analytické se fadi
napt. pocet neakceptovatelnych vysledki EHK za rok/ pocet vSech vysledki EHK.
V indikétorech postanalytické faze je mozné nalézt napi. pocet validnich interpretac¢nich
komentatt/celkovy pocet vysledkii nebo napt. pocet sdélenych kritickych hodnot/pocet
kritickych hodnot, které mély byt sdéleny. [8]
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DalSim krokem organizace IFCC bylo v roce 2013 uspotadani konference v Padové
snazvem ,,Harmonizace ukazatel kvality: pro¢, jak a kdy?“, kde doslo k piijeti
rozsiteného a zdokonaleného seznamu identifikatora kvality. [9]

K piedchézeni laboratornim chybdm se samoziejmé zabyvaji i dvé mezinarodni
akreditacni spole¢nosti, a to spole¢nost JCI (The Joint Commission International)
a spolecnost CAP (The College of American Pathologists).

Spolec¢nost JCI je dcetinou splecnosti spole¢nosti TJC (The Joint Commission), diive
spoleCnost JCAHO (The Joint Commission on Accreditation of Healthcare
Organizations). Spole¢nost TJC je neziskovou organizaci pochazejici ze Spojenych stati
americkych, kterd akredituje vice nez 19 000 zdravotnickych organizici ve Spojenych
statech americkych. Spole¢nost JCI akredituje zdravotnické organizace ve vice nez
80 zemich svéta. Splolecnost JCI zavedla tzv. IPSGs (International Patient Safety Goals)

— mezinarodni zaji$téni bezpecnosti pacientl. [5]

JCI urcila Sest oblasti, na které je nutné se v ramci zajisténi bezpecnosti zaméfit.
Z toho dv¢ oblasti se piimo tykaji extra analytické faze procest v provadénych v priabéhu
testovani. IPSG1 se vztahuje k preanalytické fazi laboratorniho vySetfeni a je zde kladen
diraz na zlepSeni pfesnosti identifikace pacienta. V IPSG1 je pozadovano, aby byl
pacient identifikovan pomoci jména, identifika¢niho ¢isla, data narozeni nebo naramku
na zapésti, ktery se pacientl pfitazuje pii hospitalizaci. Z téchto ¢tyt pozadavkl je nutné
dodrZet minimalné dva. Druha oblast [IPSG2 se tyka komunikace vSech stran, hl. tedy
osetfovatelll v pribéhu preanalytické a postanalytické faze. V druhé oblasti je tedy
nezbytné se zaméfit na Ustni a telefonické Zadosti o provedeni vySetfeni v preanalytické
fazi a ve fazi postanalytické jde o zpisob sdélovani vysledki vySetfeni. [5] V ptipadé
hlaseni vysledk je diilezité rozliSit hodnoty kritické, které ukazuji na potencionalné Zivot
ohrozujici situace, jejichz zpozdéné hlaSeni miize vést k neptiznivému dopadu na 1écbu
pacienta [11]. Dle JCI je tedy nezbytné€ nutné, aby byly vSechny vysledky s kritickymi
hodnotami neprodlené nahlaseny. [5]

The College of American Pathologists (CAP) je akreditacni program pro laboratofe,
ktery se soustiedi na zlepSeni kvality laboratornich sluzeb v oblasti patologie, a tim i na
zvySeni bezpecnosti pacientd. CAP poradd rGzné vzdélavaci akce, urcuje standardni
uspotradani v laboratofi a zajist'uje, aby laboratofe spliiovaly regula¢ni pozadavky. Po
celém svété je akreditovano touto spolecnosti vice nez 6 000 laboratofi. Kontroly
provadéji odbornici, ktefi vykonavaji svoji profesi v laboratofi, jde tedy oprofesionaly
tzv. z oboru. Inspektofi k posuzovani ¢innosti laboratofe pouZzivaji tzv. kontrolni listy,
kde jsou jasné€ formulované pozadavky na spravnou laboratorni praxi. [5]

CAP se zabyva naptf. vpolozce GEN.20348 a GEN.20364 monitorovanim
preanalytickych a postanalytickych procest. V piipad¢ preanalytickych procesu je kladen
diraz na dodrZzovani predepsanych pravidel pfi identifikaci pacienta a vzorku, presnost

zkusSebniho tadu, ptesnost piredavani pozadavki Iékait, spravné vyplnénou zadanku,
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odpovidajici pteprava vzorku atd. V ptipad¢ postanalytickych procesti je nutné
Vv laboratofi vénovat zvySenou pozornost pienosu dat pres elektronické rozhrani, dodrzeni
doby doruceni vysledku, interpretovatelnosti vysledku atd. DalS$im ptredpisem CAP je
GEN.40490 a GEN.40491 dle kterého je pozadovano oznacit zkumavku, kam se zkusebni
vzorek bude odebirat, alespont pomoci dvou identifikatort a pied samotnym odb&rem.
Dilezity je mit také spravné definovany systém fizeni kvality, ve kterém se fesi napf.
problémy v dopravé vzorki i ze vzdalengjSich mist, viz GEN.40535. [5]

CAP iJCI kladou veliky diiraz na bezpe¢nost pacienta, obé dvé spole¢nosti maji tedy
velice podobné pozadavky a doporuceni tykajici se vSech fazi laboratorniho vySetfeni.

1.1.2 Procesy V jednotlivych fazich laboratorniho vySetieni

Preanalytické procesy

Preanalytickymi procesy rozumime procesy, které predchazeji samotnému vySetteni
zkoumaného vzorku. Tyto procesy zacinaji pozadavkem l¢kate. Tento pozadavek je
zaznamenén do formulafe Zadost o laboratorni vy3etieni. Zadost musi obsahovat viechny
potfebné informace, které identifikuji pacienta a odebrany vzorek. Nésleduje spravna
ptiprava pacienta na odbér poZzadovaného vysetfovaného materidlu a ptiprava vhodnych
odbérovych nadob (zkumavek).

Pro spravnost preanalytickych postupt je potiebné poskytnout 1ékairim, odbérovym
sestram 1 pacientim nasledujici informace:

e Nabidka laboratornich vySetfeni vcetné informaci tykajicich se odebranych
vzorkl (napf. objem primarniho vzorku, biologické referen¢ni intervaly, klinické
rozhodovaci hodnoty, specidlni upozornéni)

e Pokyny pro vyplnéni Zadanky na laboratorni vysSetieni

e Pokyny pro ptipravu pacienta pted odebranim vzorku

e Pokyny pro ziskani vzorku pacientem

e Pokyny na transport vzorku a specialni zachazeni se vzorkem

e Kritéria pfijeti a odmitnuti vzorku laboratofi

e Seznam vlivil ovliviiyjici kvalitu vzorku

e Umisténi a provozni doba laboratote

Zakladni ¢innosti pfed odbérem primarniho vzorku je spravné vyplnéni zadanky,
popiipad¢ elektronického pozadavku. [1]

Tento poZadavek musi obsahovat:

e Jednoznacna identifikace pacienta: jméno, pohlavi, datum narozeni, rodné ¢islo
e Jednoznacna identifikace poskytovatele 1é¢ebné péce, ktery pozaduje laboratorni
vySetteni
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e Druh primarni vzorku (v ptipadé potfeby anatomické misto ptivodu vzorku)

e Pozadovana laboratorni vySetfeni

o Klinické informace tykajici se zdravotniho stavu pacienta diilezité pro provedeni
laboratorni analyzy a interpretaci vysledku

e Datum a ¢as odbéru primarniho vzorku

e Datum a ¢as pfijmu vzorku [1]

Po vyplnéni pozadavku na laboratorni vySetfeni musi osetfujici personal, eventualné
odbérovy pracovnik spravné pfipravit na odbér pacienta, zjistit odpovidajici druh
amnozstvi primarniho vzorku, popsat odbérové nadobky vhodné pro pozadované
vySetfeni a mit zajiStény vyhovujici transport odebraného priméarniho vzorku do
laboratote. [1] Odbérové zkumavky musi byt oznaceny Stitkem s idaji o pacientovi nebo
¢arovym kodem. [2]

Pti odbéru osetiujici 1ékai nebo odbérovy pracovnik oveéfi totoznost pacienta,
kterému je vzorek odebiran. Ovéri se splnéni pozadavkl na pacienta pred vysetfenim,
napft. zda je pacient nalacno, ¢as posledniho uziti 1€kt atd.

Transport odebran¢ho vzorku do laboratofe musi byt zajistén dle pozadavkl
zatazenych v dokumentovaném postupu pro piepravu. Dokument obsahuje informace
0 povaze pozadované¢ho vySetfeni, ¢asové a teplotni rozmezi vhodné pro prepravu
vzorku. Tyto informace zajiSt'uji integritu vzorku a bezpecnost pro vSechny zcastnéné
strany.

Nalezit¢ oznacené a odebrané vzorky pfijimané laboratoii musi jednoznacné
korespondovat s pacientem, Kk ¢emuz slouzi spravné vyplnéna zadanka. Proces
pfifazovani vzorku ke spravné Zadance zpravidla probihd na oddéleni piijmu, kde
opravnéni pracovnici musi posoudit, zda pfijimany vzorek spliuje kritéria pro
pozadované vySetreni. Kazdy vzorek, ktery laboratot pfijme, musi byt zapsadn do knihy
pfijmu, do pocitace, poptipadé jiného eviden¢niho systému daného internimi ptedpisy
konkrétni laboratofe. [1]

Bezchybné provedeni c¢innosti v preanalytické casti laboratorniho vySetieni je
vyznamnym faktorem zajiStujicim spolehlivost a spravnost celé laboratorni analyzy. Az
60 % chyb vznika praveé v preanalytické fazi.

Faktory ovliviiujici preanalytickou fazi:

e Biologické vlivy: neovlivnitelné (pohlavi, vk, rasa, biologické rytmy, gravidita)

e Ovlivnitelné (zivotni styl, hmotnost, 1¢ky, dietni navyky, kouteni, alkohol, drogy,
fyzicka zatéz, zevni prostiedi, mechanické vlivy)

e Odbér materialu

e Transport materidlu

e Skladovani materialu [2]
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Analytické procesy

Analytické procesy laboratorniho vysetfeni musi byt provedeny dle postupii spravné
laboratorni praxe. Pro dodrzeni téchto postupt je nutné, aby méla laboratot stanovena
pravidla pro vnitini kontrolu kvality a zaroven byla zapojena do systému externi kontroly
kvality. Interni i externi kontrola kvality vyznamné eliminuje moznost provedeni chyb
Vv analytické fazi laboratorniho vysetteni. [2]

Kontrola kvality

e Interni kontrola kvality

Pti pravidelném provadéni interni kontroly kvality musi byt prokdzano, ze procesy
pted, v prib¢hu i po vySetfeni a zbylé podporujici procesy jsou provadény tak, Ze
odpovidaji potfebam a pozadavkiim uzivatell. Tyto procesy musi byt ve shod¢ se
systémem managementu kvality. To, zda procesy jsou nebo nejsou ve shod¢ se systémem
managementu kvality, se ur€uje pomoci indikatori kvality. Pomoci indikatort kvality se
sleduje a hodnoti vykonnost v kritickych ¢astech procesii pred, pti i po laboratornim
vySetieni.

Provedeni internich auditi musi byt v pravidelnych intervalech. Osoby provadé&jici
audit musi byt vySkoleny pro hodnoceni manaZerskych i odbornych procesii systému
managementu kvality. Nestrannost procesu auditu je zajiSténa peclivym vybérem
auditorti, kteti musi byt tam, kde je to mozné, nezavisli na ¢innostech, které¢ posuzuji.
Vsechny postupy, rozsah 1 metody auditu musi byt zaznamenany. V ptipad¢ zjisténi
neshod je nezbytné, aby pracovnici odpovidajici za oblast, ktera auditu podléhd, ucinili
nezbytna opatfeni. [1]

e Externi kontrola kvality

Jestlize pti externi kontrole kvality dojde k objeveni neshod, pfipadné potencidlnich
neshod, je nutné, aby laboratof provedla okamzita, napravna nebo preventivni opatieni,
ktera zaru¢i neustalé dodrzovéani pozadavki normy CSN EN ISO 15189:2013. [1]

Postanalytické procesy

Postanalytické procesy jsou procesy ndasledujici po laboratornim vySetfeni.
Postanalyticka faze se tykd nejen informaci ziskanych z vySetfeni, jako je uvolfiovani
vysledkd, sdé€lovani a uchovavéani vysledkd. [1] V této fazi dochazi k vyznamné
spolupraci mezi laboratofi a indikujicim lékatem. [2]

Do postanalytickych procesii se fadi i ptredpisy ohledn¢ uchovavani, skladovéani
a bezpecné likvidace klinickych vzorkl po analyze. Laboratoi musi ur¢it dobu uchovani
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klinickych vzorkd, jenz musi odpovidat povaze vzorku a typu laboratorniho vysetfeni.
Likvidace vzorku se musi provadét v souladu s doporuenimi pro nakladani
s biologickymi odpady.

Kazda laboratof musi mit jasn¢ popsany postup, podle kterého opravnéni pracovnici
zajistuji prezkoumani vysledkt ptfed jejich vydanim. Vysledky jsou hodnoceny dle
postupil vztahujicich se k vnitinimu fizeni kvality v laboratofi a také jsou porovnavany
dle dostupnych klinickych informaci o pacientovi. Pokud byl pacient testovan v laboratofti
diive, opravnény pracovnik miize pirezkoumat vysledky i dle vysledki ptfedchozich
laboratornich analyz. [1]

Dle normy CSN EN ISO 15189:2013 musi zprava, ktera putuje do ordinace lékare,
ktery vySetieni poZadoval, obsahovat nasledujici informace:

e Jasna a jednoznac¢na identifikace laboratorniho vySetieni

o Identifikace laboratofe, ktera testy provadéla

e Identifikace pacienta (uvedeno na kazd¢ stran¢ vysledku)

e Identifikace zadatele o laboratorni vySetieni

e Datum a ¢as odbéru primarniho vzorku

e Druh primarniho vzorku

e Vysledky vySetieni v jednotkach SI

e Diagramy s klinickymi rozhodovacimi hodnotami, biologické referencni
intervaly

e V piipadé potieby interpretace vysledkll vySetieni

e Identifikace osoby piezkoumavajici vysledek

e Datum a ¢as vydani vysledku

e Strany zpravy s vysledky musi byt o¢islované (uvedeni i celkového poctu stran)

Laboratof musi zajistit, Ze v pfipad¢ obdrZeni nevyhovujiciho primarniho vzorku
dojde ke v€asné informaci lékafe nebo jiného opravnéného zdravotnického pracovnika,
ktery dané vySetfeni pozadoval. Pokud dojde k piekroc¢eni varovnych nebo kritickych
intervalli vySetfeni, laboratof opét lékafe (opravnéného zdravotnického pracovnika)
neprodlené informuje. Forma sdéleni vysledku miize byt zajisténa telefonicky, pisemné
nebo i elektronicky. Sdélované vysledky musi byt Citelné, bez chyb a sdélovany
pracovnikiim, jenz maji opravnéni tyto informace pfijimat. V nékterych ptipadech je
mozné sdélovat vysledky predbézné, jakmile dojde k uzavieni zpravy, je vzdy zaslana
zprava zaveérecna. [1]

1.1.3 Management laboratore

Stézejnim pilitem zajistujicim spravny chod laboratofe je management. Vedenim
laboratoie musi byt povéfena osoba s odbornou zplsobilosti a odpovédnosti za
poskytované sluzby. Vedouci laboratofe musi byt odpovédny za profesionalni, védecké
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I administrativni zalezitosti. Odpovédnost vedouciho laboratofe zahrnuje i oblast
vzdelavani vztahujici se ke sluzbam, které laboratof nabizi. VSechny povinnosti
a odpovédnosti vedouciho laboratofe musi byt zaznamenany.

Pozadavky na vedouciho laboratore, jejichZz plnéni zajiStuje spravny chod
laboratore, jsou nasledujici:

1. Efektivni fizeni sluzeb laboratofe (planovani rozpoctu a finanéni management)

2. Jednani s pfisluSnymi akreditacnimi organy, spravnimi ufedniky, zdravotnickou

komunitou, s pacienty a ostatnimi smluvnimi stranami

Zajisténi potifebného poctu pracovniku s odpovidajici odbornou zptisobilosti

Zavedenti politiky kvality

Zajisténi bezpecného laboratorniho prostredi

Poskytovani klinickych konzultaci, které se tykaji vybéru vhodného vySetteni,

sluzeb a interpretace vysledkt

Vybér a sledovani dodavateld do laboratote

Vybér smluvni laboratote a sledovani kvality jejich sluzeb

9. Zajisténi odborného rozvoje laboratornich pracovnikid a zajiSténi moznosti
ucastnit se védeckych ¢innosti odbornych laboratornich organizaci

o MW

o ~

10. Definovani, zavedeni a sledovani standardli vykonnosti a zlepSovani kvality
sluzeb

11. Sledovéani vSech cinnosti laboratofe s cilem zajistit, ze dochédzi ke stalému
vydavani klinicky relevantnich informaci

12. Zabyvani se stiznostmi, pozadavky a pfipominkami pracovnikti v laboratoti nebo
uzivatell sluzeb dané laboratore

13. Navrhnuti a zavedeni opatfeni pro mimofadné situace, diky c¢emuz
dojde v nouzové situaci k zajisténi dostupnosti zakladnich sluzeb

14. Planovéani a fizeni vyzkumu a vyvoje (pokud je potieba)

Vedouci laboratofe je odpovédny za uplatiovani systému managementu kvality.
Neustalé zlepSovani managementu kvality je zajiStovano jmenovanim manazera kvality
a prostfednictvim stanoveni odpovédnosti, pravomoci a vzijemnych vztahli vSech
pracovniki. Je potfebné, aby pro kazdou funkci v laboratofi byla jmenovana odpovédna
osoba. Za klicové manazerské a odborné pracovniky se stanovuje zastupce.

Ukolem vedeni laboratofe je stanovit uéel samotného systému managementu kvality.
To znamend, Ze politika kvality laboratofe odpovida odbornému zaméteni laboratote.
Ukolem manaZera kvality je stanoveni, zavedeni a udrzovani procest potiebnych pro
systém managementu kvality. Manazer kvality podava zpravy vedeni. Tyto zpravy se
tykaji obecnych zasad laboratote, fungovani systému managementu kvality a potieb pro
zlepsovani chodu laboratofe. V neposledni fadé manazer kvality zajistuje, ze se v celé
organizaci laboratofe prosazuje diraz na plnéni potieb a pozadavki uzivatela. [1]
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Systém managementu kvality musi byt vSemi pracovniky dodrZzovan a jeho
efektivnost musi byt neustale zlepSovana. Ukolem managementu kvality je zabezpedit
zaclenéni vSech procest, které jsou pozadované pro politiku kvality dané laboratofe.

Laboratof je povinna:

1. Urcit procesy, které jsou pro systém managementu kvality potfebné a tyto procesy
zaClenit do vSech odd¢leni laboratote

2. Stanovit ¢asovy sled procest a jejich vzajemné plisobeni

3. Urcit kritéria a metody, které jsou potiebné k efektivnimu provadéni a fizeni
stanovenych procest

4. Zarucit pristupnost zdroji a nezbytnych informaci, jenz podporuji provedeni
a sledovani téchto procest

5. Kontrolovat a vyhodnocovat procesy

6. Zajistit, aby navrzena opatfeni pomahala ke splnéni planovanych vysledka a ke
zlepsovani procest

Systém managementu kvality musi byt peclivé dokumentovan. Tato dokumentace
musi obsahovat prohlaSeni o politice kvality, cile kvality, pfiru¢ku kvality, postupy
a zaznamy vyzadované normou CSN EN ISO 15189, laboratorni dokumenty a zaznamy
zajistujici planovani, provadéni a fizeni procesi v laboratofi a v neposledni fadé i kopie
vSech prislusnych pravnich predpisti a norem. Ptiruc¢ku kvality si kazda laboratot vytvari
sama. [1]

1.1.4 Poradenské sluzby laboratoie

V ramci poradenskych sluzeb je potiebné, aby management laboratofe dokézal
vytvofit vhodné prostfedi pro kontakt a komunikaci s uzivateli sluzeb, které¢ dana
laboratot poskytuje. Povéfeny pracovnik musi byt schopen poradit s vybérem vhodného
laboratorniho vysetieni, s postupem odbéru odpovidajiciho vzorku a s logistickou oblasti,
jako je napf. situace, kdy vzorek nespliiuje kritéria piijeti. Odpovédny pracovnik
poskytuje konzultace k jednotlivym klinickym pfipadim a k interpretaci vysledku
jednotlivych vySetfeni. Dulezité je umét spravné propagovat efektivni vyuZzivani
laboratornich sluzeb. [1]

1.1.5 Nepodkrocitelné meze — Laborator klinické cytologie

Cesky institut pro akreditaci pii provadéni akreditaci zdravotnickych laboratofi se
fidi pii stanovovani pozadavkli na personalni obsazeni ve zdravotnické laboratoii
vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi 99/2012 Sh, normou CSN EN ISO 15189:2013
a tzv. Nepodkroc€itelnymi minimy.

Toto usneseni vyplyva z tzv. Dohody o spolupréci v oblasti zvySovani a ovéfovani
kvality prace klinickych laboratoii mezi CSL JEP (Ceska lékatska spole¢nost Jana
Evangelisty Purkyné, z. s.) a CIA (Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.).
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V dokumentu Nepodkrocitelné meze jednotlivych laboratornich obort jsou uvedeny
informace tykajici se nejen personalniho vybaveni, ale i pfistrojového vybaveni,
minimalniho poctu vySetieni za rok nebo spektra nabizenych vySetfeni, pozadavkl na
vnitini kontrolu kvality, pozadavkl na externi kontrolu kvality a jinych informaci.

Pozadavky se lisi podle typt laboratote. Jiné pozadavky jsou kladeny na laboratof,
ktera vykonava obecné vykony odbornosti 817 (mimo screeningu karcinomu délozniho
hrdla) a jiné jsou kladeny na laboratof provadéjici gynekologickou cytologii (odbornost
820, screening karcinomu dé¢lozniho hrdla) nebo laboratof provadéjici vykony
Vv neuorologické cytologii a pneumologické cytologii. [3]

Nepodkrocitelné meze personalniho vybaveni laboratore

Vykony v obecné cytologické laboratofi, kde se neprovadi screening karcinomu
dé¢lozniho hrdla, miize provadét patolog, gynekolog a porodnik, klinicky onkolog,
hematolog a transfuziolog, klinicky biochemik, neurolog nebo pneumolog s minimalnim
0,2 tvazkem. Déle zde miiZze pracovat zdravotni laborant, ktery mé specializovanou
zpusobilost v oboru nebo farmaceut, jenZ je specializované zpusobily pracovat
Vv laboratornich a vySetfovacich metodach ve zdravotnictvi. V obou pfipadech jde
0 minimalné 1,2 Gvazek. Z toho ale musi byt minimalné 1,0 Gvazek pro zdravotniho
laboranta se specializovanou zpusobilosti v oboru anebo pro zdravotniho laboranta
zpiisobilého k vykonu povolani bez odborného dohledu, pokud jsou sluzby laboratote
poskytovany pro oddé€leni akutni lizkové péce (3,0 uvazku). Jednotlivé uvazky musi byt
rozvrzeny celkem na tvazek 2,0 zahrnujici Iékatské a laborantské pozice.

Laboratot provadéjici gynekologickou cytologii musi zaméstnat nejméné jednoho
Iékate opravnéného provadét cytologickd vySetfeni. Nejméné jeden I€kar musi byt
zaméestndn na plny tvazek a musi byt pfitomen v laboratofi po celou pracovni dobu
laboratofe. MoZnosti je 1 zaméstnani dvou lékart, ktefi si Givazek rozdéli, ale vzdy
nejméné jeden lékai musi byt v laboratofi, béhem celé pracovni doby, pfitomen. Od
pozadavku minimélné¢ 15000 provedenych vySetfeni za rok se odvozuje pocet
zaméstnaného persondlu. Pravidlem je, ze kazdy/kazda laborant/laborantka mtze odecist
maximalné 80 vzorkl primarnich screeningii a 40 vzorkl pfi druhém &teni. Lékat mize
byt zplisobily v téchto nasledujicich oblastech: 1€ékat z oboru patologické anatomie
(atestace | a osveédceni o funkéni atestaci z cytologie), I1ékat z oboru patologické anatomie
(atestace II), 1ékai po absolvovani zdkladni kmenové zkousky z patologické anatomie
(soucasti je 1 zkouska z gynekologické cytologie), 1ékar s atestaci z patologické anatomie,
1ékar s atestaci II z gynekologicko-porodnické nebo klinické onkologie a osvéd¢enim
o funk¢éni specializaci z Cytologie. DalSimi pracovniky v gynekologicko-cytologické
laboratoii jsou vysokoSkoldk nelékaf (absolvent narodniho standardu cytotechnolog)
a zdravotni laborant (absolvent nadrodniho standardu cytotechnolog).
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Nepodkrocitelné  persondlni minimum v laboratofi provadéjici vykony
Vv neurologické cytologii se li§i v tom, zda jde o laboratof v plném nebo limitovaném
rozsahu. Pokud jde o vykony neurologické cytologie v plném rozsahu, je nutné, aby mél
pracovnik ziskanou atestaci nebo specializovanou zptisobilost z neurologie a osvédceni
0 odborné zpusobilosti k provadéni vykonli v neurologické cytologii. V piipadé
neurologické cytologie v limitovaném rozsahu musi mit 1ékat nebo VS nelékaf atestaci
nebo specializovanou zplsobilost v oboru hematologie, imunologie, lékaiska
mikrobiologie a osvéd¢eni o odborné zpusobilosti, jenz opraviiuje k provadéni vykont
Vv neurologické cytologii. V ptipadé vykonédvani neurologické cytologie v limitovaném
rozsahu neni mozZné provadét diagnozu III. stupné obtiZnosti. Screening v neurologické
cytologii muze provést lékaf, ktery se nachdzi v pfedatestatni piipravé v oboru
neurologie, patologie, hematologie, klinickd biochemie, imunologie, Iékatska
mikrobiologie, piip. VS nelékai v oboru hematologie, klinicka biochemie, imunologie,
1ékaiska mikrobiologie i zdravotni laborant zpuisobily k vykonu povolani bez odborného
dohledu. Neni ale mozné provadét diagnozu 1. - II1. stupné obtiznosti. V piipade potieby
urgentniho vySetteni likvoru, pii kterém je cilend diagnostika na bakteridlni meningitis
a intrakranialni krvaceni miize provést vysetieni Iékai nebo VS pracovnik s licenci, ktera
je limitovana pouze pro screening. K diagnostickému zhodnoceni cytologického
vySetieni likvoru je kompetentni i patolog s atestaci nebo specializovanou zpusobilosti.

V laboratoti provadé€jici vykony v pneumologické cytologii musi byt zaméstnan
1ékat s atestaci z pneumologie a ftizeologie a s funkéni licenci FO19, ktera se tyka
pneumologické cytodiagnostiky. Lékat ma uvazek 0,5 a je zajiSténa jeho denni
pfitomnost na pracovisti. V ptipadé jeho nepfitomnosti je zajistén jeho zastup. Dal$im
pracovnikem laboratote je zdravotni laborant s ivazkem 0,5 a je také zajiSténa jeho denni
pritomnost. K diagnostickému zhodnoceni je kompetentni taktéz patolog s atestaci.
Nepodkrocitelné minimum persondlniho obsazeni je stanoveno pro provedeni 3 500
vySetieni za rok. Pokud by objem vySetfeni prevySoval 3 500 vySetieni za rok, dochazi
k adekvatnimu navySovani Gvazku. Pokud je v laboratofi zaméstnan jen jeden lékaf
s licenci F-019, je na ni mozné odecist maximalné 3500 vySetieni ro¢né. [3]

Nepodkrocitelné meze pristrojového vybaveni

Laboratote, ve kterych se provadi gynekologicka a neurologické cytologie musi byt
vybaveny barvicim automatem, laboratornim nébytkem, pocitatem a softwarem, na
kterém je mozné provést zakladni statistiky a hned vyhledat pfedchozi vysetfeni. V téchto
dvou typech cytologickych laboratoii je nutnym vybavenim mikroskop urceny pro
zakladni hodnoceni, ktery musi mit k dispozici kazdy nositel vykonid. Dale je potfebny
alespon jeden mikroskop badatelského typu, kterym je mozné poridit i fotodokumentaci.
V piipadé provadéni testovani HPV musi byt laboratoi vybavena piislusnym technickym
vybavenim, které provadi tuto metodu a zatizenim, jenz slouzi ke skladovani vzorka
a reagencii za definovanych podminek (napt. lednice s monitorovanim teploty).
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Laboratoi provad¢jici obecnou pneumologickou cytologii musi mit ve svém
vybaveni barvici linku pro manudlni a/nebo pfistrojové barveni, laboratorni nabytek,
centrifugu, pocita¢ a software, které je schopny provadét vSechny zakladni statistiky
a okamzit¢ vyhledat ptfedchozi vysetieni. V této laboratoii musi mit kazdy nositel vykonu
svlj mikroskop pro zékladni hodnoceni a dale sem patii alesponn jeden badatelsky
mikroskop s funkci fotodokumentace. Na pracovistich, kde se hodnoti buriky a jejich
pocet v broncho-alveolarni tekutin€ je nutné mit k vyse uvedenému vybaveni jesté navic
cytocentrifugu, pocita¢ buné€k, ptistroj nebo pomuicku pomoci které se stanovuje pocet
bun¢k v prislusném objemu a jednozkumavkovou trepacku. [3]

Nepodkrocitelné meze minimalniho poctu vySetieni/rok nebo spektra nabizenych
vySetieni

Laboratot provadéjici gynekologickou cytologii musi provadét minimalné 15 000
vySetieni rocné.
V ptipad€ laboratofe provade¢jici neurologickou cytologii je k ziskani licence nutné
provadét maximalné¢ 5000 vySetfeni za rok. Pokud jde o laboratot provadéjici
neurologickou cytologii v plném rozsahu, je nutné provést minimalné¢ 200 vySetieni
likvoru rocné. Laboratof pracujici v limitovaném rozsahu zpracuje minimalné 100
vySetieni likvoru za rok.

Laboratot provadéjici testovani v pneumologické cytologii provadi minimalng 400
vySetieni za rok. [3]

Nepodkrocitelné meze pozadavkii na vnitini kontrolu kvality

Vnitini kontrola kvality se v laboratofi provadéjici gynekologickou cytologii provadi
tak, ze se 10 % z celkového poctu vzorkil za jeden rok podrobi druhému c¢teni. Navic
mize dochazet i ke zpétné kontrole preparatl, a to v piipadé, ze dojde k neshod¢é mezi
histologickym a cytologickym nalezem.

V piipadé¢ laboratote provadéjici vykony v neurologické a pneumologické cytologii
podléha druhému ¢teni 5 % nahodné vybranych preparatu. [3]

Nepodkrocitelné meze poZadavki na externi hodnoceni kvality

Pokud neexistuje jednotné externi hodnoceni kvality v laboratofi, ktera provadi
gynekologickou cytologii, je nutné, aby se mezilaboratorné¢ porovnavalo minimalné
10 vzork, minimalné ve dvou cyklech ro¢né, s tim, zZe je nutné dodrzet vzajemnou shodu
minimalné v 75 %. V ptipad¢ testovani HPV je povinnost se ucCastnit externi kontroly
kvality.
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Pravidelnou ucast v externim hodnoceni kvality v cytologii likvoru musi také
dodrzovat laboratote, které provadéji vykony v neurologické cytologii. Soucasné musi
I vlastnit platné osvédceni o Gcasti v systémech externiho hodnoceni kvality.

Laboratot provadéjici vykony v pneumologické laboratoii musi spolupracovat
vramci externiho hodnoceni kvality s oddélenim patologie. Dochazi k potadani
pravidelnych patologicko-cytologickych seminait, ke kterym se pfistupuje v predevsim
Vv piipadé, ze dochazi k rozporu, mezi cytologickymi a histopatologickymi nalezy. [3]

Nepodkrocitelné meze — jiné

V posledni sekci tykajici se nepodkrocitelnych minim je samoziejmé také uvedeno
to, Ze je nezbytné mit v laboratofi i sluzbu sekretafskou, jenz ma navaznost na ucetnictvi.
Déle je nutné mit laboratorni prostory a personal, ktery se stard o jejich udrzbu,
odpovidajici normam. VSechny laboratorni preparaty a zadanky o laboratorni vySetieni
musi mit vymezeny prostor, kde budou archivovany. V piipad€¢ vSech typi laboratofi
provad¢jicich cytologickd vySetfeni plati, ze je nutné preparaty jak s pozitivnim, tak
I Snegativnim nalezem archivovat po dobu 5 let. Dokumentace vSech nalezli se
Vv papirové nebo v elektronické podobé archivuje 10 let. Toto vSe je v souladu s vyhlaskou
0 zdravotnické dokumentaci 98/2012 Sb. [3]

1.1.6 Uhrady laboratornich vykonii

Financovani laboratornich vySetfeni se aktualné tidi vyhlaskou ¢. 348/2016 Sb.,
0 stanoveni hodnot bodu, vyse tthrad hrazenych sluzeb a regula¢nich omezeni pro rok
2017. Tato wvyhlaska stanovuje hodnotu bodu, vySi thrad hrazenych sluzeb
poskytovanych pojisténciim a regulacni omezeni pro rok 2017.

Déle je pro stanoveni uhrad laboratorniho vySetfeni potfebné prostudovani vyhlasky
¢. 134/1998 Sb., ve které je uveden seznam zdravotnich vykont s bodovymi hodnotami.
VyhlaSkou €. 421/2016 ze dne 14. prosince 2016 se méni vyhlaska ¢. 134/1998 Sb., kterou
se vydava seznam zdravotnich vykonl s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdéjsich
ptedpist. Pro vypracovani této diplomové prace budou pouzity hodnoty pro rok 2015,
2016, tzn. vypocty se budou fidit bodovymi hodnotami stanovenymi ve vyhlasce
134/1998 Sh. [49] [50]

V ¢iselniku jsou definovany v§echny vykony pro jednotlivé zdravotnické odbornosti.
Ke kazdému vykonu je pfifazen urcity pocet bodi, ktery je stanoven na zakladé odhadu
nakladl na dany vykon.

Diplomové prace se zabyva laboratofi zaméfenou na odbornost 817 — Laboratof
klinické cytologie a 823 — Laboratof patologie.
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Pro nasmlouvané vykony screeningu délozniho hrdla se podle seznamu vykont
stanovi hodnota bodu ve vysi 1,03K¢. V ptipad¢ sluzeb poskytovanych v odbornosti 817
a 823 se hodnota bodu stanovi ve vysi 0,71K¢&, pokud je laboratot drzitelem Osvédceni
0 akreditaci dle CSN ISO 15189 nebo Osvédéeni o auditu II NASKL. Pokud neni
laboratoi akreditovana, hodnota bodu je ve vysi 0,40K¢. Zde je tedy ziejmé, Ze
akreditovana laboratot vzbuzuje nejen vétsi diveéryhodnost, ale i vySe uhrad je pro
poskytovatele mnohem zajimavé;jsi.

Stanoveni vySe tihrady poskytovateli poskytujicimu hrazené sluzby

Vyse thrady se stanovuje podle seznamu vykonl uthradou za poskytnuté vykony
s vyslednou hodnotou bodu. Tato vyslednd hodnota bodu se ziska souctem variabilni

slozky uhrady a fixni slozky uhrady.

Vysledna hodnota bodu se stanovuje dle vzorce:

HB,,y = FS+ VS

HB,¢q4... vysledna hodnota bodu
FS ... fixni slozky thrady
VS ... variabilni slozky uhrady

Variabilni sloZzka uhrady se stanovuje dle vzorce:

PB_,,:,: \
UOP,,;

VS = (HB—FS)*miny1;
PByp
. UOP,,

HB ... hodnota bodu
FS ... fixni slozka hrady

PBy¢s ... celkovy poCet poskytovatelem vykazanych a zdravotni pojiStovnou uznanych
bodi v referencnim obdobi

BPy, ... celkovy pocet poskytovatelem vykazanych a zdravotni pojistovnou uznanych
bodii v hodnoceném obdobi

UOPyf ... poCet unikatnich pojisténcti v referenénim obdobi

UOPy,, ... poCet unikatnich pojisténcti v hodnoceném obdobi
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Vypocet limit ihrad (= celkova vySe uhrady poskytovateli poskytujicimu hrazené
sluzby neprekro¢i ¢astku) dle vzorce:

POP,., - PURO;,, - 1,025

POP;, ... pocet unikatnich pojisténcti zdravotni pojistovny osetfenych poskytovatelem
V hodnoceném obdobi

PUROj., ... prumérna Ghrada za vykony, véetn¢ zvlast ti¢tovaného materialu na jednoho
unikatniho pojiSténce oSetiené¢ho poskytovatelem v referenénim obdobi

Ptedbézna mésicni thrada se poskytovateli poskytuje ve vysi jedné dvandactiny
102 % objemu uhrady za dané referencni obdobi. [48]

V kapitole Ptiloha A: Ciselnik — Vykony je uveden vybér zdravotnickych vykoni
vykazovanych danou laboratofi.

1.1.7 Procesni Fizeni — proces

Proces je soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pusobicich ¢innosti, které
davaji ptidanou hodnotu vstupiim — pfi vyuZiti zdrojii — a pfeménuji je na vystupy, které
maji svého zakaznika [20]. Kone¢nym vysledkem postupné ¢innosti procest je vznik
n¢jakého predmétu nebo sluzby. Tento predmét nebo sluzba ma budoucimu uzivateli
pfinést néjakou hodnotu. V procesnim fizeni se fesi ndvrhy procest, fizeni procesd,
proceni modely a procesni toky. Procesni fizeni je takovy zpisob fizeni procest
v organizaci, ktery zduraziuje opakované procesy a jejich prub&h napfic celou organizaci
[20]. V celém prubéhu procesniho fizeni dochdzi k zaznamenavani tidajt o sledu ¢innosti
ajejich vzajemnych vztazich, o procesnich rolich, podplrnych systémech procest
a 0 parametrech, ktery ma proces splnit. [19]

Vstupy — maji informa¢ni nebo hmotné energetickou povahu, jsou obsazeny
Vv nejriznéjSich zdrojich, muze jit napt. o formu informace, materialu, lidi [21], vstup
muze byt interni (vstup je ziskan z pfedchozi c¢innosti organizace) a externi (od
dodavatelt) [20]

Proces — ¢innost, davajici vstuptim pfidanou hodnotu [21], jako €innost je 0znacovan
sled jednotlivych pracovnich ukont, pro jednotlivé ¢innosti je potieba vzdy definovat
zacatek, dil¢i kroky, konec a rozhrani Cinnosti (ndvaznost na ostatni procesy) [20]

Vystupy — vysledek Cinnosti, povaha vystupu miize byt informacni nebo hmotné
energeticka [21]
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Udalost — podnét, ktery spousti ¢innost, napt. interni potieba zmény, vyjimecny stav
organizace, urcity vstup do organizace

Cilovy stav — faze ukonceni procesu tim, ze se dosdhne piredem definovaného
cilového stavu [21]

obr. 1-2 Model procesu [21]

Déleni procesi

Podnikové procesy je mozné rozdélit na dvé skupiny. Prvni skupina procesy déli na
zékladni, podptirné a tidici. Tento typ dé€leni procesii se vztahuje k vyznamu procesu,
ktery je potfebny pro naplnéni cilti podniku.

e Zakladni (core) procesy — zajistuji hlavni podnikové aktivity spojené
s uspokojenim potieb zdkaznika, maji prvorady podil na finalni kvalité¢ produktu
[21], procesy jsou ,yviditelné“ navenek, napt. vyroba produktu, sluzby
zakazniktim, marketing a prodej produktu [20]

e Podpiirné procesy — podpiirny charakter pro procesy zakladni, odehravaji se
uvnitf podniku [21], procesy nejsou navenek viditelné, napt. IT technologie,
logistika, Gc€etnictvi, fizeni lidskych zdroja [20]

e Ridici (spravni) procesy — vytvaii fidici data pro realizaci zakladnich

a podpturnych procesti, definuji organizaci a administrativu firmy [21], napf.
vyvoj produkti, strategicky management, planovani [20]
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Druhd skupina déli podnikové procesy dle jejich vztahu Kk vstupujicim

subjektiim, poptipadé k tomu, jak je dany subjekt procesem ovliviiovan.

Interni procesy — procesy probihaji v jednom podniku, Cinnosti jsou vztazené
piedevsim k vlastnim pracovniklim, napft. fizeni vyrobni zakazky

Externi procesy — procesy prekracujici hranice daného podniku, déli se mezi
nékolik vzijemné spolupracujicich subjektli, procesy jsou uskutecniovany
U dodavatelti, spolupracujicich firem nebo pifimo u zdkaznika, napf. fizeni
obchodnich zakazek

v w7

Treti skupina déli procesy dle jejich urovné Fizeni na procesy:

Strategického fizeni
Taktického tizeni
Operativniho fizeni

Déle je moZné rozdélit procesy podle oblasti Fizeni na procesy:

Financ¢niho fizeni
Obchodni procesy
Procesy fizeni majetku atd. [21]

Ucastnici procesu

Aktéry procesu je mozné rozdélit podle toho, jaky vztah k danému procesu maji, zda

maji v procesu n€jakou specifickou roli a do jaké miry jsou za proces zodpovéedni.

Podnik / provozovatel procesu (vlastnik podniku) — jde o vlastnika zdroju, které
jsou v prubéhu procesu spotifebovavané, ma hlavni zajem na zvySovani se
kapacity procesu (zvySovani trZzniho podilu podniku) a také kvality
a konkurenceschopnosti nabizeného produktu/sluzby
Manazer — ucastni se piimo fizeni procesu, k vysledku procesu ma osobni
zodpovédnost, mize byt sponzor zdokonalovaného projektu
Sampion procesu — projektu se ucastni dlouhodob& na pozici manaZera
| operatora, podporuje vyuzivani a zlepSovani procest v celé organizaci, proces
zna do hloubky, pfedava nabyté zkusSenosti a znalosti dal§im osobam
Operator — pifimo se ucastni procesu, ma schopnost ovlivnit vykonnost nebo
kvalitu pouze dil¢i €innosti v procesu
Zakaznik — ucastnik procesu, ktery ma potiebu/ptani/pozadavek na urcity
hmotny vyrobek/nehmotny vytvor/sluzbu, ktera vznika urcitym procesem a je
ochotny za ni sménit jinou hodnotou (zpravidla finan¢ni prosttedek)
Dodavatel — zajistuje vstupy, které proces potiebuje pro to, aby mohl zajistit
vyrobek/sluzbu, kterou zada zdkaznik
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e Sponzor (zéastupce provozovatele procesu) — ma zijem na bezproblémovém
fungovani procesii a efektivnim plnéni pozadavki, které jsou na proces kladeny,
zpravidla je cClenem podnikového managementu, aktivné se zapojuje do
zlepSovani svétené procesni oblasti, takticky fidi a podporuje projekt, pomaha pii
odstranovani prekazek, zajistuje styk s okolim [19]

1.1.8 Procesni analyza

Pod pojmem procesni analyza je mozné si predstavit komplexni metodu, ktera slouzi
k objeveni pfi¢in nedostatkti v procesech dané organizace [20]. Pro spravné provedeni
procesni analyzy je nutné mit dostatecné mnozstvi informaci o probihajicich procesech
Vv organizaci. Pro ziskani téchto informaci se velice Casto vyuziva techniky fizeného
rozhovoru s ucastniky procesu, dotaznikového prizkumu nebo samotné pozorovani
procesti v organizaci. DalS§i moznosti, jak ziskat potfebné informace, je podrobné
prostudovani podnikové dokumentace. [22]

1.1.9 Studie zabyvajici se procesnim Fizenim

Zasadni prehodnoceni a radikalni redesign pribéhu prace v laboratori anatomické
patologie

Grimm et al. se ve své studii z roku 2009 zabyval zasadnim piehodnocenim
aradikalnim redesignem prubéhu prace v laboratoii se zaméfenim na anatomickou
patologii.

Dle jeho ndzoru jsou technologie a pracovni postupy pouzivané v anatomické
patologii v priitbéhu nékolika poslednich desetileti pomérné statické, ackoliv se objem
zpracovanych vzorkl a komplikovanost pfipadli zvySuje. Pokud se zamé&fime na jina
odvétvi, tak statické procesy, které se ve stale se ménicim prostfedi neméni, velice rychle
ztraceji svou konkurencni vyhodu. V této rychle se vyvijejici dobé je tedy nutné, aby se
procesy ptizpisobovaly meénicimu se prostiedi a vyuzivaly se nejnovéjsi nastroje.

S inovaci piislo oddéleni anatomické patologie University of Washington v Seattlu.
Oddé¢leni vyhodnotilo pracovni postupy v laboratofi a zjistilo, Ze je potieba provést tzv.
reengineering, pomoci technologie ¢arového kodu a dalsich softwarovych aplikaci na
miru. Velkym problém je to, Ze zékladni procesy u vétSiny laboratofi byly nastaveny
v dobg, kdy pfijimanych vzorkl nebylo tak velké mnoZstvi. Se zvySujicim se objemem
zkoumanych vzorkii se zvySuje 1 Sance na chybovost a jinou neefektivitu prace. Pro
sniZzeni vyskytu chyb je potieba co nejvice procesl zautomatizovat a tim dojde k moZznosti
maximalizace vyuZiti pracovniho potencidlu pracovniku laboratote. Ve velkém ptipadé
k chybovosti dochazi v prubé¢hu identifikace vzorku a pacienta, z toho divodu doslo
k zaméfeni za inovaci v podobé zavedeni ¢arovych kodu a éteéek ¢arovych koda. Carové
kody pomaéhaji eliminovat manualni procesy (napt. zadavani dat, rucni psani ¢isla na
vzorek) a uvolnit tak pracovniky laboratoie pro plnéni jinych ukola. [12]

29



Vysledkem zavedeni ¢arovych kodi a specializovaného softwarového zatizeni bylo
zvySeni efektivity a bezpecnosti pacientl a zaroven doslo k uspoie nakladi. [12]

Six Sigma analyza, SQC - Statistical Quality Control

Kvalitni praxi ve vSech typech laboratofi a fizeni analytické kvality ovliviiuje plnéni
analytickych cilti. Mezi hlavni analytické pojmy, které¢ se vztahuji k analytickému fizeni
kvality patfi: spravnost (t€snost shody mezi vysledkem zkousky a referencni hodnotou),
pfesnost meéfeni (shoda mezi naméfenymi hodnotami ziskanymi opakovanym
zkoumanim stejnych nebo podobnych vzorkl za specifickych podminek), pravdivost
méfeni (shoda mezi aritmetickym primérem nekonecného poctu opakovanych
naméfenych hodnot veli€iny a referencni hodnotou), bias / vychyleni (rozdil mezi
oc¢ekavanym vysledkem testu a skutecnym vysledkem méteni), sledovatelnost / navaznost
(vlastnost zmétenych vysledki, pomoci které mize byt vysledek vztazen ke stanovené
referenci pfes dokumentovany nepferuseny fetézec kalibraci, z nichz kazda kalibrace se
podili na stanovené nejistot¢ méfeni), nejistota méfeni MU (parametr, ktery je spojeny
s vysledkem méteni, ktery charakterizuje rozptyl hodnot, které by mohly byt pfisuzovany
méfené veliCing), celkova analytickd chyba TAE (interval, ktery obsahuje rozlozeni
meétfenych analytickych rozdili mezi postupem meéteni obvyklého vzorku a postupem
méteni referenéniho vzorku), pfipustnd celkova chyba ATE (stanovuje limit pro
nepiesnost a bias, které jsou tolerovatelné v pribéhu jednoho métfeni nebo u jednoho
vysledku), celkové chyba (zahrnuje vSechny nahodné a systematické chyby, které mohou
nastat v pribéhu celého procesu testovani vzorku a nasledné tak mohou mit vliv na
ptesnost vysledku analyzy). V rdmci zdravotnické laboratofe ma celkova analyticka
chyba (TAE) zasadni vyznam pro fizeni kvality laboratofe. Nejistota méteni (MU)
a pravdivost méfeni jsou nezbytn€ nutné pro srovnatelnost vysledkii napfic laboratofemi.

Sledovani téchto ukazatelli analytického fizeni kvality je mozné prostfednictvim
strategie fizeni Six Sigma analyzy a SQC - Statistical Quality Control. Sigma — metrics
/ Sigma metrika procesu je typ koncepce, kterd se velice snadno pfizplisobuje pro
posuzovani kvality laboratornich vySetfeni. V posouzeni vysetfeni je sestaven specidlni
vypocetni vzorec. Tohoto zpiisobu vyuziva napt. The College of American Pathologists
(CAP). [13] Integraci koncepce Six Sigma a Sigma — metrics vznikl tzv. Six Sigma
Quality Management System (66QMS), ktery je v souladu s pozadavky ISO 15189 [1].
SQC Statistical Quality Control / statisticke fizeni kvality je metoda vyuZivajici nastroje
statistiky k vytvoreni napt. vykonové kiivky [13].

Lean Six Sigma analyza

Stoiljkovic et al. pouzil ve své studii zroku 2011 pro zefektivnéni cinnosti
mikrobiologické laboratofe metodu Lean Six Sigma. Vzhledem z tomu, Ze s klesajicim
rozpoctem na provoz laboratote, rostoucim objemem vzorki, chybéjicim personalem, se
¢im dal tim vice laboratofi pfesunuje k automatizaci procesu s cilem maximalizovat
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vykon a ucinnost. Vybornym ndstrojem pro zefektivnéni je jiz zmiflovanad metoda Lean
Six Sigma. Lean (Stihly) proces se v laboratofi zaméfuje na testovani vzorka tak, aby se
vysledkti dosahovalo co nejefektivnéji z hlediska nakladt, rychlosti anebo z hlediska
obojiho. Cilem laboratofe pracujici podle Lean konceptu je pouzivani mén¢ zdrojii a Casu
pii provadéni testovani. Laboratot pracuji dle Six Sigma konceptu se zaméfuje na procesy
laboratorniho testovani a na vysledky bez chyb. Ideélni je tedy kombinace obou piistup,
tzn. Lean Six Sigma analyza, diky které dojde k identifikovani neefektivit, k odhaleni
ptilezitosti volné kapacity, snizeni ¢asové kapacity a ke snizeni naklada v laboratofi. Tato
technika zvySuje produktivitu a zajistuje co nejlepsi laboratorni vysledky. Nedilnou
soucasti Lean Six Sigma analyzy je vytvofeni procesni mapy, kde se rozliSuji tii typy
ginnosti v laboratofi. Cinnosti v laboratofi se déli na optimalné realizované &innosti
vytvatejici pfidanou hodnotu, ¢innosti, které mohou byt zlepSeny v pribéhu procesu
analyzy pomoci automatizace a cinnosti, které nejsou potiebné vibec. Eliminace
nepotiebnych ¢innosti bude mit za nasledek vyraznou tsporu zdroji a ¢asu, zvyseni
kvality vysledkt a standardizaci postupti.

Stoiljkovic et al. diky své studii dokézali zruSit zdvojeni funkei pii pfijmu vzorku,
sloucili jednotlivé laboratote, kde to bylo zadouci, a tak je mozné zpracovat nékolik
ruznych typtt vzorkid v jedné vétsi laboratofi. Podpofili vyuziti stavajicich 1 novych
pfistroju. [14]

FMEA — Failure Mode and Effects Analysis

Dle Remona et al. je nedilnou soucasti rozhodovaciho procesu i tzv. risk management
(fizeni rizik). V této studii byly zkoumany dvé techniky fizeni rizik, a to FMEA (Failure
Mode and Effects Analysis) and FRACAS (Failure Reporting, Analysis and Corrective
Action System). Evropsky vybor expertl pro fizeni bezpecnosti a kvality ve zdravotnictvi
navrhnul pouzivat indikatory kvality k identifikovani kritickych fazi vSech procest
laboratorniho vySetfeni. Timto zpisobem je mozné posuzovat 1€kaiské procesy s cilem
identifikovat chyby, kdyZ k nim dojde. Cilem risk managementu v klinické laboratofi je
ziskat platné, pfesné a spolehlivé vysledky a minimalizovat mozZnost vyskytu chyb. Kazda
laboratof by si méla vytvofit vlastni postupy testovani slabych stranek vyskytujicich se
ve vSech fazich laboratorniho vysetfeni.

Ramona et al. ve sv¢ studii popisuje vhodnost pouziti FMEA analyzy pro identifikaci
potencionalniho zdroje chyb a k ureni pravdépodobnosti vyskytu a disledkl kazdé
chyby. V ramci FMEA analyzy dochazi k definovani kontrolnich mechanismi s cilem
odhalit a odstranit veskeré chyby. V klinické laboratofi se urcit¢ doporucuje pouzit
FMEA analyzu pted instalaci nového zafizeni nebo pted zavedenim nové laboratorni
metody. [16]

Jiang et al. vyuzil FMEA analyzy k eliminaci chyb v laboratoti klinické chemie.
Celkovy proces laboratorniho testovani je velice naro¢ny i1 vzhledem k tomu, Ze spolu
musi spolupracovat velké mnozstvi lidi. Nejprve jsou vzorky odebrany zdravotni sestrou,
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nasledné jsou kuryrem dopraveny do laboratoie, poté dochazi ke slozitym procesiim
Vv laboratofi, na jejichz konci je vysledek. Jelikoz se do procesu zapojuje velké mnozstvi
lidi, je mozné, Ze v pribéhu muze dojit k né¢jaké chybég, kterd zapficini nespravny
laboratorni vysledek.

Aby doslo k eliminaci chyb, zavadi se do laboratorniho provozu FMEA analyza.
Velkou vyhodou FMEA analyzy oproti jinym systémim zvySovani kvality je jeji
multidisciplinarni zaméteni. Moznou komplikaci se zdd byt nutnost aktivniho zapojeni
vSech ucastnikd laboratorniho vySetfeni, od zdravotni sestry, po kuryra, laboratorni
pracovniky, laboratorni techniky a l¢kate. Jiang et al. ve své studii dokazal, ze je mozné
FMEA analyzu v béZzné laboratofi klinické chemie pouzit a Ze diky jejimu zafazeni se
velice ucinné snizil pocet laboratornich chyb. [17]

Remona et al. se ve své dalsi publikaci pokusil dokézat skutecné€ velky ptinos FMEA
analyzy pro klinické laboratote. Touto studii bylo opét zvySovano obecné povédomi mezi
klinickymi laboratofemi o moznostech vyskytu riskantnich situaci v priabéhu vsech
laboratornich fazi. Ve studii nebylo opomenuto i to, ze ISO 15189 vyzaduje zavedeni
zkoumani chyb v prubéhu laboratorniho vysetfeni. [18]

BPR — Business Process Reengineering

Dewi Agushinta et al. se ve své studii pokusil zefektivnit ¢innost nejvetsi laboratorni
sit¢ v Indonésii, kterd ma v 96 méstech 110 pobocek. Cilem této studie bylo nahradit
manualni procesy, které jsou méné¢ efektivni, procesy efektivnéj§imi. Aby mohla
spolecnost celit konkurenci, bylo potfebné zaradit do svych procest, tykajici se
predevSim komunikace se zékazniky a s pacienty, IT technologie. Zatazeni IT technologii
se vyuziva v oblasti ukladani, ziskdvani, pfenosu a manipulace s daty. Je tak mozné
minimalizovat zatizeni zaméstnancl laboratofe zbyte¢nou praci, pfipadné i snizit pocet
zaméstnancl. V kazdém ptipadé pouziti IT technologii musi byt v rovnovaze
v proskoleni a potiebné kvalifikaci stdvajiciho personalniho obsazeni.

Dewi Agushinta et al. ve své studii pouzil metodu BPR — Business Process
Reengineering, ve které urcuje procesy, které maji byt prepracovany. Zkouma alternativni
moznosti pouZiti pfepracovanych procesii. Simuluje stavajici obchodni procesy, navrhuje
nové varianty a analyzuje vysledky simulace. Vyhledaval pfilezitost pro firmu skrze IT
technologie. Obecné BPR zahrnuje zmény v lidech, procesech i v technologiich.

BPR analyza pomohla siti laboratofi v oblasti sluzeb zakazniktm, v efektivnosti
stavajicich procest, snizila financni naklady a zkratila ¢as prace. Ukazalo se, ze uroven
procest v laboratofi se s vyuzitim IT technologii zvySuje (napf. usnadnéni vyhledavani
vysledkli, zkraceni Casu pii pfedani vysledkll) a je mozné minimalizovat pocet
zamé&stnancl. Diky zavedenym inovacim by bylo mozné navysit pocet piijimanych
vzorkl a tim zvysit zisk laboratote. [15]
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Prostudovanim studii, které se zabyvaji procesni optimalizaci, bylo nalezeno 7 studii

vhodnych pro pouziti v diplomové praci, viz tab. 1-1.

tab. 1-1 Vyhledané analyzy procesniho rizeni pouzivané pro zefektivnéni cinnosti
laboratore [zdroj: viastni]

Autor
Grimm E.
E.etal.

Westgard
J.O.

Stoiljkovic
V.etal.
Dewi
Agushinta
R.etal.
Remona
E.D.etal.
Jiang Y.
et al.
Remona
E.D.etal.

Zdroj
Reengineered Workflow in the Anatomic

Pathology Laboratory. Costs and Benefits.

Useful measures and models for analytical
quality management in medical
laboratories.

Six Sigma Analysis proces in a
mikrobiology laboratory

Business Process Reengineering on
Customer Service and Procurement Units
in Clinical Laboratory.

Risk Management in Clinical Laboratory:
from Theory to Practice.

Application of failure mode and effects
analysis in a clinical chemistry laboratory.
Failure Modes and Effects Analysis
(FMEA) — An assessment tool for risk

management in clinical laboratories.
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1.2 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout optimalizaci Cinnosti cytologické
a histopatologické laboratofe.

Pro spravné pochopeni dané oblasti diplomové prace je potiebné provést analyzu
soucasného stavu problematiky ve svété i v CR. Nalézt studie zabyvajici se optimalizaci
¢innosti v laboratornim prostfedi a pochopit dulezitost a vhodnost pouzitych metod
procesniho fizeni.

Jednim zdil¢ich cili diplomové prace je identifikace zékladnich procesii
Vv laboratofi. Nasledn¢ bude analyzovana vytizenost personalu dle jednotlivych ¢innosti,
véené a technické vybaveni laboratote. Pro uceleni vSech informaci tykajici se fungovéani
laboratorniho zafizeni je nutné porozumét Uhradovym mechanismiim vykonavanych
¢innosti a limitam hrad.

Na zakladé provedené analyzy procesit pomoci vhodnych metod BPR (Business
Process Reengineering) dojde k navrhnuti feSeni Cinnosti laboratofe s minimalnim

a rozSifenym personalnim vybavenim, feSeni moznych variant pfistrojového vybaveni
laboratote.

Ocekévany dopad navrhovanych zmén bude vycislen do bilance hospodéiského
vysledku laboratofe.
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2 Metody

V nasledujici kapitole se budu zabyvat metodami, diky kterym bych rada
optimalizovala fungovani procesit v laboratofi. Vzhledem k velikosti laboratofe jsem
zvolila pro procesni fizeni nasledujici metody: BPR, 5S, TOC, brainstorming, Spaghetti
diagram, snimky pracovniho dne.

2.1 BPR

Pro optimalizaci procesi je nutnd dukladnd znalost aktudlniho stavu procesi
V organizaci, ktera se ziskd tim, ze se provede procesni analyza. Dale je pro provedeni
optimalizace procesti potfebné znat i nedostatky a problematickd mista organizace.
Hlavnim cilem optimalizace procest v organizaci je zvySeni jeji produktivity, zlepSeni
kvality vystupil a snizeni doby provedeni procesu. [19]

Procesy je mozné optimalizovat na rtiznych trovnich. Mén¢ intenzivni zmény je
mozné provadét pomoci metody BPI (Business Process Improvement) v organizacich,
které se nenachdzeji v kritickém stavu. VétSinou jde o zmény cCastecné, tykajici se
pfedev§im dil¢ich proces. Velmi castym cilem BPI byva napt. zrychleni procest.
Naopak metoda BPR (Business Process Reengineering) se zabyva zménami
intenzivnéjSimi a rozsahlejSimi. Organizace potiebuje pro své lepsi fungovani radikalni
zménu. [23] Metody BPR se vyuziva v organizaci, kde je vychozi proces nevyhovujici,
a proto je nutné jeho prepracovani od samotného poc¢atku. Vyhodou pro manazera, ktery
se rozhodne pfi reorganizaci pro vyuziti metody BPR je, Ze vliibec nemusi brat ohled na
soucasny stav v organizaci a muze tak dojit k nastaveni zcela nového procesu.

V praktické Casti diplomové prace se budu zabyvat metodou BPR. Pro spravné
provedeni reengineeringu je nutné dodrzet nésledujici postup. Prvni fazi je stanoveni
hlavnich cili a rozsahu inovace. V druhé¢ fazi je potfeba zanalyzovat dilezité skutecnosti,
a tim ziskat informace o stavajicim stavu procesu. V nasledujicim kroku dochazi
k vytvofeni navrhu novych procesi. Predposledni fazi reengineeringu se rozumi
vytvoreni planu, podle kterého dojde k postupnému zaclenéni procesnich zmén. Findlni
faze zahrnuje jiz samotnou implementaci zmén. [24]

'Vytvoreni
planu
implementace
zZmén

Navrzeni cilové
stavajiciho podoby
stavu procesu procesu

reengineeringu

obr. 2-1 Faze reengineeringu [20]
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Pomoci metody BPR je mozné rozlisit vnitrofunk¢ni, mezifunk¢ni a meziorganizacni
zmény. Vnitrofunkéni zmény jsou zaméfené pouze na jednu funkéni oblast v organizaci.
Naopak zmény mezifunkéni prostupuji nékolika funkénimi oblastmi v organizaci. Do
meziorganiza¢nich zmén zasahuji i subjekty zvenci. [24]

2.2 35S

Metoda 5S se fadi do tzv. lean metod, tedy do metod principu stihlého fizeni.
Zakladni myslenkou 58 je, Ze i pfes to, ze se vyzaduje mensi lidské usili, mensi pracovni
prostor, nizsi kapital a kratsi ¢as, jsou vyrabény kvalitnéj$i vyrobky s mensim poctem
vad. Tyto vyhody mohou vést k lepsi kvalité¢ vyrobku/sluzby, niz§im nakladim, vySsi
produktivité, vy$§i moralce zaméstnancii a bezpecnosti na pracovisti. Hlavni myslenkou
této metody je fakt, ze zdvady vyskytujici se v daném procesu, je mozné zméfit
a kvantifikovat. Je potfebné, aby samotnému zavedeni metody 5S, které ma ptinést
pozadované vysledky, ptedchazel disledny vybér pracovni skupiny a jeji proskoleni. [25]

Metoda 5S pochdzi z Japonska, odkud se ale jeji pouzivani rozsifilo do USA
i Evropy. Piivodné §lo o metodu vyuzivajici se pfedevsim ve vyrobnich procesech, nyni
ale vime, ze je mozné tuto metodu aplikovat 1 na jinych typech pracovist. Pojmenovanim
5S je oznaCovano 5 zékladnich pravidel, kterymi by se méla fidit organizace, ktera by
rada zavedla §tihlé fizeni. Systematickym uspofadanim pracovisté pomoci metody 5S
dojde Kk zefektivnéni procestt na pracovisti, k ergonomickému zlepSeni pracovisté
a k vylepseni toku vSech vykonavanych ¢innosti. Cilem je vytvofit a udrzet piehledné,
organizované a vysoce vykonné pracoviste. [26]

Set in order

4,

Standardize

obr. 2-2 Faze 58 [zdroj: viastni]
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Vychazi z péti japonskych slov, které budou niZe popsany:
S1 Seiri / Sort = vytrid’

Princip: na pracovisti zanechat pouze nutné potiebné pomucky a material, snizit
mnozstvi nepotiebnych véci

Dochazi ke kontrole pracovniho procesu a to tak, Ze se na pracovisté pfipravi pouze
pomiicky a material nutny pro provedeni dané ¢innosti. VSe ostatni se da stranou. [26]

PoloZeni nasledujicich kontrolnich otazek:

e Vytvafeji nevyuzivané veci v pracovnim pasmu nepoiadek?
e Vyskytuji se kdekoliv v pracovni oblasti zbyte¢né veci?

e Maji vSechny potiebné véci své spravné misto?

e Jsou vSechny méfici pfistroje spravné udrzovany?

Pokud budou nékteré otazky zodpovézeny kladng, je zde signal, ze je potieba ud¢lat
reorganizaci prostedi. Idedlnim postupem je vytvofit seznam vSech véci na pracovisti.
Dle toho seznamu, odpovédni pracovnici pracovisté zkontroluji a véci oznaci Cervenou
nalepkou. V pfipadé, Ze se pomiicka/material pouzije, Cervena nalepka se odstrani. Touto
metodou dojde ke snadnému piehledu, jaké véci vyskytujici se na pracovisté se pouzivaji,
a které ne. [27]

S2 Seiton / Set in order = usporadej / setiid’
Princip: setfidéni potadi jednotlivych pracovnich kroki, zvyseni efektivity

K jednotlivym pracovnim krokiim se pfifadi potfebné pomicky a material. Pomicky
a material se sefadi dle navaznosti jednotlivych krokt. [26]

Ve fazi S2 dojde k vizualizaci pracovniho prostoru. Vybere se moznost vhodnéjsiho
rozmisténi pomicek/materidlu. Opét se vSechny pomiicky oznaci Stitky. Kazda metoda
ma svij vlastni typ oznaceni/stitku. [27]

S3 Seisou / Shine = uklid’ / vycisti

Princip: pouzité pomicky a material vracet na své misto, pouzivat spravné pomicky,

kontrolovat mnozstvi pomucek

Kazdd pomiicka ma své pfedem uréené a oznacené misto uloZeni. Pracovisté

udrzovat uklizené a ptehledné. [26]
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S4 Seiketsu / Standardize = standardizuj

Princip: stejné pracovni ukony provadét stejné, snizit na minimum moznost
variability ¢innosti

VSichni pracovnici vykonavaji pracovni ukony podle stejného postupu. Kazdy
pracovnik zna svou roli v daném pracovnim postupu, vi, co a jak ma pouzivat. Kladen
daraz na kvalitni tymovou spolupraci. [26]

Management dané organizace nebo jim povéreni pracovnici by méli vypracovat
standardni postupy pii jednotlivych c¢innostech, podle kterych se budou vSichni
pracovnici fidit. Cilem je snadnych pfistup zaméstnanct k témto postuptim. [27]

SS Shitsuke / Sustain = udrZuj / zachovej
Princip: udrzovani pofadku na pracovisti

Vsichni pracovnici se snazi o udrzeni, idedln€ i zlepSeni, zavedeného poradku na
pracovisti. Stav je pravidelné kontrolovan. [26]

Aplikovatelnost této metody je moznd u kazdého zaméstnance, od vrcholového
manazera v organizaci, po bézné zameéstnance (tzv. persondl v prvni linii) [25].

Implementace metody 5S v organizaci by méla zalit seznamenim zaméstnanct
stouto metodou — s postupem a vyplyvajicimi vyhodami. Je nezbytné, aby kazdy
zamé&stnanec v organizaci byl s tou metodou obeznamen a piijimal zmény souvisejici
S jejim zavedenim. [27]

Vyhody metody 5S:

e Vytvoreni pfijemného pracovniho prostredi

e Pocit uspokojeni z odvedené prace

e Zvyseni kvality, sniZeni vad

e SniZeni plytvani vede ke snizenim nakladi

e Zkriceni dodacich termind

e Podpora bezpecnosti na pracovisti

e Zvysuje divéru zakaznikd, snizuje pocet stiznosti
e Buduje podnikovou kulturu a tykového ducha [26]

Diivod pouziti metody:

Aplikovanim metody 5S ve vybrané laboratofi dojde k lepSimu zorganizovani
pracovniho mista. Tok Cinnosti bude pro personal laboratofe snazsi a pirehlednéjsi.
Pracovni prostfedi bude pfijemnéjsi. Pfedejde se chybam napf. pfi pfijmu materilu,
rozdélovani materialu, skladovani atd. Idedln¢ by mohlo dojit ke zrychleni pracovniho

procesu a tim padem k rychlej$im vysledkiim z laboratorniho testovani.
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2.3 TOC (Theory of Constrains)

Theory of Constrains, neboli teorie omezeni je jednoduchou analytickou technikou
hledajici nejuzsi hrdlo v organizaci. TOC tedy zabyva hledanim mist omezeni. Autorem
této metody je T. M. Goldratt. [35]

Metoda omezeni se snazi nalézt a eliminovat Uzk4 hrdla v kritickém fetézci.
Zamgéiuje se zejména na procesni a vykonovy tok. Cilem TOC je nalezeni, vyuziti nebo
odstranéni nejuzsiho mista, ¢imz dojde ke zvySeni priitoku, tzn. zvySeni vykonnosti. [37]

Teorie omezeni spravné piedpoklada, Ze podnik bude mit ve svém podnikani vzdy
néjaké omezeni. Pokud by tomu tak nebylo, jeho vykon by do nekone¢na rostl. Z tohoto
diavodu je ziejmé, ze jakmile se jedno uzké hrdlo nalezne a odstrani, objevi se nékde
druhé.

Postup metody:

1. Identifikace systémového omezeni

V prvnim kroku dojde k identifikaci omezeni v systému. Omezeni je mozné rozdélit
na interni nebo externi. Interni omezeni se vyskytuje ptimo v podniku. Externi omezeni
ma na védomi nékdo z venci, napi. dodavatel.

Povaha omezeni mize byt bud’ fyzickd nebo nefyzickd. Omezeni fyzicka jsou
relativné snadno zaznamenatelnd i1 odstranitelnd. Nalezeni a odstranéni nefyzickych
omezeni je sloZit&jsi, jelikoZ se obvykle jedna napt. o chybné nastavené procesy, Spatnou
strategii atd.

Nefyzickd omezeni jsou dobie identifikovatelnd pomoci trojihelniku SSK.
Trojuhelnik SSK v sobé zahrnuje strukturu, styl a kulturu. Struktura je chapana jako
zpusob organizovani podniku. Kultura zahrnuje zplisob vykonavani tlloh. Do poloZzky styl
se promita zplsob fizeni organizace.

2. Maximalni vyuZiti zjiSténého omezeni

Po objeveni uzkého mista bychom méli v této ¢asti zamezit plytvani a neefektivité.
Je mozné, Ze tento postup povede k 10-20% naristu vykonu uzkého mista. Dojde tedy
k nardstu vykonu celého podniku bez investice do novych technologii.

3. Podfizeni v§eho v systému tomuto omezeni

V ptipadég, Ze omezeni je fyzického charakteru, zavede se syst¢tm DRUM-BUFFER-
ROPE. Podle uzkého mista se fidi celd organizace. Pokud je v organizaci pracovisté
s vys$i kapacitou, nez ma uzké misto, vyvstava na néj pozadavek, aby nepracovalo na
100 % svych mozZnosti. Nefyzickd omezeni nejsou pfesné stanovena, ale také jde o to,
aby se systém uzkému mistu piizpusobil.
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4. Odstranéni systémového omezeni

Krok 2. a 3. vedli k maximalizaci vykonu v misté omezeni. Tato situace muze sama
0 sob¢ vést k zajisténi dostatecného prutoku v misté omezeni. VEtSinou tomu tak ale neni,
a proto je potfeba zvysit kapacitu izkého mista. VZzdy je nezbytné mit na mysli, Ze zvySeni
vykonu uzkého mista miize vést k piesunu tizkého mista do jiné oblasti systému, ale také
mimo n¢;.

5. Navrat k prvnimu kroku

Ctvrtym krokem TOC bylo odstranéno ptivodni omezeni, tim ale vzniklo omezeni

zcela nové na jiném misté. Cely proces se opakuje od prvniho kroku. Dochazi tak

K principu trvalého procesu zlepSovani. [36]

Diivod pouziti metody:

Metoda TOC je vhodnd pro pouziti v laboratornim prostiedi z divodu jejiho
jednoduchého planovani. Metoda pocita s kolisanim ve vykonu jednotlivych pracovist,
coz je v ptipadé laboratofe pfinosem. Dikladnym provétenim uzkého mista v procesu

jsou i na prvni pohled velice obtizné situace feSeny snadno.

2.4 Brainstorming

Metoda brainstorming je metodou zaméftujici se na ziskavani co nejveétsiho mnozstvi
napadl v ramci tymoveé spoluprace. Prukopnikem této metody byl jiz v roce 1939 A. F.
Osborn. [31] Jde o jednu z nejznaméjsich metod tvoiivé prace ve skuping, kterou je
mozné aplikovat v riznych odvétvich.

Idealni velikost skupiny je 5-10 ¢lent. DileZité pfi sestavovani skupiny je jeji
heterogennost z hlediska profese, véku, postaveni v organizaci atd. Tento fakt je dilezity

-----

Postup metody:

1. Faze pripravna
V priibéhu této faze je potieba si zodpovedét otazky tykajici se smyslu sezeni, tématu
sezeni, poc¢tu zapojenych lidi.

2. Vlastni sezeni

V prabéhu sezeni je vhodné dodrzovat tyto pravidla: zadna kritika a odsuzovani
nazord, volné a svobodné vyjadfovani vSech ucastnikli, dilezitost mnoZstvi napada
a myslenek, zapisovani vSech népadl a myslenek, hodnoceni vysledkli az po skonceni
diskuze.
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3. Hodnoceni a implementace vysledkii

Vyhodnocovani vysledk je vhodné provést az po n€kolika dnech. Je zde totiz
moznost, ze se jeSt¢ vobdobi mezi provedeni brainstormingu a samotnym
vyhodnocenim, objevi n¢jaké dalsi naméty. [30]

Diivod pouziti metody:

Metodou brainstormingu je mozné ziskat inovativni napady od riiznych zaméstnancti
laboratofe. VSichni zaméstnanci by mohli uvitat moznost vyjadieni se k chodu laboratote.
Mohlo by dojit i k oziveni pracovni rutiny a vylepseni celkového pracovniho prostiedi.

2.5 Spaghetti diagram

Pro sledovani prostorového rozlozeni jednotlivych krokd je vhodné vyuzivat tzv.
$pagetovy diagram [19]. Spagetovy diagram fadime k metodam §tihlého principu Fizeni.

Tuto metodu vyuZzijeme piedevsim pii podezieni, Ze na daném pracovisti dochazi
k nadmérnému a neti¢elnému pohybu, ktery zpomaluje jeho chod. Pomoci tohoto nastroje
je mozné vyftesit optimalni rozlozeni celého pracovisté, popiipadé jen jeho dil¢i ¢asti.
Trasa pohybu po pracovisti by méla byt co nejsnadnéjsi a bez prekazek. Dojde tak
k Setfeni Casu. Kone¢né vyhodnoceni S$pagetového diagramu z pravidla probiha
ptepocétem kroki pracovnika (tzn. pfeméfenim trasy) a skute¢nou rychlosti pohybu. [28]

Kroky sestavovani Spagetového diagramu:

1. Ziskani planu prostoru nebo vypracovani pracovniho listu, ve kterém se bude
proces modelovat (postaci 1 klasicky ¢tvereCkovany papir)

2. Sestaveni jednoduchého diagramu procesu — kroky procesu, tok ¢innosti, vétveni

procesu, oznaceni ptipadnych smycek

Oznaceni jednotlivych krokt (¢isly)

Postupné zaznaceni vSech kroki, které jsou provadény

Diskuze s ticastniky procesu o spravnosti diagramu

Diagram opatfit zmétenou vzdalenosti a asem piesunti

Optimalizace a modelovani toku ¢innosti [19]

No bk ow

Diivod pouziti metody:

Spagetovy diagram je jednoducha metoda, diky které bude mozné v laboratoii sledovat
nejen pohyb pracovniki, ale i pohyb vzorku. Pouzitim této metody je mozné zjistit
zbyte¢ny pohyb pracovniki, ktery prodluzuje ¢as zpracovani a tim padem i dobu vydani
vysledku vySetfeni.
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Oblast vyroby

obr. 2-3 Spagetovy diagram [29]

2.6 Snimky pracovniho dne — ¢asové snimky

Snimek pracovniho dne je zafazen mezi metody zabyvajici se nepfetrzitym
a bezprostfednim studiem spotieby Casu. Jedna se o metodu, kterou je mozné pouzit na
riznych pracovistich.

Typy snimku pracovniho dne:

e Snimek pracovniho dne jednotlivce — provadi se pozorovani jen jednoho
konkrétniho pracovnika

e Snimek pracovniho dne ¢ety — provadi se monitorovani pracovni doby celé
skupiny, kterd zodpovida za spolecnou préci

e Hromadny snimek pracovniho dne — probiha pozorovani soucasné nekolika
pracovnikll najednou, ale pozorovaci technika musi byt odlisna

¢ Vlastni snimek pracovniho dne — technika zamétend jen na Casové ztraty [33]

Rozdéleni ¢innosti:
e Cinnost, které je mozné se vyhnout

e Cinnost, kterou je mozné delegovat
e Cinnost, na kterou byl vynaloZen vétsi &as, neZ bylo potieba
o Cinnost vyplyvajici z organizace

42



e Cinnost pro okamzité vyieseni
e Kratkodoba ¢innost
e Dlouhodoba ¢innost [34]

Postup metody:

1. Priprava Kk pozorovani

V piipravné fazi pozorovani je potieba si ujasnit zaméeteni snimku dne, dale nalézt
vhodné pracovisté a pracovnika, ktery bude pozorovan. V neposledni fadé je nutny
vhodny vybér samotného pozorovatele.

2. Vlastni pozorovani

Ve fazi vlastniho pozorovéani pozorovatel studuje ¢innost samotného pracovnika po
celou dobu smény. Cinnost je peélivé zaznamenavéna a popisovana. Naméfeny Cas je
zaokrouhlovan na celé minuty.

3. Vyhodnoceni

Vyhodnocovaci faze se zabyva vypoétem jednotlivého ¢asu dané Ginnosti. Cas se
hodnoti z hlediska obsahu vykonané ¢innosti. Druhym krokem je sumarizace stejnorodé
¢innosti do skute¢né bilance spotfebovaného ¢asu za dobu smény. Bilance ukazuje, kolik
Zasu pripada na jednotlivé kategorie. Cas se uvadi v minutach nebo procentech. [33]

Vyuzitim metody ¢asového snimku dne dochézi ke snadnéjSimu uvédomeéni, kolik
¢asu pracovnik vénuje riznym ¢innostem v pribéhu smény. Metoda dokaze ukazat na
Casové ztraty béhem dne a ukaZe zda, je pracovnik schopny si pracovni den vhodné
zorganizovat. [34]

Diivod pouziti metody:

Pouziti metody snimkovani pracovniho dne v laboratofi je vhodné predevsim kvuli
ziskani kompletniho piehledu Cinnosti, ktery kazdy pracovnik vykonava. Provedenim
snimkovani ziskame 1 €asy, které zahrnuji rizné pauzy a prostoje. V ptipad€ objeveni
neproduktivniho vyuziti pracovni doby je mozné situaci pfehodnotit a vytvofit novy,
a hlavné efektivné;si casovy plan.
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3 Vysledky

3.1 Predstaveni laboratore

V tivodu popisu laboratofe povazuji za podstatné zminit, ze vzhledem k tomu, ze
budou zpracovavana v diplomové praci pomérné citliva data, jméno spolecnosti nebude

zvetejnéno.

Laboratof je zamé&fena na poskytovani sluzeb v oblasti patologie. Laboratof vznikla
v roce 2000. Jedna se o akreditovanou laboratoi dle normy CSN EN ISO 15189:2013.
Laboratof je na zakladé doporuéeni komise Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
zaclenéna do ,,Programu screeningu délozniho hrdla®.

V roce 2015-2016 probéhlo v laboratofi externi hodnoceni kvality se zamétenim na
imunohistochemicka vySetfeni. 95% UspéSnost byla stanovena u vSeobecnych
imunohistochemickych barveni, 98% tspéSnost pfi vySetfovani hormondlnich receptort
a 100 % uspésnost byla zjisténa pii detekci HER 2/neu (karcinom mlécné Zl4zy).

Svou velikosti se fadi mezi sttedné¢ velké laboratoie. Ro¢né laboratot zpracuje okolo
29.000 vzorkli (soucet biopsii, gynekologickych cytologii a negynekologickych
cytologii). Mistem pusobeni je Moravskoslezsky kraj. Jde o soukromou laboratof, ktera

pro své fungovani vyuziva pravni formy s.r.o. ,,spolecnost s ru¢enim omezenym®.

3.2 Skala nabizenych sluZeb

Histologické vysetieni tkani

V laboratofi jsou zpracovavany vzorky odebrané z zivého pacienta. Tyto vzorky jsou
ziskané pi1 operacich, endoskopiich, kyretazich, extirpacich, punch biopsiich a excizich
vcetné probatornich. Barveni preparatt je provadéno zakladnimi i specidlnimi barvicimi
metodami.

Imunohistochemické vySetreni tkani

Pfi tomto druhu vySetfeni se stanovuji piedevSim receptory pro estrogen
a progesteron, onkoproteiny u karcinomt mlééné zlazy a proliferacni faktory. Déle jsou
pomoci této metody upfesiiovany diagnézy i jinych nddorovych procest. Laboratof
disponuje vice nez 40 druhy riznych protilatek.

Nasledujici seznam ukazuje na nejcéastéji pouzivané protilatky v laboratofri:

e Aktin hladkosvalovy, SMA
e C-erbB-2 onkoprotein

e CD3

e CDI10
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e CD20

e CD31
e CD45R0
e CD117

e Cytokeratin AE 1/3

e Cytokeratin HMW

e Cytokeratin 5/6

e E-cadherin

e ER (estrogenovy receptor)

e HMBA45 (melanosom)

e Ki-67 (klon MIB1)

e Melan-A

e P63

e PR (progesteronovy receptor)
e PSA (prostaticky sérovy antigen)
e S-100 protein

Negynekologické cytologické vySetieni
V laboratofi jsou provadény vySetteni veskerého moZzného materialu.
Typy negynekologickych cytologickych vySetreni:
e Punkéni cytologie (mizni uzliny, slinné Zlazy, kréni organy, Stitnd Zlaza, dutina
hrudni, mlé¢né zlazy, dutina bfiSni, prostaty)
e Bronchioalveolarni lavaze
e Cytologie bronchii
e Cytologie sputa, moci a liquoru
e Cytologie tekutin z télnich dutin provadéna cytocentifugou
e Stéry ze spojivkového vaku a nosni sliznice

Cervikovaginalni cytologické vySetieni

Cervikovagindlni cytologie se zabyva preventivni a onkologickou cytologii
délozniho ¢ipku, délozniho hrdla a endometrie. Déle je provadéna i funkéni cytologie
zadni klenby poSevni.

Bioptické a cytologické vySetreni veterinarniho biologického materialu

V laboratofi jsou bézné€ vysetfovany i vzorky veterinarniho biologického materialu.

Konzulta¢ni ¢innost

Konzultaéni ¢innost laboratoie se zaméfuje na diferencialni diagnostiku nemoci.
Diky vyuzivani software IntelliPAT STUDIO od spole¢nosti Software Service je mozna
konzultace vysledkt s jinymi pracovisti. Digitalizovany mikroskopicky obraz je mozné
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sdilet bud’ umisténim dokumentu na zabezpeceny web server nebo je zde moznost vyuziti
aplikace Teleboard, diky které je mozna kunzultace pomoci hlasové konference
Vv redlném case. Jde pfedevsim o okrajovou ¢innost laboratofe.

Makroskopicka i mikroskopicka fotodokumentace

Laboratoi je technicky vybavena pro moznost tvorby fotodokumentace, jak
mikroskopické, tak i1 makroskopické. Fotodokumentace se vyuziva piedevSim pii
konzultacich s jinymi pracovisti, pii archivaci neobvyklych nalezii a béhem vyukové
¢innosti.

Vyukova ¢innost

Vyukova ¢innost probihd formou pfednaskové a prezentacni spoluprice. Je zde
moznost poradani skoleni laborantli jinych patologicko-anatomickych zatizeni. V ramci
mezioborové spoluprace dochdzi k podavani odbornych informaci, nejen formou
prednasek, ale i tvorbou odbornych publikaci.

3.3 Doba odezvy

Prostfednictvim laboratorniho informac¢niho systému je mozné sledovat ¢as od pftijeti
vzorku do laboratofe az po vydani Vysledkové zpravy. Vysledkové zpravy jsou predany
pii bézném provozu laboratofe do 5 pracovnich dnl. Delsi doba odezvy je v pfipadé
konzultace vysledkt se smluvni laboratofi, kde dojde ke druhému ¢teni. Vysledkové
zpravy urgentnich statimovych vysetfeni jsou vydavany do 48 hodin.

tab. 3-1 Doba odezvy vySetieni [zdroj: viastni]

Typ vySetieni Doba odezvy

Standardni histologické vySetieni 3 dny
STATIM vySeti‘eni 48 hodin
Imunohistochemické vySetieni 1-2 tydny
Cervikovaginalni cytologie 1 tyden
Negynekologické cytologické vySetieni 3 dny
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3.4 Prostorové usporadani laboratore

Laboratof je umisténa v ptizemi v budové polikliniky. Rozloha laboratoie je
piiblizng 130 m?2,

Pracovisté laboratore zahrnuje tyto prostory:
e Pracovna vedouciho Iékate

e Pracovna Iékart

e Pracovna cytotechnolog

e Biopticka laboratoi — blokovna

e Biopticka laboratot — barveni, krajeni
e Imunohistochemicka laboratot

e Cytologicka laboratof

e Denni mistnost

e Satna pro zaméstnance

e Sklad

Biopticka
laborator
(barveni, krajeni)

Pracovna
cytotechnologi

Cytologicka Laborator
laborator imunohistochemie
Biopticka 8
laborator g Sklad

(blokovna) S

Satna pro
Denni mistnost . P
zamestnance
Pracovna

Pracovna lékafu , b
vedouciho lékafe

obr. 3-1 Schéma prostorového usporadani laboratore [zdroj: viastni]
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3.5 Personalni vybavenost laboratore
V laboratofi je celkem zaméstnano 13 zaméstnanc.

Rozdéleni funkci pracovniki laboratore:
e Vedouci laboratoie, 1ékai — 1 osoba
e Zastupce vedouciho laboratote, 1ékai — 1 osoba
e Lékar — 1 osoba
e Cytotechnolog, manazer kvality — 1 osoba
e Cytotechnolog, vedouci laborant — 1 osoba
e Cytotechnolog — 1 osoba
e Zdravotni laborant — 5 0sob
e Dokumentaéni pracovnice — 1 0soba
e Uklizecka — 1 osoba

Vedouci laboratore

Zastupce vedouciho
laboratore

Manazer kvality

Vedouci laborantka

obr. 3-2 Organizacni struktura laboratore [zdroj: viastni]

3.6 Pristrojové vybaveni laboratore

e Mikroskop

e Barvici automat

e (Odvodnovaci automat
e Mikrotom
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e SuSarna

e Cytocentrifuga

e Vodni lazen

e Chladici plotna

e Vyhtivana deska

e Piikrajovaci pracovisté
e Stolni odsévani

e Zalévaci automat

e Vihy
e PT Modul
e LAB Writer

e LBC (Liquid Based cytologie)

Pomocna zatizeni: Fotokamera, Analyzator obrazu

Rozdéleni pristroji do jednotlivych mistnosti

e Pracovna vedouciho Iékate: 1x Pc, 1x mikroskop

e Pracovna I¢karii: 2x Pc, 2x mikroskop

e Pracovna cytotechnologli: 3x mikroskop

e Biopticka laboratof — blokovna: 2x Pc, 1x odsavaci digestot, 1x zalozni tkanovy
automat

e Biopticka laboratof — barveni, krajeni: 1x tkadnovy automat, 1x zalévaci linka,
3X rota¢ni mikrotom, 1x termostat

¢ Imunohistochemicka laboratot

e Cytologicka laboratof: barvici automat

3.7 Laboratorni software

V laboratofi se jako laboratorni informacni systém vyuziva software IntelliPAT
STUDIO od spolecnosti Software Service.

Systém IntelliPAT STUDIO je informacni systém vyuzivany v laboratofich
poskytujici histologické, cytologické a pitevni vySetieni. IntelliPAT STUDIO umoZznuje
rozdélit vySetfeni do Ctyf vzajemné propojenych registri. Registry jsou rozdéleny na
bioptické vySetteni, cytologické vySetteni, vySetfeni gynekologické cytologie a pitevni
vysetieni.

Tento typ software je velice variabilni. Poskytuje rozhrani nejen pro VZP kvili
vykazovani zdravotnickych vykont, ale i rozhrani AMBUL.TXT, kter¢ je také vyuzivano
pii vyuctovani zdravotnich vykont. Rozhrani AMBUL.TXT se vyuziva ptredevSim
vV nemocnicich. Pracovnici laboratofi vyzivaji také moznosti tvorby statistickych sestav,
vytvofeni seznamil vySetfeni vyfiltrovanych raznymi kritérii atd.

49



Vysledky mohou byt distribuovany v papirové i elektronické podobé. Klinicky 1ékat
muze ziskat vysledky ke svym pozadovanym vySetifenim i ptes SSA aplikaci, kterd bézi
na web serveru. Lékaf ma piistup jen k vySetienim, o ktera si zazadal on sam. Neni
mozné, aby vidél vysledky vyseteni pacientl jinych lékait. Pristupy k databazi jsou
monitorovany. Velkou vyhodou tohoto systému je 1 moznost konzultace vysledki
s jinymi lékafi. Mikroskopicky obraz je digitalizovan a ulozen k ptisluSnému vyseteni.
Digitalizovany mikroskopicky obraz je mozné s ostatnimi odborniky sdilet bud’
umisténim dokumentli na web server (jde o tzv. statickou telepatologii), nebo je mozné
vyuzit aplikace Teleboard (dynamickd konzultace), ptfi které dochazi ke konzultaci
Vv redlném Case. Lékati spolu komunikuji pomoci hlasové konference a sou¢asné¢ mohou
manipulovat s digitalizovanym mikroskopickym obrazem, které oba vidi na svych
monitorech. Zmény provedené pii prohlizeni digitalizovaného prepardtu mohou byt

uloZeny do souboru.

IntelliPAT STUDIO miize byt provozovano jak na jediném pocitaci, tak
I v poCitacové siti na libovolném poctu pocitaci.

Samoziejmosti systému IntelliPAT STUDIO je strukturalizovany uzivatelsky
ptistup, ktery zajiStuje jednoduché nadefinovani uZivatelskych prav jednotlivych
pracovniki. Uzivatel se pfi kazdém spusténi systému musi piihlasit. Ochrana
pacientskych dat je tedy zajiSténa nutnosti piihlaSeni se a pfesnym nadefinovanim
uzivatelskych prav. [45]

3.8 Identifikace zakladnich procesi v laboratori

Laboratorni vySetfeni lze rozdé¢lit do tii zakladnich fazi — do faze preanalyticka,
analyticka a postanalytickd. Kazda tato faze se sklada z jednotlivych dil¢ich procest. Ve
své diplomové praci se mimo jiné zaméfuji na podrobnou analyzu téchto zakladnich
procest.

Kazdé laboratorni vySetfeni zalind fazi preanalytickou. Tato faze se odehrava
v ordinaci lékate, ktery zada o vySetieni a také v samotné laboratofi, kde vySetfeni
probiha.
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Ordinace lékare
zadajiciho
o vysetreni

Odbér vzorku

Cytologie Biopsie

Transport vzorku do
laboratore

. dopInéni a upresnéni
Prijem vzorku T e———

v laboratori

PFifazeni vzorku
k zadance
Neuplné
. . udaje
Kontrola uplnosti !
udaja

Uplné udaje

Zapis do LIS

Ostitkovani vzorku

Roztfidéni vzorku
dle metody
vysetreni

Cytologicke Histologickeé

vysetreni vysetireni

obr. 3-3 Preanalyticka faze laboratorniho vysetieni [zdroj: viastni]
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Odbér vzorku

Vzorek muze byt odebran z zivého organismu (biopsie) nebo z mrtvého organismu
(nekropsie). Odbér vzorku je potieba udélat rychle a Setrn€, aby nedoslo ke zhmozdéni
okolnich tkani. Mezi obvyklé zplisoby odbéru vzorku se fadi vyfiznuti (excize), punkce
(nabodnuti a nasledné odsati tekutiny), kyretdz (seSkrabnuti vzorku), otisk nebo stér

Z povrch sliznic.

V piipad¢ odebrani vzorku pro histologické vySetifeni je nutné zajistit zachovani
struktury vzorku a jeho schopnost obarvit se. Z tohoto diivodu se ihned po odbéru vzorek
fixuje fixaénim roztokem. Odebrany vzorek se vlozi do odbérové naddobky s fixaénim
roztokem. [42] Objem roztoku musi byt 50x vétsi, nez je objem samotného vzorku. Pro
chemickou fixaci vzorku se nejcastéji pouziva formol. Formol je 4-10 % formaldehyd
Vv isotonickém pufrovaném fyziologickém roztoku. Idealni fixovaci proces trva
24 — 48 hodin. [43]

Vzorek odebrany na cytologické vySetfeni, at’ uZ gynekologické nebo
negynekologické, se provadi kartackem nebo §tétickou. Odebrany material je nasledné
rovnomérné rozetien na celé podlozni sklo a poté je sklo ihned ponotfeno do fixa¢niho
roztoku, eventudlné postiikano fixatnim roztokem ve spreji. Zaschlé podlozni sklo
s cytologickym natérem musi byt pro transport uloZeno do plastového transportniho boxu,
aby nedoslo k jeho poSkozeni.

Ke kazdému odebranému vzorku musi lékai vyplnit Privodni list (zddanku)
a podlozni sklo nélezité oznacit.

Odpovédnost: 1ékaf, zdravotni sestra (v ordinaci lékafe vyzadujici vySetfeni, pfipadné

odbérové mistnosti)

Transport vzorku do laboratoie

Transport vzorkli a distribuce vysledkl bioptickych a cytologickych vySetfeni je
kazdodenné zajiStovan dopravni sluzbou smluvni spolecnosti. Smluvni spole¢nost
zajistuje svoz materidlu do laboratoie 2x denné. Dopoledni svoz pftijizdi okolo 9:00,
odpoledni okolo 14:00.

Odpovédnost: zam¢estnanec transportni spole¢nosti

Pfijem vzorku v laboratori

Pfijem vzorku v laboratofi je provadén v mistnosti Biopticka laboratot — blokovna,
kde je pro pfijem vzorku vyhrazen specidlni prostor. Prebirani vzorku od smluvni
transportni spole¢nosti provadi administrativni pracovnice, laborant nebo cytotechnolog.
Kazdy piijimany vzorek musi byt opatfen Priivodnim listem. Ustni pozadavky na
vysetieni nejsou v laboratoii ptijimany. Pozadavek zadany tstni formou (telefonicky) je
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akceptovan jen v ptipad€, ze se jedna o dodate¢né vysetfeni vzorku, jehoz cast je
Vv laboratofi jest€ uchovana. I k tomuto typu pozadavku je ale nutné vzdy dodat Privodni
list.

Odpovédnost: administrativni pracovnik, laborant, cytotechnolog

Prirazeni vzorku k zadance

Po piijmu vzorku v mistnosti Biopticka laboratof — blokovna dochazi k roztazeni
vzorkl ke spravnym Privodnim listim. Vzorky piijimané k bioptickému vysetieni jsou
opatfeny privodnim listem s nazvem Privodni list pro bioptické vySetfeni. Vzorky
pfijimané k cytologickému vysetfeni jsou piijimany spole¢né¢ s privodnim listem
s nazvem Priivodni list k cervikovaginalnimu cytologickému vySetteni.

Odpovédnost: administrativni pracovnik, laborant, cytotechnolog

Kontrola uplnosti udaju
Kazdy vzorek zaslany na jak na bioptické, tak i na cytologické vySetieni musi mit
V privodnim listu vyplnény tyto tidaje:

e Koad pojistovny pacienta

e Cislo pacienta (rodné &islo, &islo pojistky u cizincil), u azylanti téz &islo povoleni
k pobytu

e Jméno a pfijmeni pacienta

e Kilinickou diagnozu dle MKN-10 (popf. i struény klinicky prubéeh)

e Ptedchozi histologické nebo cytologické vySetieni (v ptipade, Ze je zndmo)

e Predmét vySetieni (lokalizace, pivod vzorku tkan¢)

e ¢k a pohlavi pacienta (pokud nelze jednoznacné urcit z Cisla pojisténce)

e Datum a ¢as odbéru vzorku

o Identifikace objednatele (podpis a razitko, které musi obsahovat ustav/oddélent,
jméno ordinujiciho 1€kate, ICP, ICZ, odbornost)

e Kontakt na objednatele (adresa, telefon nebo jiné spojeni)

Identifikace osoby, ktera odbér provedla

V ptipadé cytologického vySetfeni musi byt Plivodnim listu zaznaceny jesté tidaj —
¢islo nebo jind identifikaci preparatu a pravodniho listu.
Pokud je odeslan do laboratofe na cervikovaginalni cytologické vySetfeni, je

potiebné, aby byl v Priivodnim listu zaznamenana lokalizace stéru, pfedchozi konizace,
gravidita, PM, IUD, HATK a HT.

Minimalni udaje, které musi byt shodné na Privodnim listu i na vzorku jsou jméno
a pfijmeni pacienta a Cislo pacienta.
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Pokud je pozadované vysetieni urgentni neboli STATIM vysetifeni, je nutné, aby byl
tento pozadavek na Privodnim listu viditeln¢ zaznamenan.

Jestlize je materidl nebo privodni list nespravné identifikovan, resp. neobsahuje
zakladni informace, je odloZen do tzv. nekompletnich vySetienich a laborant telefonicky
konzultuje s odesilajicim lékatem chybé&jici informace.

U bioptického a cytologického vySetieni veterinarniho biologického materidlu je
nutné uvadét jméno mayjitele zvitete, druh, plemeno, pohlavi, vék a hmotnost.

Odpovédnost: administrativni pracovnik, laborant, cytotechnolog

Zapsani identifikac¢nich udaji vzorku do LIS
Vzorek splnujici kritéria pfijeti je zaevidovan do LIS (laboratorni informacéni
systému).

Odpovédnost: administrativni pracovnik, laborant

Ostitkovani vzorku

Kazdému vzorku je pfifazen pro snadn&jsi a rychlejsi identifikaci unikatni kod.

Odpovédnost: administrativni pracovnik, laborant

Roztiidéni vzorki dle metody vySetieni

Ptijaté vzorky jsou rozttidény dle jednotlivych metod vySetfeni na odbér biopticky,
cervikovaginalni a negynekologicky cytologicky material. Roztfidény materidl je
odnesen do prislusnych laboratoti, kde dojde k jeho vySetfeni.

Odpovédnost: administrativni pracovnik, laborant
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Metody vysetreni

Cytologické Histologické
vySetreni vysetieni

Malé Velké
fragmenty fragmenty

kterych se provede
preparat

Fixace tkanovych
bloéki

dovysetreni

Zalévani
parafinovych blo¢kt

Krajeni

Napinani a lepeni

Barveni preparata o .
prep fezd

Montovani
preparati

Mikroskopie

Stanoveni diagnozy

Zapis vysledku do LIS
a vystaveni zpravy

Odeslani vysledku

lékari, ktery zadal
o vysetieni

obr. 3-4 Analytickda a postanalyticka faze laboratorniho vysetreni [zdroj: viastni]
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Fixace tkanovych vzorki

Odebrané tkanové vzorky jsou fixovany jiz lékafem pii odbéru vysSetfovaného
materialu. Hlavnim ucelem fixace je zachovani struktur tkani a bunék ve stavu, ktery je
co nejvice podobny jejich morfologickému uspotadani za ziva. Nejpouzivané;si latkou
pro fixaci je, jak jiz bylo zminéno vyse, formol. Formol se pouziva pro jeho schopnost
dobie pronikat do tkani, je levny a dostupny. Pouzitim formolu nedochazi k ptrefixovani
vzorku, jelikoz formol je zaroven i konzervacni tekutinou. Tkané v tomto Cinidlu se
mohou skladovat i nékolik tydni az mésici. [46]

Odpovédnost: 1¢kat, zdravotni sestra (v ordinaci, kde se provadi odbér)

Piiprava preparatu pro histologické vysetieni

Obvykly vzorek zaslany na bioptické vySetfeni ma velikost okolo 1cm?® — jde o maly
fragment. V laboratofi se ale béZné zpracovavaji i vzorku tkani vyrazné vétsi, u kterych
je potteba vybrat vhodnou ¢ast, ze které se zhotovi preparat. Maly tkanovy fragment,
ktery se svou velikosti vejde do kazety, je zpracovan laboranty. Velké tkanové fragmenty
jsou podrobné¢ vySetieny lékatem, ktery vybere vhodné ¢asti pro povedeni preparatu —
obvykle jsou odebrany 3 fragmenty.

Odpovédnost: 1¢kar, laborant

Prani

Oznaceni prani se rozumi proces odvodnéni vzorku a néasledné prosyceni vzorku
rozpoustédlem [47]. Fixovany preparat je prosycen fixatnim médiem. Preparat je zbaven
fixatniho média postupnym vypiranim alkoholem. Druhym krokem je odvodnéni
preparatu tzv. stoupajici alkoholovou fadou. Samotné odvodnovani se zakonci
bezvodnym, absolutnim alkoholem. Preparat je tedy odvodnén a je potieba ho projasnit.
Absolutni alkohol ve vySetfované tkani musi byt nahrazen rozpoustédlem parafinu
(xylenem). JelikoZ ma xylen vysoky index lomu, stanou se tkané transparentnimi. Po
projasnéni nasleduje faze prosyceni vzorku parafinem. [46]

Odpovédnost: laborant, piistroj

Zalévani parafinovych blocki

Vlastni zaliti tkdn€¢ do parafinu probiha tak, ze se vySetfovana tkan uzaviena
v zalévaci formé& vlozi do Cistého parafinu a velmi rychle se ochladi. Je tak vytvofen
homogenni parafinovy blocek. Tento blocek se piilepi roztavenym parafinem k dievéné
desti¢ce — tkani nahoru. [46] Pro snadnou manipulaci a ziskani kvalitniho fezu musi byt
parafinovy blocek sefiznuty do tvaru ¢tyfbokého hranolu [47].
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Ptistroj autotechnikon se bézné vyuziva v laboratofich pro automatizaci procest
vyjmenovanych vyse. Pomoci autotechnikonu je vySetfovany vzorek vystaven vypirdni,
odvodnéni alkoholem, prosyceni rozpoustédlem a k samotnému zalévani parafinem. [47]

Odpovédnost: laborant, piistroj

Krajeni

Krajeni parafinovych blockt je provadéno pomoci mikrotomu. Mikrotom je pfistroj,
ktery zhotovi fezy o tloustce nékolik mikrometri. Samotné krajeni je provedeno
ocelovymi, specidlné nabrouSenymi nozi. Tyto noze se po blocku velmi jemné posunuji
pomoci mikrometrického Sroubu v kombinaci s naklonénou rovinou. Pro vysetfovani
cytologickych detaild je potfeba zhotovit fezy o tloust'ce 2 — Sum. [46]

Odpovédnost: laborant, piistroj

Napinani a lepeni Fezi

Rezy je nutné napnout na hlading teplé vody. Napnuté fezy se prenesou na podlozni
sklicko, které je potiené lepici smési, nejcastéji jde o Zelatinu nebo smés glycerin-bilek.
[47] Pro lepsi zaschnuti jsou preparaty pieneseny do termostatu. Nalepeni fezu na
podlozni sklicko umoznuje snadnou manipulaci s preparatem béhem barveni. [46]

Odpovédnost: laborant

Barveni preparatu

Pro barveni preparatu se pouzivaji kyselé a zasaditd barviva. Zasadita barviva obarvi
jadra bunék. Kysela barviva obarvi cytoplazmu. Mezi nejzakladnéj$i metodu barveni
fadime barveni hematoxylin-eozinem. Opét jde o kombinaci zasaditého barviva —
hematoxylinu a barviva kyselého — eozinu. V piipadé, Zze je potieba zvyraznit urcité
tkanové tkanové struktury, pouzivaji se specialni barvici metody. I pfi specidlnim barveni
se ale vzdy jedna o pouziti bazického barviva s jednim nebo vice kyselymi barvivy. [43]

K zakladnim a nejcastéji pouzivanym barvicim metodam patii barveni hematoxylin-
eozin. Dal§imi pouzivanymi metodami je barveni Weigert van Gieson, AZAN,
Papanicolou, May Griinwald Giemsa atd. [43] V laboratofi se k zakladnimu barveni
preparatl vyuziva barvici automat.

Vysoce specifickou barvici metodou zavedenou v laboratofi je metoda
imunohistochmického barveni. Pii tomto typu barveni jsou vyuzivany znaceni
monoklonalni nebo polyklonalni protilatky. Pomoci téchto protilatek jsou lokalizovany
a vizualizovany tkanové antigeny. Tato metoda zajistuje velmi pfesnou morfologickou
lokalizaci exprimovaného antigenu. Principem této metody je vytvofeni vazby mezi
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protilatkou a antigenem, ¢imz dojde K jejich zviditelnéni. [46] Pro tento typ barveni neni
barvici automat v laboratofi zaveden.

Odpovédnost: ptistroj (zdkladni barveni), laborant (imunohistochemické barveni)

Montovani preparatu
Montovanim preparatu se bézné oznacuje situace, kdy chceme ziskat trvalé
preparaty. Preparaty montujeme tak, ze na obarveny vzorek na podloznim sklicku

kapneme uzaviraci médium a nasledné vzorek zamontujeme (uzavieme) piilozenim
kryciho sklicka. [47]

Odpovédnost: laborant

Mikroskopie
V laboratoii jsou pro studium zhotovenych preparati pouzivany svételné
mikroskopy.

Odpovédnost: I¢kat, cytotechnolog

Stanoveni diagnozy

Po provedeni v§ech poZadovanych vySetfenich 1ékat stanovi diagnézu. Ve velké ¢asti
vySetieni nestaci k diagnostice pouze zakladni barveni. Je potfeba dal§iho dovysetieni.
Samotna piiprava preparatu a zhotoveni preparatu se mtize nékolikrat opakovat.

Z celkového poctu vySetieni je piiblizn€ 50 % vzorkii vySetfeno jednoduchym
procesem, kdy vétSinou staci pouziti zakladniho barveni. Dojde tak k pomérné rychlému
stanoveni diagn6zy. Méné& neZ polovina vSech vzorkli musi pro stanoveni diagnozy projit
1 n€kolikrat procesem od krajeni, az po barveni a ¢teni. V poméru 1:500 vySetieni dojde
k situaci, Ze i po provedenich specialnich vySetieni a nékolikerém c¢teni, neni moznost
diagnoézu stanovit. V tomto piipadé dochazi k vyuziti moznosti externi konzultace
vysledkil se specializovanéjSim pracovistém. Externi konzultace mlze probihat 1 na
mezinarodni Grovni.

Diagndza je oznacena kédem diagnézy dle SNOMED CT.

Odpovédnost: 1¢kar

Zapis vysledki do LIS a vystaveni zpravy
Dle pokynt lékate dokumentacni pracovnik nebo laborant zapise do LIS lékatem
vyhodnocené vysledky. Zapsanim vysledki dojde k vytvoieni Vysledkové zpravy
z vySetteni, kterd obsahuje finalni vysledky. Tato zprava je zpravidla vytisténa ve dvou
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kopiich. Vytisténé zpravy jsou piedlozeny lékati ke kontrole a k podpisu. Pokud jde
0 patologicky nalez, vysledek vysetieni je dostateén¢ zvyraznén. Veskeré vysledky jsou
schvalovany vedoucim laboratofe.

Pokud se jedna o predbézné vysledky vysetieni, kterému bude nésledovat napf.
odeslani vzorku do smluvni laboratofe k druhému cteni, je vystaven dokument s nazvem
Predbéznd zprava z vySetfeni. Po druhém cteni je vytvorena Vysledkova zprava
Z vySetteni.

Odpovédnost: administrativni pracovnik, laborant

Odeslani vysledkii

Samotné vydavani Vysledkové zpravy miize byt provedeno v podobé¢ tisténé zpravy
nebo v elektronické podobé. Distribuce tisténych vysledku je zajistovana prostfednictvim
posty nebo jsou vysledky zadateli o laboratorni vySetfeni pfeddny osobné. Vysledky
statimovych vySetfeni jsou sdélovany telefonicky a nasledné jsou také zaslany v tiSténé
podobé nebo elektronicky. Pro vyuziti elektronického zasilani vysledkt je potieba
kompatibilniho PC programu na strané¢ zadatele o laboratorni vySetfeni. K ustnimu
sd¢leni vysledkii ma opravnéni pouze lékar.

Odpovédnost: administrativni pracovnik, laborant

3.9 BPR

Zakladem metody BPR, diky které mtize dojit k optimalizaci Cinnosti laboratote je
provedeni analyzy jednotlivych procest v laboratofi. Byly zanalyzovany procesy od
piijmu vzorku laboratofi, po zpracovani, vySetieni, aZ k vytvofeni laboratorni zpravy.
Podrobna analyza procesi je uvedena v kapitole 3.8 Identifikace zakladnich procest
Vv laboratofi a schematicky znazornéna, viz obr. 3-3: Preanalyticka faze laboratorniho
vySetieni [zdroj: viastni] a obr. 3-4: Analyticka a postanalyticka faze laboratorniho

vySetieni [zdroj: viastni].

Provedenim procesni analyzy bylo zjisténo, ze hlavnim nedostatkem je vychozi
proces mechanického imunohistochemického barveni.

Zavedenim imunohistochemického barviciho automatu do provozu laboratore dojde
ke zvyseni produktivity laboratofe — laboratoi bude moci pfijimat vétsi mnozstvi vzorkt
a dojde 1 ke snizeni doby provedeni procesu.
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3.10 5S

Po navstéve laboratoie v bieznu 2017 bylo zjisténo, Ze celkové utiidéni pracovisté
cytologické a histopatologické laboratofe je ve velmi dobrém stavu. Veskeré pomucky
a spotfebni materidl maji pevné stanovené misto a jsou pro potfebné Cinnosti dobie
alogicky rozmistény. Zaméstnanci se v laboratoii velmi dobfe orientuji a maji vse
potifebné pro vykonavani ¢innosti, za kterou jsou odpovédni, pfipravené na svém miste.
Umisténi pomicek a materialu odpovida sledu procest, které na sebe pti provadéni
jednotlivych ukonli navazuji. Dochézejici materidl a jiné pomucky jsou pravidelné
dopliovany pracovnikem zodpovédnym za danou ¢innost.

V piipadé zavedeni imunihostochemického barviciho automatu na pracovisté
doporucuji, aby se pifi uspofadani imunohistochemické laboratofe vyuZilo metody 5S.
Nejprve metodou 5S dojde k vytéidéni pomiicek, které byly potfebné pro mechanické
imunohistochemické barveni, ale po zavedeni barviciho automatu jiz nebudou nutné.
Nasledné dojde ke vhodnému usporadani pracovisté imunohistochemické laboratote tak,
aby m¢lo vSe své misto a rozmisténi pomtcek na sebe navazovalo tak, jako pfi procesu
samotném. V neposledni fad¢ dojde také k vypracovani piesnych standardnich
operacnich postupu.

3.11 TOC

TOC neboli teorie omezeni hleda v dané spole¢nosti omezeni, které brani spolecnosti
k dosaZeni stanoveného cile. Hlavnim cilem cytologické a histopatologické laboratofe je
spravnost vysledklli a samoziejm¢ prosperita laboratofe. Po stanoveni cile spole¢nosti je
nutné urcit omezeni, které tomuto cili brani, pfipadné snizuje moZnost tohoto cile
dosahnout.

Prvnim zcild je spravnost vysledki. Dle externich hodnoceni kvality
imunohistochemickych vysetfeni pro obdobi 2015-2016 byla uspésnost pro detekci
HER2/neu 100 %, detekci hormonalnich receptori 98 % a pro vSeobecné
imunohistochemické vySetteni 95 %. Spravnost vysledk je tedy na velice vysoké trovni.

Druhym cilem je zaji$téni prosperity laboratofe. Imunohistochemické vySetfeni je
pro laboratof co se tykd vynosii za vySetfeni nejzajimavéjs$i. Imunohistochemické
vySetieni je v uhradové vyhlasce ohodnoceno 3046 body. Hodnota bodu za
imunohistochemické vySetieni je 0,71 K¢. Cena za toto vySetteni je ve vysi 2 162,66 K¢.
Bohuzel mnozstvi vzorkl pozadujicich toto vysetieni je nejnizsi ze vSech vySetfovanych
metod. Roéné se imunohistochemicky vysetii okolo 1500 vzorkt. Uzkym hrdlem v této
laboratofi je provadéni imunohistochemického barveni manuélné. V piipadé zavedeni
imunohostochemické barviciho automatu by toto uzké hrdlo bylo odstranéno. Doslo by

k moznosti zpracovani vyssiho mnozstvi vzorku.
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3.12 Brainstorming

Brainstorming byl proveden pii navstévé laboratofe v bieznu 2017. Celkem se
brainstormingu ucastnilo 6 lidi a trval 1,5 hodiny.

Pfi sestavovani skupiny ucastnici se brainstormingu bylo dbano na co nejvyssi
heterogenitu skupiny. Brainstormingu se ucastnili: vedouci 1ékaf, zastupce vedouciho
1ékaie, vedouci laborant, cytotechnolog, laborant a organizator brainstormingu — autorka
diplomové prace. V pribéhu konani brainstormingu byla dodrzena vSechna zakladni
pravidla uvedena v kapitole 2.5 Brainstorming.

Pouzitim této metody pfimo v laboratofi doslo ke sdileni nazorit mezi jednotlivymi
pracovniky laboratofe. Mezi zaméstnanci laboratote doslo ke shod€ v tom, Ze momentalni
usporadani laboratoie je pomérné vyhovujici a procesy jsou zde velmi dobfe nastavené.

Optimalizace laboratofe by se me¢la dle pracovnikli zaméfit na zavedeni
imunohistochemického barviciho automatu. Jeho zavedenim by doslo k urychleni této
metody a zaroven by mohlo zavedeni tohoto pfistroje do praxe navysit pocet vysetieni.
Doslo tedy ke shodé mezi nazorem pracovnikii laboratofe a vysledkem metody BPR
a TOC, viz kapitola 3.9 BPR. a 3.12 TOC.

Druhym bodem optimalizace laboratorniho prostfedi by mohla byt zména rozmisténi

laboratofi, které by Iépe navazovalo na jednotlivé procesy.

3.13 Spaghetti diagram

Pomoci metody spaghetti diagram je v této praci znazornén pohyb vzorku po
laboratofi. Cytologickd a histopatologickd laboratof se sklada zpéti jednotlivych
laboratoti. V kazdé laboratofi je provadéna jinad cinnost. Soucasné rozmisténi
jednotlivych laboratoti viz obr. 3-5 Soucasné rozmisténi mistnosti v laboratori, neni
vyhovujici s ohledem na procesni tok cinnosti. Mnohem vhodnéj$i je uspofadéani
znazornéné na obr. 3-6 Nové rozmisténi mistnosti v laboratori.

Cytologickou laboratof je vhodnéjSi nahradit bioptickou laboratofi, ve které
dochazi ke krajeni a barveni preparati. Na cinnosti bioptické laboratofe — blokovny
navazuje krajeni a barveni preparati v druhé bioptické laboratofi, pfipadné specialni
barveni v imunohistochemické laboratofi. Pracovna cytotechnologti bude nahrazena
procest v laboratofi, ale i z davodu své velikosti. Do této laboratofe bude umistén,
Vv piipad¢ jeho zakoupeni, imunohistochemicky barvici automat.

Ptesunem laboratoii dojde k uSetieni krokii zaméstnanct laboratofe a tim k urychleni

prace. Touto reorganizaci dojde pfi chiizi k usetfeni ptiblizn¢ 755 metrd za den.
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obr. 3-6 Soucasné rozmisteni mistnosti v laboratori [zdroj: viastni]
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obr. 3-5 Nové rozmisténi mistnosti v laboratori [zdroj: viastni]
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3.14 Snimky pracovniho dne

V ramci metody snimkovani pracovniho dne byla pozorovana Casova vytizenost
zdravotnich laborantii v laboratofi. Zdravotni laboranti byli pozorovani z divodu
moznosti sniZzeni nebo naopak zvySeni po¢tu zdravotnich laborantti v piipadé zavedeni
imunohistochemického barviciho automatu do provozu.

Celkovy chod laboratoie je velice specificky. VSichni zdravotni laboranti jsou
vzajemné zastupitelni. Pfi planovani jednotlivych ¢innosti je nutné dbat na sladénost
prace zdravotnich laborantl, ktefi vzorky zpracovavaji a zdravotnich laborant
tzv. screenerti, ktetfi odecitaji preparaty pro gynekologickou cytologii. Sladéni prace
a vytiZzenost laboranttli a screenert se odviji od aktudlniho poctu vysetieni zamétenych na
gynekologickou cytologii a ostatnich vySetfeni. Na praci screenerl je pfimo navazéna
prace cytotechnologli. Na rychlosti zpracovanych vzorki jsou ptimo zavisli samoziejmée
I 1¢kafi, ktefi preparaty odecditaji. Je tedy vice neZ ziejmé, Ze vSechny procesy v laboratofi
na sebe navazuji a ovliviiuji se, proto je nutné, aby byli v laboratoti zaméstnani pracovnici
s tymovym duchem a zvySenym smyslem pro piesnost a odpovédnost.

Provoz laboratote se odviji od ¢asu piijmu vzorkd. Prvni, tzv. ranni svoz dovazi do
laboratote material piiblizn¢ v 9:00 hodin. Druhy, tzv. odpoledni svoz dorucuje do
laboratofe vzorky piiblizn¢ ve 14:00 hodin. Pfi pfijmu vzorkl spolupracuji vSichni
zdravotni laboranti spole¢né¢ s administrativnim pracovnikem. Dal§im dilezitym
aspektem, ktery ovlivitluje celkovy chod laboratofe, je 1 VytiZzenost pfistroje
autotechnikon. Aby na sebe nasledujici pracovni den bez kolizi navazovaly vSechny
procesy Vv ramci laboratorniho vySetfeni vzork, je nutné, aby byl autotechnikon spustén
nejpozdéji v 15:00.

Analyzou snimkd pracovniho dne bylo zjiSténo, Ze jsou sice vSichni zdravotni
laboranti vzajemné zastupitelni, avSak kazdy znich ma v laboratornich procesech
dalezité ulohy a je nepostradatelny. Pocet zaméstnanci je tedy v soucasné dobé
Vv laboratofi optimalni. V ptfipad€ zavedeni imunohistochemického barviciho automatu do
provozu laboratofe bude nutné optimalizovat 1 pocet zdravotnich laborantli v laboratofi.

Snimky pracovniho dne byly potizeny pro 5 zdravotnich laboranti, viz Ptiloha C:
Casovy snimek dne.
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3.15 Nakladova ¢ast

3.15.1Mzdy pracovniki

V laboratofi je zaméstnano celkem 13 zaméstnancti na riznych pracovnich pozicich.
Nejvice je personaln¢ obsazena pracovni pozice zdravotni laborant. Mési¢ni hruba mzda
vSech zaméstnancu v laboratofi je dohromady 405 000 K¢.

tab. 3-2 Mesicni mzda zaméstnancii v laboratori [zdroj: viastni]

Meésiéni mzda v K¢

Pocet Hruba  Socidlni Zdravotni Superhruba
zaméstnanci mzda  pojisténi  pojiSténi mzda

Vedouel 1 49000 12250 4410 65 660
laboratore, 1ékar
Zastupce
vedouciho 1 45000 11250 4050 60 300
laboratore, lékar
Lékat 1 45000 11250 = 4050 60 300
Cytotechnolog,

yFoteehnolog 1 30000 7500 2700 40 200
manaZzer kvality

hnol

Cytotechnolog, 1 30000 7500 2700 40 200
vedouci laborant
Cytotechnolog 1 30 000 7 500 2700 40 200
7 ,

dravotni 5 27000 6750 2 430 36 180
laborant
Administragivni

dministrativni 1 23000 5750 2070 30 820
pracovnik
Uklizetka 1 18000 4500 1620 24120
Celkem 13 405000 101250 36450 542700

Ro¢né laboratoi své mzdové néaklady navysi pfiblizné o 670 000 K¢ z divodu
zaméstnani pracovnikli na dohodu.

Roc¢ni superhrubd mzda vSech zaméstnanct laboratofe je 6512 400 K¢&. Po
zapocitani mzdy zaméstnanct pracujicich na dohodu jsou mzdové naklady laboratoie
celkem 7 182 400 K¢.
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3.15.2 Provoz laboratore

Do mési¢nich nakladt laboratofe je nutné zahrnout vSechny polozky potfebné pro
provoz laboratote. Laboratot sidli v budové polikliniky, tudiz je nezbytné platit kazdy
mésic ndjem. Spotieba energii a vody se fesi pausalné. Do polozky spotiebni material
jsou zapocitana podlozni a kryci sklicka potiebna pro zhotoveni preparatt, barvy pro
zdkladni 1 imununohistochemické barveni atd. Pomérné€ malou ¢ast v mési¢nich
nakladech zaujima polozka Cisticich a desinfekénich prostfedkll a pomtcek v laboratofi.
Naopak vyraznou ¢astkou v mésicnich nakladech je polozka externi sluzby, do které je
zahrnut servis a kontrola laboratornich pfistrojl, svoz a likvidace nebezpe¢ného odpadu
a naptiklad i ndklady na reklamu a marketing. Laboratorni pfistroje zahrnuté v danovych
odpisech spadaji do odpisové skupiny 2. Jedna se 0 odpisy rovnomé&rné.

tab. 3-3 Mesicni naklady na provoz laboratore [zdroj: viastni]

Provoz laboratore Mésiéni naklady v K¢
Najem 27 000
Spotieba energii a vody (pausalné) 10 000
Spotfebni material 94 000
Pomiicky v laboratofi 11 000
Cistici a desinfekéni prostiedky 6 000

Doprava vzorki do laboratoie

. i . 36 000
prepravni spole¢nosti
Odpisy 180 000
Externi sluzby (servis a kontrola
pristroji, reklama a marketing, svoz 190 000
a likvidaci nebezpe¢ného odpadu atd.)
Celkem 554 000

Celkové naklady na ro¢ni provoz laboratoie jsou 6 648 000 K¢&.

3.16 Vynosova ¢ast

Vtab. 3-4: Cena za zdkladni typy laboratorniho vysetreni jsou nasimulovany
nejCastéj$i typy laboratorniho vySetfeni, které se v laboratofi provadéji. Seznam
provedenych vykonti provedenych pfi jednotlivych vySetfenich byl konzultovan se
zastupcem vedouciho 1ékate ptimo v laboratofi.

Kazdému provedenému vykonu nalezi urcité bodové ohodnoceni. Toto bodové
ohodnoceni vykonu bylo ziskano z internetovych stranek VSeobecné zdravotni
pojistovny, kde je ¢iselnik uveden pro danou odbornost a dané ¢asové obdobi. V kapitole
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Piiloha A: Ciselnik — Vykony je uveden vybér zdravotnickych vykontl vykazovanych
danou laboratofi. Hodnota bodu je stanovena ve vyhlasce 134/1998 Sb. Pro nasmlouvané
vykony screeningu délozniho hrdla se podle seznamu vykoni stanovi hodnota bodu ve
vysi 1,03 K¢. V piipadé sluzeb poskytovanych v odbornosti 817 a 823 se hodnota bodu
stanovi ve vysi 0,71 K¢&.

Dnem 1. 1. 2017 nabyla u¢innosti vyhlaska ¢. 421/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykonti
s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdé¢jSich predpisi. V diplomové praci byla
zpracovavana data pro rok 2014, z tohoto diivodu byly pouzity hodnoty bodu z vyhlasky
134/1998 Sh.

tab. 3-4 Cena za zdkladni typy laboratorniho vysetreni [zdroj: viastni]

. Bodové Suma bod. Cena
. . . Provedené . . Hodnota >
Typ vySetreni . ohodnoceni ohodnoceni vySetreni
vykony ' e bodu J
vykonu za vySetreni v K¢
87413 117
Cytologie —
,yt g,l o 87439 252 632 0,71 448,72
zakladni vysetfeni
87519 263
Cytologie — 95198 219
gynekologicka 438 1,03 451,14
vySetieni 95199 219
Cytologie — 87415 178
negynekologicka 87439 252 693 0,71 492,03
vySetfeni 87519 263
87613 370
Biopsie — 87131 131
1opste- , 1346 071 95566
zakladni barveni 87215 175
87223 x 2 335x2
87613 370
87131 131
Bl 87215 175
imunohistochem. 3046 0,71 2162,66
barveni 87223 x 2 335x2

87231 x4 349x 4
87517 304
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V tab. 3-5: Priumérny pocet laboratornich vysetreni za rok 2014 je uvedeny pocet vSech
laboratornich vySetteni provedenych v laboratoti v roce 2014.

tab. 3-5 Prumeérny pocet laboratornich vysetreni za rok 2014 [zdroj: viastni]

Typ laboratorniho vySetieni Primérny pocet vySetieni za rok
Cytologie — gynekologické vySeti-eni 20 000
Cytologie — negynekologické vySetieni 1 000
Biopsie — zakladni barveni 6 500
Biopsie — imunohistochemické barveni 1 500

Nasledné byla vypocitana vynosova bilance pro rok 2014, ktera je uvedena
v nasledujici tab. 3-6: Vynosovd bilance pro rok 2014. K laboratornim vySetfenim
hrazenym zdravotni pojistovnou je pfipoc¢tena polozka samoplatci.

tab. 3-6 Vynosova bilance pro rok 2014 [zdroj: viastni]

Cytologie — gynekologické vysetieni 9022 800
Cytologie — negynekologické vySetieni 492 030
Biopsie — zakladni barveni 6211 790
Biopsie — imunohistochemické barveni 3243990
Samoplatci 26 000
Celkem 18 996 610

Hodnota ro¢nich vynost 18 996 610 K¢ je hodnotou idealnich vynost. Vynosy
redlné jsou piiblizn€ o 4 % nizsi. Tato skute¢nost je dana vyskytem duplicit zdravotnich
vykont odhalenych pojistovnou, z riiznych divodii neproplacenych zdravotnich vykoni,
regulaci ze strany zdravotni pojistovny atd.

Reélna vynosova bilance pro rok 2014 je 18 236 746 K¢&.
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3.17 Hospodarsky vysledek

tab. 3-7 Hospodarsky vysledek laboratore za rok 2014 [zdroj: viastni]

Mzdové ro¢ni naklady 7182 400 K¢

Celkové ro¢ni naklady na provoz

. 6 648 000 K¢
laboratore
Roc¢ni vynos z provedenych vyseti‘eni ‘ 18 236 746 K¢
Hospodarsky vysledek pro rok 2014 4 406 346 K¢

3.18 Navrh pro zavedeni imunohistochemického barviciho
automatu

V ramci vypracovani diplomové prace byly osloveny tfi spolecnosti zabyvajici se
prodejem imunohistochenickych barvicich automatt na izemi Ceské republiky. Bohuzel
cenovou nabidku imunohistochemického barviciho automatu byla ochotna sd€lit pouze
jedna spole¢nost s podminkou, Ze nebude jmenovana ani spole¢nost samotnd, a ani nazvy
pfistrojii. Spolecnost bude v diplomové praci oznacovéana jako spole¢nost XY, kterd ma
ve své nabidce dva typy imunohistochemickych barvicich automatti, barvici automat A
a barvici automat B.

V této kapitole budou popsany hlavni pfinosy barviciho automatu A a B a jejich ceny.

Imunohistochemicky barvici automat A

e Umisténi 30 sklicek (resp. komor pro sklicko) s nezdvislym zpracovanim a 35
¢inidel umisténych v karuselu s reagenciemi

e Zpracovani 90 vzorkl za 8 hodin nebo 120 vzorkt pfes noc

e Kazdé sklicko je opatfeno individualnim ¢arovym kodem

e Individudlni hitejici plocha pro kazdé sklicko eliminuje potiebu chodu pro skupinu
vzorkl

e Moznost soubézného zpracovani vzorkli metodou IHC, ISH, SISH, Dual Stain
aFITC — obarveni jakéhokoliv preparatu jakymkoliv postupem nezéavisle na
jinych preparatech — odstranéni doby tfidéni preparatt
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e Moznost trvalého pfistupu do pfistroje za jeho chodu — je mozné ptidavat nové
vzorky ke zpracovani a odebirat vzorky jiz zpracované, pii naplanovani piestavky
(tzv. parkovaci interval) moznost ptidavani nebo odebirani reagencii

e Moznost ptidani barvicich systémt dle potieb laboratote

e Sensor pro detekci pridavaného ¢inidla reaguje a ¢te kody ¢inidel velmi rychle —
nedochazi ke zbytecnym ¢asovym prodlevam

e 24 hodinova sluzba vzdalené¢ podpory (podpora pii odstraiovani problémi
a technické poradenstvi)

Cena: 2 100 000 K¢ +21 % DPH

Imunohistochemicky barvici automat B

e Umisténi 30 sklicek (resp. komor pro sklicko) s nezavislym zpracovanim a 35
¢inidel umisténych v karuselu s reagenciemi

e Zpracovani 60 vzorkl za 8 hodin nebo 90 vzorku ptes noc

o Kazdé sklicko je opatieno individualnim ¢arovym kédem

e Individualni hiejici plocha pro kazdé sklicko eliminuje potiebu chodu pro skupinu
vzorkl

e Moznost soubézného zpracovani vzorkli metodou IHC, ISH a FITC — obarveni
jakéhokoliv preparatu jakymkoliv postupem nezavisle na jinych preparatech

e Moznost trvalého pfistupu do piistroje za jeho chodu — je mozné piidavat nové
vzorky ke zpracovani a odebirat vzorky jiZ zpracované

Cena: 1450 000 K¢ +21 % DPH

Oba dva pfistroje zvysuji propustnost sklicka pro mikroskopické vysetieni o 25 %
a snizuji praci laborantii o 80 % ve srovnani s ru¢nim imunohistochemickym barvicim
procesem. Nabarveny preparat v barvicim automatu vykazuje vyssi kvalitu barveni a tim
padem 1 presnéjsi reprodukovatelnost vysledku. Oba dva typy imunohistochemickych
barvicich automatii jsou pro laboratofe velkym pfinosem vzhledem k tomu, Zze
maximalizuji kapacitu vySetfeni (omezeni zbytecnych posuvnych poloh v pfistroji),
optimalizuji efektivitu (neptetrzity ptistup ke kazdému vzorku), zvysuji flexibilitu (trvaly
ptistup do pfistroje za chodu), zlepsuji dobu zpracovani (snizené doba piipravy sklicek
a Cinidel) a v neposledni fade rychle reaguji na okamzité zpracovani urgentnich vzorka.

Imunohistochemicky barvici automat A ma oproti automatu B vyssi kapacitu
nabarvenych preparati a vétsi rozméry pfistroje. Do imunuhostochemického barviciho

automatu A muze laborant v pribéhu barviciho procesu pfi nastaveni tzv. parkovaciho
intervalu pfiddvat nebo ubirat reagencie.
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Zavedenim imunohistochemického barvicitho automatu se zvySuje bezpecnost
laboratornich pracovnikti, ktefi nejsou piimo vystaveni Skodlivym chemikaliim
pouzivanym pii barveni. Dale se jeho zavedenim odstrani moznost zdmény preparatii
a zamény barviciho postupu. Kazdy vzorek je opatfen ¢arovym koédem, dle které¢ho
piistroj rozezna, jaky barvici postup je potieba zvolit.

tab. 3-8 Vyhledovy pocet laboratornich vySetieni po zavedeni imunohistochemického
barviciho automatu [zdroj: viastni]

Typ laboratorniho I:ocve ¢ ; Nztvyvs e poctu. Vyhledovy pocet
Setfeni vysSetreni vySetreni oproti vySetieni za rok
vy v roce 2014 roku 2014

Cytologie — 0
gynekologické vySetreni ADLEY > % Ll
Cytologie —
negynekologické 1000 0% 1000
vySetieni
SO L 6 500 5% 6825
Biopsie —
imunohistochemické 1500 10 % 1650
barveni

Po prostudovani podkladi byl pro laboratof zvolen jako vhodné&jsi pfistroj
imunohistochemicky barvici automat A. Duvody zvoleni tohoto typu budou blize
specifikovany v kapitole 4 Diskuse.

Ptredpoklada se, ze zavedenim imunohistochemického barviciho automatu dojde
k navySeni poétu vySetfovanych vzorkti nejen barvenim imunohistochemicky, ale
| barvenim zakladnim viz tab. 3-8 Vyhledovy pocet laboratornich vysSetieni po zavedeni
imunohistochemického barviciho automatu.

Navyseni poétu vzorkl se samoziejmé promitne i do vynosové bilance viz tab. 3-9:
Vyhledova vynosova bilance po zavedeni imunohistochemického barviciho automatu.
Zde je zahrnuto i navySeni vynosu za vySetieni samoplatct o 5 % oproti roku 2014.
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tab. 3-9 Vyhledovd vynosova bilance po zavedeni imunohistochemického barviciho
automatu [zdroj: viastni]

Typ laboratorniho vySetieni Vyhledova vynosova bilance v K¢
Cytologie — gynekologické vySetieni 9473 940
Cytologie — negynekologické vyseti-eni 492 030
Biopsie — zakladni barveni 6 522 380
Biopsie — imunohistochemické barveni 3 568 389
Samoplatci 27 300
Celkem 20 084 039

Hodnota ro¢nich vyhledovych vynost 20 084 039 K¢ je hodnotou idealnich vynost.
Vynosy realné budou pfiblizn€ o 4 % nizsi. Tato skutecnost je dana vyskytem duplicit
zdravotnich vykont odhalenych pojistovnou, zriznych davodi neproplacenych
zdravotnich vykoni, regulaci ze strany zdravotni pojistovny atd.

Vyhledova realnd vynosova bilance po zavedeni imunohistochemického barviciho
automatu je 19 280 670 K¢.

Redln4d vynosova bilance za rok 2014 byla 18 236 746 K¢. Redlnd vyhledova
vynosova bilance po zavedeni imunihostochemického barviciho automatu A je
19280 670 K¢. Rozdil mezi vyhledovou vynosovou ro¢ni bilanci po zavedeni
imunohistochemického barviciho automatu a ro¢ni bilanci za rok 2014 ¢ini 1 043 924 K¢.
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4 Diskuse

Nedilnou soucésti zdravotnické péce jsou laboratorni analyzy. Provedené laboratorni
analyzy poskytuji nejen informace vztahujici se k diagndze pacienta, ale maji 1 funkci
prevence onemocnéni. Podminkou pro opravnéni cinnosti zdravotnické laboratote
jakékoliv specializace v Ceské republice je udéleni akreditace Ceskym institutem pro
akreditaci dle normy CSN EN ISO 15189:2013 Zdravotnické laboratote — Pozadavky na
kvalitu a zpusobilost. Ziskanim akreditace laboratoi potvrzuje, Ze je odborné zplisobila
pro vykonavani definovanych cinnosti a dodrzuje potiebnou uroven jakosti
poskytovanych sluzeb. [1] Diplomova prace se zaméfuje na optimalizaci Cinnosti
cytologické a histopatologické laboratofe. Material, se kterym laboratorni personal
V tomto typu laboratofe pracuje, je material unikatni a nenahraditelny. Z tohoto divodu
je nezbytné nutné v laboratofi striktné dodrzovat ptisny systém kontroly kvality.
Vzhledem k tomu, ze mén¢ nez 30 % Ukonl provadénych v tomto typu laboratorniho
zaméteni je provadéno automatizovang, jsou zde kladeny i velmi vysoké naroky na
peclivost, schopnost prace pod tlakem a smysl pro odpovédnost laboratorniho personélu.

[6]

Cilem diplomové prace je navrh optimalizace ¢innosti cytologické a histopatologické
laboratote. Zakladem teoretické ¢asti diplomové prace bylo provedeni analyzy studii
zabyvajicich se optimalizaci ¢innosti v laboratornim prosttedi. Na zéklad¢ této analyzy
bylo mozné vybrat vhodné metody procesniho fizeni, které byly pouzity pii navrhu
optimalizace. Ackoliv v soucasné dob¢ je konkurence mezi laboratofemi vysoka, tudiz je
nezbytné, aby laboratofe neustdle vylepSovaly své sluzby, nebylo jednoduché nalézt
studie zabyvajici se optimalizaci v tomto prostiedi.

Oblibenou metodou pro optimalizaci laboratorniho prostiedi je metoda FMEA, dale
jsou vyuzivany metody Stihlého fizeni, jako jsou Six sigma a Lean Six Sigma. [16, 17,
18, 13, 14] Pro vypracovani této diplomové prace byla velkou inspiraci prace tymu Dewi
Agushinta, ktery se ve své praci pokousel zefektiviiovat ¢innost nejvétsi laboratorni sité
V Indonésii. Cilem jeho studie bylo, nahradit nékteré manudlni procesy, procesy
zautomatizovanymi, ¢imz doSlo ke zvySeni efektivity laboratofe a nasledné k vétsi
konkurenceschopnosti. Ve své studii vyuzil metodu BPR (Business Process
Reengineering), ktera byla vyuzita i pro vypracovani této diplomové prace. [15] Studie
zabyvajici se zasadnim redesignem pribéhu prace v laboratofi anatomickeé patologie byla
svou specializaci nejvice podobnd c¢innosti cytologické a histopatologické laboratofe.
Grimm et al. ve své préci zasadn€ zménil ¢innost laboratofe anatomické patologie tim, Ze
zavedl do laboratofe specializované softwarové zatizeni vyuzivajici ¢arové kédy. Timto
radikalnim redesignem doslo nejen ke zvySeni efektivity Cinnosti laboratofe a k uspote
nakladu, ale i ke zvySeni bezpecnosti pacientt. [12]
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Zakladem vSech zminénych studii bylo provedeni identifikace zakladnich procest
Vv laboratofi. Tyto procesy byly zanalyzovany pomoci metod BPR (Business Process
Reengineering). Pro vypracovani diplomové prace byly vzhledem k velikosti laboratote
pouzity metody 5S, TOC (Theory of Contrains), Brainstorming, Spaghetti diagram
a Snimky pracovniho dne — ¢asové snimky.

Zakladem metody BPR (Business Process Reeingineering) je podrobné provedeni
analyzy jednotlivych procest v laboratofi. Byly zanalyzovany procesy od ptijmu vzorku
v laboratofi, po zpracovani, samotné vysetfeni, az k vytvofeni laboratorni zpravy
a odeslani vysledkii. Procesni analyzou bylo zjisténo, ze hlavnim nedostatkem je proces
mechanického imunohistochemického barveni.

Metoda TOC (Theory of Constrains) neboli metoda teorie omezeni hleda v daném
podniku omezeni, ktera brani v dosazeni stanoveného cile. Kazda zdravotnicka laboratot
si klade za svtij hlavni cil vydani spravnych vysledki. Cytologicka a histopatologicka
laboratot dle vysledki externich hodnoceni kvality tento cil splituje velmi dobie.
Druhym, neméné dilezitym cilem, je prosperita laboratofe. Vysetfovaci metoda, ktera je
pro laboratof nejvynosnégjsi je metoda imunohistochemického barveni. Soucasné jde
i 0 metodu velmi slozitou a ¢asove naro¢nou. Naro¢nost této metody je ohodnocena 3 046
body. Hodnota bodu tohoto vysetfeni odpovida 0,71 K¢. Celkova cena tohoto vySetieni
je tedy 2 162,66 K¢. Coz je oproti napi. cytologickému gynekologickému vysetteni, kde
se jeho cena pohybuje okolo 492 K¢, vyrazné vice. Bohuzel mnozstvi vySetieni
zpracovanych imunohistochemickou barvici metodou bylo v roce 2014 pouze okolo
1500 vysetieni. VySe zminéné cytologické vysetieni bylo v roce 2014 provedeno
V laboratofi pfiblizné 20 000x. Uzkym hrdlem v laboratofi je tedy provadéni
imunohistochemického barveni manualné. V piipadé zavedeni imunohostochemického
barviciho automatu by toto zké hrdlo bylo odstranéno. DoSlo by k moZnosti zpracovani
vys$siho mnozstvi vzorkl a tim k moznosti vyssich vynost.

Pro zjisténi nazord pracovnikli laboratote na celkovy stav laboratofe a na jeji ¢innost
byl proveden v bieznu 2017 v laboratofi brainstorming. Brainstormingu se ucastnilo
celkem 6 lidi a pfi sestavovani této skupiny ucastnikii bylo dbdno na co nejvyssi
heterogenitu skupiny tak, aby byly zjiStény nézory nejen vedoucich pracovniki, ale
i laboranti. Pouzitim této metody piimo v laboratotfi doSlo ke sdileni nazord mezi
jednotlivymi pracovniky laboratofe, coz mélo nejen velky pifinos pro vypracovani této
diplomové¢ prace, ale i pro fungovani laboratofe celkové. Mezi zaméstnanci laboratoie
doslo ke shod¢ v tom, ze momentalni uspofadani laboratofe je pomérné vyhovujici
a procesy jsou zde velmi dobfe nastavené. Optimalizace laboratofe by se méla dle
pracovnikli zaméfit na zavedeni imunohistochemického barviciho automatu. Druhym
bodem optimalizace laboratorniho prostfedi by mohla byt zména rozmisténi laboratofi,
které by 1épe navazovalo na jednotlivé procesy. Doslo ke shod¢€ mezi nazorem pracovnika
laboratoie a vysledkem metody BPR (Business Process Reengineering) a TOC (Theory
of Constrains).
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Pracovnici cytologické a histopatologické laboratofe vznesli pii provadéném
brainstormingu néavrh tykajici se zmény rozmisténi jednotlivych laboratofi. Cytologicka
a histopatologicka laboratot se sklada z péti jednotlivych laboratofi. V kazdé laboratofi
je provadéna jina ¢innost. Pomoci metody Spaghetti diagram je v této praci znazornén
pohyb vzorku po laboratoti. Vysledkem této metody je nahrazeni cytologické laboratofe
laboratoii bioptickou, ve které¢ se provadi krajeni preparatii a barveni preparati. Na
¢innosti bioptické laboratote — blokovny tak navazuje krajeni a barveni preparati v druhé
bioptické laboratofi, ptipadné specialni barveni v imunohistochemické laboratofi, ktera
je umisténa za druhou bioptickou laboratofi. Pracovna cytotechnologli bude nahrazena
laboratofi imunohistochemickou nejen z divodu logictéjsi névaznosti provadénych
procesu v laboratofi, ale i z divodu své velikosti. Do této laboratofe bude umistén,
Vv piipad¢ jeho zakoupeni, imunohistochemicky barvici automat. Reorganizaci umisténi
téchto laboratofi dojde pii pohybu po laboratofi k uSetieni ptiblizn€ 755 metrti za den.

S rozmisténim jednotlivych laboratofi v cytologické a histopatologické laboratoii
uzce souvisi i metoda 5S pouzivana v této diplomoveé praci. Provedenim metody 5S bylo
zjisténo, Ze celkové utiidéni pracovisté je ve velmi dobrém stavu. Veskeré pomucky
a spotiebni material maji pevné stanovené misto a jsou pro potfebné Cinnosti logicky
rozmistény. Umisténi pomlcek a materidlu odpovidéd sledu laboratornich procest.
V ptipadé€ zavadéni imunohistochemického barviciho automatu na pracovisté bude dobré
metodu 58 také pouzit. Metodou 58 se vyttidi z laboratofe pomicky, které byly potiebné
pro mechanické imunohistochemické barveni, ale pro automatické imunohistochemické
barveni uz potieba nebudou. Celkové bude laboratof vhodné uspotfddana a bude se v ni
vSem zamé&stnanciim lépe pracovat.

V neposledni fad¢ byla zanalyzovana také ¢asova vytizenost zdravotnich laborantt.
Zdravotni laboranti byli pozorovani ztoho divodu, Ze v pfipadé zavedeni
imunohistochemického barviciho automatu do provozu, by zde nastala moznost snizent,
nebo naopak zvySeni poctu zdravotnich laborantti. Pocet 1€kaiti a cytotechnologii je pro
takto velkou laboratof standardni. Provedenim metody Casového snimku pracovniho dne
zdravotnich laborantli bylo zjiSténo, Ze vSichni zdravotni laboranti jsou vzajemné
zastupitelni. Pfi zajiStovani hladkého provozu laboratofe je nezbytné dbat na sladénost
prace zdravotnich laborantti provadéjicich jednotlivé vySetieni a zdravotnich laboranta,
tzv. screenert, ktefi odecitaji preparaty zhotovené pro gynekologickou cytologii. Prace
cytotechnologli je pfimo navéazéna na praci screenert. Prace 1€kafu je pfimo zavisla na
rychlosti prace zdravotnich laborantl. Celkovy provoz laboratofe je ovlivnén Casem
svozl vzorkl. Svoz vzorkl do laboratofe je zajiStén smluvni pfepravni spolecnosti, ktera
do laboratote zavazi vzorky z okoli 2x denné. Prvni svoz do laboratofe piijizdi v 9:00
hodin a druhy v 14:00 hodin. Poslednim ¢lankem v laboratornim provozu, ktery ¢innost
laboratoie vyznamné ovliviiuje, je vytizenost ptistroje autotechnikon. Proto, aby na sebe
druhy den vSechny procesy spravné navazovaly je nutné spusténi tohoto ptistroje kazdy
den nejpozdéji v 15:00. Provoz cytologické a histopatologické laboratofe je tedy velice
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specificky. Pii stavajicim laboratornim vybaveni je pocet pracovnikii v laboratofi
optimalni.

Vzhledem K optimalizaci ¢innosti laboratofe zakoupenim imunohistochemického
barviciho automatu byla provedena i ndkladova a vynosova analyza. Ro¢ni naklady na
provoz laboratoie ¢ini 6 648 000 K¢. V téchto nakladech jsou zahrnuty nédklady na najem,
spotfebu energii, spotfebni material a ostatni pomucky v laboratofi, Cistici a desinfek¢ni
prosttedky, dopravu vzorkdi do laboratofe piepravni spolecnosti, externi sluzby
a rovnomérné odpisy. Ro¢ni ndklady na superhrubou mzdu v§ech zaméstnanct laboratote
jsou 7 182 400 K¢. Celkové ro¢ni naklady jsou ve vysi 13 830 400 K¢&. Vynosova ¢ast
byla provedena pro pocet vzorki a pro hodnoty bodu za jednotlivé vykony pro rok 2014.
Rok 2014 byl zvolen ztoho divodu, Ze referen¢ni obdobi pro stanoveni poctu
provedenych vySetieni jsou 2 roky. Prvni uzavieny rok je rok 2016, tudiz z tohoto diivodu
je vynosova Cast vypracovana pro rok 2014. Celkem bylo v laboratofi v roce 2014
provedeno 29 000 vysetieni, z toho 1 500 bylo zpracovano imunohistochemicky. Idealni
vynos z provedenych laboratornich vySetfenich je 18 996 610 K¢. Aby byly ziskany
vynosy realné, je potieba pocitat s vynosy piiblizné 0 4 % niZ§imi. PoniZeni této ¢astky
je dané piedevSim vyskytem duplicit zdravotnich vykonii odhalenych zdravotni
pojistovnou, piipadné znéjakych diivodi neproplacenych laboratornich vysSetienich
a regulaci ze strany pojistovny. Realna vynosova bilance pro rok 2014 je 18 236 746 K¢.
Odectenim mzdovych a provoznich nakladii od vynost byl stanoven hospodarsky
vysledek pro rok 2014 ve vysi 4 406 346 K¢ pied zdanénim. Tento hospodaisky vysledek
je také ovlivnén tim, Ze cytologicka a histopatologicka laboratot je drzitelem Osvédceni
0 akreditaci dle CSN ISO 15189. Pro nasmlouvané vykony screeningu délozniho hrdla se
podle seznamu vykonl stanovila hodnota bodu ve vysi 1,03K¢. V pfipadé sluzeb
poskytovanych v odbornosti 817 a 823 se hodnota bodu stanovila ve vysi 0,71K¢, pokud
je laboratof drzitelem Osvédéeni o akreditaci dle CSN ISO 15189 nebo Osvédéeni
0 auditu II NASKL. Pokud neni laboratof akreditovana, hodnota bodu by byla ve vysi
0,40K¢. Zde je tedy ziejmé, ze v ptipadé, Ze by laboratof nebyla akreditovana dle CSN
ISO 15189, vynosova stranka by byla ptiblizn€ polovi¢ni, tudiz by hospodaisky vysledek
laboratote nebyl v plusovych hodnotach.

Diikladnym prostudovanim laboratornich procesti a provedenym brainstormingem se
doslo k zavéru, Ze optimalizaci Cinnosti laboratofe bude nejlepsi zaméfit na zakoupeni
imunohistochemického barviciho automatu. Barvici automat zpracovavajici vzorky
klasickym zakladnim barvenim byl do laboratotfe zakoupen v roce 2015.

V ramci vypracovani diplomové prace byly osloveny tfi spolecnosti zabyvajici se
prodejem imunohistochenickych barvicich automati na tizemi Ceské republiky. Cenovou
nabidku imunohistochemického barviciho automatu byla ochotna sdélit pouze jedna
spolecnost S podminkou, ze nebude jmenovéana ani spolecnost samotna, a ani nazvy
piistrojii. Spolecnost bude v diplomové praci oznaCovana jako spolecnost XY, kterd ma
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ve své nabidce dva typy imunohistochemickych barvicich automatti, barvici automat A
a barvici automat B.

Pokud by se cytologickdi a histopatologickd laboratof rozhodla do
imunohistochemického barviciho automatu investovat, bylo by vhodné zvolit variantu A.
Vybér imunohistochemického barviciho automatu probihal na zédkladé multikriterialniho
rozhodovani. Imunohistochemicky barvici automat A je schopen zpracovat 90 vzorkt za
8 hodin nebo 120 vzorkli za noc. Barvici automat A je oproti varianté B vyrazné rychlejsi
— sensor pro detekci pfidavanych c¢inidel ¢te kody ze vzorkt velmi rychle, a proto
nedochdzi ke zbyte¢nym c¢asovym prodlevam. Velkou vyhodou je zde i moznost
24 hodinové sluzby vzdalené podpory v piipad€ odstraiiovani problémii a dalSiho
technického poradenstvi. Druhou nemalou vyhodou barviciho automatu A je moznost
pfiddvani a odebirani reagencii pfi tzv. parkovacim intervalu, coz v ptipad¢ varianty B
neni mozné. U obou uvazovanych pfistrojii je mozné za chodu ptidavat do barviciho
automatu nové vzorky a zpracované vzorky ihned odebirat. Cena imunihostochemického
barviciho automatu A je 2 100 000 K¢ + 21 % DPH, coz je pfiblizné o 650 000 K¢ vice
nez cena automatu B, ale vyhody jsou oproti varianté B zna¢né. Pocatecni investice do
zakoupeni imunohistochemického barviciho automatu, stejn¢ tak dalsi naklady spojené
S provozem, udrzbou a servisem piistroje jsou znacné, avSak investice jako takova, je
velmi pfinosnd. Nabarveni preparatu imunohistochemickym barvicim automatem
zvySuje propustnost sklicka pro mikroskopické vySetieni o 25 % a sniZuje praci laborantti
0 80 % ve srovnani sruénim imunohistochemickym barvicim procesem.
Zautomatizovany imunohistochemicky barvici proces maximalizuje kapacitu vySetieni
(omezeni zbytecnych posuvnych poloh v pfistroji), optimalizuje efektivitu (nepfetrzity
ptistup ke kazdému vzorku), zvySuje flexibilitu (trvaly pfistup do pfistroje za chodu),
zlepSuje dobu zpracovani (snizena doba ptipravy sklicek a ¢inidel) a v neposledni fade je
zde diky trvalému pftistupu do pfistroje moZnost okamzitého zpracovani urgentnich
vzorkl. Zavedeni imunohistochemického barviciho automatu je ptinosem pro pracovniky
laboratote piedev§im z hlediska jejich bezpe¢nosti. Zdravotni laboranti nejsou piimo
vystavovani Skodlivym chemikaliim pouzivanym pfi barveni.

Predpoklada se, ze zavedenim imunohistochemického barviciho automatu dojde
k navySeni poctu vySetfovanych vzorkll nejen barvenim imunohistochemickym, ale
I barvenim zakladnim. V piipadé imunohistochemického barveni je o¢ekavany vzestup
poctu imunohistochemickych laboratornich vysetieni o 10 %, tzn. na 1 650 vySetfeni
ro¢né. Gynekologicka cytologie a zakladni barveni u biopsie budou pravdépodobné
navysené 0 5 % oproti stavajicimu stavu. NavySeni poctu vzorki se samoziejme promitne
1 do vynosové bilance. Hodnota idedlnich ro¢nich vynost bude 20 084 039 K¢&. Redlné
vynosy budou opét ziskdny ponizenim idedlnich ro¢nich vynost piiblizné 0 4 %.
Vyhledové realné ro¢ni vynosy budou dosahovat 19 280 670 K¢. Rozdil mezi vyhledovou
rocni bilanci po zavedeni imunohistochemického barviciho automatu a ro¢ni bilanci za
rok 2014 ¢ini 1 043 924 K¢&. Jde pouze o orientacni predpoklad rozdilu mezi vyhledovou
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ro¢ni bilanci a ro¢ni bilanci pro rok 2014. Redlny rozdil mezi vyhledovou ro¢ni bilanci
arocni bilanci pro rok 2014 bude snizen o hodnotu odpisti, o naklady spojené se
zavedenim nové technologie na pracovisté a o ndklady provozni. Doba navratnosti této
investice je pfiblizné 2 roky. Jak bylo zminéno vyse, zavedenim imunohistochemického
barvictho automatu dojde knavySeni poctu vzorkli nejen zpracovanych
imunohistochemicky, ale 1 jinymi metodami. Usnadnénim a urychlenim prace
s imunohistochemicky barvenymi preparaty dojde kusetfeni prace priblizné
0,4 laboranta. Takto uSetfena ¢innost 0,4 laboranta bude vyuzita pii zpracovavani vzorka
jinymi metodami. TudiZ neni nutné, aby byl pii pofizovani imunohistochemického
barviciho automatu pfijiman, eventualné propoustén, zdravotni laborant.

Byl proveden i rozbor slabych a silnych stranek zavedeni imunohistochemického
barviciho automatu do provozu cytologické a histopatologické laboratofe.

SWOT analyza
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5 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout optimalizaci ¢innosti cytologické
a histopatologické laboratofe.

V teoretické &asti diplomové prace byla prostudovana norma CSN EN ISO
15189:2013 Zdravotnické laboratofe — Pozadavky na kvalitu a zpiisobilost, diky které
doslo k seznameni s obecnymi procesy v jednotlivych fazich laboratorniho vysSetfeni,
dale je v normé podstatna ¢ast vénovana i managementu laboratofe a systému kontroly
kvality. Dalsim dilezitym podkladem pro spravné pochopeni Cinnosti cytologické
a histopatologické laboratofe bylo prostudovani dokumentu Nepodkrocitelné meze
jednotlivych laboratornich oborti, ve kterém jsou stanoveny pozadavky tykajici se nejen
personalniho vybaveni laboratofe, ale i pfistrojového vybaveni laboratofe a napf.
| poZzadavky na minimalni pocet vySetieni za rok. Pro uceleni v§ech informaci tykajicich
se fungovani laboratorniho zafizeni bylo nutné porozumét thradovym mechanismim
vykonavanych Cinnosti a limitdam thrad. Pro spravné pochopeni oblasti optimalizace
¢innosti na zaklad¢ vyuziti metod procesniho fizeni byla provedena analyza soucasného
stavu problematiky. Bylo nalezeno nékolik studii zabyvajicich se optimalizaci ¢innosti
V laboratornim prostiedi.

V praktické ¢asti diplomové prace bylo jednim z dil¢ich cilu identifikovat zakladni
procesy V laboratofi. Pro optimalizaci procest v laboratofi byly vzhledem k velikosti
laboratofe vybrany tyto metody: BPR, 5S, TOC, Brainstorming, Spaghetti diagram
a Snimky pracovniho dne. Na zaklad¢ metod BPR bylo zjisténo, Ze optimalizovat ¢innost
cytologické a histopatologické laboratofe by bylo mozZné v pfipadé zavedeni
imunohistochemického  barviciho automatu  do laboratote. Zavedenim
imunohistochemického barviciho automatu dojde k navySeni poctu vySetfovanych
vzorkll nejen barvenim imunohistochemickym. NavySenim poctu vysetfovanych vzorkt
dojde ke zvySeni vynosu laboratofe. Byla provedena nakladova a vynosova analyza
soucasné stavu v laboratofi a po ptipadném zakoupeni imunohistochemického barviciho
automatu. Rozdil mezi vyhledovou ro¢ni bilanci po zavedeni imunohistochemického
barviciho automatu a ro¢ni bilanci za rok 2014 ¢ini 1 043 924 K¢&. Doba navratnosti této
investice by byla pfiblizné 2 roky.

Ptinosem diplomové prace je ptredevSim ditkladné analyza procest, diky které bylo
mozné provést navrh na optimalizaci c¢innosti laboratofe. Metodou BPR, TOC
a Brainstormingem doSlo ke shod¢ v navrhu na optimalizaci ¢innosti v laboratofi.
Soucasné byla provedena i analyza ¢asové vytiZzenosti persondlu laboratofe a pomoci
Spaghetti diagramu doslo k prostudovani vhodnosti rozmisténi jednotlivych laboratofi.

Na zékladé podrobné analyzy procesii @ metod TOC a Brainstorming bylo jako
optimalizace navrhnuto zakoupeni imunohistochemického barviciho automatu do
laboratoie. Diky jeho zavedeni do provozu by doslo k navySeni vynosii z provedenych
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laboratornich vySetfeni. Metodou Brainstormingu se doslo také k zavéru, ze uspotradani
jednotlivych laboratoii v objektu cytologické a histopatologické laboratofe neni ideélni.
Tato domnénka byla potvrzena vypracovanim Spaghetti diagramu. Bylo navrhnuto nové
uspotadani jednotlivych mistnosti v laboratofi tak, aby na sebe vySetfovaci procesy, které
se v kazdé laboratofi provadéji, logicky navazovaly.

V¢éfim, Ze vypracovani této diplomové prace a piipadné vyuziti zjisténych poznatka
bude pro laboratof velkym piinosem. V piipadé¢ zavedeni imunohistochemického
barviciho automatu do laboratofe dojde k navysSeni poctu zpracovanych vzorki, ¢imz
budou navyseny 1 vynosy laboratofe. Zavedeni automatizované barvici metody bude
zajimavym piinosem i pro pracovniky laboratote, pfedev§im z diivodu rozsifeni svych
znalosti. Imunohistochemicky barvici automat snizi praci laborantl o piiblizné 80 % ve
srovnani s ruénim imunohistochemickym barvicim procesem a budou se tak moci
vénovat jinym ¢innostem. Pracovnici laboratoie nebudou pfimo vystaveni Skodlivym
chemikaliim pouzivanym pfti barveni.
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Piiloha A: Ciselnik — Vykony

KOD
95117

95198

95199

87429

87431

87439

oDB
817

817

817

823

823

823

OME

NAZ

KONTROLA CYTOLOGICKEHO NALEZU
SPECIALIZOVANYM CYTOLOGEM
NEBP PATOLOGEM (CYTOLOGEM) SE
STANOVENIM PRESNE DIAGNOZY
ONKOLOG.NEBO FUNKCNI,
REPRODUKCNIHO SYSTEMU
(CYTOLOGIE CERVIKOVAGINALNI A
ENDOMETRIA) CYTOLOGIE FUNKCNI
CERVIKOVAGINALN/ CYTOLOGIE -
SCREENING KARCINOMU
DELOZNIHO HRDLA - NEGATIVNI
NALEZ

CERVIKOVAGINALN/ CYTOLOGIE -
SCREENING KARCINOMU
DELOZNI{HO HRDLA - ABNORMALNI
NALEZ

CYTOLOGICKE NATERY
NECENTRIFUGOVANE TEKUTINY -
VICE NEZ 10 PREPARATU

PREPARATY METODOU CYTOBLOKU

SPECIALNI CYTOLOGICKE BARVEN -
1-3- PREPARATY, JEDNA METODA

VYS

Cyt. Preparat projde zpravidla zakl.stanovenim
cyt. Diagndzy cytotechnikem, odb. prac.Vs,
ev.ml.lékarem - cytologem. Urcité % prepar.musi
byt vyraz, k upfesnéni diagndzy patol. Stavu jako
onkol.funkéniho ptvodu, dalsi % nutné dvoji kont

Komplexni agregovany kdd, ktery predstavuje
veskerou péci v pribéhu jednoho roku v ramci
screeningu karcinomu hrdla délozniho v
laboratofri klinické cytologie, ktera splnuje
podminky dané Véstnikem ¢€.7/2007 Mz CR pro
vykon gynekologické cytologie

Komplexni agregovany kod, ktery predstavuje
veskerou péci v pribéhu jednoho roku v rdmci
screeningu karcinomu hrdla déloZzniho v
laboratofi klinické cytologie, kterd spliuje
podminky dané Véstnikem ¢.7/2007 Mz CR pro
vykon gynekologické cytologie

Zhotoveni prostych nebarvenych natérd

z tekutiny

Cytologicky material centrifugovan, sediment
zpracovan histologickou metodou parafinovych
fez( barvenych standartni metodou

Nebarvené cytologické natérové nebo otiskové
preparaty dale barveny nékterou ze specidlnich
metod provadénych na sklech jednotlivé nebo
jen v malych skupinach (napf.PAS, Alc.mod¥. Alc.
Modr.-PAS, Fat Red 7B, Perls
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TVY

20.0

15.0

15.0

17.0

85.0

38.0

CTN PMA
20 0
12.11 0
12.0 0
15.0 0
34.0 0
35.0 0

PIP

BOD
231

219

219

107

391

253

KAT

UMA

0.60

0.45

0.45

0.51

20852

42005

uBO
20090

23743

23743

0.52

4592

43753



KOD
87511

87513

87517

87227

87229

87231

obDB
823

823

823

823

823

823

OME

NAZ

STANOVENI BIOPTICKE DIAGNOZY I.

STUPNE OBTIZNOSTI

STANOVENI BIOPTICKE DIAGNOZY I.

STUPNE OBTI{ZNOSTI

STANOVNI BIOPTICKE DIAGNOZY
I.STUPNE OBTIZNOSTI

ENZYMOVA HISTOCHEMIE I. (ZA
KAZDY MARKER Z 1 BLOKU)

ENZYMOVA HISTOCHEMIE II. (ZA
KAZDY MARKER Z 1 BLOKU)

IMUNOHISTOCHEMIE (ZA KAZDY
MARKER Z 1 BLOKU)

VYS

Interpretacni komponenta bioptického vySetreni,
pfi némZ je shledan napf.: normalni nalez, bézné
regresivni zmény, nespecificky zanét, metaplazie,
necharakteristicky nalez bez uvedeni
diferencialné diagnostické Uvahy

Mikroskopické vysetreni cytologického preparatu
s kone¢nym zavérem normalni nebo
nediagnosticky nalez, vyzadujici zhodnoceni
erudovanym |lékafem patologem nebo klinickym
cytologem atest.akredit.komisi.Administriativné
dokumentacni zajisténi cytologic

Intepretacni komponenta bioptického vySetieni
zahrnuje napf.diferencialni dg.nenadorovych
afekci, endoskop.vys. S normal.nebo
necharakternim nalezem, benigni nadory, maligni
nadory jiz drive shodné biopticky typizované na
tomtéz pracovisti (histol.)

Zhotoveni zmrazenych ev.parafinovych rfezQ.
Inkubace v jednom mediu nizsi cen.skup. (napf
Ache, ANAE, ANAE - Inh, ACANAE, AcCANAE-Inh,
ANBE, ANBE - Inh, AcP, Acp - Inh Alp, Glukosidazy
- Azo, gl6Pasa, ChAE, ChE, sachraza/trehalasa -
GO-PO-DAB, px) Pozorovani

Zhotoveni zmrazenych ev.parafinovych fezd.
Inkubace v jednom mediu vyssi cenové skupiny
(napf.APM, Atpaza, Beta - Galaktosidaza,Beta -
Glukoronidaza, DPP IV, enteropeptidaza, Laktaza-
Ind, SDH,Tetralozium - reduktaza. Pozorovani
preparatu lékarem.

Kompletni probvedeni jediné imunoenzymatické
nebo imunofluoroscenéni metody na vhodném
poctu fezl z jediného bloku (zhotoveni fez(,
titrace protilatek, aplikace protilatek, aplikace
detenkéniho sys.) pozorovani hotového
preparatu lékarem
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TVY

13.0

15.0

30.0

30.0

30.0

20.0

CTN
10.0

12.0

25.0

25.0

25.0

10.0

PMA

PIP

BOD
125

147

305

459

676

349

KAT

UMA
0.39

0.45

0.91

0.91

0.91

0.60

UBO
0.78

0.93

34700

17958

24228

29618



KOD
87235

87413

87415

87417

87419

87427

87425

87427

87125

87127

obB
823

823

823

823

823

823

823

823

823

823

OME

NAZ

VYSETRENI PREPARATU SPECIALNE
BARVENEHO NA MIKROORGANISMY
(ZA KAZDY PREPARAT)
CYTOLOGICKE OTERY A STERY - ZA 1-
3 PREPARATY

CYTOLOGICKE OTERY A STERY - ZA 4-
10 PREPARATU

CYTOLOGICKE OTERY A STERY - ZA
VICE NEZ 10 PREPARATU

CYTOLOGICKE NATERY SEDIMENTU
CENTRIFUGOVANE TEKUTINY 1-3
PREPARATY

CYTOLOGICKE NATERY SEDIMENTU
CENTRIFUGOVANE TEKUTINY 4-10
PREPARATU

CYTOLOGICKE NATERY Z
NECENTRIFUGOVANE TEKUTINY - 1-3
PREPARATU

CYTOLOGICKE NATERY Z
NECENTRIFUGOVANE TEKUTINY - 4-
10 PREPARATU

JEDNODUCHY BIOPTICKY
VZOREK:MAKKROSKOPICKE
POSOUZENI A PRIKROJENI BEZ
PODPISU

JEDNODUCHY BIOPTICKY
VZOREK:MAKKROSKOPICKE
POSOUZENI S POPISEM, PRIKROJENI
A ORIENTACE VZORKU

VYS ZuMm

Podrobné pozorovani preparatu specialné
barveného za Gcelem mikroorganizmi

Zhotoveni nebarvenych cytologickych otiskovych
nevo stérovych preparatl z jednoho
nefixovaného materidlu

Zhotoveni nebarvenych cytologickych otiskovych
nevo stérovych preparatl z jednoho
nefixovaného materidlu

Zhotoveni nebarvenych cytologickych otiskovych
nevo stérovych preparatl z jednoho
nefixovaného materidlu

Tekutina k cytologickému vysetreni
centrifugovana a ze sedimentu zhotoven/y/
nebarveny/é/ natéry/y/

Tekutina k cytologickému vysetfeni
centrifugovana a ze sedimentu zhotoveny
nebarvené natéry

Zhotoveni prostych nebarvenych natérd z
tekutiny

Zhotoveni prostych nebarvenych natérd z
tekutiny

Samostatné podany jednoduchy vzorek
neumoZznujici cilenou orientaci fezu
(napr.néktera endoskopicka klis tkova
gastrobiopsie, drobny polyp) makroskopicky
posouzen a dle moznosti prikrojen. Rozhodnuto o
pouzitelnych metodach zpracovani a barveni
Prohlidka jednoduchého vzorku makroskopicky,
ev.lupou nebo prepara¢nim mikroskopem. Jeho
posouzeni se zaznamem a nebo prikrojenim v
cilené roviné fezu. Rozhodnuti o metodach
zpracovani a barveni
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PIP

BOD
111
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29

49
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KAT

UMA

0.45

0.30

0.45

0.76

0.51

0.66

0.15

0.24

0.15

UBO
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0.79

44197

45292

0.46

0.64

0.13

0.23
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KOD
872129

87131

87215

87217

87219

87223

87225

obDB
823

823

823

823

823

823

823

OME

NAZ

VICECETNE MALE BIOPTICKE
VZORKY: MAKROSKOPICKE
POSOUZENI, PRIKROJENI

BIOPTICKY MATERIAL S CASTECNE
NEBO RADIKALN{ EKTOMIE:
MAKROSKOPICKE POSOUZENI A
PRIKROJENI

DAKS| BLOK SE STANDARTNIM
PREPARATEM (OD 3.BIOPTICKEHO A
OD 4.NEKROPTICKEHO BLOKU S
PREPARATEM)

PROKRAJOVANI BOLKU
(POLOSERIOVE REZY) S 1-3
PREPARATY

ODVAPNENI, ZMEKCOVANI
MATERIALU (ZA KAZDE ZAPOCATE 3
BLOKY)

SPECIALNI BARVENI JEDNODUCHE
(KAZDY PREPARAT Z PARAFINOVEHO
BLOKU)

SPECIELNI BARVENI SLOZITE (ZA
KAZDY PREPARAT ZE ZMRAZENE
TKANE NEBO PARAFINOVEHO
BLOKU)

VYS ZUuM

Jednoduch.éastky neumoznujici cilen.orientaci
fezu (napr.endoskop.klis’tkové gastrobiopsie,
drobné polypy, kyret.materidl, adeno.veget)
dodané jako jeden material, makroskop.
Posouzen, dle moznosti prikr. A rozhodnuto o
pouzitych metodach

Objemnéjsi material dodany v celku nebo v
nékolika malo ¢astech (pr.tonsila, Zaludek nebo
jeho velka cast, déloha, apendix, varle s
nadvarletem a obaly, resekat stfeva, mamma)
makroskopicky posouzen a popsan, prikrojen,
rozhodnuto o o metodach zpracovani

Tkanovy proce a zaliti 1 bloku. Krajeni a standarni
barveni odpovidajiciho preparatu)

Stuponovita série s vice fezy na 1 preparatu z jiz
hotového bloku

Tvrdy materidl fezan pilou a mékéen

Krajeni parafinovaného bloku s naslednym
barvenim jednoduchou specielni metodou
(metoda provadéna jednotlivé nebo i v malé sérii,
méné ndrocnd na spotreb.praci a kvalifikaci napr.
alc.modr-PAS, elastika, luxol,
modf.metachromasie, orcein, Perlo

Kréjeni parafinového nebo zmrazeného bloku s
naslednym barvenim sloZitou speciélni metodou
(jednotlivé nebo v malé sérii, naro¢na na
spotifebovanou préci a kvalifikaci, napt. stfibrici a
jiné impregacni metody, Massonovy trichromy,
amyloid s preox. EGT)
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KOD ODB OME NAZ VYS ZUMm TVY CIN PMA PJP BOD KAT UMA UBO

87519 823 STANOVENI CYTOLOGICKE Mikroskopické vysetfeni cytologického preparatu 30.0  20.0 0 264 0.91 | 20821
DIAGNOZY 11.STUPNE OBTIZNOSTI s kone¢nym zavérem normalni nebo
nediagnosticky nalez, vyzadujici zhodnoceni
erudovanym |lékafem patologem nebo klinickym
cytologem atest.akredit.komisi.Administriativné
dokumentacni zajisteni cytologic
87523 823 STANOVENI BIOPTICKE DIAGNOZY Interpretacni komponenta vysetieni zahrnujici 50.0 40.0 0 494 18629 43027
II.STUPNE OBTIZNOSTI napr. dg.malignich nadorti (s vyjimkou uvedenou
u dg.2 stupné obtiznosti) dyspl.3, CIS, stanoveni
infke¢niho agens,stag. A grading afekci
peroperacni dg.specialni oblasti (kost, svaly,
pukeni bi
87525 823 STANOVENI CYTOLOGICKE Mikroskopické vySetfeni cytologickych preparatd 50.0 40.0 0 495 18629 41334
DIAGNOZY 1il.STUPNE OBTIZNOSTI se stanovenim diagndzy nadorovych afekci,
pripadné s jejich diferencialni dg.nebo
dg.neobvyklych afekci, vyZzadujici zhodnoceni
erudovanym |lékafem patologem nebo klinickym
cytologem a atestem akredit.komisi

87613 823 TECHNICKO ADMINISTRATIVNI Zpracovani a administrativni zajisténi bioptického 60.0 55.0 0 370 29587 27760
KOMPONENTA BIOPSIE materidlu zaslaného klinikem pod jednou
(STANDARD.PREPARATU Z 1-3 privodkou:pt¥ijem, fixace, tkariovy proces,
BLOKU) krajeni, barveni stadardni metodou, archivace a

odeslani nalezu
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Priloha B: Spaghetti diagram

Soucasné rozmisténi mistnosti v laboratori

Pracovha N\ ‘ Brapticks
\X \ 7 laborator

5 7
sytotechnalagy ; //| (barveni, krajeni)

\\\‘\ NN

% .~ Laboratof

Cytologicka ‘,'
laborator /

‘! %munohistochemie
Biopticka

| v =
aborator / _8 \ Sklad
(blokovna)e—1 | [\O

Satna pro

Denni mistnost .
zameéstnance

Pracovna
vedouciho lékare

Co

NN

Pracovna lékar

Legenda:

Biopsie — imunohistochemické barveni (jednodussi diagnostika)
Biopsie — imunohistochemické barveni (obtiznéjsi diagnostika)
Cytologie — gynekologie

Biopsie — zakladni barveni
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Priloha C: Spaghetti diagram

Nové rozmisténi mistnosti v laboratori

Pracovna

Laboratof
aborator 7 cytotechnologﬁ

imunohistochemie l
/‘,

5
Biopticka z \_  Cytologicka

laborator \‘A\‘A N laboratof
) \

(barveni, krajeni "\V
Biopticka " 8
laborato¥ é o \ Sklad
(blokovna) -] S

., Satna pro
Denni mistnost .
/ zamestnance
Pracovna
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Legenda:

Biopsie — imunohistochemické barveni (jednodussi diagnostika)
Biopsie — imunohistochemické barveni (obtiznéjsi diagnostika)
Cytologie — gynekologie

Biopsie — zakladni barveni
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Piiloha D: Casovy snimek dne

Pozorovani

od

6:30

6:50

7:10

10:00

11:30

12:00

12:30

13:30

14:10

Pozorovani do

6:50

7:10

10:00

11:30

12:00

12:30

13:30

14:10

14:30

1. laborant

Cinnost

ptichod, ptevléknuti do
pracovniho odévu, piiprava na
praci

vypnuti autotechnikonu, vyjmuti
blockt

kréajeni blockil, napindni preparatt

zakladni barveni provadéné
Vv barvicim automatu — zapnuti
pfistroje, vypomoc s tfidénim

vzorkl pfi pfijmu materialu

pauza na ob&d

sefazeni nabarvenych preparati
a jejich zaneseni 1ékafi pro ¢teni

vypomoc se zapisovanim zadanek
do laboratorniho systému

asistence lé€kati pti ptikrajovani
materidlu pro bioptické vySetfeni

uklid pracoviste, odchod

90

Doba trvani
v minutach

20

20

170

90

30

30

60

40

20



2. laborant

Pozorovani Pozorovani do Cinnost Doba trvani
od v minutach
8:00 8:30 ptichod, prevléknuti do 30
pracovniho odévu, piiprava na
praci
8:30 9:00 priprava pracovisté 30
9:00 11:00 krajeni blocka 120
11:00 11:40 pauza na ob&éd 40
11:40 13:00 zakladni barveni provadéné 80

V barvicim automatu - pfiprava
piistroje, sefazeni preparatt
a zaneseni preparatll screenerim

pro Cteni
13:00 15:40 odecCty preparati (screener) 160
15:40 16:00 uklid pracovisté, odchod 20
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Pozorovani

od

7:30

8:00

8:30

10:00

10:30

15:10

Pozorovani do

8:00

8:30

10:00

10:30

15:10

15:30

3. laborant

Cinnost

prichod, prevléknuti do
pracovniho odévu, piiprava na
praci

piiprava automatu na barveni

zékladni barveni provadéné
V barvicim automatu, vypomoc
S tfidénim materialu
a zapisovanim do laboratorniho

systému

pfiprava na imunohistochemii

imunohistochemické barveni

uklid pracovisté, odchod
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Doba trvani
v minutach

30

30

90

30

280

20



Pozorovani

od

7:30

8:00

11:00

12:00

12:30

13:30

14:30

15:00

15:10

Pozorovani do

8:00

11:00

12:00

12:30

13:30

14:30

15:00

15:10

15:30

4. laborant

Cinnost

ptichod, ptevléknuti do
pracovniho odévu, pfiprava na
praci

krajeni blockt, napinani
preparati

ptiprava ptikrajovaciho
pracoviste

pauza na obéd

dopliiovani chybé¢jiciho materialu
a pomiicek v laboratofi

vypomoc s piijmem vzorkl

plnéni autotechnikonu, asistence
u pfikrajovani

zapnuti autotechnikonu

uklid pracovisté, odchod
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Doba trvani
v minutach

30

180

60

30

60

60

30

10

20



Pozorovani od

7:00

7:30

9:00

12:00

12:30

14:30

5. laborant

Pozorovani do Cinnost
7:30 prichod, prevléknuti do
pracovniho odévu, pfiprava
na praci
9:00 dopliiovani potfebného
materialu, objednavky
materialu
12:00 piijem vzorki a zapisovani

zadanek do laboratorniho

systému
12:30 pauza na obéd
14:30 odecty preparatil (screener)
15:00 uklid pracovisté, odchod

04

Doba trvani
V minutach

30

90

180

30

120

30



