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ABSTRAKT

Porovnani softwarovych systému pro zubniho lékare

Diplomova prace porovnava pét nejéastéji pouzivanych komercnich systémui pro zubni
Iékate. V teoretické ¢asti byly popsany pozadavky na vedeni dokumentace v elektronické
podobé a jednotlivé funkce programil. Zaroveinn byl zmapovan aktualni stav problematiky
v Ceské republice a zahranici. Cilem praktické &asti bylo zhodnotit ekonomickou naro&nost
programti vzhledem k poskytovanému efektu pomoci analyzy nakladové efektivity. Vazena
SWOT analyza poskytla informace o moznostech zdokonaleni programi. Na zavér byly
vyrobctim podany navrhy na zlepSeni programt a uzivateliim rady pro vybér programu.

Klic¢ova slova
porovnani, program, stomatologie, naklady, zubni



ABSTRACT

The Comparison of Software Systems in Dentists Usage

This diploma thesis compares the five most commonly used dental practice commercial
systems. Requirements for documentation in electronic form and individual program
functions were described in theoretical part. In the same part mapping of current state
in Czech republic and abroad was conducted. The goal of the practical part was to evaluate
the costs of the programs and its benefits by doing the cost effectiveness analysis. Weighted
SWOT analysis has discovered potential improvements of the programs. Recommendations
for improvements and advices for users to choose the most suitable program were listed.

Keywords

comparison, program, dentistry, costs, dental
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1 Uvod

Béhem své praxe jsem se setkala s n¢kolika programy pro zubni 1ékare. Kazdy
z pouzivanych programti mél charakteristické kladné a zadporné stranky. Bylo tézké urcit,
ktery z nich je idealni pro danou praxi. Stejnou otazku si pokladaji minimalné jednou za Zivot
vsichni zubni 1€kafi ¢i dentdlni hygienistky zakladajici vlastni praxi. Pfi zfizovani ordinace
je dnes spiSe vyjimkou rozhodnuti vést listovou zdravotnickou dokumentaci. Volba
elektronické dokumentace bez tiskovych vystupti mtize pti spravném zvoleni a implementaci
snizit naklady na provoz ordinace a zvysit komfort zdravotnického pracovnika pfi zapisu
do zdravotnické karty. Zakon v Ceské republice tuto moznost dovoluje za dodrZeni
podminek popsanych ve Vyhlasce o zdravotnické dokumentaci ¢. 98/2012 Sb.

Dulezitym aspektem pii vybéru programu je volba dodavatele softwaru. Na trhu je
n¢kolik dostupnych programi, tato prace se zabyva péti nejcastéjsimi (XDENT, PC DENT,
MEDICUS Stomatolog Comfort, DENTIST+ a Stomatolog). Vybér poskytovatele mize
probihat na zakladé ceny nebo vlastnich zkuSenosti z vysoké Skoly ¢i dosavadni praxe.
Avsak toto hodnoceni nepostihuje vSechna dilezita hlediska a objektivni vybér programu
mize byt zkreslen. Doposud nebyla v Ceské republice zpracovana studie zabyvajici
se porovnanim vybranych softwarti dle poméru zadaného efektu a ceny.

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni dostupnych systémii pro zubni Iékare.
Dil¢im cilem je popis jednotlivych programi a jejich komparativni analyza. Programy
a jejich specifické vlastnosti jsou popsany v prvnich kapitolach diplomové prace. Prakticka
cast se zaméfuje na porovnani pomoci vazené SWOT analyzy a analyzy nakladové
efektivity.

Vystupem diplomové prace je objektivni porovnani programi s doporucenim
pro uzivatele ¢i budouci zakazniky téchto programi. Zaroven je navrzeno doporuceni

na zlepSeni funkci softward z pohledu zubniho 1ékate a dentalni hygienistky, pro které jsou
funkce dostupnych komerénich programi nedostacujici.
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1.1 Teoretické zaklady prace

1.1.1 Historie

Lékarska informatika je definovana jako védni obor zabyvajici se vlastnostmi
a vyuzitim lékafské informace. Tento obor se zacal rozvijet v 50. letech v zavislosti
na rozvoji pocitacovych technologii [1].

Ve zdravotnické informatice se zacaly mimo jiné vyvijet databazové systémy, které
meély postupné nahradit papirové kartotéky. Databazovy systém lze délit na databazi
a obsluznou aplikaci. Databaze je definovana souhrnem navzjem vazanych dat, které lze
pouzivat v rizném rozsahu jednim nebo vice uzivateli. Aplikace zajist'uje vybér, prezentaci,
zpracovani a tisk ulozenych dat v databazi [2].

Mezi nejpouzivanéjsi databazové systémy ve zdravotnictvi se ftadi relacni,
hierarchicky a sitovy model. Rela¢ni model slouzi pro uklddani dat. Data jsou realizovana
jako souhrn navzajem propojenych tabulek. Vyhodou je snadné provadéni zmén, nevyhodou
pomalejsi zpracovani dat. Druhy model je typicky usporadanim ve tvaru stromu, nazyva
se hierarchicky. Diulezité je, Ze nemiiZze existovat ani jeden zdznam (kromé zaznamu
na nejvyssi urovni), ktery by nebyl podfizen jinému zaznamu. Typickou organizaci
typu je, Ze neposkytuje jednoduchou metodu pro definovani kiizovych vztaht. Pro sitovy
model je charakteristické, ze jeden zdznam muze mit vice zaznamt nadfazenych. Pouziva
se pro svou rychlost, za slabou stranku se da povazovat nutnost definovat nové druhy vazeb
po pridani nového atributu [1-3].

V poslednich letech se IT technologie po celém svéte rozvijeji vysokym tempem.
Rychly rozvoj informatiky se dotyka i zdravotnictvi. Oddéleni se snazi postupné piechazet
na elektronické systémy. Jako prostiedky pro zlepSeni zdravotnickych sluzeb se ve svété
rozviji E-health, Electronic Health Record, HIS a telemedicina. Hlavnim cilem je eliminovat
manualni procesy, které zpomaluji efektivitu sluzby. V Tabulce 1 je uveden pichled
technologickych podnétii ve zdravotnictvi. Velka Britanie upfednostituje elektronické
rezervacni systémy pro pacienty, elektronické 1ékatské predpisy, systém PACS (technologie
umoziujici ukladani, zobrazeni a spravu obrazové dokumentace pouzivajici univerzalni
format DICOM) a Iékaiska e-doporuceni (odesilani doporuceni k jinému Iékafi
v elektronické podob¢) [4]. V Dansku, Svédsku, USA a Australii kladou diiraz na rozvoj
EHR systému. EHR systém, elektronicky zdravotni zdznam, zaznamenava veskerou
dokumentaci pacienta v prubéhu ¢asu. Snizuje riziko replikace dat a umoznuje rychlejsi
vyhledavani pottebnych informaci [5-8]. Némecko a Tchaj-wan aktualizuji technologii
¢ipovych karet pro nahrani osobnich medicinskych dat [6, 9]. Telemedicinu a PHR rozviji
USA. PHR, osobni zdravotni zdznam, slouzi k shromazd’ovani informaci o zdravi pacientq.
Zabranuje opakovanym provadénim testd a dava veétsi piehled oSetiujicimu lékaii
o konkrétnim pacientovi a jeho aktualnim zdravi [7]. Kanada se zaméfuje na spravu 1éku,
registrd, telemedicinu a na spravu vetejného zdravi [10]. Velky diraz na rozvoj HIS
a komplexni integrovany software kladou Malajsie a Japonsko. Nemocni¢ni informacni
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systém (HIS) je navrzen, aby fidil vSechny slozky nemocnice. Zaméiuje se na Iékatrskou

péci, spravni, finan¢ni a pravni sekci nemocnice [11, 12].

Tabulka 1: Prehled technologickych podnétii ve svété [zdroj: viastni]

Zemé Technologické iniciativy
, ., . |elektronicky rezervacni systém pro pacienty, elektronické lékarské
Velka Britanie| , . . L .
predpisy, PACS, |ékarské e-doporuceni
Dansko EHR systém, vyvoj standardl za ucelem vymeény dat
Svédsko EHR
Némecko technologie Smart-card
USA EHR, telemedicina, osobni zdravotni zaznam (PHR)
Kanada telemedicina, sprava Iék{, registry
Malajsie HIS veskeré pokryti provozu nemocnice
Tchaj-wan telemedicina, Smar-care
Japonsko HIS, telemedicina
Austrdlie EHR

1.1.2 Zdravotnické informacni systémy

nInformaéni systém muizeme obecné definovat jako soubor prostfedkii pro sbér,
ukladani, zpracovani, pfenos a zobrazovani informaci. Cilem je poskytnout uzivatelim
podporu pro rozhodovani a fizeni a tim dosahnout vSestranného zvyseni efektivity a kvality
prace [1].“ Ve zdravotnictvi se dale specifikuje na fizeni procest poskytovateli zdravotni
péfe vcetné vazeb na ostatni slozky zdravotnictvi: na diagnostickou, 1écebnou
a oSetfovatelskou ¢innost. Prvni systémy vznikaly v dil¢ich oblastech nemocnice, jednalo
se o registry pacientll. Casem se za¢aly uplatiiovat nemocniéni systémy, které mezi sebou
komunikovaly v ramci celé nemocnice. Dnes jsou tyto systémy rozSifeny a standardné

vyuzivany [1, 3].

Mezi cile zdravotnického informaéniho systému patii kvalitativni a kvantitativni
zlepSeni vykonu zdravotnického zafizeni, zdokonaleni fidici a kontrolni schopnosti
manazerského apardtu a podpora analyzy zdravotnickych sluzeb (povinnd hlaseni
na krajskou hygienickou stanici). Kvalitativni zlepSeni znamena zvySeni urovné
poskytované péce, kvantitativni predstavuje zvyseni produktivity zdravotnického odd¢leni.
Z programu je mozné tvofit tabulky a grafy, které vypovidaji i o ekonomické strance
oddéleni [1].

Informacni systémy jsou rozdéleny dle pouziti na: zpracovavajici informace v ramci
nemocnic (NIS) a na lokdlni ambulantni informaéni systémy. VSechny systémy musi
spliiovat podminky pro vedeni zdravotnické elektronické dokumentace.

1.1.2.1 Podminky vedeni elektronické zdravotnické dokumentace

Zdravotnickd dokumentace vznika shromazd’ovanim informaci o pacientovi a jeho
zdravotnim stavu. Obsahuje informace o osobé pacienta, jeho anamnéze, popisuje vyvoj
zdravotniho stavu v ¢ase a pribéh poskytovani zdravotni péce. Zdravotnickou dokumentaci
upravuje piedpis ¢. 98/2012 Sb. Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci. Zdravotnickou
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dokumentaci lze vést trojim zplsobem: pouze listinnou formou, listinnou a zaroven
elektronickou formou nebo vyluéné elektronickou formou [1, 13, 14].

Podminkou vylu¢né vedené elektronické zdravotnické dokumentace je vlastnictvi
kvalifikovaného certifikatu, ktery opraviiuje drzitele pouzivat zaruceny elektronicky podpis.
Elektronicky podpis je udaj v elektronické podobé, ktery se pfipojuje k zdznamim
ve zdravotnické dokumentaci [13].

Podminky ziskani elektronického podpisu popisuje predpis ¢. 297/2016 Sb. Zakon
o sluzbach vytvarejicich diveru pro elektronické transakce. Elektronicky podpis je prifazen
k datové zpravé a slouzi pro ovéreni identity podepsané osoby. Zaruceny elektronicky podpis
je jednoznaéné spojen s podepisujici osobou, umoziuje identifikaci podepisujici osoby
ve vztahu k datové zpravé, byl vytvoren a ptipojen k datové zpravé pomoci prostiedku, které
podepisujici osoba muze udrzet pod svou vyhradni kontrolou. Podpis je k datové zprave,
ke kter¢ se vztahuje, pfipojen takovym zplsobem, Ze je mozno zjistit jakoukoliv naslednou
zménu dat. Pouziti zaru¢eného elektronického podpisu garantuje kontrolu nad obsahem
a zménou datové zpravy od okamziku, kdy byla podepsana. Zaruceny elektronicky podpis
vydavaji kvalifikovani poskytovatelé certifikacnich sluzeb na jeden rok bez automatického
prodlouzeni. Cena vydani certifikatu se pohybuje okolo 400 K¢ [15].

Pokud poskytovatel zdravotnické sluzby nema zaruCeny elektronicky podpis, je
nucen po elektronickém zépisu tento zaznam vytisknout, opatfit datem zapisu,
svym podpisem a zalozit ho zpét k dalSim zdznamim pacienta [13].

1.1.2.2 Zabezpeceni dokumentace

Pro zabezpeceni osobnich dat pacientli musi pouzivany program umoznit nastaveni
pristupovych prav pro jednotlivé uzivatele: pfistup pod heslem, pouziti zaruceného
elektronického podpisu, pristup k veskerym zménam a opravam dokumentace. Zdravotnicky
pracovnik je povinen po pieruseni ¢i ukonceni prace zamezit ptistup nepovolanym osobam
a odhlasit se z programu. Bez ptfedchoziho povoleni poskytovatele sluzeb je zakazano
instalovat jakékoli programy do pocitace obsahujiciho zdravotnickou dokumentaci.

Pouze se souhlasem pacienta je mozné zaslat jeho zdznamy nezabezpecenou
elektronickou postou. Pro opravu, zménu a mazani dokumentace plati stejné podminky jako
u listinné formy, oprava se provadi novym zapisem, puvodni se musi zachovat a byt
citelny [14].

U elektronické dokumentace probiha zdznam dat na datovy nosi¢. Kazdy datovy
nosi¢ ma urcitou zivotnost, pred uplynutim této doby je nutné prenést data na jiny datovy
nosic¢. Pro zubni I€katstvi je uré¢eno zachovavat dokumentaci uréitého pacienta po dobu 10 let
od zmény registrujiciho poskytovatele sluzeb nebo 10 let od imrti pacienta [14].

Bezpecnostni kopie zdznamli musi byt vytvafena jednou za pracovni den a uloZena
na jiné misto, nez kde jsou ulozeny data pouzivané programem. Jedna se o zalohu, ktera
se smi dalsi den prepsat aktudlni kopii. Jednou ro¢né se provadi dlouhodoba kopie, ktera ma
byt zachovana po dobu pfedné¢ stanovenou v predpisu ¢. 98/2012 Sb. Vyhlasky
o zdravotnické dokumentaci. Dlouhodoba kopie nesmi byt jako zdznamy v karté pacienta
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zm¢énitelnd, idealné by méla byt zajisténa pristupovym heslem a uloZzend na uzamceném
misté, aby nemohlo dojit k zneuziti neopravnénou osobou [14, 16, 17].

1.1.2.3 Vybér a implementace informacniho systému

Vybér vhodného informacniho systému se odviji od dil¢ich rozhodnuti. Prvotni
otazkou je, k ¢emu a jak ma byt systém pouzit. Dalsi volba se tyka zplsobu poftizeni
informac¢niho systému. Je zde né¢kolik moznosti. Bud’ bude systém realizovan vlastnimi
silami, nebo se cely systém vytvoii na zakdzku, zakoupeni hotového produktu nebo se necha
hotovy produkt upravit podle nasich potfeb. Nékteré firmy nabizi prondjem programu.
V zubnim I€kafstvi se nejvice vyuzivd nakup hotového produktu nebo jeho pronajem.
V poslednich letech ale pribyva vice ptipadi, kdy si program nechaji zubni 1€kati ¢i dentalni
hygienistky vyrobit na zakdzku podle vlastnich pozadavki [1].

V dal$im kroku se rozhoduje o vhodném dodavateli softwaru. Kritéria pro vybér jsou
funkéni vlastnosti produktu neboli nakolik je schopny produkt splnit nase ocekavani,
nebo napft. prevést nase data ze starého systému. Posléze je zvazovéana pokrokovost fesent,
modularita (sjednoceni standardnich modulil), bezpe¢nost (ochrana dat). Software musi byt
nuser friendly* (uzivatelsky vlidny). Soucasti nasledné implementace by mélo byt zaskoleni
pracovnikl, které je potieba k pouzivani nového systému predem motivovat. Sleduje
se i na moznost dalSiho rozvoje programu, nakup modult, aktualizace atd. Dilezitym
kritériem je cena, ktera se hodnoti vzhledem k funkcim programu a referenci od jinych
uzivateld. Vybér vhodného programu je velmi obtizny, ovliviiovany vice kritérii, které je
potfeba analyzovat. Na vybér softwaru volné navazuje implementace. Ta zahrnuje nakup
nového kompatibilniho vybaveni, zaSkoleni persondlu a dostupnost podpory ze strany
poskytovatele programu. Z pocCatku sice lze ocekavat zpomaleni provozu,
avsak po proskoleni a seznameni se s programem by se méla Casova efektivita ordinace
zvysit [1, 3].

1.1.3 Software pro zubni ordinace

Predpis €. 372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach) upravuje podminky kladené na informacni
systétm pro vedeni zdravotnické dokumentace. Elektronicky systém eviduje seznam
identifikatori zaznamu pacienta a umoziuje jejich vzdaleny pfistup. Informacni systém je
povinen vytvaiet specidlni zdlohovaci kopie citelné a zpracovatelné i jinymi informacnimi
systémy. Dodatecné dokumenty v listinné podobé, které vyzaduji podpis jiné osoby
nez zdravotnického pracovnika, musi byt ptevedeny do elektronické podoby (scanner,
fotoaparat). Osoba, ktera provedla pienos do elektronické podoby, ho opatii
svym elektronickym podpisem a listinny dokument se uchova. Pokud je potteba podpis
pacienta, je mozné vyuzit biometricky podpis. Ten znamena komplexni serverové
podepisovaci feseni naptiklad ve formé tabletti, dokument se nasledné ulozi ve formatu pdf.
Jednim z kladu elektronické dokumentace véetné biometrického podpisu pacientti je uspora
nakladt na spotiebni material (papiry, zdravotnické karty, obalky) a usetfeni mista, které by
zabrala listova kartotéka [18, 19].
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Ambulantni systém ma i dalsi vyhody, jako je naptiklad propojeni ostatnich 1ékai,
ktetfi maji moznost nahlédnout na aktualni data pacienta. Benefitem je bezesporu vétsi
rychlost pfi psani a vykazovani zakrokt. Vysledkem je tispora ¢asu a moznost navyseni
poctu pacientil za den. Nékteti 1ékatfi mohou uvitat pfipojeni se do systému z domova (Cloud
systém).

Do rozhodovacich procesti poskytovatele zdravotnickych sluzeb se zahrnuji
i nevyhody informacnich systému jako jsou vyssi pocateéni i provozni investice. Obavy jsou
1 z naro¢nosti pouzivani téchto systému, kterd narusuje pracovni postup a mohla by snizit
(vétsinou prechodné) produktivitu prace [20].

1.1.3.1 Funkce programi

Mezi dulezité ¢asti programu se fadi objednavaci kalendar, karta pacienta, zubni ktiz,
parodontologické vySetteni, vykazovani pojistovnam a zabezpeceni programu.

1.1.3.2 Uzivatelska podpora

Pii implementaci nového programu je dulezité seznameni vSech zaméstnanct
s funkcemi softwaru a s jejich spradvnym pouzivanim, k tomuto ucelu slouzi skoleni
dodavatelem. Dodavatel personal proskoli a ndzorn¢ predvede zakladni funkce programu.
Skoleni lze rozdélit podle uZzivatelii na $koleni pro zubni lékafe a dentilni hygienistky,
zdravotni sestry, recepéni a management firmy. Kazd4 skupina odborniki vyuziva jiné
funkce programu.

Béhem rané¢ho seznamovani s programem je ¢asto vyuzivana uzivatelska podpora
hot-line. Jedna se o telefonni linku, kde vyskoleny pracovnik poradi s ovladanim programu,
vyfesi nastaly problém, ptipadné odpovi na dotazy souvisejici s dal§imi produkty a sluzbami.

Do uzivatelské podpory patii aktualizace programu vici platné legislativé, novym
sazebnikiim vykonu a ceniku 1ékti. Aktualizace zajist'uji rozsifeni o nové funkce i obnovu
napoveédy uvniti programu. Pokud si zdkaznik podporu neptedplati, hrozi zhorSeni
fungovani programu a ztraci jistotu spravného chodu softwaru. Nékteré programy spravuji
vlastni webové stranky slouzici k zobrazeni a seznadmeni se s novinkami v programu [21].

1.1.3.3 Objednavaci kalendar

Objednavaci kalendar slouzi k zaznamenani pracovni doby, objednavani pacientt,
spravné organizaci pracovniho dne a dovolené. Pro zaznamenani ordinacnich hodin
se pro prehlednost vyuzivaji specificky zabarvena policka. V kalendafi lze rozlisit rizna
pracovisté a jednotlivé pracovniky. Nékteré produkty umoziuji preddefinovani doby
a nazvu jednotlivych zakrokt ptifazenych k zaméstnanctim, ¢imz Setfi ¢as piti objednavani
pacienta. Kalendar lze vyuzivat i po pfichodu pacienta do ¢ekarny, pacient se oznaci
coby Cekajici na oSetfeni, to slouzi jako informace pro lékare. Lékar nasledné pacienta
nalezne ve specialnim okné ¢ekajicich pacientli a nemusi pacienta vyhledavat v kartotéce.
Tato funkce se nejvice uplatituje na vétSich klinikach, kdy evidenci pfichozich pacientt
zajistuje recepce. Z kalendare lze vytisknout denni rozpis pacientd, pomoci néhoz se 1ékar
behem dne 1épe orientuje v objednanych pacientech [22].
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Nekteré programy nabizi sluzbu online objednavani pacientli na oSetieni. Tato sluzba
neni vhodna pro vSechny typy oSetfeni, protoze pacient sdm neodhadne dobu potiebnou
k oSetfeni. Funkci lze aplikovat naptiklad na dentdlni hygienu nebo preventivni prohlidku,
kdy se pacient objedna k urcitému Casu a ¢eka, az recepéni termin potvrdi. Ke komunikaci
s pacientem se dnes zacinaji hojné¢ vyuzivat e-mailové zpravy. Program vygeneruje
e-mailové adresy pacientl, ktefi se maji dostavit na oSetfeni nebo se maji na dané oSetteni
objednat, a pomoci komunika¢niho e-mailového programu se zprava odesle [23].

Druhou moznosti je zasilani SMS zprav objednanym pacientim. Tato sluzba
je placena a dostupnd za vyuziti specialniho modulu programu nebo za jednotkovou cenu
za odeslané SMS. Pokud méa Iékatr aktivovanou/zaplacenou sluzbu odesilani SMS, smi
odeslat pacientiim automaticky upozoriiovaci SMS, Ze se maji dostavit v dany den a hodinu
na osetfeni nebo zprava pacienty vyzve k objednani na preventivni prohlidku. Tato sluzba
snizuje procento pacientd, kteti se bez omluvy nedostavi na oSetteni [24, 25].

1.1.3.4 Zaznam pacienta

Karta pacienta je podle druhu programu graficky rozliSena a usporadana pro lepsi
orientaci dle Casové osy zmény zaznamu pacienta. Po pfichodu pacienta do ordinace
(na recepci) se vyplni do elektronické zdravotni karty zdkladni udaje o pacientovi, které jsou
uvedeny ve Vyhlasce o zdravotnické dokumentaci ¢. 98/2012 Sb. Dilezit¢é tdaje
pro vyplnéni karty jsou osobni anamnéza, alergicka anamnéza a farmakologicka anamnéza.
K zapisu diagnodzy pacienta se vyuziva seznam diagndz integrovany v systému programu.
Stejnym zpuisobem funguje seznam trvale uzivanych 1éka. Léky lze nejenom zapsat,
ale 1 pfimo vytisknout recept na predepsané léky. Nékteré programy hlidaji interakce
predepsanych 1éki a mohou upozornit na zakdzané kombinace 1é¢iv. Poslednim vyznamnym
zdznamem jsou alergie a dalsi piipadna rizika pacienta. Tyto dulezité informace by mély byt
umistény po otevieni karty pacienta na viditelném misté. Pfitomnost urcitého onemocnéni,
napiiklad hepatitidy, ovlivituje naslednou 1é¢bu a také dobu objedndni pacienta. Tito pacienti
se objednavaji na konec pracovni doby.

Po vyplnéni osobnich udaji nasleduje vySetfeni. VysSetfeni se rozdéluje
na extraordlni a intraoralni. Extraordlni vysetieni se popisuje slovné (symetrie, asymetrie
hlavy a barva kaze ¢i rtii...), Casto opakovany text se predvoluje do tzv. frazi. Fraze
lze vytvotit hromadné pro vSechny 1ékatre nebo pro jednotlivé 1ékare individualng. Nekteré
programy umoziuji frdze provazat s vykazovanim vykont, vytvofenim receptl
a stanovenim diagndzy pacienta [26].

Zaznam pacienta musi byt tisknutelny a pokud organizace nevyuziva elektronicky
podpis, je povinna kazdy zdznam pacienta vytisknout a opatfit svym podpisem. Vyuzivani
elektronického podpisu umoziuji nékteti dodavatelé¢ zdarma (v zékladni cen¢ programu)
nebo za priplatek ve formé modulu. Kvalifikovany osobni certifikat, ktery umozni pouzivani
této funkce, musi byt pfifazen k zaméstnanci a zabudovan do programu. Takto vyuzivany
podpis se integruje ke kazdému zapisu v elektronické dokumentaci [27, 28].
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1.1.3.5 Zubni kriz

Intraoralni vysetfeni pacienta obsahuje vySetfeni celé dutiny Ustni véetné sliznic,

v

dasni a jazyka. VySetteni zubti a ddsni se zapisuje do zubniho ktize, ktery obsahuje velkou
Skalu moznosti zapisu jednotlivych vySetfeni. Zubni kiiz predstavuje elektronicky zépis
stavu chrupu pacienta, zaznam navrhu 1écby 1 1é¢bu samotnou, a to v grafické nebo

schématické podobé [29].

Pii vstupnim vySetfeni pacienta hodnoti lékai stav chrupu. Do zubniho kfize
systematiky zaznamenava, kde se nachazi zubni kazy, zubni vyplné (druh vypln¢), zubni
korunky, implantaty, miistky, kofenové nastavby, endodonticky osetfené zuby, extrahované
zuby, zuby k extrakci, profezané a neprofezané zuby, keramické fazety, inlay a dalsi. Kazdy
program ma znacky pro vyse vyjmenované jiné a také systém zaznamenavani je rtiznorody.
Pokud zubni vypli nebo kaz postihuje vétsi ¢ast zubu, je vhodné zaznamenani stavu chrupu
ve vice orientacich (mesialng, distaln€, oralné, vestibularng, okluzalng€, cervikalné atd.).
Nékteré programy maji tuto funkci omezenou a zdznam napiiklad zubniho kazu pak byva
nepiesny [30].

V ordinaci parodontologa a dentélni hygienistky se do zubniho kiiZze zaznamenavaji
hygienické a parodontologické indexy. Nejcastéji vyuzivanym indexem je index CPITN.
Tento index slouzi k zdznamu hloubky parodontélnich kapes, pfitomnosti zubniho kamene
a krvaceni dasni po sondazi. Hloubku parodontalnich kapes lze méfit ve Ctyfech ¢i Sesti
bodech, piesnéjsi je méteni v Sesti bodech. Dalsim indexem, ¢asto pouzivanym v ordinaci
zubniho lékafe a dentalni hygienistky, je index PBI. Po zaddni hodnot krvacivosti
mezizubnich papil po sondazi u jednotlivych zubii se v programu spocita procentudlni
hodnota krvacivosti. Chronologicky lze hodnoty z ptedeslych navstév porovnavat a zjistit,
zda se stav zlepSuje, stagnuje nebo zhorsuje. Dalsi indexy nezbytné v ordinaci dentélni
hygienistky zatim vétsina programtl nenabizi. Radi se sem napiiklad index BOB (krvéaceni
po zavedeni mezizubniho kartaCku) nebo samotny zdznam mezizubnich kartacka
do jednotlivych mezizubnich prostor.

Pii oSetfovani détského pacienta se vyuziva détsky zubni kiiz. Docasny a staly chrup
ma odli$nosti pfedevsim v anatomii zubu, proto pouziti klasického zubniho ktize pro dospélé
by bylo nevhodné. V dobé profezavani stalych zubti se zaznamenava stav chrupu do zubniho
ktize se smiSenou dentici.

V zubnim kiizi lze predvolit provdzani zaznamu do kiize s tvorbou psané
dokumentace a vykazani zékroku. Pokud 1ékat zhotovi fotokompozitni vypli a zaznamena
oSetfeni do zubniho kfize, dojde k automatickému zépisu do zdravotni dokumentace
a k vykazani ptimé platby zakroku podle velikosti zhotovené vyplné¢ [31].

1.1.3.6 Pojist’ovna a platby

Po vysetieni a oSetieni pacienta 1ékaf vykazuje provedené zakroky. Uétovéani probiha
formou vykont, coz je hlavni Gétovana polozka. Vykon je opatfen kdédem, ktery slouzi
pro rychlejsi orientaci. Uhrada se déli na nékolik typt: na thradu plné hrazenou pojistovnou
(preventivni prohlidka, snimek OPG), ¢aste¢né hrazenou thradu (zubni korunky) a ptimou
uhradu pacientem (implantat, dentalni hygiena). U ¢astecnych a ptfimych thrad pacientem
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a minutové kalkulace ordinace.

Pii vykazovani zakrokl pojistovné hlida program frekvenci vykézanych kodi
a zakazané kombinace vykond. Davky se na pojistovnu odesilaji elektronicky pomoci
webového formulafe nebo diky specidlni funkci programu, kterd muze, ale nemusi byt
soucasti zékladni verze programu. Software odesilda davky na portaly zdravotnich
pojistoven, pokud ma Iékar zfizenou elektronickou komunikaci se zdravotni
pojistovnou [32].

Piimé platby pacientil Ize uhradit v hotovosti, platebni kartou, platbou pfes ucet.
Pacient mize pozadovanou ¢astku uhradit také na fakturu, kterou program vytvoii po zadani
Castky oSetieni. Je dulezit¢ v programu oddélit vSechny druhy platby, aby bylo mozné
spocitat pocet obdrzenych penéz v hotovosti za den a ptipadny dluh pacienta.

K vykézani zdravotnim pojistovnam je potieba u vétSiny programl zakoupit
specialni modul, ktery umozni odeslat vykazy rovnou z programu zdravotni pojisStovne.
Pro vykazovani se pouzivaji rizné typy vykazt (ambulantni, poukaz na vySetteni). Program
umoznuje po zadani parametrii prehled jednotlivych skupin vykont ¢i piehled jednotlivych
vykont jednoho pacienta.

Dalsim typem plateb pacienti je prodej zbozi k volnému prodeji, kam se fadi prode;j
dentalnich pomucek (zubnich kartacka, past atd.). Od 1.3.2017 se ordinaci, u kterych je spolu
s hlavni ¢innosti provozovana dal$i minoritni ¢innost (maloobchodni prodej) a zaroven trzby
z této Cinnosti tvofi maximalné 49 % z celkovych piijmi ordinace a soucasné v této
provozovné nepievysuji ¢astku 175.000 K¢ za rok (pro rok 2017 je rozhodny rok 2016), tyka
zakon o elektronické evidenci trzeb ¢. 112/2016 Sb. Ve tieti fazi od 1.3.2018 se zavedeni
elektronick¢ evidence trzeb dotkne vSech Iékarti. Vydavatelé softwari museji
na toto rozhodnuti vlady reagovat a piizpisobit prostifedi programu [33-35].

1.1.3.7 Dalsi funkce

Vybéru programu je piizptusoben nakup pfistrojového vybaveni pracoviste.
Programy mohou fungovat na platformé Windows (vétSina) nebo nezéavisle na operacnim
systému pomoci webového prohlizece (cloud). V druhém piipadé se uzivatel pripojuje
k programu pfes internet, 1ékaf fesi rychlé a spolehlivé pfipojeni na internet. Programy
vyzaduji specifické technické parametry pfistroje, ty jsou shodné a z hlediska porovnavani
neni vétsi rozdil.

Dulezité¢ funkce pro efektivni vyuzivani programi, které nelze opomenout, jsou
vkladani jednotlivych dokumentt (fotografii, doporuceni na vySetfeni, vysledkli vysetfeni
ve formatu pdf) a spoluprace s programy pro obsluhu ukladani a zobrazeni rentgenovych
snimkii. Spoluprace se fesi propojkami, které volaji ¢i rovnou zalozi aktualn¢ otevieného
pacienta v dalSich podporovanych programech pro zubni Iékate ¢i ortodoncii. Za ptiplatek
jsou ptimo v programu u vysetiovaného pacienta uschovavany grafické objekty z riznych
zdrojii a zafizeni (RTG, dentalni kamery, digitalni fotoaparaty, pocitacové obrazky).
Obrazové dokumenty Ize popisovat, dopliiovat méritky, specidlnimi znackami a dal§imi
grafickymi soucastmi. Vyuzivaji se naptiklad v ortodoncii pii vySetfovani hlavy
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telerentgenem a pfi praci se sadrovymi modely, kdy ortodontista mefi segmentalni analyzu
nebo pii zhotoveni 3D CBCT (implantace, extrakce retinovaného tetiho moléaru) [36].

Nezbytnou ¢asti programu je tvorba ptehledii pro management firmy nebo 1ékate
samotného. Pokud se program vyuziva efektivné a zapisuji se data spravné na uréend mista,
vypocte nam mésicni ¢i ro¢ni obrat a zisk. Uzite¢nou funkci pro kontrolu pacientt je filtrace
podle posledni navstévy zdravotnického zatizeni, posledni preventivni prohlidka pacienta.
Tyto pacienty lze vyfiltrovat z databdze a odeslat jim upozornéni e-mailem nebo SMS
zpravou, ze se maji dostavit na preventivni prohlidku nebo dalsi oSetfeni.

Ve vétsim zdravotnickém zatfizeni se uplatni sluzba s ¢astym nézvem sklad. Sklad
vede evidenci jednotlivych polozek, napt. 1€k, spotiebniho materialu, vyrobka k volnému
prodeji, které se nakupuji a nasledné prodavaji pacientim. Program v¢as upozorni na potiebu
objednani nového materidlu, zafizeni tak nemusi tvofit veliké zadsoby véci a usetii skladovaci
prostory a Cas potiebny na evidenci (hlidani) polozek, které¢ ve skladu dochazi [37].

Data programu je nezbytné zabezpecCit a zalohovat. Kazdy program umoznuje
odlisny postup archivace a je na preferenci uzivatele, ktery zvoli. Zalohovani se doporucuje
délat kazdy den na externi disk, ten odnést z ordinace a data pfenést na zalozni zafizeni,
kde budou pfti poskozeni pivodniho pocitace v bezpeci. Jednou tydné je vhodné data ulozit
na CD, abychom se kdykoli mohli pti poskozeni softwaru vratit ke star§im verzim zaznami
pacienti. Béhem problému s programem se vyuziva uzivatelska podpora. Dosazitelnost
pomoci a rychlad néprava jsou vyznamnymi parametry pro hodnoceni programu [38].

1.1.4 Prehled soucasného stavu v zahranici

Ve svété je v oblasti softwarti pro zubni 1ékate stale oblibenéjsi architektura Cloud
computingu. Jedna se o ptistup ke vzdalenym datiim pies internet. Programy pro zubni 1ékate
zalozené na tomto pfistupu se naleznou v Ceské republice ziidka. V zubnim lékaistvi je
znam pouze jeden dodavatel, a to firma XDENT. Ve svété funguje na této bazi vetsi ¢ast
programt, napiiklad MOGO Cloud Dental Software nebo Aerona Dental. Dalsi novinkou,
kterou zatim zadny poskytovatel v Ceské republice nenabizi, je zapis hlasem do zubniho
kiize (Voice Charting). Tuto sluzbu nabizi v zahrani¢i firma DenChart nebo firma
Henryshein s programem DENTRIX [39].

1.1.4.1 Zahrani¢ni programy pro zubni lékare

V roce 2013 byla spusténa objektivni webova stranka vénovana nové generaci
softwaru pro zubni ordinace. Zakladatelem stranky je odbornik na zdravotnicky software
nez diive kvuli rostoucimu poctu poskytovateli. Na strankach se vyskytuji i doporuceni
pro vybér, nakup a implementaci téchto technologii. Jadrem DentalSoftwareAdvisor.com je
vyhledavajici néstroj, ktery umoziuje najit pripadové studie, ¢lanky a prizkumy uvedenych
softwart [40].
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DDS 5,0 MU

Velmi dobie hodnocenym programem na strankach Dental Software Compare, ktery
spliiuje vSechny uvedené parametry je DDS 5,0 MU od firmy MacPractice Inc. Nazev
napovidd, ze funguje na operaénim systému iOS. Program lze pouzivat na mobilnim
telefonu, tabletu i pocitaci. Dava moznost vyuzit digitalni zobrazovani snimki a je plné
kompatibilni s dal§imi softwary v zubni ordinaci. Dale umoznuje vkladani ptiloh k zdznamu
pacienta, elektronické predpisy, tvorbu poznamek, formulait a dalsi. Program ma specialni
portal pro pacienty a umoziuje po webové registraci pristup do specialniho portalu. Pacienti
maji pristup ke shrnuti z predchozi néavstévy, mohou aktualizovat své osobni tdaje
nebo kontrolovat doslé zpravy k jejich dal$i navstéve. Nahled programu pro pacienty je
k prohlédnuti v Piiloze A. Cena programu neni uvedena [41].

Denticon

Denticon software pro spravu ordinace od firmy Planet DDS funguje na principu
Cloud systému. Je druhym nejvice vybavenym programem uvedenym v porovnani na vyse
zminéné strance. Program nabizi ptehledné uspotadani preferenci pacienta: preferovany cas
osetfeni, ocekavané vydaje, piehled zmeskanych schiizek a dalsi. Podporuje pouze systém
Windows a vyzaduje kvalitni a stabilni pfipojeni k internetu. Jako doplikova sluzba je
nabizeno propojeni s mobilnim telefonem iPhone. K uSetfeni ¢asu 1ékate a zdravotni sestry
1ze vyuzit online registraci novych pacientti. Cena programu neni dostupnd, vzhled programu
v Ptiloze B [42].

MOGO

Po zadani parametri na webové strance http://www.softwareadvice.com/ byl zvolen
nejlep$im uvedenym dodavatelem softwaru fungujicim na bazi Cloud systému v zahranici
program MOGO. Spousti se stejné¢ jako predesly program pomoci webové stranky
prihlasenim (Ptiloha C). Zakladni vlastnosti programu jsou podobné s predeslymi. Zaroven
je prizpusoben podminkédm amerického zdravotnictvi, naptiklad odlisné vykazovani vykond.
Proto tento program neni v Ceské republice vyuZitelny. Cena programu se odviji
od dostupnych sluzeb, zakladni cena je od 250 $ mé&sic¢né [43].

DENTRIX

DalSim zahrani¢nim programem vybranym kvuli jeho sluzbé, kterd se u nds
nevyskytuje, je DENTRIX od firmy HenryShein. Program dava moznost vyuzit moderni
technologie, propojit se s ostatnimi mobilnimi technologiemi véetné¢ objednavani a ¢ekaci
listiny na uvolnény termin. Vyjimecnou funkci je Dentrix VoicePro pro zaznamenavani
parodontologického vySetfeni pomoci hlasu. Lékai mluvi do mikrofonu a dochazi
k automatickému zaznamu parodontalni kapsy do zubniho kiize. Funkce eliminuje chyby
vzniklé ru¢nim piepisem do pocitace, Setii Cas a zmensuje infikovanou plochu infekénimi
rukavicemi oSetfujiciho 1ékate. ZlepSuje tedy efektivitu ordinace. Cena programu neni
uvedena, vzhled programu je k ndhledu v Ptiloze D [44].
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FP32 Software

Posledni z uvedenych programt (viz Pfiloha E) plné neodpovidd vyse zminénym
softwarim. Zaméfuje se pouze na oblast parodontologie (zaveésny aparat zubu). Do zubniho
ktize jsou pomoci hlasu (VoiceWork) zaznamenavany jednotlivé nélezy konkrétnich zubti
(hloubka gingivalniho sulku, krvéaceni po sondazi, zubni kdmen, zubni plak, stav chrupu).
Program po hlasovém piikazu ptikaz zopakuje. Pokud zapis nevyhovuje, 1ze jej ihned
opravit. Program slouzi zaroven k motivaci pacientli, zaznam lze pacientovi pro prehlednost
vytisknout. Doplitkem programu za pftiplatek je specidlni pocitacova sonda na vySetfeni
hloubky gingivalniho sulku. Hloubku pfimo pfenasi do pocitace a zaznamenava do zubniho
ktize. Pfesnost sondy je 0,2 mm, coz zlepsSuje efektivitu prace a kvalitu méfeni (standartni
parodontologické sondy jsou kalibrovany na minimalni rozmér 1 mm) [45].

1.1.5 Piehled sou¢asného stavu v Ceské republice

Programy pro zubni lékafe jsou jedineénou kapitolou i v prostiedi Ceské republiky.
Obsahuji specialni zdznamy, které jini doktofi nepouzivaji. Nekolik uvedenych programu
vzniklo v zavislosti na jinych ambulantnich systémech. Jedna se predev§im o vyrobky firmy
CompuGroup Medical (CGM) Ceska republika s.r.o. (MEDICUS Stomatolog, PC DENT,
DENTIST+). Dalsi dva cesti poskytovatelé se zaméfili pouze na zubni 1ékafe a vyvinuli
samostatné stojici software. Vyse uvedené produkty od firmy CGM a program Stomatolog
od firmy HoboSoft Ing. Rubase jsou postaveny na instalaci aplikaci pfimo do pocitace
na pracovisti. Program XDENT umoziuje pouziti programu bez predeslé instalace aplikace,
funguje na bazi cloud systému. Pro spusténi se 1ékar pfipojuje na webové stranky
poskytovatele a po zadani prihlasovacich udaji miize pracovat. Vyhodou je moznost
pracovat s programem z domova ¢i na dalSich zafizenich jako jsou tablety nebo mobilni
telefony. Podminkou spravného fungovani je stabilni pfipojeni na internet.

1.1.5.1 MEDICUS Stomatolog

Program MEDICUS Stomatolog nabizi firma CompuGroup Medical Ceska
republika s.r.o., kterd je soucasti holdingu spole¢nosti sdruzenych v akciové spole¢nosti
CompuGroup. Spolecnost CompuGroup poskytuje programova a komunikacni feSeni
pro zdravotnicka zatizeni a jejich servisni organizace ve 34 zemich svéta.

Podporovany opera¢ni systém pro fungovani serveru je Windows 2003 a novéjsi.
Program vyuziva databazi Firebird, kterou je nutné instalovat jako prvni, teprve poté
probéhne instalace vlastniho programu. Program vcetné databaze Firebird lze stdhnout
z internetovych stranek poskytovatele. Kazdy mésic je k dispozici nova aktualizace, taktéz
ke stazeni na webovych strankach. Databazi programu je ve vétSing ptipadd vyhrazen vlastni
server, kde prob¢hne instalace databazového serveru Firebird.

Firma poskytuje tfi verze programu MEDICUS Stomatolog Start, MEDICUS
Stomatolog Profesional, MEDICUS Stomatolog Comfort. Prvni dvé verze nezahrnuji
graficky zubni kiiz, zdznam parodontologického vySetieni ani plan oSetfeni. Zaroven
MEDICUS Stomatolog Start neobsahuje ani moznost vkladani ptiloh, tvorbu ceny, vkladani
frazi, objednavaci kalendatr a podporu externich programii. Do programu lze za poplatek
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nainstalovat rozsifeni: EET (elektronickd evidence trzeb), Obrazova dokumentace
(zobrazovani, upravovani a archivace grafického vysetieni pacienta), PC BREVIR (piehled
o 1é¢ivych pFipravcich registrovanych v CR), Lékové interakce (identifikace potencialnich
Iékovych interakci), Sklad (ptirucni sklad 1éCiv a materidlu), Zobrazeni a prenos vysetieni
externitho pristroje (zobrazeni a pienos vysledkti méfeni externich pfistroji pifimo
do programu Medicus), eKontrol (automatické ovéteni stavu pojisténi a kapitace pacienta,
existence smluvniho zafizeni dle ICP), eDdvky (elektronické odesilani davek na portaly
zdravotnich pojistoven), eNeschopenka (elektronické odesilani neschopenek na CSSZ),
eRecept (vystaveni elektronického receptu), eParafa (elektronicky podpis zdravotnické
dokumentace). Jednotlivé ceny programu s ohledem na praktickou cast jsou uvedeny
v Tabulce 2. Prostiedi softwaru je prilozené v Priloze H [21, 46].

Tabulka 2: Cenik programu MEDICUS Stomatolog [zdroj: viastni]

MEDICUS Stomatolog KOMFORT
Cena programu (Kc)
Sluzba 1 licence Klinika Ordinace
Nakup 1. licence 23900
73900 36 400
Nakup dalsi licence 12 500
Rocni podpora programu (K¢)
Sluzba 1 licence Klinika Ordinace
Podpora programu 1. licence 7 020
14 220 8820
Podpora programu dalsi licence 1800
Cena modult (K¢)
Sluzba 1 licence Klinika Ordinace
CGMesky - aktivaéni poplatek 850
eParafa 6 000 11 850 11 850
eDavky 5000
Rocni podpora modul( (K¢)
Sluzba 1 licence Klinika Ordinace
eParafa 2 400
3840 3840
eDavky 1 440
Dalsi sluzby (K¢)
Sluzba Cena Klinika Ordinace
Cena SMS 1,70 27 370 7 990
Instalace a zaskoleni 7 000 4 000
Sleva - 12500 12 500
Celkova cena (K¢)
Sluzba Klinika Ordinace
Cena za 1l rok 125 680 60 400
Cena za dalsi roky 45 600 20 820
Cenaza5slet 308 080 143 680
Cenaza 10 let 536 080 247 780
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1.1.5.2 PC DENT

PC DENT je druhy z programi firmy CompuGroup Medical Ceské republika s.r.o.
Program podporuje systém Windows. Funguje na podobné bazi jako ptedchazejici program,
aktualizace jsou nabizeny pfi pfipojeni k internetu a je mozno jejich instalaci odlozit. Zubni
kiiz umoznuje rozli§it stdly a docasny chrup, soucasn¢ umoziuje zdznam
parodontologického vysetieni (Ptiloha G). Nechybi funkce propojeni s externimi systémy
na zpracovani a tvorbu RTG snimki. Nabizi rovnéz funkce pro ortodontisty.

K programu lze dokoupit rozsiteni EET, eDavky, eKontrol, eParafa (archivace
dokumentace pacientli v obecné pouzivaném formatu pdf s elektronickym podpisem),
eNeschopenka, eRecept, CGMesky (odesilani SMS piimo z programu), Modul PC BREVIR,
eNdlezy, Pracoviste sestry a recepce (zakladni funkce programu s omezenymi pravy
dle nastaveni lékate), Obrazovy archiv snimki a jejich zpracovani, Graficka vysetreni
pro ortodoncii (uchovavani snimkti z fotoaparatu, snimky RTG, tvorba segmentové
analyzy), Uctovdini poskytnuté péce v cizich méndch (vytvofeni vlastniho ceniku v riznych
jazykovych mutacich a méndch, vystaveni dokladd o uctované péci v rtiznych jazycich),
Automaticka  kontrola  lékovych  interakci. Ceny programu jsou uvedené
v Tabulce 3 [21, 47].

Tabulka 3: Cenik programu PC DENT [zdroj: viastni]

PC DENT
Cena programu (K¢)
Sluzba 1 licence Klinika Ordinace
Nakup 1. licence 23900
Nakup dalsi licence 12 500 73900 36400
Rocni podpora programu (Kc¢)

Sluzba 1 licence Klinika Ordinace
Podpora programu 1. licence 8 040
Podpora programu dalsi licence 2040 16 200 10080

Cena modull (K¢)
Sluzba 1 licence Klinika Ordinace
CGMesky - aktivacni poplatek 850
eParafa 6 900 12 750 12 750
eDavky 5000

Roéni podpora moduld (K¢)
Sluzba 1 licence Klinika Ordinace
eParafa 2 400 2 820 2 820
eDavky 420
Dalsi sluzby (K¢)

Sluzba Cena Klinika Ordinace
Cena SMS 1,70 27 370 7 990
Instalace a zaskoleni 7 000 4000
Sleva - 12500 - 12500

Celkova cena (Kc)
Sluzba Klinika Ordinace
Cena za 1rok 140 040 74 040
Cena za dalsi roky 46 560 21060
Cenaza5let 326 280 158 280
Cena za 10 let 559 080 263 580
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1.1.5.3 DENTIST+

Posledni z produkti firmy CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o. se nazyva
DENTIST+. Program je kompatibilni s operacnimi systémy Windows. Pro ukéazku je
ptilozen v Ptiloze H zubni kiiz, ktery umoziuje rozlisit staly a doCasny chrup i zdznam
parodontologického vySetfeni.

Moduly k dokoupeni jsou podobné jako u dvou vySe zminénych programt: EET
Spravce obrazové dokumentace, eDavky, PC BREVIR, eParafa, eKontrol, CGMesky.
Disponuje omezengjSimi moznostmi nez piedeslé dva programy, vyznam funkci
je zachovan. Cenova nabidka je uvedena v Tabulce 4 [48].

Tabulka 4: Cenik programu DENTIST+ [zdroj: viastni]

DENTIST+
Cena programu (Kc)
Sluzba 1 licence Klinika Ordinace
Nakup 1. licence 19 900
Néakup dalsi licence 9900 59 500 29 800
Rocni podpora programu (Kc)

Sluzba 1 licence Klinika Ordinace
Podpora programu 1. licence 7 440
Podpora programu dalsi licence 2040 15600 9480

Cena modult (K¢)
Sluzba 1 licence Klinika Ordinace
CGMesky - aktivacni poplatek 850
eParafa 6 900 12 750 12 750
eDavky 5000

Rocni podpora modull (K¢)

Sluzba 1 licence Klinika Ordinace
eParafa 2 400 3 840 3 840
eDavky 1440

Dalsi sluzby (K¢)
Sluzba Cena Klinika Ordinace
Cena SMS 1,70 27 370 7 990
Instalace a zaskoleni 7 000 4 000
Sleva - 10500 - 10500

Celkova cena (K¢)
Sluzba Klinika Ordinace
Cena za 1 rok 126 060 67 860
Cena za dalsi roky 46 980 21480
Cenazabs let 313980 153 780
Cena za 10 let 548 880 261180
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1.1.5.4 Stomatolog

Prvnim ceskym poskytovatelem programu pro zubni lékafe je Ing. Karel Rubas
s programem HoboSoft Stomatolog. Prostfedi programu je pfizpisobeno opera¢nimu
syst¢tmu Windows (viz Pfiloha I). Program disponuje standardnim vybavenim funkci
popsanych vyse. Prednosti jsou moznosti zubniho kiize a zdznam parodontologického
vySetfeni. Nedilnou souc¢asti program je danova evidence, kterd obsahuje evidence piijmi

a vydajti, pokladni knihu, evidence zadvazku, pohledavek a dalsi.

Tabulka 5: Cenik programu Stomatolog [zdroj: viastni]

Stomatolog

Cena programu (K¢)

Sluzba 1 licence Klinika Ordinace
Nakup 1. licence 14990
. Z 26 990 18 990
Nakup dalsi licence 4 000
Rocni podpora programu (K¢)
Sluzba 1 licence Klinika Ordinace
Podpora programu (1. rok - sleva) 2 450 3553 2818
Podpora programu 1. licence 4900
— 7 105 5635
Podpora programu dalsi licence 735
Cena moduld (K¢)
Sluzba 1 licence Klinika Ordinace
Pracovisté recepce 5000
PrOF)OJenI RTG 500 9200 4200
Aktivace SMS 700
Vedeni el. dokumentace 3000
Roéni podpora modull (K¢)
Sluzba 1 licence Klinika Ordinace
Vedeni el. dokumentace 1200 1200 1200
Dalsi sluzby (Kc)
Sluzba Cena Klinika Ordinace
Cena SMS 0,93 15 066 4464
Celkova cena (K¢)
Sluzba Klinika Ordinace
Cena za 1 rok 56 009 31672
Cena za dalsi roky 23371 11299
Cenaza5let 149 493 76 868
Cena za 10 let 266 348 133 363

Program lze zakoupit s mnoZstevnimi slevami se zvySujicim poctem koupenych
licenci. Dokoupit lze dalsi moduly pro Zdznam RTG vysetreni (propojeni programu
s externim programem na obsluhu, ukladani a zobrazovani RTG), Zasilani SMS, Vedeni
elektronické dokumentace (zabudovéani kvalifikovaného elektronického certifikatu
do programu) a Pracovisté recepce (specialni verze programu s omezenymi funkcemi
pro podporu recepce). Ceny nakupu programu se nachazeji v Tabulce 5 [49].
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1.1.5.5 XDENT

Poskytovatelem softwaru zalozené¢ho na cloud systému je u nas jako jedind firma
Infinity Energy s.r.o. z Usti nad Labem. Program funguje na viech webovych prohlize¢ich
a podporuje pocitaCe, tablety i mobilni telefony. Pro pouzivani staci pfipojeni na internet,
neni tieba instalovat zddnou aplikaci. Vyhodna je absence instalaci aktualizaci, které mohou

v nevhodny ¢as nepfiznive ovlivnit chod ordinace.

Pro ilustraci je ptipojen v Ptiloze J obrazek zubniho ktize, ktery Ize rozlisit na détsky,
klasicky a parodontologicky. Za uzite¢nou funkci lze povazovat online objednavani
pacientd, které program umoznuje v rdmci standardni verze programu. Do programu se daji
vkladat jednotlivé obrazky nebo RTG snimky. Tato sluzba je podle objemu nahranych dat
zpoplatnéna a nebude zahrnuta v praktické ¢asti prace. Program se plati mési¢nim pausalem,
ceny jsou uvedeny v Tabulce 6 [50].

Tabulka 6: Cenik programu XDENT [zdroj: viastni]

XDENT
Cena programu (K¢)
Sluzba 1 licence Klinika Ordinace
Mésicni podpora programu 1. licence 999
VR — 17 988 11988
Meésicni podpora programu dalsi licence 167
Dalsi sluzby (K¢)
Sluzba Cena Klinika Ordinace
Cena SMS (1501 a vice) 1,75
28 350 13152
Cena SMS (1 - 500) 2,47
Celkova cena (K¢)
Sluzba Klinika Ordinace
Cena za 1 rok 46 338 25140
Cenazablet 231689 125 700
Cena za 10 let 463 378 251 400

1.1.5.6 smartH

Kwviili absenci specifickych funkci pro dentalni hygienu vznikl na zakazku software
pro dentdlni hygienu. Program nechala vyvinout firma DVDent s.r.0. provozujici zubni
centrum. Program umoziuje zapis hygienickych indext: IBI (interdental bleeding index),
API (Approximal plaque index) a PMP (prichodnost mezizubnich prostori). Veskeré
zaznamy tykajici se dentalni hygieny pacienta se po zadani emailové adresy zaslou
pacientovi, ten pak kontroluje vyvoj svého stavu v ¢ase. Odesland vizualni stranka zaznamu
indext slouzi jako motivace k dalsi spolupraci [51].

Zubni ktiz zajisti funkce potfebné k parodontologickému vySetfeni, nikoli vSak
pro plnohodnotny zdznam stavu chrupu. Proto je program pro zubni lékare v této podobé
aktuadln¢ nedostacujici. Cena zakladni licence je 9 500 K¢, za kazdou dalsi licenci se priplati
6 000 K¢. Cena programu je jednorazova. Tvirci zvazuji zpoplatnéni kazdé dalsi aktualizace
programu, ktera ptinese nové funkce. Na Obrazku 1 jsou vidét specifické funkce programu.

30



22052015

|, W Curaprox prime - 05
Cursprexprime - 011 7

100 %

Negostateind hygiens

Obrazek 1: Zaznam hygienickych indexit [52]

1.2 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je porovnani dostupnych komercnich systémi
pro zubni 1ékate v Ceské republice. Pomoci dotaznikového Setfeni bude vybrano pét
nejcasteji pouzivanych programi pro stomatology.

Dil¢im cilem je popsani programti pomoci deskriptivnich metod. Tyto programy
budou hodnoceny podle vybranych parametri komparativni a SWOT analyzou. Dal$im
dil¢im cilem bude zhodnoceni nakladové efektivity jednotlivych programi ve dvou
vzorovych organizacich (ordinace — 2 licence, klinika — 4 az 5 licenci).

Vystupem plynoucim z hlavniho cile prace je navrh doporuceni na zlepSeni
uvedenych programi pro tvirce systému. Zaroven budou uvedeny rady pro vybér softwaru
uzivateli.
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2 Metody

Pro vybér porovnavanych programli byl vytvofen dotaznik, ktery byl vlozen
na stranky odborné diskuse stomatologi. Odpovédélo 295 respondentti. Na zakladé
odpovédi byly vybrany nejcastéji pouzivané programy pro funkéni a ekonomické porovnani.

V dotaznikovém Setfeni respondenti vypliovali, jaké parametry programu jsou
Saatyho matice. Ahmadi a kol. [53] ve své studii vytvofili expertni 12¢lennou skupinu
a na zaklad¢ zkusSenosti a praxe jim pridélili vahu rozhodovani. Pro diplomovou praci byla
vytvofena 7¢lenna skupina odbornikli vybrana podle piedem stanovenych kritérii: délky
praxe a zkuSenosti s jednotlivymi programy. Vahu pti hodnoceni kritéria meli vSichni
zucastnéni stejnou. Nasledné hodnoceni probihalo pomoci metody TOPSIS.

Metoda TOPSIS byla vybrana po rozboru odbornych studii (viz Tabulka 7).
Mezi nejcastéji pouzivané metody multikriteridlniho rozhodovani pii hodnoceni IT
technologii patii metoda MAUT, AHP, ELECTRE a TOPSIS. Dalsi studie feSily porovnani
pouze na bazi logického porovnavani funkeci, soustiedily se na pozadavky uzivatele a snazily
se vybér co nejvice prizpusobit jeho pozadavkiim [54]. Analyticky hierarchicky proces
pouzili ve svych pracich Garg a kol. [17], Godse a kol. [55], Karim a kol. [56], Nie a kol.
[57] a Nizamani [58]. Hodnotili cloudovy model pocitacového programu, pouzité
informace jim vétSinou dodal poskytovatel sluzby. Low a kol. pouzili pii vybéru vhodného
nemocni¢niho systému metodu Fuzzi Delphi, k vypoctu aplikovali AHP metodu. Z vysledki
vyplyva rozdéleni kritérii do péti skupin: funkce systému, kvalita sluzeb, integrace,
profesionalita a ekonomicka cast [59]. Tato metoda vSak neni vhodna pii velkém mnozstvi
posuzovanych kritérii. Za druhou nejpouzivanéjsi metodu lze povazovat metodu MAUT,
kterou ve svych studiich pouzili Han a kol. [60], Liman a kol. [61]. Hodnoceni probihalo
na zaklad¢ vazeného primeéru uzitki. Vyhodou bylo, Ze se mohou do souboru dodate¢né
doplnit dal$i kritéria a hodnotit tak velké mnozstvi alternativ [62]. Metoda ELECTRE
rozdéluje mnozinu variant na dvé skupiny (efektivni a neefektivni varianty). Aby se mohla
pouzit, je potfebné znat kriterialni matici, vektor normalizovanych vah a dvé prahové
hodnoty (prah reference a dispreference). Ke a kol. [63] a Silas a kol. [64] povazuji tuto
metodu za jedinou vhodnou pro porovnani cloud systémii.

Pii metodé TOPSIS je vytvarena idedlni varianta, kterd by dosahovala nejlepsich
hodnot ve vSech danych parametrech. Za nejvhodnéjsi variantu je povazovana ta, ktera je
idedlni varianté nejblize. Metoda umoznuje hodnoceni velkého mnozstvi kritérii. Z tohoto
divodu je tato metoda vhodna pro tuto diplomovou praci. Nejprve se stanovil soubor kritérii.
Soubor kritérii by mél obsahovat vSechny dilezité vlastnosti hodnocenych alternativ.
Ze studie Low a kol. [59] Ize vyuzit kritéria, kterd definovali pro hodnoceni jednotlivych
systému. Ty rozd¢lili do péti zékladnich skupin: funkce systému (ucelnost, snadnost pouziti,
presnost, potfebny hmotny majetek, programovaci jazyky, spolehlivost, bezpe¢nost (ochrana
soukromi, zalohovaci systém), kvalitni servis (aktualizace systému, dostupnost 1ékaiského
konzultanta, tidrzba sluzby, spokojenost zdkaznika, zaskoleni, spolehlivost a specializace),
integrace (kompatibilita, propojenost s dalSimi programy, logicka struktura, ptizptisobeni),
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ekonomika (nakupni cena, udrzovaci naklady, povést programu), profesionalita (inovace,
software/hardware, aktualizace). Vybrana kritéria byla rozd€lena podle vzoru studie
do 6 podobnych skupin a konzultovana se skupinou odbornikti. Nakonec se zvolily varianty,
kterymi v tomto piipadé byly dodavatelé softwarti [62].

Tabulka 7: Prehled metod pouzitych v zahranicni literature [zdroj: viastni]

PouZité metody Jméno studie

AHP A quality-aware Cloud selection service for computational modellers [Ph.D. thesis]

AHP An approach for selecting software-as-a-service (SaaS) product

AHP An end-to-end QoS mapping approach for Cloud service selection

AHP Evaluation index system of Cloud service and the purchase decision-making process based on AHP
AHP SMICloud: a framework for comparing and ranking Cloud services

Organizational decision to adopt hospital information systém: An empirical investigation in the

AHP, expertni skupina . . .
P P case of Malaysian public hospital

AHP, FAHP Criteria for the Evaluation of a Cloud-Based Hospital Information Systém Outsorcing Provider
Amazon web Servises |Analysis of Cloud-Based Solutions on EHRs Systems in Different Scenarios

ELECTRE An optimal selection approach for a multi-tenancy service based on a SLA utility

ELECTRE Efficient service selection middleware using ELECTRE methodology for Cloud environments
MAUT Assessing software service quality and trustworthiness at selection time

MAUT Efficient service recommendation system for Cloud computing market

Decision making for the selection of cloud vendor: An improved approach under group decision -
making with integrated weights and objective/subjective attribudes

TOPSIS + LINMAP, A fuzzy inhomogenous multiattribute group decision making approach to solve outsourcing
TrFNS + fuzzy provider selection problems

TOE, SAW, TOPSIS

Ekonomické srovnani bylo provedeno na zéklad¢ technickych a uzivatelskych
rozdilti programi v zavislosti na cen¢ softwaru pomoci nakladové analyzy CEA. Zdrojem
dat byly naklady na pofizeni a ro¢ni naklady stomatologické kliniky a zubni ordinace.
Za zaméstnance stomatologické kliniky byly povazovani: tfi zubni 1ékafi, jedna dentéalni
hygienistka a jedna recepcni. Naklady na zubni ordinaci byly pocitany pro dvé licence (zubni
1€kar, sestra).

K porovnani funk¢énosti a provozuschopnosti byla pouzita vazena SWOT analyza.
Analyza je schopna zhodnotit interni faktory zastoupené silnymi a slabymi strankami
a externi faktory zastoupené prilezitostmi a hrozbami softwarti. K bodovému hodnoceni
stanovenych kritérii byli pfizvani vySe vybrani odbornici ke konzultaci. Vyhodnocena
analyza byla pfevedena do grafické podoby TOWS.

Na zékladé wvyse popsaného hodnoceni byl vytvofen soubor doporuceni
pro poskytovatele zdravotnickych sluzeb k vybéru softwaru. Zaroven na podkladée provedené
analyzy soucasného stavu v zahrani¢i bylo vysloveno doporuceni vyrobcim softwarti
pro zubni 1ékare, které by mélo prispét k rozvoji existujicich softwart [65, 66].
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Obrazek 2: Postup diplomové prace [zdroj: viastni]

Schéma postupu diplomové prace popisuje jednotlivé kroky externiho a interniho
hodnoceni. Vlevo v Sedém obdélniku je uvedeno externi hodnoceni. Prvnim krokem bylo
vytvofeni 1. dotazniku (Pfiloha K). Dotaznik vyplnilo 295 respondentti a jeho vystupem bylo

nejpouzivanéjsich programi, které vstupuji do dalsi analyzy.

Z tohoto souboru respondentl byla vybrana 7¢lenna skupina odbornikd. Kritéria
pro jejich vybér byla ochota spoluprace, praxe v oboru minimaln¢ 1 rok a druh pouzivaného
softwaru. Této skupin€ vstupujici do dal§iho hodnoceni byl odeslan 2. dotaznik (Ptiloha L)
zjistujici zékladni udaje o odbornicich a oblasti hodnoceni programu. Dotaznik 3 (Ptiloha N)
byl zaméfen na stanoveni konkrétnich kritérii vyuzitych pii hodnoceni. Vysledky dotaznikti
2 a 3 jsou uvedeny v tabulce (Pfiloha M).

Poslednim dotaznikem (Ptiloha O) byly zjistovany informace vstupujici do Saatyho
matice a nezbytné k vypoCteni vahy kritéria. Druha ¢ast dotazniku byla zamétena
na hodnoceni pouzivaného programu. Tyto informace byly doplnény poznatky autorky
ze Skoleni jednotlivych programt. Z dostupnych informaci byla provedena analyza TOPSIS.

Skoleni od poskytovateltl softwarti poskytlo autorce také idaje k vytvoreni SWOT
analyzy. Vysledky analyzy byly konzultovany s odborniky. Data k vytvoteni analyzy CEA
byly poskytnuty dodavateli softwarti ve dvou névrzich: Ordinace (2 licence), Klinika
(4 licence a recepce).

Stabilita vysledktit CEA analyzy byla ovétena v citlivostni analyze.
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3 Vysledky

3.1 Dotaznikové Setreni

K doplnéni aktudlnich informaci byl vytvoten dotaznik obsahujici 5 otazek. Formular
byl zasldn na stranky odborné diskuse zubnich Iékaiti k vyplnéni. Osloveno bylo
3985 respondentli a navratnost byla 7,4 %. Prvni otazka se zabyvala formou dokumentace
pouzivané v ordinacich zubnich 1ékaii a dentalnich hygienistek (Obrazek 3). Nasledoval
dotaz na vlastnictvi kvalifikovaného certifikatu pro pouziti elektronického podpisu
(Obrazek 4). Dulezitou otazkou byly softwary pouzivané v ordinacich (Obrazek 6). Nakonec
odpovidali odbornici na dva dotazy tykajici se preferovanych kritérii pro vybér programu
(Obrazek 5). Nejcastéji zminované programy a kritéria byly vyuzity v analyzach CEA
a SWOT.

FORMA DOKUMENTACE

M Listinnd ™ Vylucné elektronickd M Elektronicka forma s naslednym vytisténim

Obrazek 3: Forma vedeni zdravotnické dokumentace [zdroj: viastni]

Vice nez polovina respondentli pouziva elektronickou formu dokumentace
s naslednym vytiSténim. Pies 42 9% zpracovava elektronickou dokumentaci vylu¢né
elektronicky a 7 % voli listinnou formu.
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VLASTNICTVi KVALIFIKOVANEHO CERTIFIKATU

B Ano M Ne

Obrazek 4: Vlastnictvi kvalifikovaného certifikatu [zdroj: viastni]

Uzivatelé dentdlniho softwaru vyuzivajici vyluéné elektronicky vedenou
dokumentaci vlastnili kvalifikovany certifikat, ktery je nezbytny k této formé zaznamu,
pouze v 72 %. Zbyvajicich témét 30 % kvalifikovany certifikat nevlastni a porusuje tim
predpis ¢. 98/2012 Sb. Vyhlasku o zdravotnické dokumentaci.
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NEJDULEZITEJSI KRITERIUM PRO VYBER SOFTWARU

ay

M Cena ¥ Cena/vykon
B Predchozi zkusenost B Urcité parametry, které dalsi program nema
M Jiné

vvvvvv

Pti vybéru softwaru se témét 40 % dotazanych spoléhd na hodnoceni dle poméru
cena/vykon. Ttetina souboru se fidi podle pfedchozi zkusSenosti a 14 % se zamétuje
na specifické parametry, které jiné programy nemaji. Pouze 8 % vybira program podle ceny
a 7 % voli podle jinych kritérii. Mezi tato kritéria bylo fazeno naptiklad doporuceni kolegy.
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POUZIVANE SOFTWARY

Zadny
MEDICUS

Jiny

DENTIST+
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PROCENTA

Obrazek 6: Druhy pouzivanych softwarii v zubnich ordinacich [zdroj: viastni]

Nejcasteji vyuzivanymi programy v zubnich ordinacich jsou podle dotaznikového
Setteni PC DENT, XDENT a Stomatolog. DalSich 19 % uzivatelii preferuje program
DENTISTH, se softwarem MEDICUS pracuje 6 % respondentti. 6 % ma nainstalovany jiny
produkt a 4 % nevyuzivaji zadny program.
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3.2 Vybér odborniki

Podstatnou soucasti hodnoceni programu byla skupina odborniki, kterd hodnotila
vahu kritéria v Saatyho matici. Za spoluprace byla vybrana kritéria pro hodnoceni programu
a konzultovana SWOT analyza (jednotlivé slabé a silné stranky, piilezitosti a hrozby
programul). Kviili ¢asové naro¢nosti a uzké specializaci analyz, které respondenti neznali,
bylo upusténo od bodového hodnoceni SWOT analyzy vybranou skupinou.

Odbornici byli osloveni pfi vypliiovani dotazniku, ktery mél za ukol zjistit nejcasteji
pouzivané softwary pro zubni ordinace. Ve skuping, ktera hodnotila, byli zastoupeni
uzivatelé vSech hodnocenych programi s minimalni dobou praxe 1 rok, ochotou spoluprace
a rznymi pracovnimi zaméfenimi. Aby bylo hodnoceni programil co nejvice objektivni,
byla k analyze vybrana skupina s rliiznymi pozadavky na software. Skupina byla tvofena
z manazerky kliniky (vyuzivajici funkce manazerské — piehledy, objednavani, sklad...),
ze zubnich lékarti (parodontologie, zachovna stomatologie, chirurgie) a z dentalnich
hygienistek (hygienické a parodontologické indexy). Tabulka 8 uvadi zakladni tdaje
o odbornicich.

Tabulka 8: Skupina odborniku [zdroj: viastni]

Jméno, PFijmeni, titul Pracovni pozice Délka praxe PouZivany program
1 |Bezyk Hanna, MDDr. Praktické zubni lékafstvi 4 Medicus
2 |Holendova Kristyna, Bc. Vykonna manazerka 5 XDENT
3 [Krieger Jakub, MDDr. Praktické zubni |ékafstvi 4 Stomatolog
4 |Krepelkova Jana, Bc. Dentalni hygienistka 5 PC DENT
5 |Prochazka Martin, MUDr. Praktické zubni lékarstvi 24 PC DENT
6 |Smazikova Jana, Bc. Dentalni hygienistka 4 DENTIST+
7 |Stehlik Martin, MUDr. Praktické zubni lékarstvi 10 DENTIST+, XDENT
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3.3 Multikriterialni rozhodovani

Multikriterialni metoda pro hodnoceni programi byla vybrana na zékladé odbornych
studii uvedenych na zacatku kapitoly Metody. Pro hodnoceni véhy kritéria byla pouzita
ve spolupraci s vybranymi odborniky Saatyho matice. K vypoctu hodnoty efektu byla
vyuzita metoda TOPSIS a pro celkové vyhodnoceni programu s ohledem na cenu byla
aplikovana analyza nakladové efektivity.

3.3.1 Saatyho matice

Pro stanoveni vahy kritéria byla vyuzita Saatyho metoda. Kritéria hodnotila skupina
odbornikli pomoci parového srovnavani. Skupina vyjadiovala svou preferenci jednotlivého
kritéria a zaroven velikost své preference popsanou v Tabulce 9. Velikost preference nabyva
hodnot 1-9, kdy se hodnoty 2,4,6,8 vytadi pro usnadnéni bodového hodnoceni kritéria.

Tabulka 9: Bodové hodnoceni preference kritéria [zdroj: viastni]

Bodovaci skala Preference kritériiiaj

rovnocena kritériaiaj

slabé preferované kritérium i pred j

silné preferované kritérium i pred j
velmi silné preferované kritérium i pfed j
absolutné preferované kritérium i pred j

OIN|N|W |

Vysledkem tohoto kroku bylo ziskani jedné trojuhelnikové casti matice,
kdy na diagonale se objevuji samé jednicky. Druha strana matice se doplni pies diagonalu
prevracenymi hodnotami podle uvedeného vztahu. Jednotlivé vysledky jsou uvedeny
v Priloze P.

sii— kritérium ii (pro vSechna 1)
sji — kritérium ji (pro vSechna i aj)

sij— kritérium ij (pro vSechna i a j)
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Tabulka 10: Prumérné hodnoceni preference kritéria odbornikii (zlomky) [zdroj: viastni]

Podpora UZivatelska Technické Objednaci Karta Zubni ki3 Pojistovna,

programu privétivost parametry kalendar pacienta pfima platba
Podpora programu 1 1 21/5 12/7 1/5 1/5 1/5
UZivatelska pFivétivost 28/9 1 43/7 22/3 4/7 2/7 12/7
Technické parametry 21/9 1/4 1 12/7 2/7 1/6 6/7
Objednaci kalendar 41/2 15/7 4 1 1 4/9 2/7
Karta pacienta 54/7 51/5 54/7 51/6 1 6/7 1
Zubni kFiz 54/7 52/7 65/7 44/7 3 1 1
Pojistovna, pfima platba 56/7 42/9 3 54/7 21/3 2 1
Soucet 27 1/2 185/7 26 3/4 214/7 82/7 5 54/7

Hodnoceni odbornikii bylo zpriimérovano a uvedeno do Tabulky 10 a 11. Hodnoty

vah se stanovi pomoci geometrického pruméru jednotlivych fadk matice. Pro normovani
vah se uplatni nize uvedeny vztah. Tyto vahy (Tabulka 12) byly pouzity v navazujici metodé

TOPSIS [62, 67].

n 1Gi

i=

v; — normovand vaha i-tého kritéria

Gj — geometricky pramér i-tého kritéria

n — pocet kritérii

Tabulka 11: Primerné hodnoceni preference kritéria odbornikii [zdroj: viastni]

Podpora UZivatelska Technické Objednaci Karta Zubni ki3 Pojistovna,

programu privétivost parametry kalendar pacienta prima platba
Podpora programu 1,00 1,06 2,19 1,28 0,21 0,20 0,20
UZivatelska privétivost 2,89 1,00 4,43 2,70 0,58 0,29 1,28
Technické parametry 2,12 0,25 1,00 1,29 0,29 0,17 0,85
Objednaci kalendar 4,50 1,70 3,93 1,00 0,97 0,44 0,29
Karta pacienta 5,57 5,19 5,57 5,17 1,00 0,85 0,96
Zubni kfiz 5,57 5,29 6,71 4,57 2,90 1,00 0,98
Pojistovna, pfima platba 5,86 4,22 2,90 5,57 2,33 2,05 1,00
Souget 27,51 18,71 26,74 21,57 8,28 5,00 5,57

Tabulka 12: Vaha kritéria [zdroj: viastni]

Geometricky ) .
primér Vaha kritéria
Podpora programu 0,59 0,05
UZivatelska privétivost 1,33 0,11
Technické parametry 0,60 0,05
Objednaci kalendar 1,21 0,10
Karta pacienta 2,54 0,21
Zubni kFiz 3,07 0,25
Pojistovna, pfima platba 2,94 0,24
Soucet 12,28 1,00

41




3.3.2 Metoda TOPSIS

Navazujici metodou pro zhodnoceni velikosti efektu je metoda TOPSIS zalozena
na vytvoreni ,,idedlni* varianty. Nejlepsi varianta je ta, ktera je idealni varianté H nejblize
a bazalni varianté D nejdale. Hodnoceni programu probéhlo na zakladé Skoleni a diskuse
s uzivateli té€chto softwarti podle bodového hodnoceni uvedeného v Tabulce 13. Tabulka 14

znaci vysledné bodové ohodnoceni programii.

Tabulka 13: Bodova Skadla hodnoceni [zdroj: viastni]

Tabulka 14: Hodnoceni programu vstupujici do TOPSIS [zdroj: viastni]

Bodovaci skala

Slovni hodnoceni

1 Neuspokojivé

3 Slabé uspokojivé

5 Uspokojivé

7 Velmi uspokojivé

9 Absolutné uspojivé

Podpora UzZivatelska Technické Objednaci . o Pojistovna,
Program v v .Y Karta pacienta |  Zubni k¥iz o

programu privétivost parametry kalendar prima platba
DENTIST+ 7 3 5 1 5 7 5
MEDICUS 5 3 7 3 3 1 5
PC DENT 7 5 7 5 7 5 7
Stomatolog 5 7 7 5 7 5 7
XDENT 5 7 5 7 8 7 7
Povaha max max max max max max max

Jako prvni se sestavi normalizovana kriteridlni matice R =

se vypoctou podle vzorce (Tabulka 15).

Yij

T"=

ij —2
\’ f=1(yij)

r;j — normalizovana kriteridlni matice

yij — hodnoceni i-tého kritéria j-tym expertem

Tabulka 15: Normalizovana kriterialni matice [zdroj: viastni]

(ry), jejiz prvky

Podpora UzZivatelska Technické Objednaci . e Pojistovna,
Program v ul Y Karta pacienta|  Zubni k¥iz e,
programu privétivost parametry kalendar pfima platba
DENTIST+ 0,53 0,25 0,36 0,10 0,36 0,57 0,36
MEDICUS 0,38 0,25 0,50 0,29 0,21 0,08 0,36
PC DENT 0,53 0,42 0,50 0,48 0,50 0,41 0,50
Stomatolog 0,38 0,59 0,50 0,48 0,50 0,41 0,50
XDENT 0,38 0,59 0,36 0,67 0,57 0,57 0,50
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Dalsim krokem je vytvofena vazena kriteridlni matice W (Tabulka 16). Kazdy j-ty

sloupec normalizované kriterialni matice R se vyndsobi odpovidajici vahou v;.

Wij = V; X 1jj

wij; — vazena normalizovana kriteridlni matice

v; — normovand vaha i-tého kritéria

rjj — normalizovana kriteridlni matice

Tabulka 16: Vazend normalizovana kriterialni matice [zdroj: viastni]

Podpora UzZivatelska Technické Objednaci . e Pojistovna,
Program v ul Y Karta pacienta|  Zubni k¥iz o,
programu privétivost parametry kalendar pfima platba
DENTIST+ 0,03 0,03 0,02 0,01 0,07 0,14 0,09
MEDICUS 0,02 0,03 0,02 0,03 0,04 0,02 0,09
PC DENT 0,03 0,05 0,02 0,05 0,10 0,10 0,12
Stomatolog 0,02 0,06 0,02 0,05 0,10 0,10 0,12
XDENT 0,02 0,06 0,02 0,07 0,12 0,14 0,12

Pomoci prvkd matice W je vytvoiena

rovnice.

H;

D;

H; — ideélni varianta

D; — bazélni varianta

n — pocet kritérii

= miniwij; ] =

maxiwij; ] =

idedlni a bazalni variantu podle uvedené

Poté se stanovuje idealni (H) a bazalni (D) varianta a jejich vzdalenost od ideélni
varianty (Tabulka 17 a 18).

k
D" = Z(WU —H;)°
j=1

D;" - vzdalenost od idealni varianty

Tabulka 17: Vzddlenost od idedlni varianty D;" [zdroj: viastni]

Podpora UzZivatelska Technické Objednaci . e Pojistovna,
Program v u . Karta pacienta|  Zubnf kfiz Y

programu privétivost parametry kalendar pfima platba
DENTIST+ 0,000000 0,001338 0,000048 0,003187 0,001961 0,000000 0,001166
MEDICUS 0,000053 0,001338 0,000000 0,001416 0,005449 0,015104 0,001166
PC DENT 0,000000 0,000335 0,000000 0,000354 0,000218 0,001678 0,000000
Stomatolog 0,000053 0,000000 0,000000 0,000354 0,000218 0,001678 0,000000
XDENT 0,000053 0,000000 0,000048 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000
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Stanoveni vzdalenosti od bazalni varianty pomoci uvedeného vzorce.

D~

l

k

= Z(Wu -0y’

j=1

Dy - vzdalenost od bazalni varianty

Tabulka 18: Vzdalenost od bazalni varianty D; [zdroj: viastni]

Podpora UzZivatelska Technické Objednaci . v Pojistovna,
Program v u Y Karta pacienta|  Zubnf kfiz Y

programu privétivost parametry kalendar pfima platba
DENTIST+ 0,000053 0,000000 0,000000 0,000000 0,000872 0,015104 0,000000
MEDICUS 0,000000 0,000000 0,000048 0,000354 0,000000 0,000000 0,000000
PC DENT 0,000053 0,000335 0,000048 0,001416 0,003487 0,006713 0,001166
Stomatolog 0,000000 0,001338 0,000048 0,001416 0,003487 0,006713 0,001166
XDENT 0,000000 0,001338 0,000000 0,003187 0,005449 0,015104 0,001166

Na zaveér se ze vzdalenosti od bazalni a idedlni varianty vypocita relativni ukazatel
vzdalenosti od bazalni varianty. Podle klesajiciho ukazatele c; lze varianty setadit
od nejvhodnéjsi k nejméné vhodné (Tabulka 19). Ziskané udaje efektu se dale pouzily
do nakladové analyzy CEA [62].

D

o]

" Df +D;

ci — relativni ukazatel vzdalenosti od bazalni varianty

Tabulka 19: Relativni ukazatel vzdalenosti od bazalni varianty [zdroj: viastni]

Program ci Poradi
DENTIST+ 0,59 4,
MEDICUS 0,11 5.
PC DENT 0,69 3.
Stomatolog 0,71 2.
XDENT 0,94 1.
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3.3.3 Analyza nakladové efektivity

Analyza nakladové efektivity se urcuje pomérem nakladi (ceny) k efektu. Vyhodou
této metody je, Ze nevyzaduje prevod efektti na penézni jednotky, proto je vyhodné ji pouzit
pfi hodnoceni softwarti pro zubni lékafe. Vysledkem je, kolik dan¢ho efektu se ziska
na jednotku penéz. Cena jednotlivych softwarti byla uvedena v kapitole 2.5. Analyza byla
hodnocena pro ordinaci a pro kliniku (Tabulka 20) s ohledem na ¢asova obdobi 1 rok, 5 let
a 10 let. K vypoctu se pouzil tento vzorec[62, 68].

CEA—E
- C

CEA - analyzy nakladové¢ efektivity
E — naturalni efekt programu

C — soucasna hodnota nakladt programu

Tabulky s uvedenymi efekty CEA analyzy jsou pfilozeny nize (Tabulka 21-22).
Vysledky byly zpracovany pro ptehlednost do grafii, které ukazuji vyvoj nakladové
efektivity v ¢ase (Obrazek 7-8).

Tabulka 20: Zdravotnicka zarizeni [zdroj: viastni]

Zdravotnické zarizeni

Ordinace Klinika

. . Zubni lékar Zubni |ékar

Zameéstnanci - —

.. lZdravotni sestra]Zubni IékaF

vlastnici ——

. . Zubni |ékar
licenci — —

Dentalni hygienistka
programu

Recepéni
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Tabulka 21: Analyza CEA pro strukturu ordinace [zdroj: viastni]

Ordinace
Po 1roce
Vysledné
Program Efekt Cena (K¢) CEA (E/C) Y . .
poradi
DENTIST+ 0,59 67 860 0,87 4
MEDICUS 0,11 60 400 0,19 5
PC DENT 0,69 74 040 0,94 3
Stomatolog 0,71 31672 2,25 2
XDENT 0,94 25 140 3,74 1
Po 5 letech
Vysledné
Program Efekt Cena (K¢) CEA (E/C) U . .
poradi
DENTIST+ 0,59 153 780 0,38 4
MEDICUS 0,11 143 680 0,08 5
PC DENT 0,69 158 280 0,44 3
Stomatolog 0,71 125 700 0,57 2
XDENT 0,94 125700 0,75 1
Po 10 letech
Vysledné
Program Efekt Cena (K¢) CEA (E/C) v . .
poradi
DENTIST+ 0,59 261 180 0,23 4
MEDICUS 0,11 247 780 0,05 5
PC DENT 0,69 263 580 0,26 3
Stomatolog 0,71 133 363 0,53 1
XDENT 0,94 251400 0,37 2

Tabulka 22: Analyza CEA pro strukturu kliniky [zdroj: viastni]

Klinika
Po 1 roce
Vysledné
Program Efekt Cena (K¢) CEA (E/C) y .
poradi
DENTIST+ 0,59 126 060 0,47 4
MEDICUS 0,11 125 680 0,09 5
PC DENT 0,69 140 040 0,50 3
Stomatolog 0,71 56 009 1,27 2
XDENT 0,94 46 338 2,03 1
Po 5 letech
Vysledné
Program Efekt Cena (K¢) CEA (E/C) U .
poradi
DENTIST+ 0,59 313 980 0,19 4
MEDICUS 0,11 308 080 0,04 5
PC DENT 0,69 326 280 0,21 3
Stomatolog 0,71 149 493 0,48 1
XDENT 0,94 231689 0,41 2
Po 10 letech
Vysledné
Program Efekt Cena (K¢) CEA (E/C) ysta nle
poradi
DENTIST+ 0,59 548 880 0,11 4
MEDICUS 0,11 536 080 0,02 5
PC DENT 0,69 559 080 0,12 3
Stomatolog 0,71 266 348 0,27 1
XDENT 0,94 463 378 0,20 2
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Ordinace

4,0

3,5

3,0

2,5

S 20

1,5

1,0

0,5

-_—
0,0
Po 1 roce Po 5 letech Po 10 letech

~-DENTIST+ 0,87 0,38 0,23
-~-MEDICUS 0,19 0,08 0,05
PC DENT 0,94 0,44 0,26
Stomatolog 2,25 0,57 0,53
-=XDENT 3,74 0,75 0,37

Obrazek 7: Vyvoj analyzy CEA pro ordinaci v case [zdroj: viastni]

Nejvyssi efekt vzhledem k cené¢ ma ve struktufe ordinace (2 licence) v prvnich
5 letech program XDENT. Ten nasleduje program Stomatolog, ktery po 10 letech pievysi
jeho celkovou hodnotu. Potadi dalSich programi se v pribéhu let neméni. Programy
PC DENT a DENTIST+ jsou na tom téméf stejné. Software MEDICUS dopadl v porovnani
nejhtre.
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Klinika

4,0
3,5
3,0
2,5
<
(NN}
o 2,0
1,5
1,0
0,5 .\
0,0
Po 1 roce Po 5 letech Po 10 letech
--DENTIST+ 0,47 0,19 0,11
--MEDICUS 0,09 0,04 0,02
PC DENT 0,50 0,21 0,12
Stomatolog 1,27 0,48 0,27
--XDENT 2,03 0,41 0,20

Obrazek 8: Vyvoj analyzy CEA pro kliniku v case [zdroj: viastni]

Po prvnim roce zavedeni softwaru na klinice (4 licence a recepce) vychazi nakladova
efektivita nejlépe pro program XDENT. Dalsi programy se umistily v poradi: Stomatolog,
PC DENT, DENTIST+ a MEDICUS Stomatolog. Velky rozdil poméru efektu a ceny mezi
programy XDENT a Stomatolog po 5 letech zmizel a program Stomatolog se dostal na prvni
misto v analyze. Dal$i potfadi programti se neméni. Pouze program DENTIST+ zmenSuje
postupn¢ rozdil vysledki analyzy s programem PC DENT.
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3.3.4 Citlivostni analyza

Citlivostni analyza tikd, co se stane, pokud jsou variovany rizné proménné v dané
analyze. Sledovanim proménlivosti vysledku se zjistuje, jaky efekt nejistoty maji jednotlivé
parametry na koneény vysledek. V této praci byla pouzita jednocestna citlivostni analyza.
Kdy se v analyze méni postupné vzdy jeden parametr a sleduje se, jak ovlivni stavajici
vysledky. V tomto ptipadé¢ byla ménéna cena programi. Cena kazdého programu
se postupn¢ zmensSila o 20 % a vysledna hodnota analyzy byla porovnana s ptivodnimi
vysledky dalsich programi. Citlivostni analyza byla vytvofena pro ordinaci (Obrazek 9, 10)
a kliniku (Obrazek 11, 12) zvlast' v casovych intervalech 1 rok a 10 let [69].

Citlivostni analyza - ordinace po 1 roce

DENTIST+ (-20 %) MEDICUS (-20 %) PC DENT (-20 %) Stomatolog (-20 %) xDENT (-20 %)

5,0

4,0

3,

o

2,

o

1

k=)

o

0,

B DENTIST+ B MEDICUS MPCDENT M Stomatolog MXDENT
Obrazek 9: Citlivostni analyza pro ordinaci po 1 roce [zdroj: viastni]

Po prvnim roce by zlevnéni ceny programu o 20 % zménilo poradi pouze u prvniho
ptipadu. Pokud by program DENTIST+ zlevnil o tuto hodnotu, zménilo by se potadi a dostal
by se na tieti misto v hodnoceni pied program PC DENT. U dal$ich programti nemé¢la zména
ceny na poradi softwart zadny vliv.
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Citlivostni analyza - ordinace po 10 letech

DENTIST+ (-20 %) MEDICUS (-20%) PC DENT (-20 %) Stomatolog (-20 %) xDENT (-20 %)

0,7
0,6

0,

wv

~

OI

0

w

0

I

0

=

0,

o

B DENTIST+ M MEDICUS MBPCDENT M Stomatolog MXDENT

Obrazek 10: Citlivostni analyza pro ordinaci po 10 letech [zdroj: viastni]

Graf zobrazuje citlivostni analyzu pro hodnoceni CEA analyzy pro ordinaci
po 10 letech pouzivani softwaru. Stejné jako v predeslé citlivostni analyze doslo ke zméné
potfadi po zlevnéni programu DENTIST+. Dalsi viditelné zmény jsou u sniZzeni ceny
programu XDENT o 20 %. I pies vyrazné snizeni ceny nedoslo ke zmén¢ ptivodniho poradi,
pouze se program priblizil produktu Stomatolog.

Citlivostni analyza - klinika po 1 roce
5,0

4,0
3,0
2,0

1

©

DENTIST+ (-20 %) MEDICUS (-20%) PC DENT (-20 %) Stomatolog (-20 %) XDENT (-20 %)

0,

o

B DENTIST+ M MEDICUS MPCDENT M Stomatolog BXDENT

Obrazek 11: Citlivostni analyza pro kliniku po 1 roce [zdroj: viastni]

Citlivostni analyza pro kliniku po 1 roce pouzivani nového softwaru ukazala zmény
v poradi pouze v jednom piipad¢€. Pii zmenseni ceny programu DENTIST+ o 20 % doslo
ke zménam v poradi CEA analyzy. Software DENTIST+ piedstihl program PC DENT
a dostal se na tieti misto. Snizovani cen dalsich softwart nemélo na zavérecné potadi vliv.
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Citlivostni analyza - klinika po 10 letech
0,7

0,6
0,5
0,4
0,3

0

i)

0

~
[EEN

DENTIST+ (-20 %) MEDICUS (-20 %) PC DENT (-20 %) Stomatolog (-20 %) XDENT (-20 %)

OI

o

B DENTIST+ M MEDICUS MPCDENT M Stomatolog B XDENT

Obrazek 12: Citlivostni analyza pro kliniku po 10 letech [zdroj: viastni]

Posledni z citlivostnich analyz poukazuje na vliv zmény cen programi kliniky
na vysledné potadi CEA analyzy. Zména se projevila u zlevnéni produktu DENTIST+,
stejné jako u predeslych. Dalsi vyraznou zménou v porovnani je zlevnéni programu XDENT
0 20 %, kdy se vysledna CEA analyza ptiblizila produktu Stomatolog.
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3.4 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci Ize identifikovat silné (Strenghts) a slabé
(Weaknesses) stranky, prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Treats), které¢ jsou spojeny
s uréitym predmétem. Na zdkladé analyzy Ize komplexné vyhodnotit jednotlivé systémy
a vytvorfit doporuceni pro tvirce softwart.

Tuto analyzu je vhodné vytvaret po konzultaci se skupinou odbornikii. Postup tvorby
analyzy lze rozdélit do fazi. Prvni faze slouzila k definovani oblasti, které¢ byly zkoumany
a k vytvoreni skupiny odbornikt, kterd ma v této oblasti zkuSenosti. Na zavér této Casti byla
sestavena vhodna metodika.

V dalsi fazi se postupné identifikovali slabé a silné stranky programu a zaroven
se zaznamenavalo, pro¢ byly jednotlivé faktory do seznamu zatazeny. Hodnoceni vyznamu
stranek probihalo pomoci obodovani vahy kritéria. Soucet vah slabych a silnych stranek
se musi rovnat jedné. Po vyhodnoceni vahy se posuzoval stupeil vlivu stranky, silné stranky
na Skale uvedené v Tabulce 23 se znaménkem plus a slabé stranky podle stejné tabulky
se znaménkem minus.

Tabulka 23: Stupen viivu SWOT analyza [zdroj: viastni]

Bodovaci skala Stupen vlivu
1 zanedbatelny
2 maly
3 vysoky
4 velmi vysoky

Vézeny stupen vlivu se urcil podle nize uvedeného vzorce. Na zavér se secetl vazeny
stupen vlivu slabych a silnych stranek a stanovil se soucet interni ¢asti SWOT analyzy
viz Tabulka 24, 27, 30, 33, 36 [68, 70, 71].

V,=vXs

Vs — vazeny stupen vlivu
v — vaha kritéria

s — stupeni vlivu

Pti 3. fazi byly identifikovany a hodnoceny prilezitosti a hrozby z vnéjsiho prostiedi.
Jednotlivé hrozby a pftilezitosti byly vypsany s komentatem, pro¢ se do seznamu zatadily.
Pfi posuzovani hrozeb a prilezitosti se vyuzila stejnd bodova stupnice jako u slabych
a silnych stranek, hodnota stupné vlivu u pfilezitosti se znaménkem plus a u hrozeb
se znaménkem minus. Souctem stupné vlivu hrozeb a piilezitosti se vyhodnotil soucet
externi ¢asti SWOT analyzy (Tabulka 25, 28, 31, 34, 37).
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Na zavér se vytvarela matice SWOT vzestupné podle hodnoty vazeného stupné vlivu
slabych, silnych stranek a pftilezitosti, hrozeb (Tabulka 26, 29, 32, 35, 38). Dle vysledkt
SWOT analyzy dochazi k formulaci cili organizace, které jsou hierarchicky usporadané
podle dulezitosti. Na né navazuji spravné formulované strategie, ty urcuji, jak
se ke zvolenému cili dostat.

Ze soultl interni a externi ¢asti analyzy se vytvofilo grafické znazornéni TOWS,
které formuluje strategii jednotlivych systému (Obrazek 14-18). Strategie se déli do Ctyr
skupin.

Strategie Maxi — Maxi (SO) se povazuje za idedlni pozici, kdy se ve strategickém
zameéru uplatiuji silné stranky (S) s ohledem na identifikované ptilezitosti (O). Firma nesmi
opomenout mozny vliv slabych stranek (W) a oSettit identifikované hrozby (T).

Strategie Mini — Maxi (WO) je zaméfena na zlepSeni svych slabych stranek (W)
a na vyuziti externich ptilezitosti (O). Prave slabé stranky Casto brani vyuziti ptilezitosti.

Strategie Maxi— Mini (ST) se orientuje na omezeni pisobeni hrozeb (T) a na aplikaci
silnych stranek (S). Spravné uchopena strategie a pripravenost podniku na mozné hrozby
muze vyustit, podobné jako strategie SO, ve zlepSeni konkurenéni pozice firmy.

Strategie Mini — Mini (WT) je defenzivni specializovana na redukci slabych stranek
(W) a vyhybani se hrozbam (T) [65, 66, 68, 70].

Obrdazek 13: Typy strategii podniku [zdroj: viastni]

53



3.4.1 DENTIST+

Program DENTIST+ byl vyvinut pfimo pro potifeby zubniho lékafe a obsahuje
funkce vyuzitelné pfimo v tomto odvétvi. Zejména zubni kiiz pro parodontologické
vySetfeni poskytuje dostatecné moznosti pro zdznam parodontologického vysetieni.
Vyhodou programu je moznost vkladat obrazovou dokumentaci do karty pacienta zdarma.
Software je rozdélen do modul, proto je vhodny také pro zubni l1€kate, ktefi chtéji program
vyuzivat jen pro zapis zdravotnické dokumentace. Vyzdvihnout Ize velmi dobra uzivatelska
podpora a stalost mezinarodni firmy na trhu. Naopak pocatecni nastaveni programu a prace
s programem je ze zacatku naro¢néjsi a stejné tak zaskoleni programu. Program pisobi
nepiehledné, a to zejména v objednavacim kalendafi. Ten Ize nahradit online verzi
objednévaciho kalendate, ktera zaruci dostatecné funkce pro chod ordinace.

Software je svym vzhledem a propagaci cilen na star$i 1ékare. Firma by se méla
zaméfit na lepsi propagaci, tu cilit na starSi konzervativni generaci lé¢kait nebo na studenty
zubniho 1ékafstvi na vysokych Skolach a ty seznamovat s funkcemi programu. Hrozbou
pro DENTIST+ ale i dal$i programy je neustidle se meénici legislativa. Produkt je
ve vlastnictvi firmy CGM a rozvoj programu probiha nezavisle na dalSich produktech této
firmy, ale i tak je cilem firmy synchronizovat nebo pfiblizit jednotlivé funkce vSech
programu (hlavné moduly). Vyvoj programu je fizen s ohledem na ostatni softwary firmy
a rozhodovani o samotném programu DENTIST+ je timto omezené.

Tabulka 24: Matice slabych a silnych stranek DENTIST+ [zdroj: viastni]

Silné stranky

Vazeny stupen

Faktor Vaha Stupen vlivu .
vlivu
Parodontologicky zubni kFiz 0,15 3,00 0,45
2 UZivatelska podpora 0,18 4,00 0,70

Program vyvinut pfimo pro potreb
3 gram VYVINUE primo pro potreby 0,08 2,00 0,15
zubniho lékare

4 |Znacka natrhu 0,05 3,00 0,15
Vkladani obrazové dokumentace 0,05 2,00 0,10

Slabé stranky

Vazeny stupen

Faktor Véha Stupen vlivu viivu

1 |Ovladani a nastaveni programu 0,23 -4,00 -0,90
2 Prehlednost programu 0,10 -4,00 -0,40
3 |Vyssi pocatecni ndklady 0,08 -3,00 -0,23
4  |Objednavaci kalendar 0,05 -3,00 -0,15
5 Propagace programu 0,05 -2,00 -0,10

Soucet 1,00

Soucet interni ¢asti -0,23
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Tabulka 25: Matice prilezitosti a hrozeb DENTIST+ [zdroj: viastni]

Prilezitosti

Vaseny stupeft
Faktor Vaha Stupen vlivu azeny. stupen
vlivu
1 |Zlepseni grafického vzhledu 0,10 2,00 0,20
2 |Online objednavani 0,05 3,00 0,15
3 |Propagace programu ve skolach 0,15 4,00 0,60
4 Orientace na starsi generaci ZL 0,13 4,00 0,50
5 |Skoleni programu 0,08 3,00 0,23
Hrozby
Vaseny y
Faktor Vaha Stupen vlivu azeny- stupen
vlivu
1 Konkurence 0,05 -3,00 -0,15
2 |Omezeni pfi rozhodovani 0,03 -2,00 -0,05
3 |Pomaly vyvoj programu 0,15 -4,00 -0,60
4  |Stara generace zubnich lékaru 0,20 -4,00 -0,80
5 Legislativa 0,08 -3,00 -0,23
Soucet 1,00
Soucet externi ¢asti | -0,15
Tabulka 26: Matice SWOT DENTIST+ [zdroj: viastni]
Silné stranky Slabé stranky
1. ' UZivatelska podpora 1. Ovladdani a nastaveni programu
2. Parodontologicky zubni kFiz 2. Prehlednost programu
3. Znacka natrhu 3. Vyssi pocatecni naklady
Program vyvinut pfimo pro
4, ? ¥ i p, . P 4. Objednavaci kalendar
potteby zubniho Iékafe
5. Vkladani obrazové dokumentace 5. Propagace programu
Prilezitosti Hrozby
1. Propagace programu ve skolach 1. Stard generace zubnich lékard
2. Orientace na starsi generaci ZL 2. Pomaly vyvoj programu
3. Skoleni programu 3. Legislativa
4. Online objednavani 4. Konkurence
5. Zlepseni grafického vzhledu 5. Omezeni pfi rozhodovani
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Obrazek 14: Grafické zpracovani TOWS DENTIST+ [zdroj: viastni]

Strategii programu DENTIST+ je Mini — Mini. Snazi se eliminovat slabé stranky
a vyhybat se hrozbam.
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3.4.2 MEDICUS Stomatolog Comfort

Software MEDICUS Stomatolog Comfort je soucéasti obsdhlého programu
MEDICUS. Program je idealni pro vyuziti ve velkych nemocnicich ¢i klinikach, kdy je zubni
I€katstvi pouze casti souboru poskytované péce a udaje o pacientovi se sdileji v celém
zdravotnickém zafizeni. MEDICUS patii do souboru programi firmy CGM, ma zazemi
mezinarodni firmy a uzivatelskou podporu na vysoké urovni. Stejné jako predesly program
je modularni, pro nenaro¢né uzivatele s vyhodou (nizsi naklady). Kvtli nakupu licenci je
zacatek implementace produktu finanéné néaro¢néjsi (zakoupeni licenci). Pocatecni

nastaveni programu a prace s nim je slozitd a neobjede se bez pomoci (uzivatelska podpora).

Zaznam do zubniho kfiZe je nedostateCny, stejn¢ jako jeho grafické zpracovani.
Z tohoto diivodu by se vyvojaii méli zaméfit hlavné na zménu zubniho kfize, zjednoduseni
privodniho nastaveni ¢i Castéjsi skoleni a informovani uzivateli. Program by bylo vhodné
nabizet primarné velkym zdravotnickym zafizenim, kterd jsou schopna vyuzit vSechny
funkce programu. Konkurence v tomto oboru je velka a mladi 1ékati chtéji moderni grafické
technologie, které tento program nemuze plné nabidnout. Hrozi odliv mladych zakaznikd,
kteti maji moznosti piejit na jiny modernéjsi software.

Tabulka 27: Matice slabych a silnych stranek MEDICUS Stomatolog [zdroj: viastni]

Silné stranky
Vazeny stupen
Faktor Vaha Stupen vlivu z y up
vlivu
Propojeni ve velkém zdravotnickém
1 L 0,20 4,00 0,80
zafizeni
2 |Spolehlivost 0,10 4,00 0,40
3 UZivatelska podpora 0,10 3,00 0,30
4 [Stabilni spolecnost 0,08 2,00 0,15
5 Znacka na trhu 0,03 2,00 0,05
Slabé stranky
Vazeny stupen
Faktor Véaha Stupen vlivu ¢ y o
vlivu
1 Zubni kriz 0,18 -4,00 -0,70
Ovladani programu 0,15 -4,00 -0,60
Pocatecni naklady 0,10 -4,00 -0,40
4 Mensi sp'ecrlallface programu 0,05 3,00 015
pro zubni lékafe
5 |Nastaveni programu 0,03 -2,00 -0,05
Soucet 1,00
Soucet interni ¢asti -0,20
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Tabulka 28: Matice prilezitosti a hrozeb MEDICUS Stomatolog [zdroj: viastni]

PrileZitosti
Vazeny stupen
Faktor Vaha Stupen vlivu y P
vlivu
Osloveni pracovist zubnich lékart
1 L, 0,13 4,00 0,50
v nemochnicich
Zjednoduseni plvodniho nastaveni
2 0,08 2,00 0,15
programu
3 Vyvoj zubniho kfize 0,08 3,00 0,23
Casté&jsi skoleni uzivatell 0,08 3,00 0,23
Osloveni studentl na vysokych
5 o1 0,15 4,00 0,60
Skolach
Hrozby
Vazeny stupen
Faktor Vaha Stupen vlivu y P
vlivu
Konkurence 0,05 -4,00 -0,20
Odliv klinik a ordinaci zubnich lékafi 0,23 -4,00 -0,90
Stara generace zubnich lékarl 0,13 -3,00 -0,38
Vyvoj programu zaméren na jiné
g | Y¥Ol programu zameren naj 0,08 3,00 0,23
oblasti nez zubni lékarstvi
5 Legislativa 0,03 -2,00 -0,05
Soucet 1,00
Soucet externi casti | -0,05

Tabulka 29: Matice SWOT MEDICUS Stomatolog [zdroj: viastni]

Silné stranky Slabé stranky
1. Propojeni ve velkém zdravotnickém 1 Mensi specializace programu
zafizeni pro zubni |ékare
2. Spolehlivost 2. Ovladani programu
3. UZivatelska podpora 3. Zubni k¥iz
4. Stabilni spole¢nost 4. Pocatecni naklady
5. Znacka na trhu 5. 'Nastaveni programu

PrileZitosti Hrozby

Osloveni pracovist zubnich lékara
1. p ) 1. Odliv klinik a ordinaci zubnich Iékara
v nemochnicich

Osloveni studentd na vysokych
2. ., ysoky 2. Stard generace zubnich lékara
Skolach

Vyvoj programu zaméren na jiné

3. Vyvoj zubniho kfiz 3.
yvoj zubnino krize oblasti nez zubni lékarstvi

4. Castéjsi $koleni uzivatelt 4. Konkurence

Zjednoduseni pivodniho nastaveni L
5. 5. Legislativa
programu
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Obrazek 15: Grafické zpracovani TOWS MEDICUS Stomatolog [zdroj: viastni]

Program MEDICUS Stomatolog Comfort je stejné jako ptedesly produkt zaméfen
na strategii Mini — Mini (minimalizace slabych stranek a vyhybani se hrozbam)
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3.43 PC DENT

Posledni ze skupiny programt firmy CGM, ktery ma pevné misto na trhu, je program
PC DENT. Produkt je snadno ovladatelny, pfimo vyvinut pro zubni 1ékate. Kladnou strankou
produktu je rychly =zapis do zubniho kiize, ktery bohuzel nepodpoii funkce
parodontologického zubniho kfize, kdy neni mozné zapsat hloubku chobotu vice nez 9 mm.
Ta je nedostacujici a vyvojati by méli funkci doplnit. Program poskytuje nékteré dobie
vyuzitelné funkce v praxi, o kterych nejsou uzivatelé dostateéné informovani, a dal$im jejich
vyvojem se navysuje slozitost programu.

Prilezitosti pro firmu muze byt uspotadani Skoleni a cilend marketingova kampan
s diirazem na jednotlivé funkce ¢i Skoleni uzivatel. Program oslovuje svym vzhledem
predevsim star$i generaci zubnich 1ékaid a mél by z hlediska dlouhodobé perspektivy cilit
na mladsi generaci. Tato skupina je vice edukovana k vyuzivani slozitéjsich sluzeb programu
(vkladani obrazkd, on-line objednavani, odesilani davek na pojistovnu a dalsi), které je
nutné zakoupit ve formé specidlnich moduli.

Tabulka 30: Matice slabych a silnych stranek PC DENT [zdroj: viastni]

Silné stranky
Vazeny
Faktor Vaha Stupen vlivu Zv y
stupen vlivu
Snadny zépis do zubniho kfize 0,10 4,00 0,40
UZivatelskd podpora 0,18 4,00 0,70
P inut pfi
3 rogram vyV|rl1u p’rlmvo pro 0,08 3,00 0.23
potreby zubniho lékare
4 |Prostredi programu 0,10 3,00 0,30
5 |Znacéka natrhu 0,05 2,00 0,10
Slabé stranky
Vaseny
Faktor Véaha Stupen vlivu azveny'l
stupen vlivu
1 Parodontologicky zubnf kriz 0,15 -3,00 -0,45
2 Pocatecni naklady 0,13 -4,00 -0,50
3 Nastaveni programu 0,05 -3,00 -0,15
4 Marketingova kampari 0,15 -4,00 -0,60
5 Objednani pacienta 0,03 -1,00 -0,03
Soucet 1,00
Soucet interni ¢asti 0,00
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Tabulka 31: Matice prilezitosti a hrozeb PC DENT [zdroj: viastni]

Prilezitosti

Faktor Vaha Stupen vlivu Véiven\.’/
stupen vlivu
N
2 Cilend marketingova kampan 0,18 4,00 0,70
3 |Skoleni uzivateld 0,08 3,00 0,23
4 |Vyvoj zubniho kfize 0,13 3,00 0,38
5 Online objednavani 0,05 2,00 0,10
Hrozby
Faktor Vaha Stupen vlivu stu\;acleie\r:l\il/vu
1 UZivatelé nejsou informovani 0,20 -4,00 -0,80
2 [Ndkup modult 0,05 -2,00 -0,10
3 Stard generace zubnich [ékara 0,15 -4,00 -0,60
4 |Legislativa 0,03 -3,00 -0,08
5 Nardstani sloZitosti programu 0,08 -3,00 -0,23
Soucet 1,00

Soucet externi ¢asti

[  -010

Tabulka 32: Matice SWOT PC DENT [zdroj: viastni]

Silné stranky

Slabé stranky

UZivatelska podpora

Marketingova kampan

Snadny zapis do zubniho kfize

Pocatecni naklady

Prostiedi programu

Parodontologicky zubni kFiz

Program vyvinut pfimo pro potfeby
zubniho lékare

Nastaveni programu

Znacka na trhu

Objednani pacienta

Prilezitosti

Hrozby

Cilena marketingova kampan

UzZivatelé nejsou informovani

Vyvoj zubniho kfize

Stard generace zubnich Iékarl

Specialni nabidky pro vétsi
zdravotnické zatizeni

NarUstani sloZitosti programu

Skoleni uzivateldl

Nakup modul

Online objednavani

Legislativa
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0,1
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=0,3
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Obrazek 16: Grafické zpracovani TOWS PC DENT [zdroj: viastni]

Produkt PC DENT lezi na pomezi svou strategii podniku. Uplatiiuje Mini — Mini
a Mini — Maxi strategie. Omezuje slabé stranky, vyuziva silné stranky a snazi se likvidovat
stanovené hrozby.
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3.4.4 Stomatolog

Program Stomatolog je od ceské rodinné firmy Hobosoft. U produktu se da
vyzdvihnout propracovany graficky zubni kiiz, ktery poskytuje komplexni moznosti zapisu
stavu chrupu. Dilezitym parametrem, ktery tento program spliuje je i rychlost programu,
ktera nezpomaluje chod ordinace. Program je vyvijen pfimo pro ordinace zubnich I1ékafi,
ale dalSim vyvojem slozitost programu narlsta a vyuzivani vSech funkci je téméef nemozné.
Software dokaze odesilat davky na zdravotni pojistovny, benefitem je, ze tato funkce neni
zpoplatnéna nakupem modulu, ale je zahrnuta v zadkladni cené. Vyssi pocatecni naklady
na pofizeni a pfistup samotnych tviirct k potencialnim zakaznikiim patii k hlavnim slabym
strankam softwaru. Tyto stranky dopliuje i celkové grafické zpracovani programu. Prostiedi
se podoba souboriim tabulek.

Prilezitosti firmy je modernizace vzhledu softwaru a zlepseni osobniho piistupu
k budoucim klientim, které¢ mohou vyuzit v propagaci programu na vysokych skolach nebo
pii poradani Skoleni o funkcich produktu. Reakei na vyssi pocateni naklady by mohlo byt
nabizeni specialniho balicku programu pro mladé Iékate (do 5 let od promoce) s moznosti
postupného splaceni celkové castky. Hrozbou fungovani firmy je silnd konkurence
a instalace programu pouze na platform¢ Windows, ktera zdkaznika omezuje v pouzivani
dalsich elektronickych zafizenich. Nejvétsi hrozbou zlstava nedostatek kvalifikovanych
a vérnych zaméstnanct, které by bylo mozné zapojit do chodu rodinné firmy.

Tabulka 33: Matice slabych a silnych stranek Stomatolog [zdroj: viastni]

Silné stranky

3 . Vazeny
Faktor Vaha Stupen vlivu Y .
stupen vlivu
1 Rychlost programu 0,18 4,00 0,70

Program inut pfimo pro
2 R 0,05 2,00 0,10
potieby zubniho lékafe

3 Graficky zubni kfiz 0,15 3,00 0,45
Odesilani davky pojistovné 0,08 3,00 0,23
Ceska rodinna spole¢nost 0,05 2,00 0,10

Slabé stranky

Faktor Vaha Stupeni vlivu stu\;at’eimeclfvu
1 SloZitost programu 0,15 -4,00 -0,60
2 Pristup firmy k zakaznikim 0,13 -4,00 -0,50
3 |Vyssi pocatecni naklady 0,10 -3,00 -0,30
4 |Absence funkci pro dentdini hygienu 0,10 -2,00 -0,20
5 Grafické zpracovani programu 0,03 -1,00 -0,03
Soucet 1,00
Soucet interni casti -0,05
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Tabulka 34: Matice prilezitosti a hrozeb Stomatolog [zdroj: viastni]

PrileZitosti

Faktor Vaha Stupen vlivu stu\:)iiﬁe:zvu
1 Moderni vzhled programu 0,10 3,00 0,30
2 |Zlepseni osobniho pfistupu 0,18 4,00 0,70
3 Poradani skoleni 0,08 3,00 0,23
4 |Osloveni mladych lékart 0,13 4,00 0,50
5 Zvyhodnény nakup licence 0,03 2,00 0,05

Hrozby

Faktor Vaha Stupen vlivu stu\ylniiﬁe:zvu
1 Silna konkurence 0,13 -4,00 -0,50
2 Nardstani sloZitosti programu 0,08 -3,00 -0,23
3 [Nedostatek zaméstnancl 0,10 -4,00 -0,40
4 Platforma Windows 0,05 -3,00 -0,15
5 Zastaveni vyvoje programu 0,15 -4,00 -0,60

Soucet 1,00
Soucet externi ¢asti | -0,10

Tabulka 35: Matice SWOT Stomatolog [zdroj: viastni]

Silné stranky Slabé stranky
1. Rychlost programu 1. SloZitost programu
2. Odesléani davky pojistovné 2. Pristup firmy k zakaznikdm
3. Graficky zubni k¥iZ 3. Vyssi pocatecni ndklady
P inut pfi treb
4. rogr,am \I/ywvnu Primo pro potreby 4. |Absence funkci pro dentalni hygienu
zubniho |ékafe
5. Ceska rodinna spoleénost 5. Grafické zpracovani programu
Prilezitosti Hrozby
1. 'Zlep3eni osobniho pfistupu 1. zastaveni vyvoje programu
2. Osloveni mladych Iékart 2. Nedostatek zaméstnancl
3. Moderni vzhled programu 3. Silna konkurence
4. Poradani skoleni 4. Nardstani sloZitosti programu
5. Zvyhodnény nakup licence 5. Platforma Windows
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Obrazek 17: Grafické zpracovani TOWS Stomatolog [zdroj: viastni]

Produktu firmy Hobosoft se tyka strategie Mini — Mini. Snaha je o minimalizaci
slabych stranek a vyvarovani se hrozbam.
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3.4.5 XDENT

Hlavnim rozdilem tohoto produktu od ostatnich je jeho cloud systém (pfistup
pres internet). Vyhodou je pfipojeni odkudkoli pies ptihlasovaci tidaje a heslo, nezavislost
aplikace na opera¢nim systému. Hrozbou tohoto usporadani jsou data ulozena na serveru
online. Program je vyvinut pfimo pro zubni I¢kaie a dobie propagovan mezi mladou generaci
1ékatti, snadno nastavitelny a vyvijen ¢eskou spole¢nosti. Ta musi nést vysoké finan¢ni
naroky na vyvoj programu a pravideln¢ zpracovavat platnou legislativu, ve které na rozhrani
cloud nejsou zadné podrobnéjsi pozadavky.

V programu se v posledni dob¢ objevuji vypadky funk¢nosti, kdy se program odhlasi
nebo nacteni stranky trva pfili§ dlouho. Podminkou rychlého a bezporuchového fungovani
je stabilni a rychlé ptipojeni na internet. Propojeni s programem pro zhotoveni a ¢teni RTG
snimkl funguje nepfesné¢ a nastaveni je velice slozité. Prilezitostmi firmy je osloveni
mladych 1ékait, vyvoj prehlednéjsiho objednaciho kalendare, rozsifeni funkci o kompletni
implementaci softwaru se zajisténim pfipojeni k internetu a zrychlenim poskytované sluzby.
Hrozbou pro rozvoj programu je nedostatek zkusenych zaméstnancli a zpomaleni vyvoje
programu.

Tabulka 36.: Matice slabych a silnych stranek XDENT [zdroj: viastni]

Silné stranky
Faktor Véaha Stupen vlivu stu\;é:::zvu
1 Jednoduché nastaveni programu 0,18 4,00 0,70
2 |Moderni propagace programu 0,13 4,00 0,50
3 Cloud systém 0,13 3,00 0,38
4  |Ceska spoleénost 0,03 2,00 0,05
5 Nezdvisly na operacnim systému 0,05 3,00 0,15
Slabé stranky
Faktor Vaha Stupen vlivu stu\;éeiﬁe:zvu
1 |Zpomalovani programu 0,25 -4,00 -1,00
2 Z4vislost na pripojeni k internetu 0,13 -3,00 -0,38
3 Propojeni s RTG 0,03 -2,00 -0,05
4  |Objednaci kalendar 0,03 -1,00 -0,03
5 Mlada spolec¢nost 0,08 -2,00 -0,15
Soucet 1,00
Soucet interni Casti 0,18
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Tabulka 37: Matice prilezitosti a hrozeb XDENT [zdroj: viastni]

PrilezZitosti
) . Vazeny
Faktor Vaha Stupen vlivu .
stupen vlivu
Mladd generace zubnich lékarl 0,23 4,00 0,90
2 | Vyvoj funkci pro dentdlni hygienistky 0,08 2,00 0,15
Urychleni systému 0,15 4,00 0,60
4 Nfsta.verln pr'ogramu véetné 0,03 3,00 0,08
pfipojeni na internet
5 |Ovladani hlasem 0,03 2,00 0,05
Hrozby
2 P Vazeny
Faktor Vaha Stupen vlivu .
stupen vlivu
1 Zabezpeceni 0,18 -4,00 -0,70
2 Zpomaleni vyvoje programu 0,15 -4,00 -0,60
3 Konkurence 0,08 -3,00 -0,23
4  |Finanéni naro¢nost vyvoje programu 0,05 -3,00 -0,15
5 Legislativa 0,05 -3,00 -0,15
Soucet 1,00
Soucet externi casti | -0,05
Tabulka 38: Matice SWOT XDENT [zdroj: viastni]
Silné stranky Slabé stranky
1. Jednoduché nastaveni programu 1. Zpomalovani programu
2. Moderni propagace programu 2. Zavislost na pfipojeni k internetu
3. Cloud systém 3. Mlada spolec¢nost
4. |Nezavisly na operacnim systému 4. |Propojeni s RTG
5. Ceska spole¢nost 5. Objednaci kalendar
Prilezitosti Hrozby
1. Mlada generace zubnich lékara 1. Zabezpeceni
2. Urychleni systému 2. Zpomaleni vyvoje programu
3. Vyvoj funkci pro dentalni hygienistky | 3. Konkurence
Nastaveni programu vcetné pripojeni . Y. L
4. . 4. Finan¢ni narocnost vyvoje programu
na internet
5. Ovladani hlasem 5. Legislativa
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Obrazek 18: Grafické zpracovani TOWS XDENT [zdroj: viastni]

Posledniho z uvedenych programit XDENT se tyka strategie Maxi — Mini. Silné
stranky se vyuzivaji a hrozby se snazi v této strategii podnik eliminovat.
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4 Diskuse

Vybér poskytovatele softwaru patii mezi dilezité otazky pti zakladani nové praxe.
Urceni vhodného dodavatele nepatii zdaleka k jedinému rozhodnuti v této oblasti.
Zakladnim rozhodnutim je, zda 1ékat povede zdravotnickou dokumentaci v listinné forme,
elektronické form¢ s naslednym vytisténim a podepsanim nebo ve vylucné elektronické
podobé. Kazdy z uvedenych typti vedeni dokumentace musi spliiovat pozadavky dané
ve vyhlaSce o zdravotnické dokumentaci ¢. 98/2012 Sb. Pokud je dokumentace vedena
v listinné podobé, opatiuje se kazdy zapis datem a ¢asem provedeni zapisu, podpisem
zdravotnického pracovnika a otiskem razitka s jmenovkou nebo citelnym jménem
osetfujiciho. Tento zplsob vedeni je Casové i ekonomicky ndro¢ny a zaCina se od n¢j
upoustét. Do poptedi se dostava vedeni dokumentace v elektronické podob¢, kdy kazdy
zapis je opatien elektronickym podpisem. Technické prostiedky (softwary) musi zajistit
zabezpeceni pied pristupem neopravnénych osob a evidenci veskerych piistupti véetné
oprav, zmény a mazani dokumentace. Dal$i pozadavky na informacni systém jsou uvedeny
v zakoné o zdravotnickych sluzbach a podminkach jejich poskytovani ¢. 372/2011 Sb.
Program je povinen vytvaret specialni zalohovaci kopie Citelné a zpracovatelné i jinymi
informac¢nimi systémy. Dodate¢né dokumenty v listinné podobé¢, které vyzaduji podpis jiné
osoby nez zdravotnického pracovnika, musi byt pfevedeny do elektronické podoby
a opatteny elektronickym podpisem. Pokud je potieba podpis pacienta, je mozné vyuzit
biometricky podpis a takto vytvoreny dokument ulozit do programu k danému pacientovi.

Do hodnoceni diplomové prace bylo zahrnuto 5 programi pro zubni 1ékatre. Vybér
programu probihal dotaznikovym Setfenim. Dotaznik byl vlozZen na stranky odborné diskuse
stomatologli, kterou v dob¢ Setfeni navstévovalo 3985 zubnich Iékaiti, dentédlnich
hygienistek a dalSich odbornikli zamétujicich se na stomatologii. Dotaznik vyplnilo pouze
7,4 % dotazanych, divodem mohla byt nedivétivost a velka ¢asova vytizenost lékari.
Dotaznikové Setieni poukazalo na pét nejéastéji pouzivanych softwart: program PC DENT
(CGM), XDENT (Infinity Energy), Stomatolog (Hobosoft), DENTIST+ (CGM)
a MEDICUS (CGM). Protoze byl dotaznik umistén na webové stranky, miize byt
procentudlni ohodnoceni poctu pouzivanych programi zkreslené. Prevladajici starsi
generace lékatfti az na vyjimky tyto stranky nenavstévuje. Z tohoto divodu byly vysledky
pouzity pouze pro vybér jednotlivych softwarli a nezobrazuji skutecny pocet uzivateld
jednotlivych programti. Dalsi vysledky Setfeni naznacily postup rozhodovani stomatologa
pti vybéru programu. Nejcastéji se l€kati rozhodovali podle poméru cena/vykon a podle
predchozi zkuSenosti. Rozhodnuti dle poméru cena/vykon nelze provést bez dostate¢nych
znalosti programt a potfebnych analyz. Proto hlavnim atributem pii rozhodovani o vybéru
dodavatele ziistava cena programu nebo absence ¢i pritomnost urcité funkce, které ostatni
programy nemaji.

Zajimavé vysledky ukézal dotaz na zpusob vedeni zdravotnické dokumentace.
Ptes 50 % respondentd vyuzivalo elektronickou formu dokumentace s naslednym
vytisténim. Lékari tedy zaplati za psani zdravotnické dokumentace dvakrat. Jednou
za poskytovany software a podruhé za tisk zdznamu pacienta a uchovavani ve zdravotnich
kartach. Tato forma je ¢asové i financné neefektivni a kartotéka zabira misto v ordinaci.
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Dalsich 7 % uvedlo vedeni listinné formy dokumentace a 42 % lékatrti vyuzivalo vyluéné
elektronicky vedenou formu dokumentace. Podminkou elektronicky vedené dokumentace je
vlastnictvi kvalifikovaného certifikatu, ktery opraviluje majitele pouzivat elektronicky
podpis. Elektronicky podpis je nutné kazdy rok obnovit dle zdkona o sluzbach vytvarejicich
diavéru pro elektronické transakce ¢. 297/2016 Sb. Pokud se jedna o kliniku, musi mit
elektronicky podpis zfizen vSichni, kdo zapisuji do karet pacienti. Takto upraveny podpis
se zabuduje do programu a po provedeni zapisu se automaticky nebo s potvrzenim dokument
podepise a ulozi do formatu pdf. Znepokojivé je, ze 28 % dotdzanych nema ziizeno tento
kvalifikovany certifikat a porusuje tim vyhlasku o zdravotnické dokumentaci ¢. 98/2012 Sb.

Ze souboru lidi, ktefi dotaznik vyplnili, bylo vybrano 7 odborniki. Volba odborniki
probihala na zaklad¢ jejich ochoty spolupracovat, doby praxe a znalosti jednotlivych
softwarti. Prvotnim zamérem bylo, ze skupina vybere jednotliva kritéria, zhodnoti vahu
kritéria, oboduje jednotlivé programy a okomentuje SWOT analyzu. Bohuzel se toto
stanovisko muselo piehodnotit. Jednotlivé odeslané¢ dotazniky mély velmi dlouhou
navratnost a pro vyplnéni dotazniku na vahu kritéria bylo nezbytné nckteré odborniky
telefonicky instruovat. Skupina odborniki byla vybrana rtiznoroda (4 zubni lékari, 2 dentalni
hygienistky a 1 vykonna manazerka), aby bylo zaru¢eno zhodnoceni vsech funkci programu
pti hodnoceni vahy kritéria. Ohodnoceni jednotlivych programi probihalo na bazi skoleni
od dodavatelti jednotlivych produktii a na zdkladé diskuse s jejich uzivateli. Skoleni od firmy
CGM (MEDICUS, PC DENT, DENTIST+) probihalo online ptes vzdalenou plochu. Déle
jsem absolvovala Skoleni od tviirci programu XDENT pfimo v ordinaci. Jedind firma
Hobosoft odmitla spolupraci, byl proto vybran uzivatel programu, ktery poskytl zdkladni
informace o systému Stomatolog. Dodavatelé byli pozadani o zpracovani cenové nabidky
do dvou vzorovych organizaci: zubni ordinace (zubni lékat a zdravotni sestra — 2 licence)
a stomatologické kliniky (3 zubni 1ékafi, dentalni hygienistka, recepce — 4 az 5 licenci
s ohledem na typ programu). Cenova nabidka byla spocitana na obdobi 1 roku, 5 a 10 let.

Béhem prvni diskuse s odborniky byly stanoveny oblasti hodnoceni programii:
podpora programu, uzivatelska piivétivost, technické parametry, objednavaci kalendar, karta
pacienta, zubni kiiz, pojistovna a piima platba. Pomoci Saatyho matice bylo vyhodnoceno,
ze nejvyssi vahu pfi rozhodovani ma pro skupinu odbornika zubni kiiz (vaha kritéria 0,25),
do kterého se zapisuje stav chrupu (vyplné, korunky, kazy, parodontologické vysetient).
pro hodnoceni bylo vykazovani na pojistovnu a piima platba pacienta (véha kritéria 0,24).
Softwary poskytuji v ramci nadstavbového modulu nebo v zdkladni verzi softwaru moznost
odesilat davky na pojistovnu piimo z programu. Nutné je mit nalezitosti vyzadujici
zdravotni pojistovnou (pfistupy). Pfimou platbou je myslena tvorba faktury pro pacienta
a podpora modulu EET. K vyvoji ¢asti softwaru s nazvem EET byli dodavatelé pfinuceni
a produkt bylo nutné uvést do provozu uz tento rok. Od 1.3.2017 se do druhé viny EET
zafadil maloobchod a velkoobchod. Pokud zdravotnické zatizeni poskytuje dopliikovou
sluzbu tohoto charakteru (prodej dentalnich pomtcek) a ptekrocilo za rok 2016 obrat ve vysi
175 000 K¢, je povinné se zapojit do elektronické evidence trzeb. Po zavedeni tieti viny EET
od 1.3.2018 se vlastnictvi tohoto modulu bude vyzadovat u vSech Iékaii majicich tyto
programy.
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Tteti ve srovnani vahy kritéria se umistila karta pacienta (vaha kritéria 0,21) slouzici
k zapisu stavu pacienta, zaznamu osobni, alergické, farmakologické anamnézy a dalSich
rizik. Jednotlivé zapisy jsou v karté sefazeny chronologicky a podepsany elektronickym
podpisem oSetfujiciho. Ctvrtym parametrem v pofadi byla uZivatelska piivétivost
(véaha kritéria 0,11) ovlivitujici piijeti systému zaméstnanci. Pokud je prostfedi programu
nepiehledné a nelogicky uspofddané, prodluzuje se celkovd doba pfrijeti softwaru
(zpomaleni prace se systémem) a zvySuji se naklady na provedenou 1é¢bu. Dalsi v potadi je
objednavaci kalendar (vaha kritéria 0,10). Umisténi tohoto parametru na patém misté je
necekané. Je to praveé objednavaci kalendar, na kterém zavisi cely chod ordinace. Pokud jsou
pacienti nepfesné¢ objednani a nejsou upozoriiovani na nastavajici navstévu, nemusi
na oSetieni dorazit. Jestlize se pacient bez omluvy nedostavi a nenajde se za né&j nahrada,
ordinace pfijde o zisk. V hodnoceni kalendéie se odrazi odesilani pfipominajicich SMS
nebo e-mailovych zprav pacientim. Na poslednich dvou mistech v dulezitosti zkoumanych
parametrii se umistila uzivatelskd podpora (vdha kritéria 0,05) a technické parametry
(véha kritéria 0,05). Uzivatelskéd podpora se stard o feSeni problémt ¢i zodpovézeni dotazli
tykajicich se produktu. Zvlasté v prvnich mésicich pouzivani je uzivatelska podpora ¢asto
vyuzivand ve formé¢ hot-line (hovor s odbornikem po telefonu). Aby program fungoval
plynule bez vypadku, zjistuji se pted zakoupenim komer¢niho produktu technické
pozadavky na jeho spravny chod. Vsechny uvedené softwary jsou zavislé na operacnim
systému Windows, pouze program XDENT pracuje nezavisle na opera¢nim systému
pres webovy prohlize¢ (cloud systém). Software XDENT naopak vyzaduje stabilni a rychlé
pripojeni na internet se zajiSténim rezervniho pfipojeni na internet v ptipad¢ vypadku
(pfes mobilni internetova data).

Po vyhodnoceni vahy kritéria byly s odborniky konzultovany poznatky ze Skoleni
a dala se dohromady vysledna znamka u jednotlivych kategorii pro hodnoceni systémii.
Vsechny povahy kritérii byly ur¢eny za maximalizacni. Analyza TOPSIS vyhodnotila efekty
poskytované programy. Na prvnim misté¢ se umistil program XDENT se vzdalenosti
od bazélni varianty 0,94, zfejm¢ kvuli dobrému hodnoceni ve tiech kategoriich s nejvyssi
vahou kritéria. Druhy nejvyssi efekt ziskal Stomatolog (vzdalenost od bazalni varianty 0,71).
Tento program byl ocenén vysokymi hodnotami v oblastech technickych parametrt,
uzivatelské privétivosti (prostfedi bézné v opera¢nim systému Windows) a jednoduchosti
vykazovani na zdravotni pojistovny. Produkt PC DENT patii v oblasti hodnoceni
k nejvyrovnangjSim. Dostal stiedni az vysoké hodnoceni témét ve vSech kategoriich
s vyslednou vzdalenosti od bazalni varianty 0,69. DENTIST+ se vzdalenosti od bazalni
varianty 0,59 nevyhovoval pozadavkim objednavaciho kalendafe (nastaveni ordinaéni
doby), zarovenn priivodni nastaveni programu je narocné a neobejde se bez podpory
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dostacovat potfebam zapisu zkuSeného zubniho 1ékare. Zubni kiiz navic obsahuje pouze
nejvyssi verze programu MEDICUS Stomatolog Comfort s nejvyssi cenou nakupu.
Tento program je spiSe vhodny pro pouziti v nemocnicich nebo vétSich zdravotnickych
zafizenich, kde je stomatologie soucasti vétsiho celku poskytované péce.
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Zjisténa data vstupovala do analyzy nakladové efektivity, kde se zjistény efekt dava
do poméru s cenou programu. Vysledkem je, kolik daného efektu ziskdme za jednotku
penéz. Potadi bylo urCovano pro dvé samostatné organizace. Do zubni ordinace je fazen
zubni lékat a zdravotni sestra s vlastnim pocitatem. Cena softwaru byla vypoctena
v ¢asovém horizontu 1, 5 a 10 let (nezohlednovala se inflace a zdrazeni programu). Potadi
programu ziistalo pro ordinaci po péti letech stejné jako po prvnim roce hodnoceni.
Na prvnim misté ztstal program XDENT, jehoz vyhodou byly nizké pocatecni naklady
na pofizeni programu. Program se plati pouze mési¢nim pausalem. Druhé misto v analyze
CEA obsadil program Stomatolog, dalsi v pofadi byly programy PC DENT, DENTIST+
a MEDICUS. Po 10 letech se poradi programti zménilo. Program Stomatolog vykazuje nizké
naklady na provoz, a proto po deseti letech s piehledem vstupuje na prvni misto. Stejné
vysledky CEA analyzy se projevily i v organizaci stomatologicka klinika (3 zubni 1¢kafi,
dentalni hygienistka a recepce s omezenymi funkcemi programu), kde se uz po patém roce
obratilo poradi programi XDENT a Stomatolog. Zména v potadi je rychlejsi z dtivodu
vyssich nakladt programu XDENT na kliniku. Po 5 letech je rozdil ceny mezi programy
XDENT a Stomatolog o vice nez 80 000 K¢, po 10 letech se rozdil jesté prohlubuje,
kdy rozdil cen je téméf 200 000 K¢.

Vseobecné doporuceni pro vybér softwaru nelze vytvorit. Kazda organizace funguje
jinak a ma jiné pozadavky na software. Bylo by idealni naucit zubni 1ékafe a dentélni
hygienistky pouzivat zédklady nakladovych analyz, kdy by si lékai sdm urcil preferovana
kritéria a jejich vahu. Jednoduché shrnuti doporuceni pro vybér zni takto. Pokud mlady 1ékar
zaklada vlastni praxi a chce aktualni naklady minimalizovat na nejniz$i moznou hranici,
je vhodné poftidit program XDENT. Podobny vybér plati u lékare, ktery ma vice praxi
a potiebuje vidét aktualni vysledky vSech zatizeni najednou, ptipadné ordinuje-li ve vice
ordinacich. Program ma piistup do systému online. Stomatolog se mize kdykoli pfipojit
a pracovat z domova nebo upozornit pacienty SMS zpravou o moznych zménach v ordina¢ni
dobgé.

Program  Stomatolog je idedlni pro dlouhodobé smyslejici 1ékarte,
kterym se pocateCni vyssi naklady na pofizeni za¢nou po péti az deseti letech vracet.
Program je jednoduchy na pochopeni a nabizi rychlé¢ zpracovani pozadavkl uzivatele.
Idedlnim uzivatelem je ¢lovék nendro¢ny na moderni vzhled a design programu, vyzadujici
rychly chod bez vypadka funk¢nosti.

Produkt PC DENT nabizi vyrovnanou kvalitu vSech sluzeb. Bohuzel ma nejvyssi
naklady na provoz a pofizeni. Produkt je uréen pro bé&zného uzivatele nevyzadujiciho
moderni vzhled programu a s zadosti o jednoduché ovladani. Pfedev§im zubni kiiz ma
propracované funkce pro zaznamenani stavu chrupu.

Uzivatelska podpora programu DENTIST+ produkt vyzdviha. Pokud ma lékat
respekt z implementace, tento produkt zajisti kompletni podporu na telefonu nebo
pres vzdalenou plochu. Program bych doporucila pro nenaro¢né uzivatele nevyuzivajici
objednavaci kalendat, kdy program slouzi pouze pro zapis jednotlivych oSetfeni.
Objednavaci kalendar 1ze nahradit online verzi s propracovanymi funkcemi.
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Posledni ze zkoumanych produkti MEDICUS Stomatolog se hodi do vétsich
zdravotnickych zafizeni, kde ordinuje velké mnozstvi nejen zubnich 1ékaii a dochazi
k propojeni dat v celém zafizeni. Déle je vhodnym adeptem pro uzivatele nevyzadujici
funkci zubniho ktize, kterou nabizi pouze nejvyssi a nejdrazsi verze programu MEDICUS
Stomatolog Comfort.

Vysledky CEA analyzy byly ovéteny v citlivostni analyze, ktera ukéazala senzitivitu
programu DENTIST+ na zménu ro¢ni ceny o 20 %. Pokud by se cena programu snizila,
dostal by se program na tteti misto v analyze CEA pted program PC DENT. Da se tedy fici,
ze rozdil mezi témito programy je minimalni. V horizontu 10 let u kliniky i ordinace
se ukazala dalsi vyrazna zména. Po zlevnéni programu XDENT o 20 % se software ptiblizil
programu Stomatolog, avSak nepiekonal ho. Dal$i potadi ztistalo pii variaci ceny stabilni.

Na zavér prace byla vyhodnocena SWOT analyza pro vSech 5 programti. Program
DENTIST+ vynikl dostate¢nymi funkcemi parodontologického kiize a dostupnou
uzivatelskou podporou. Silnou strankou produktu MEDICUS je také velmi kvalitni podpora
programu, jedna se o produkt stejné firmy (CGM) jako DENTIST+. Program je dobfie
vyuzitelny v prostiedi vétsiho zdravotnického zafizeni zaméiujiciho se na vice oblasti
mediciny. Posledni ze skupiny programtit CGM vyznacujici se skvelou uzivatelskou
podporou je program PC DENT. Software ma dobie zpracovany zubni kiiz umoznujici
snadny zapis stavu chrupu a celkové prostiedi programu je uzivatelsky privétivé. Silnymi
strankami programu Stomatolog jsou rychlost programu a snadné odesilani davek
na zdravotni pojistovnu. Produkt XDENT ma kladné stranky v jednoduchosti nastaveni
a ovladani programu, v modernim pftistupu k propagaci a v cloud systému.

Nejvétsimi slabymi strankami DENTISTH jsou slozité zédkladni nastaveni programu
a zpocatku jeho komplikované ovladani. S tim souvisi Spatna piehlednost programu.
Program se v hodnoceni CEA analyzy umistil na ¢tvrtém misté kvili vysokym pocatecnim
nakladiim spojenym s nasledujici vysokou ro¢ni podporou programu. Podobnymi zapornymi
strankami disponuje program MEDICUS. Program se vyznaCuje vysokymi naklady
na poftizeni a provoz stejn¢ jako program PC DENT a DENTIST+. MEDICUS Stomatolog
nema uzsi specializaci na stomatologii, v nizSich verzich programu chybi zubni kiiz.
Program se da bez problému vyuzivat pro zapis zdravotnich karet a nasledny tisku. Ovladani
je slozité a privodni nastaveni nezvladne klient provést sam. Stejna situace plati pro program
slabou strankou programu je marketingova kampan. Prestoze ma program dobré funkce,
klienti a zdkaznici o tom nejsou informovani. Produkt si nespecifikoval zakaznika
a nesegmentoval trh. Slabé stranky programu Stomatolog se tykaji slozitosti programu,
ktera dal$im vyvojem neustale nartsta a klienti nejsou dostatecné Skoleni. Ptistup firmy
k zakaznikiim je neasertivni a neosobni, odrazuje potencidlni zdkazniky. Nakup programu
je spojen s vysSimi pocatecnimi ndklady jako tii predeslé softwary firmy CGM.
Zpomalovani programu z diivodu vypadavani sité nebo kvili problémim u dodavatele patii
mezi hlavni slabé stranky softwaru XDENT. S tim je spojena zavislost na pfipojeni
k internet.

73



Prilezitosti ziskdni novych zékaznikti pro program DENTIST+ by mohla byt
propagace programu ve Skoldch nebo orientace na starSi konzervativni generaci zubnich
I¢kaiG. Podobné prilezitosti by mohl uplatnit program MEDICUS pouze se zaméfenim
na pracovisté¢ zubnich lékaii v nemocnicich nebo multioborovych klinikach. Moznost
vyvoje zubniho kiize programu by pfispélo k osloveni studentli na vysokych Skolach,
kteti chtéji vyuzivat moderni technologie. Piilezitosti softwaru PC DENT by byla vhodné
cilena marketingova kampan, Skoleni softwarti a vyvoj parodontologického kiize. ZlepSeni
osobniho pfistupu, osloveni mladych lékaiti a potfadani Skoleni by mohla byt Sance
k rozsifeni stavajici klientely programu Stomatolog. V mladé generaci zubnich Iékait vidi
prilezitost i program XDENT. Dal§i moznosti zlepSeni tohoto programu je urychleni
systému, které by ptispélo k zrychleni ¢innosti v ordinaci. Obrovskou konkurenéni vyhodou
by bylo vyvinuti specidlnich funkci pro dentalni hygienistky (index krvacivosti mezizubnich
papil, index krvacivosti po zavedeni mezizubniho kartacku a samotny zdznam mezizubnich
kartacki) a ovladani programu hlasem.

Stara generace zubnich I¢kaiti, zména legislativy a pomaly vyvoj programu jsou
nejvetsimi hrozbami programu DENTIST+ stejné jako programtt MEDICUS a PC DENT.
PC DENT navic dostatecné neinformuje uzivatele o novych funkcich a hrozi odliv klientd
ke konkurenci vlivem neinformovanosti o dostupnych sluzbach. Hrozbou programu
Stomatolog je zastaveni vyvoje programu, ktery programuji majitelé firmy. Pokud by nadale
nemohli majitelé v praci pokracovat, je velkym rizikem nedostatek kvalifikovanych
zaméstnancl. Program XDENT se v budoucnu muze potykat se zménou legislativy,
ktera strukturu cloud neupravuje. Hlavni hrozbou je Unik dat pii pripojeni k aplikaci pies
webovy prohlize¢ a zpomaleni vyvoje softwaru.

Na jednotlivé SWOT analyzy byl sestaven model TOWS. Vysledek programt
DENTIST+, MEDICUS Stomatolog Comfort a Stomatolog se zobrazil ve kvadrantu
Mini — Mini a jejich ukolem je minimalizovat slabé stranky podniku a eliminace ptsobeni
hrozeb. TOWS model produktu PC DENT se znazornil na pomezi strategie Mini — Mini
a Mini — Maxi. Cilem podniku je vyuzivat silné stranky a snaha o likvidaci stanovenych
hrozeb. V kvadrantu strategie Mini — Maxi se nachdzi i program XDENT.

Cile diplomové prace byly splnény, programy byly porovnany pomoci komparativni
analyzy. Byly provedeny analyzy TOPSIS, CEA a vazena SWOT analyza. Béhem vysledk
analyz byly dany navrhy na zlepSeni programu tviircim a zaroven vyslovena doporuceni
pro budouci zakazniky téchto programil.
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5 Zavér

V teoretickych zakladech diplomové prace byly popsany podminky vedeni
elektronické dokumentace, kterd umoziluje pouzivat uvedené programy, zaroven byly
popsany posuzované funkce softward. Zakladni funkce programi lze rozd¢lit do sedmi
kategorii: podpora programu, uzivatelska pfivétivost, technické parametry, objednavaci
kalendaf, karta pacienta, zubni kiiz, pojisStovna a pfima platba. Vybér funkci byl zajistén
zkuSenostmi odbornikl ve stomatologii. Kazdy z péti zkoumanych systému je vyuzitelny
v praxich zubnich 1ékait. Jednotlivé programy pokryji pozadavky vsech skupin uzivatelq.

V analyze nakladové efektivity byly jednotlivé programy hodnoceny. Tato analyza
ik, jaky efekt nam program piinasi na jednotku penéz. V tomto hodnoceni se nejprve
za pomoci odbornikl vyhodnotila vaha kritérii a nasledné se obodovaly jednotlivé programy.
Nejlépe se v hodnoceni efektu umistily programy XDENT, Stomatolog a PC DENT.
Vysledny efekt byl v analyze CEA porovnan s cenou. Vliv ceny se na vysledném potadi
programti (XDENT, Stomatolog, PC DENT, DENTIST+ a MEDICUS Stomatolog Comfort)
projevil az po 5 letech uzivani, kde program XDENT zacal svou vyssi cenou dostihovat
programy firmy CGM. Nejlevnéjsim fesSenim byl program Stomatolog, ktery se po urcité
dobé dostal na prvni misto v hodnoceni této analyzy.

Dale byly programy hodnoceny ve vazené SWOT analyze. Softwary firmy CGM
se projevovaly podobnymi slabymi i silnymi strankami, k dtlezitym silnym strankam patii
stabilni misto na trhu a uzivatelskd podpora na vysoké urovni, naopak slabou strankou je
nedostate¢na propagace téchto programu a nizka frekvence skoleni uzivateli a potencialnich
zakaznikd. Produkt Stomatolog od cCeské firmy Hobosoft se osvédcil svou rychlosti
a snadnosti pouziti, které znevazuje nardstani slozitosti programu a neasertivni chovani
majiteld firmy k zadkaznikiim. Posledni ze zkoumanych produktd XDENT od firmy Infinity
Energy se v posledni dobé potyka s mensimi vypadky funk¢nosti, které souvisi se skvélou
myslenkou zaloZeni systému na rezimu cloud.

Hlavnim doporucenim pro uzivatele a budouci zdkazniky je stanovit si hlavni
kritéria, kterd od programu pozaduji, a nasledn€ hodnotit funkce vzhledem k cen¢. Prikladem
by pro zubni 1ékafe a dentdlni hygienistky mohla byt metodika této diplomové prace.
Po oznameni o zpracovani této diplomové prace na strankach odborné diskuse stomatologii
byl o vysledky prace velky zajem. V ptipad¢ dal§iho zdjmu ze strany 1ékait jsem ochotna
v tomto tématu nadale pokracovat a pomoci jim s rozhodnutim volby idedlniho programu
pro jejich praxi v ramci jednotlivych Skoleni nebo osobnich konzultaci na dané téma.
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08/02/2010 30 DEO10  DDS1  Endosteal Implant Placement P 1,875.00

[ [ Progress Notes |[u] Clinical Notes |
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Priloha E: Zaznam hlasem program FP32 Software
[76]

Optons  New Patent  Lookup S L] et fducaton L] by Undo  Live Suppont Pano Protect VescoWorks 0% /on o
- [ Personsi Page PSR Penodontal Page
L . \
Cottmte Name: John Smith Chart # 123456 321 vt
- Date: July 23, 2016, 12:34 E - Virginia DuQ y, RDH =t
Mevny Compare To
| |Recession 2 3 333 e
Masng+ | Depth 323 313 323212212212 324 313 314 213 423 537 Vol Sattngs
o &
Pecersen
)
2 =
L. e
D GM F
g a E
(W) c "
Meoie, 1 Shects
o tooth 1 16 a 5
| .-
s re
Sogls 12 Page
GM P
a
|
a
Depth t
a
Recession | 1 :
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Priloha F: Zubni kiiz MEDICUS Stomatolog [77]

¥) Parodontologické vytetfeni [Jan Abel] oo )=
CP |8l | Speciéhi vydetieni |
Prepsat do dekursu ¥ Noméhni prixchod

™ Preps
|Datum [ [T |

12201 1 1
DA IRETFIEEY 07.12.20 | P e o 1 B R [ B e R e e IO

---------------

00000000
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Priloha G: Zubni k¥iz v programu PC DENT [78]

£ Stav chrupu [ =10 x|
Laboratof Cenovy plan PBIindex Grafickd nadstavba RYG ~  Prehled vykonl Prehled fakiur | Kalendar
Zubri kiiZ | Historie a RTG | Vikony a 24pis do kary |
NOVAKOVA KARLA 755412/3456 vék:28 DMIZS.N.ZOOS Du | Kéd | Stav zubu |
= | 2UB | Zdiavy zub
P Plomba
X P K Kaz
S Ta AR
[ | : NE Mty zub

Tt

a
NEOD

OO

°p
SO

HiEsc0es o

x

-
(=20 3 AN
1000t
o

£ I
H

H

3T

13

115
5mn

i 2 2 |2 212 2

E;_ 1! llollgillgi;igllgll 1

Sl P T
N P

Stav zubu: | ]
KPE: 132730=>020 CPITN: 2 |

KOV Plnény zub

GA Gangréna

POD  Period.acuta
VA Period.chrorica
RES | Resekce

R Radix
EX K extrakci
NIC | Chybi zub

NEP  Neprofezang

ER Prorezava

DD Dent.diffic.

KOF  Korunka fazetova
KOP  Korunka plésfova
KOC  Korunka éepova
M | Clen méstku

CF | Clen s fasetou

IN Inlay
IK Inlay kofenova
IMP  Implantat

N Néhrada snimateind
NTOT  Né&hrada totaini
NM Neni mezera
Navrh osetfeni
Lécba

[ Esc |Zpet Del Undo Ins Détsky/Staly Ent Nabidka F2|TiskZK F3 CPITN Fg Stavy FQIM&:O F11|Lécha

4
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Priloha H: Zubni k¥iz v programu DENTIST+ [79]

‘TGDthIAWkony/ZUM mita,omaq

Aktualni kfiz: (bez nazvu)

K K

- Pocet kiiz: 1 @_‘“ E ﬁ] =

@ Pra Pap mp —~p Fine mup Mnr |ur

@ — &
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L

= Zmensit ->

P Plomba

/ Kaz

A Inlay

7 Korunka fazetova

r Korunka plastova

~ Meziclen

= Meziclen s fazetou

M Docasny zub

= Pulpitis

J Nekroza

% Pinény zub

= Gangréna

= Period. acuta

= Period. chronica
R Radix

Re Resekce

X K extrakci

@ Extrakce

( ) Neprofezany

() Nezalozen

1 Profezava

D Dent. diffic.

A Inlay kofenova
&5 Implantét

O Nahrada ¢asteéna
O Nahrada totalni




Priloha I: Zubni kfiz programu Stomatolog [80]

v Karta: R Milada; ré ;Zp 205; vék
\ ul 1} 1) 3 2 3 ) b 3 > s P A =
£ 92 B B B BE B E B B B B ¢ @ Em AT /25BN 8
Zavii  e-mail Text Vykony Protet. gmky Rozpoé. Tiskop. ZdrStav  PBI Pl PD RVG RVGIl Dok Fota Filtr Kfize Nastav Diaf  Recall Uziv.
Kod 00-2Vy3. 15més. *ZS. 15 més. *OPG42més. *PBI/API 131 més. [V 0.82/Nemé&feno] *CPI15més. [-0.50 <2] ‘.
Stav
KPE s [ ]
b e n ‘
47% AN A M A ‘ /
Aial il odds
A BR0900VV
YPIVYYY Y
18 17 16 15 14 13 12 11 48 47 46 45 44 43 4241 3132 33 34 35 36 37 38
= \ Ve \
-meee | ) o) (5]
4 AL PN ~
“ 18141 3 C')\.z\/v { 7 { A
. | y \ ' I\
-~
,’y\/u" 4 / : \\ WV
Dol 48 17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 26 27 28 | 48 47 46 45 44 43 4241 313233 34 35 36 37 38
Plaake | [Extrahovany zub cv Nep =] pnerozieno | [ Zobrazznaky |
|| Datum Osetfeni Kod Getnost Lokalizace Diag IGP  Odb  Cazp PlatbaZP  Dokl. ZP Gdavky Platbapac. Dokl pac ~
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Priloha J: Zubni kriz programu XDENT [81]

Diagnéza Pfimé platby Pojistovna Zubni kfiz Galerie Historie pojisfovna

18 17 16 15 14 13 12 11 21 . 2 23 24 25 26 27 28

48 47 46 45 44 43 42 41 31 32 33 34 35 36 37 38

CPITN: 3 PBI: 57/27, 22.1
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Priloha K: Dotaznik 1

Pouziti softwarovych produkti v
zubni ordinaci

Vazené kolegyné a kolegové,

chtéla bych Véas pozadat o vypInéni dotazniku k diplomové praci, ktera se zabyva porovnanim
softwarovych systémi( pro zubni ordinace.

Programy budou néasledné hodnoceny analyzou néklad a uzitku (CBA), a proto bych Véas chtéla
pozadat o dalsi spolupraci pfi hodnoceni preference jednotlivych parametr( softwaru a zahrnout
Vas do expertni skupiny. V pfipadé zajmu o spolupraci, vyplite, prosim, posledni otazku.

Dékuji za Vas Cas.

Bc. Vendula Novéakové - obor studia Systémova integrace procest ve zdravotnictvi (FBMI, CVUT)

*Povinné pole

Jakou formu dokumentace vedete v ordinaci? *
(O Pouze listinnou formu
O Elektronickou formu s naslednym vytisténim

(O Vyluéné elektronickou formu

Vlastnite kvalifikovany certifikat pro pouziti elektronického
podpisu? *

O Ano
O Ne
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Jaky software pouzivate v ordinaci? *

DENTIST+

DUNA DENTA
MEDICUS Stomatolog
PC DENT

StomaSoft

Stomatolog (HoboSoft)
XDENT

Nepouzivam zadny software

O 0000000

Jiné:

O

vvvvvv

Jaké nejdulezitéjsi kritérium (by) hralo roli pfi vybéru softwaru? *

O Cena

(O Predchozi zkugenost
(O Urgité parametry, které dal$i program nemé

(O Cena/vykon

O Jiné:

Jaka dalsi kritéritéria jste zohlednoval/a pfi vybéru softwaru?

Mam zajem o spolupraci - jméno, e-mail
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Priloha L.: Dotaznik 2

Zakladni dotaznik

Dobry den, prosim o vypInéni zakladniho formulare.Vyplrite, prosim, v§echny polic¢ka. V diplomové
praci ani nikde jinde nebude pouzito Vase telefonni Cislo. Je to pouze pro urychleni nasi
komunikace. Dékuiji.

*Povinné pole

Jméno a Prijmeni, titul *

Kontakt (telefonni ¢islo) *

Odbornost *

Pouzivany pocitacovy program, ktery vyuzivate v ordinaci (mate
s nim zku$enost) *

Délka praxe (ve vasem povolani) *
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Jaka kritéria programu jsou pro Vas dllezita? Prosim o
hlasovani a pfipadne doplnéni kritérii. Pouze zde napsana
kritéria budou u programt hodnocena. *

[} Aktualizace systému

[} Podpora (rychlost feseni problém)
Technické pozadavky na spusténi programu
Kompatibilita

Propojitelnost s dal§imy programy
Zalohovaci systém

Bezpecnost

Dodatecné programovani

Cloud systém (pfistup pres internet)

Pfimé vykazovani na pojistovnu v programu
Automaticky zdapis do karty po zaznamenani v zubni kfizi
Objednavaci kalendar, pfehlednost
Objednavaci kalenddr online

Hygienické indexy

Hlasové ovladani

Zubni kfiz - jeho parametry doplnite
Parodontologicky kFiz

Moznost Skoleni o programu

Specializace programu - ortodoncie...
Snadnost pouziti

Presnost

Pfizplsobeni

Logicka struktura

oooo0oo0b0bD0OO0oODO0OO0OO0ODOo0oO0boobobo oO0oooOoao

Jiné:
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Priloha M: Oblasti hodnoceni

Oblasti hodnoceni

Kritéria hodnoceni

Podpora programu

Telefonni podpora

Teamviewer

Skoleni

UZivatelska privétivost

Prehlednost prostiedi programu

Intuitivnost ovladani

Logicka struktura

User-friendly

Technické parametry

Propojeni s RTG

Propojenis 3D CBCT

Propojeni s fotoaparatem

Cloud systém

Objednavaci kalendar

Online objednavani

SMS

Mail

Fraze s nastavenim ¢asu vykonu pfi objednavani

Prehlednost objednavaciho kalendare

Zubni kFiz

Zubni kfiz a ndvaznost na zaznam a kédy

Index CPITN

Index PBI

Index BOB

Zaznam mezizubnich kartackd

Zaznam zubniho plaku

Zaznam chobotl

Grafické zndzornéni zubniho kfize

Parodontologicky zubni kfiz

Détsky zubni kriz

Zaznam pacienta

Fraze a ndvaznost na vykazené kédy

Elektronicky podpis

Rychlost (slozitost) zapisu do zubniho kfize

Vykazovani davek
na pojistovnu

Tvorba faktury

EET

Zaznam zdalohy

Tvorba ceniku

Odeslani davek na pojistovnu

97




Priloha N: Dotaznik 3

Dotaznik Cislo 2

Dobry den,

Dékuji za spolupraci.

*Povinné pole

E-mailova adresa *

Podpora programu (napf. telefonni podpora, $koleni,
komunikace s dodavatelem - uvedte pfiklady z Vasi ordinace...) *

vs v

Uzivatelska privétivost (logické usporadani, prehlednost,
moznost pFizplsobeni...) *

Propojitelnost s dalSimi programy (co ve své ordinaci pouzivate,
Vase zkusenosti...) *

Cloud systém (pfistup pres internet, internetové objednavani...) *
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Vykazovani (jaky systém vam vyhovuje, co vam vadi, pfimé
platby, faktury, elektronicky podpis, EET...) *

Zubni kfiz (nasledny automaticky zaznam do karty, fraze, funkce
zubniho kfiZe, parodontologické a hygienické indexy...) *

Objednavajici kalendar (online, planovani po ¢asovych
Usecich...) *
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Priloha O: Dotaznik 4

Dotaznik - vaha kritéria, hodnoceni
programu

Dobry den,

zasilam predposledni dotaznik k vypInéni. Prvni ¢ast dotazniku slouzi k urCeni vahy kritéria pfi
hodnoceni metodou TOPSIS, dalsi ¢asti k zhodnoceni Vaseho pouzivaného softwaru (pfipadné
mUzete vyplnit az dva dal$i softwary, se kterymi jste méli moZnost pracovat). U ur¢ovani vahy
kritéria, zapiste do textové odpovédi pouze ¢islo odpovidajici Vasi odpovédi.

Dékuji za Vasi ochotu i Cas.

*Povinné pole

E-mailova adresa *

Vas e-mail:

Véaha kritéria

Prosim o porovnani kategorii na skale:
1: Rovnocena kritéria A a B

3: Slabé preferovani kritérium A pred kritériem B
5: Silné preferované kritérium A pred kritériem B
7: Velmi silné preferovano kritérium A pred kritériem B
9: Absolutné preferovano kritérium A pred kritériem B

1/3: Slabé preferovani kritérium B pred kritériem A
1/5: Silné preferované kritérium B pred kritériem A
1/7: Velmi silné preferovéno kritérium B pred kritériem A
1/9: Absolutné preferovano kritérium B pred kritériem A

A: Podpora programu, B: UzZivatelska privétivost *

Vase odpovéd
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A: Podpora programu, B: Technické parametry *

A: Podpora programu, B: Objednaci kalendar *

A: Podpora programu, B: Karta pacienta *

A: Podpora programu, B: Zubni kFiz *

A: Podpora programu, B: Pojistovna, pfimé platby *

A: Uzivatelska pfivétivost, B: Technické parametry *

A: Uzivatelska privétivost, B: Objednavaci kalendar *

A: Uzivatelska privétivost, B: Karta pacienta *
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A: Uzivatelska privétivost, B: Zubni kfiz *

A: UzZivatelska privétivost, B: Pojistovna, pfima platba *

A: Technické parametry, B: Objednaci kalendar *

A: Technické parametry, B: Karta pacienta *

A: Technické parametry, B: Zubni kFiz *

A: Technické parametry, B: Pojistovna, pfimé platby *

A: Objednaci kalendar, B: Karta pacienta *

A: Objednaci kalendar, B: Zubni kfiz *
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A: Objednaci kalendaf, B: Pojistovna, piimé platby *

Vase odpovéd

A: Karta pacienta, B: Zubni kfiz *

Vase odpovéd

A: Karta pacienta, B: Pojistovna, pfimé platby *

Vase odpovéd

A: Zubni kfiz, B: Pojistovna, pfimé platby *

Vase odpovéd

Hodnoceni programu 1

Prosim, o hodnoceni programu na $kdle 1-9.
Jaky program hodnotite? *

(O DENTIST+

(O STOMATOLOG (Hobosoft)

(O XDENT

(O PCDENT

(O MEDICUS
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Podpora programu (telefonni, teamviewer, Skoleni) *
(O 1:neuspokojiva

O 3: slabé uspokojiva

(O 5: uspokojiva

(O 7: velmi uspokojiva

(O 9: absolutné uspokojiva

Uzivatelska pfivétivost (prehlednost prostredi, intuitivnost
ovladani, logicka struktura) *

O 1: neuspokojiva
(O 3: slabé uspokojiva
(O 5: uspokojiva

(O 7: velmi uspokojiva

(O 9: absolutné uspokojiva

Technické parametry (propojeni s RTG, 3D CBCT, fotoaparatem,
ukladani souborl a fotek k pacientlim) *

(O 1:neuspokojiva
O 3: slabé uspokojiva
(O 5: uspokojiva

(O 7: velmi uspokojiva

(O 9: absolutné uspokojiva
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Objednaci kalendar (Online objednavani, prehlednost
objednavaciho kalendére, odesilani SMS, emailll pacientiim) *

(O 1:neuspokojiva
(O 3: slabé uspokojiva
(O 5: uspokojiva

(O 7: velmi uspokojiva

(O 9: absolutné uspokojiva

Karta pacienta ( Fraze a ndvaznost na vykazovani kédd,
elektronicky podpis, rychlost zapisu do karty) *

(O 1:neuspokojiva
O 3: slabé uspokojiva
(O 5: uspokojiva

(O 7: velmi uspokojiva

(O 9: absolutné uspokojiva

Zubni kfiz (zdznam indexd, grafickd podoba kfize, ndvaznost
zapisu z kfize do karty, parodontologicky kfiz, détsky kFiz,
rychlost zapisu do zubniho kfize) *

(O 1:neuspokojiva
O 3: slabé uspokojiva
O 5: uspokoijiva

(O 7: velmi uspokojiva

(O 9: absolutné uspokojiva
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PojiStovna, pfima platba ( tvorba faktur, zaznam zalohy, tvorba
ceniku, odesilani ddvek pomoci programu na pojistovnu) *

(O 1:neuspokojiva
O 3: slabé uspokojiva
O 5: uspokojiva

(O 7: velmi uspokojiva

(O 9: absolutné uspokojiva
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Priloha P: Hodnoty do Saatyho matice

, Podpora UZivatelska Technické Objednaci . o Pojistovna,
Odbornik 1 v b N Karta pacienta |  Zubni kfiz o
programu privétivost parametry kalendar pfima platba
Podpora programu 1 1/5 1 1/3 1/5 1/5 1/7
UZivatelska pFivétivost 5 1 5 5 1/5 1/5 1/5
Technické parametry 1 1/5 1 5 1/5 1/5 1/5
Objednaci kalendaF 3 1/5 1/5 1 1/9 1/9 1/9
Karta pacienta 5 5 5 9 1 1/5 1/5
Zubni kiz 5 5 5 9 5 1 1
Pojistovna, pfima platba 7 5 5 9 5 1 1
Soucet 27 16 3/5 221/5 381/3 115/7 3 26/7
Odbornik 2 Podpora Uivi’vajtt'elské Technické Objednzfl’ Karta pacienta Zubni ki Fj’ojié)t'ovna,
programu privétivost parametry kalendar pfima platba
Podpora programu 1 5 7 1/7 1/7 1/5 1/5
UZivatelska pfivétivost 1/5 1 7 5 1/5 1/5 1/5
Technické parametry 1/7 1/7 1 1/5 1/5 1/7 1/5
Objednaci kalendaF 7 1/5 5 1 1/7 1/5 1/5
Karta pacienta 7 5 5 7 1 1/5 1/5
Zubni kiiz 5 5 7 5 5 1 1
Pojistovna, pfima platba 5 5 5 5 5 1 1
Soucet 251/3 211/3 37 231/3 112/3 3 3
Odbornik 3 Podpora Uivi’vajtt'elské Technické Objednzfl’ Karta pacienta Zubni ki Fj’ojié)t'ovna,
programu privétivost parametry kalendar pfima platba
Podpora programu 1 1/5 1/7 1/9 1/9 1/9 1/9
UZivatelska pfivétivost 5 1 3 1/5 1/7 1/9 1/9
Technické parametry 7 1/3 1 1/7 1/7 1/9 1
Objednaci kalend&F 9 5 7 1 1 1 1/5
Karta pacienta 9 7 7 1 1 1/3 1
Zubni kiiz 9 9 9 1 3 1 1/3
Pojistovna, pfima platba 9 9 1 5 1 3 1
Soucet 56 361/2 291/7 82/3 63/5 54/5 103/4
Odbornik 4 Podpora Uivi’vajtt'elské Technické Objednzfl’ Karta pacienta Zubni ki Fj’ojié)t'ovna,
programu privétivost parametry kalendar pfima platba
Podpora programu 1 1/3 1/5 1/7 1/7 1/5 1/9
UZivatelska pfivétivost 3 1 5 1/3 1/9 1/5 1/7
Technické parametry 5 1/5 1 1/5 1/9 1/7 1
Objednaci kalendaF 7 3 5 1 1/5 1 1/5
Karta pacienta 7 9 9 5 1 1 3
Zubni kiiz 5 5 7 2 1 1 1/5
Pojistovna, pfima platba 9 7 1 5 1/3 5 1
Soucet 37 251/2 28 1/5 132/3 28/9 81/2 52/3
Odbornik 5 Podpora Uivi’vajtt'elské Technické Objednzfl’ Karta pacienta Zubni ki Fj’ojié)t'ovna,
programu privétivost parametry kalendar pfima platba
Podpora programu 1 1/3 3 5 1/5 1/7 1/3
UZivatelska pfivétivost 3 1 5 1/3 1/5 1/5 3
Technické parametry 1/3 1/5 1 1/7 1/7 1/9 1/3
Objednaci kalendaF 1/5 3 7 1 1/5 1/3 1
Karta pacienta 5 5 7 5 1 1 1
Zubni kiiz 7 5 9 3 1 1 3
Pojistovna, pfima platba 3 1/3 3 1 1 1/3 1
Soucet 191/2 147/8 35 151/2 33/4 31/8 92/3
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. Podpora UZivatelska Technické Objednaci . e Pojistovna,
Odbornik 6 v b . Karta pacienta |  Zubni kiiz Y
programu privétivost parametry kalenddat pfimad platba
Podpora programu 1 1/3 3 1/5 1/3 1/5 1/5
UZivatelska pfivétivost 3 1 3 5 1/5 1/7 1/3
Technické parametry 1/3 1/3 1 3 1/5 1/7 1/5
Objednaci kalendaF 5 1/5 1/3 1 1/9 1/9 1/9
Karta pacienta 3 5 5 9 1 1/5 1/3
Zubni kiiz 5 7 7 9 5 1 1
Pojistovna, pfima platba 5 3 5 9 3 1 1
Soucet 221/3 16 7/8 24 1/3 36 1/5 95/6 24/5 31/6
Odbornik 7 Podpora U?v?t'elské Technické Objednzfl’ Karta pacienta Zubni ki Pojistovna, pfin
programu privétivost parametry kalendar platba

Podpora programu 1 1 1 3 1/3 1/3 1/3
UZivatelska privétivost 1 1 3 3 3 1 5
Technické parametry 1 1/3 1 1/3 1/3 3
Objednaci kalendaF 1/3 1/3 3 1 1/3 1/5
Karta pacienta 3 1/3 1 1/5 3 1
Zubni kiiz 3 1 3 3 1/3 1 1/3
Pojistovna, pfima platba 3 1/5 1/3 5 1 3 1
Soucet 121/3 41/5 121/3 151/2 112/3 9 106/7
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