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ABSTRAKT

Spolecenské naklady na zneuZivani a zanedbavani seniort

Hlavnim cilem prace je vytvofit metodiku pro kvantifikaci spolecenskych nakladu
zneuzivani a zanedbavani seniord (EAN). Ekonomické aspekty EAN nebyly dosud
v Ceské republice studovany a i v zahraniéi se jedn4 o velice malo prozkoumanou oblast.
Byly pouzity kvalitativni metody vyzkumu - systematicka reSerSe (celosvétova),
ohniskové skupiny a expertni rozhovory. Pro stanoveni spolecenskych nakladi EAN je
navrzena modifikace analyzy spolecenské navratnosti investic (SROI), pomoci které lze
vypocitat vznikajici ztraty. Zneuzivani a zanedbavani seniorQ je pro ucely vypoctu SROI
rozdéleno do tfi skupin: finanéni zneuZivani, domaci zneuZivani a zanedbavani péce.
V prvni skupiné finan¢niho zneuzivani byla spolecenska ztrata stanovena pro Prahu za rok
2016 ve vysi 5,8-7,7 mil. K¢. Druhou skupinu tvofi doméci zneuZzivani, kde ztrata v Praze
pro rok 2015 ¢inila 0,9-1,9 mil. K&. Pro tieti skupinu zanedbavani péce o seniory nebyla
vyslednd ztrata stanovena, protoze dostupna data jsou natolik omezena, ze to neumoznila.
Dle vSech expertll je tfeba tyto ndklady povaZovat za minimalni odhad skutecnych naklada
pfedevS$im z toho divodu, ze se jedna o skrytou problematiku, jejiz pravy rozsah nam
zustava utajen. Prace doporucuje zapojeni praktickych 1ékaiti a koordinovany sbér dat pti
spolupraci zdravotnického a socialniho rezortu a policie.

Klicova slova

Zneuzivani seniord, analyza nakladi a pfinost, ekonomicky dopad



ABSTRACT

Social costs of elderly abuse and neglect

The main objection of the thesis is to create a methology for quantification of social costs
on elder abuse and neglect (EAN). Economical aspects of EAN have never been studied in
the Czech Republic, and it is a not enough explored field abroad, too. Qualitative methods
of research were used - a systematic review, focus groups and experts interviews.
A modified social return on investment (SROI) metodology is suggested to assess social
costs of EAN; SROI can be used to estimate the pertinent loss. Elder abuse and neglect is
divided into 3 groups (financial, home abuse, neglect) for SROI calculations. In the first
group of financial abuse, social costs in Prague were set from 5.8 to 7.7 mil CZK in 2016.
In the second group - home abuse - the lost amounted to 0.9 to 1.9 mil CZK in Prague in
2015. For the third group — the neglect - SROI was not determined; unfotunately, the
available data are too limited allow for that. According to all experts, all these figures
should be considered a minimum estimation of the actual costs. It is caused by the fact that
this issues are hidden and the real scale stays uncovered. The thesis recommends
involvement of GPs and coordinated gathering of data in collaboration of the health, social
and police departments.

Keywords

Elder abuse, cost benefit analysis, economic impact
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Seznam symboli a zkratek

EAN - zneuzivani a zanedbavani seniort (elder abuse and englect)
CBA - analyza nakladii a ptfinosi

CEA — analyza nékladove efektivity

IC — intervenc¢ni centrum

APIC — asociace pracovniku interven¢nich center

SROI — (social return on investment) spolecenska navratnost investice



Uvod

V minulém stoleti doslo k vyznamnému prodlouzeni lidského Zivota a zaroven se snizil
pocet narozenych déti. Diky t€émto jeviim dochazi ke starnuti populace. Predpoklada se, ze
v Evrop¢ se procento lidi, které¢ mtizeme klasifikovat jako starsi (nad 60 let), zvysi behem
let 1998-2025 z 20 % na 28 %, pricemz ti nejstar$i ve veéku nad 80 let jsou nejrychleji se
rozrastajici skupinou. Vznikd tak pocetna populace vyzadujici oSetfovatelskou péci.
O seniorech se proto hovoii jako o ,,Sedé vIné* piedstavujici mozné riziko ekonomicko-
politické¢ nestability. Pfitom kontinent s nejstar§Sim obyvatelstvem je podle OSN prave
Evropa. (Buzgova a Ivanova 2007)

Po celém svété zemie rocné nejméné 1,6 milionu lidi v disledku nasilnych Cina
nebo zneuzivani. (Krug et al. 2002) Zvlastni rizikovou skupinu tvofi seniofi. Se starnutim
jsou spojené Dbiologické zmeény, pribyvaji chronickd onemocnéni, castéjSi je
i polymorbidita (kardiovaskularni onemocnéni, cukrovka, osteoartéza, osteoporéza
a demence). U osob nad 75 let je prevalence alespon jednoho z téchto onemocnéni témér
90%. (Cevela et al. 2014) Tito jedinci se tak stivaji slabsimi, zraniteln&jsimi a méng
samostatnymi. Odborna literatura hovoii o tzv. kiehkosti (frailty) seniorti. (Buzgova
a lvanova 2007)

Pod pojmem “elder abuse and neglect (EAN)” si miZeme predstavit obtézovani,
zneuzivani a zanedbavani senior, tedy rizné formy tyrani (fyzické atoky, materialni nebo
finan¢ni zneuzivani, psychické a emocionalni tyrani, zanedbani poskytnuti péce treti
osobou, sexudlni zneuzivani nebo systematické zneuzivani). Vyzkumy napiiklad ukazuji,
ze osoby trpici n&jakou formou demence jsou vystaveny vétSimu riziku zneuZzivani.
(Cooney et al. 2006)

EAN je celosvétovym problémem rostoucim spolecné se starnutim populace. Dle
Martinkoveé et al. (2009) ¢ini prevalence EAN 3-10 % z celosvétové populace seniord.
Zaroveti uvadi odhad asi 60 000 zasazenych seniorii v Ceské republice. Za zneuZivanim
a zanedbavanim téchto lidi jsou velké zdravotni, socidlni a spolecenské naklady spojené
pfimo se zneuzivanim a zanedbavanim nebo s prevenci. (Gutman a Yon 2014)

Cilem této prace je vytvoreni metodiky pro kvantifikaci spole¢enskych nakladi na
zneuzivani seniorii v Ceské republice a ovéfeni aplikovatelnosti vytvofené metodiky
vlastnim pilotni terénnim Setfenim. Motivaci této prace je ¢lanek vydany Brentem (2015),
kterému se podatilo odhadnout vysi téchto nakladi v New Yorku.
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1 Soucasny prehled problematiky

1.1 Literarni reSerse

Vyhledavani odbornych ¢lankti probéhlo béhem dvou meésich pomoci téchto
bibliografickych databazi:

Web of Science,
Science Direct,
PubMed,
Research Gate,
Google Scholar.

Vyhledavany byly ¢lanky jen v anglickém a ¢eském jazyce s t€émito klicovymi slovy:
elder abuse, elder mistreatment, cost benefit analysis a economic impact. Zahrnuty jsou
pouze Clanky od roku 2002 (ptivodné byla snaha brat nejstarsi ¢lanky z roku 2006, ale
vyhledané studie WHO byly jen star§iho data, proto bylo rozhodnuto o rozsiteni ¢asového
intervalu).

V nésledujicim diagramu je zndzornén postup prace se ziskanymi clanky.

clanky od doc. Bibliograficke
Rogalewicze, databaze
19 Elanku 155 Elanka

v v

Po projiti, abstralkti,

metod a visledid Fo projitl abstralkto

11 &lanki -
Vyfazeni duplicit
30 Elanku
Dostupnost celych 20 Elanku pouZito
Elankl ——»| v teoretickych
24 zakladech prace

v

4 clanky zabywvajici
se ekonomickymi
dopady

Obrazek 1. Vyvojovy diagram préace se zdroji (vlastni vyzkum)
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1.2 Zneuzivani a zanedbavani senioru

Prvni ¢lanek (dopis vydavateli) o zneuzivani seniord byl publikovan vroce 1975
Vv Casopise British Medical Journal, pracoval vSak s terminem ,,granny battering’’ (biti
babicek). Kongres Spojenych stat americkych jako prvni zachytil spolecenské a politické
dopady EAN. Nasledovaly dalsi vyzkumy predev§im z Kanady, Australie, Norska a Ciny.
(Krug et al. 2002) Zneuzivani seniorid bylo studovano zejména ze sociologického,
zdravotniho, pravniho a kriminalistického hlediska. Ptikladem je systematicka reserSe od
Glorie M. Gutmanové (2014) a publikace De Dondera et al. (2011). Rizikové faktory
rozebiraji Johannesen and Logiudice (2013).

Mezi nejvyznamnéji publikace v Ceské republice lze zafadit prace Buzgové
a lvanové (2007,2009). Detailni informace o problematice je mozné nalézt u neziskove
organizace Zivot 90. (Kosafova 2013) Dle Habarta a Havy (2007) v CR chybi data
o prevalenci. Tématem se zabyvalo i nékolik studentli v ro¢nikovych ¢i diplomovych
pracich.

Johnson definuje EAN jako ,,stav utrpeni, které si zpiisobuje osoba sama ¢i které
Ji zpusobuje jina osoba, které neni nutné pro zachovani kvality Zivota seniora®.

Dle casto pouzivané definice je tyrani a zneuzivani starych lidi jednotlivy nebo
opakovany ¢in nebo nedostatek vhodnych opatieni, ktery poSkozuje seniory nebo jim
zpusobuje utrpeni a k némuz dochézi v jakémkoli vztahu, v némz se prepoklada daveéra.
Stéle je zdaraziiovana nutnost zahrnout do definice rodinné ¢i kulturni normy. (Habart
a Hava, 2007) Panuje tedy vSeobecna shoda, ze EAN je bud’ dopusténim se nasilného ¢inu,
nebo opomenutim (popisovanym jako zanedbavani). Miuze se jednat o Umyslné
I neimyslné jednani, které povede, bez ohledu na typ zneuzivani, ke zbyte¢nému utrpent,
zranéni €i bolesti, ztraté nebo porusovani lidskych prav a ke snizeni kvality zivota starSich
lidi. (Krug et al. 2002)

Dle ,National Center on Elder Abuse“ ve Washingtonu se vyskytuji téi hlavni
kategorie tyrani seniorii: domaci zneuzivani (domestic abuse), instituciondlni zneuZzivani
(institutional abuse) a zanedbavani sebepéce (self-neglect). Sebezanedbavani lze vSak
oznalit za sporné, protoze v nékteré literatufe je uvadéno jako samostatny problém.
(Buzgova a lvanova 2007; Habart a Hava 2007)

1.2.1 Hlavni typy

Vyzkum EAN se celosvétové nachdzi vraném stadiu. Piestoze se védci dohodli na
hlavnich typech, nepodatilo se jim shodnout se na jejich definovani a méfeni (napiiklad na
tom, co vSechno ma byt zahrnuto s ohledem na Cetnost, délku trvani, zavaznost ¢ind a
jejich dusledky). Nesmi se pfitom zapomenout ani na kulturni kontext, a to hlavné
u ekonomického vykofistovani. (Gutman a Yon 2014; Krug et al. 2002)
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Obecné se rozlisuje pét hlavnich typtt EAN:

Fyzické nésili — zpisobeni bolesti nebo zranéni, fyzického natlaku, nebo
také fyzického omezeni podavanim drog (IéCiv, narkotik). Ur€eni tohoto
nasili je u seniord problematické. Nejcastéjsimi indikatory jsou zlomeniny
a kachexie, které patfi souc¢asné mezi ptiznaky nemoci nebo ndhodnych
urazu.

Psychologické nebo citové zneuzivani — plisobici dusevni ijmu uzitim slov
(zptsobujicich strach, poniZeni, posméch a vyhrozovanim). Jedna se
0 nejCastéjsi typ zneuzivéani, i kdyz vétSinou probiha skryté a je Spatné
dokazatelné. Také dopad na zneuzivaného lze stanovit jen stézi, protoze
slova mohou byt pro kazdého jedince riizné traumatizujici.

Finan¢ni nebo materialni zneuzivani — nezakonné nebo nepatfi¢né pouziti
finan¢nich prostfedkii nebo zdroji seniorti. Patfi sem kradez, podvod,
padélani, vydirani, prodej nebo pievod aktiv i neopravnéné pouzivani plné
moci. (Gutman a Yon 2014)

Sexualni zneuzivani — sexudlni kontakt jakéhokoliv druhu, ktery neni
zalozeny na vzéjemné shodé. Tato forma zneuzivani je nejméné rozsifena.
Obét'mi jsou Castéji Zeny.

Zanedbavani — odmitnuti ¢i nesplnéni povinnosti poskytovat péci. Muze
nebo nemusi se jednat o védomou ¢i timyslnou snahu vyvolat fyzickou ¢i
psychickou tisefi senior. Na vin€ mulze byt selhdni jednotlivce, ale
i systémové selhani tj. nedostate¢né personalni zajisténi nebo motivace.
(Krug et al. 2002; Buzgova a lvanova 2007)

1.2.2 Faktory ovliviiujici zneuZivani seniori
Rizikové faktory mohou byt pfitazeny kazdému typu EAN. Dale mohou byt tfidény podle
toho, jedna-li se o tstavni ¢i domaci zneuzivani nebo sebe zanedbavani.

Slozitost faktorti vSak nejlépe postihuje ekologicky model, ktery byl poprvé
aplikovan u tyrani a zneuzivani déti. Jeho vyhodou je, ze bere v Uvahu interakce, které se

v

déji napii¢ systémy. Sklada se ze ¢ty urovni: individualni, vztahové, komunitni
a spolecenské. (Krug et al. 2002)
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celospolecenska  komunitni vztahova individuaini

Obrazek 2. Ekologicky model nésili (Waters et al. 2004)

V prvni drovni se nachazeji biologické a osobnostni faktory, které ovliviuji
chovani jednotlivce a zvySuji pravdépodobnost, Ze se stane obéti nebo pachatelem. Sem lze
zatadit méfitelné faktory jako vek, vzdélani, vysi pfijmu dale, poruchy osobnosti, zavislosti
na navykovych latkach. V této Urovni k faktorim zvySujici riziko stat se obéti muzeme
zatadit piitomnost demence, vysoky vek a snizeni fyzické sily. Podle studii z USA vSak
roli nehraje pohlavi, jak se diive pfedpokladalo. Mezi rizikové faktory na strané nasilnika
patii finan¢ni obtize, pfitomnost agresivnich poruch osobnosti, uzivani navykovych latek
a neochota hradit péci o seniora. (Krug et al. 2002; Gutman a Yon 2014)

Ve druhé drovni jsou brany v uvahu uzké vztahy srodinou, intimnimi partnery,
prateli a kolegy. Zabyvame se tim, jak tyto vztahy ovliviiuji riziko stit se obét'mi nebo
pachateli. Zatimco diive bylo zneuzivani na této urovni predevSsim o zavislé obé&ti
a pfetézovaném a stresovaném pecovateli, dnes je tendence feSit tento problém v SirSim
kontextu. Préace s pacienty sdemenci ukazala, ze nasilné Ciny piijemcti pée mohou
pusobit jako spoustéci mechanismus nasili a deprese oSetfovatele. U konflikti v rodinach
muze byt za rizikovy faktor oznacen nedostatek prostoru a ztrata soukromi. Rizikovym
faktorem obéti je také oddéleni od rodiny, ptatel izolace a samota. (Krug et al. 2002;
Gutman a Yon 2014)

Na komunitni Grovni jsou zkoumany socialni kontexty, v nichz se vyvijeji vztahy:
Skoly, pracovisté, peCovatelska zatizeni a ¢tvrté. Riziko mize byt ovlivnéno pohyblivosti
obyvatel, hustotou zalidnéni, irovni zaméstnanosti.

-----

prostfedi pro vznik nebo potlaceni nasili. Patii sem dostupnost zbrani, ale i socialni
a kulturni normy, zdravotni politika, ekonomicka situace.

Za rizikové faktory u tieti a Ctvrté Urovné lze povazovat sexismus, ageismus
a kulturu nasili. Prevrat v postkomunistickych zemich mél za nasledek i vznik nékolika
rizikovych faktor: sniZzeni psychosocidlni pohody starSich lidi, nedostatek stability
a narust agresivity mezi mladymi lidmi. (Krug et al. 2002)

1.2.3 Prevalence
Z publikované systematické reserse (de Donder et al. 2011) vyplyva, ze 0,8 az 29,3 %

ey

seniortt zijicich v evropskych zemich je zneuzivano. AvSak pouze 20 % z nich je
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zaznamenano V policejnich nebo socialnich zdznamech. Hlavnimi divody pfitom jsou
neochota zneuzivanych osob nahlasit nasili, nebo jim to neumozni $patny zdravotni stav.
Pfitom lidé trpici n&jakou formou demence jsou casto vylouceni z prevalencnich
(dotaznikovych) studii, Ize tak ptedpokladat, ze mira zneuzivani je jesté vyssi.

Bohuzel se v evropské literatuie nevyskytuji Zzadné obecné uznavané méfici
postupy, informace o objektivité, statistické informace jsou vzacné. Nedostate¢né nastroje
muzou vést k nepfesnému odhadu rozsahu zneuzivani seniort. Vysledky studii se také
odlisuji v zavislosti na tom, kdo byl tazan: seniofi, profesionalni personal ¢i rodinni
ptislusnici. (de Donder et al. 2011; Gutman a Yon 2014)

Peterson (2014) se zam¢étil pouze na vyskyt finan¢niho zneuzivani u seniorit ve
véku nad 60 let a doSel k zavéru, ze s timto typem zneuzivani se kazdy rok setka 2,7 %
a alespon jednou v zivoté postihlo 4,7 % dotazovanych.

V naSich podminkach bylo provedeno dotaznikové Setieni s otazkami na fyzické,
psychické i ekonomické zneuzivani. Celkem se zucastnilo 1300 seniord ve véku od 60 let.
Seniofi byli rozdéleni do 3 skupin, pficemZ nejpocetnéjSi skupina byla vytvorena ze
seniorl zijicich samostatné doma (750 respondentli). Dotazovani se nejcasteji setkavali
s psychickym zneuZzivanim (slovnim napadanim) az ve 20,8 % pfipadiu. Na otazku, zda se
senior setkal s pifimym fyzickym nasilim v domaci péci i ustavnich zafizenich, odpovédélo
kladn¢é 13 % seniorti. Otazky na finan¢ni zneuzivani byly zaméfeny pouze na seniory
v doméacim prostiedi, pfi¢emz kladné odpovédélo 14 % respondenti. (Habart a Hava 2007;

Véci 2006)

V Némecku byla provedena studie dotazujici se zaméstnanct v zafizenich pro
seniory. V ramci této studie se 23,5 % respondentl pfiznalo k fyzickému tyrani pacientu,
53,7 % uvedlo psychickeé tyrani, a zanedbani péce ptiznalo 53,7 % respondenti. (Goergen
2004)

1.2.4 Nasledky EAN

U starsich lidi mohou byt nasledky tyrani obzvlast zavazné, tito lidé jsou fyzicky kiehdi,
zranitelnéj$i a jejich rekonvalescence trva déle neZz u mladSi populace. I méné vazna
zranéni mohou Vést k zavaznéjSimu a trvalému poSkozeni. Seniofi ¢asto mohou mit pouze
omezeny piijem penéz, a tak 1 menSi finanéni ztrata miZe mit vyrazny vliv na jejich
hospodarteni. (Krug et al. 2002)

Ve Spojenych byl vybran reprezentativni vzorek 2812 seniord, informace o jejich
stavu byly zaznamendvany zdravotnimi sestrami prvni rok a kazdy dalsi treti rok,
v mezidobi byla data dopliiovéna telefonicky. Povedlo se identifikovat tu ¢ast vzorku, ktera
méla zkuSenost se zneuzivanim a zanedbavanim. Tfindct let od zapoceti studie byla
porovnana mira umrtnosti u skupiny zneuzivanych seniorti a téch, ktefi nebyli zneuzivani.
Ve skuping, kterd se nesetkala se zneuzivanim, bylo stale na zivu 40 % lidi, naproti tomu
Vv druhé¢ skupiné ptezilo pouze 9 %. Po zhodnoceni vSech faktort, které¢ by mohly mit vliv
na umrtnost (tj. vék, pohlavi, mira socialni podpory, diagnodzy) byl vyvozen zavér, Ze
tyrani zpusobuje extrémni mezilidsky stres, ktery predstavuje dalsi riziko umrti. (Krug et
al. 2002) Dle Michaela Bonda (2013) se u zneuzivanych a zanedbavanych seniort zvysi
riziko umrti do tii let od zadatku zneuzivani 3,1 krat.
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1.2.5 Prevence

V roce 2002 uveiejnila WHO ve spolupréaci s Mezinarodni spole¢nosti pro prevenci tyrani
seniortt (INPEA) ,, Torontskou deklaraci globalni prevence tyrani seniort. Autofti vybizeji
vSechny zem¢, aby se zabyvaly prevenci tohoto problému. Je zdiiraznovano, ze prevence
tyrani seniorti vyzaduje spolupraci nékolika obord (justice, socialni péce, zdravotnictvi,
vzdé€lavani), a to na vSech turovnich ekologického modelu — s jednotlivci, rodinami,
komunitami 1 spolecnosti. Nutné je také pokracovat ve vyzkumu a Sifit informace
formalnimi zpsoby i médii. (Buzgova a lvanova 2007; Waters et al. 2004)

WHO publikovala zpravu World Report on Violence and Health, ve které se zabyva
ekonomickymi rozmeéry mezilidského nasili. Po piezkoumdni omezeného poctu studii
zabyvajicich se nadkladovou efektivitou preventivnich programu, se zjistilo, ze i kdyz je
prevence slozitd, investice do ni se vyplati, protoze ekonomické naklady na nasledky
mezilidského nésili jsou obrovské. (Waters et al. 2004)

Naptiklad ve studii z roku 1944 Violence Against Women Act in the USA byl
proveden odhad piinosu preventivniho programu o hodnoté 16,4 mld. $. Podobné byly
odhadnuty néaklady na zabranéni tyrani a zneuzivani déti, tyto naklady dosahovaly pouze
5 % celkovych nakladu na tyrani a zneuzivani déti (Waters et al. 2004)

1.2.6 Ekonomické diisledky

Nasili enormné zatézuje narodni ekonomiky vSech zemi. Dukazy poukazuji na existenci
obecného pravidla, podle kterého obéti domaciho nebo sexualniho nasili maji Castéjsi
zdravotni problémy, cCastéji navstévuji nemocnice a maji podstatné¢ vyssi naklady na
zdravotni péci po celou dobu zivota nez ti, ktefi v anamnéze zneuzivani nemaji. (Krug et
al. 2002)

Napiiklad odhady celkovych nakladi na tyrani a zneuzivani déti ve Spojenych
statech americkych dosahuji 94 mld. $ ro¢né, coz predstavuje 1 % hrubého domaciho
produktu. Vtom naklady na hospitalizaci ¢inily 3 miliardy dolard, naklady na
psychiatrickou lécbu byly ve vysi 425 mil. $, vyznamnou polozku tvofily naklady na
socialni zabezpecéeni déti ve vysi 14,4 mld. $. Nejvétsi sumu vSak predstavuje odhad ztraty
produktivity, psychologickych nakladii a budouci kriminality. (Waters et al. 2004)

Dle odhadu Mullera (2014) se ekonomicky dopad nasili pachaného na Zenach
v Jihoafrické republice pohybuje ro¢né mezi 0,9 % a 1,3 % hrubého domaciho produktu.

Dalsi studie zroku 2001 pouziva archivni udaje o vSech hldSenych nésilnych
trestnych c¢inech v Pensylvanii vroce 1993. Odhadovan byl usly zisk, naklady uslé
prilezitosti obé&ti, psychologické naklady, nédklady na vézeni, policejni ochranu a zivotni
pojisténi. V Pensylvanii tyto naklady ¢inily 14,2 mld. $, pti ptepoctu na celou populaci
Spojenych stati americkych hodnota dosahne 3,3 % hrubého doméciho produktu. (Waters
et al. 2004)

Vliv mezilidského nasili na vetejné finance byl vy¢islen ve studii z Ohia. Zjistilo se,
7ze 65 % nakladi na zdravotni pé¢i a pravni poplatky u tyrani a zneuzivani déti bylo
placeno z vefejnych zdroju. (Waters et al. 2004)
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Druhy nakladua

Pii vypocétu ndkladii na nemoc jsou méfeny jak ndklady piimé (hodnota zdroju
pouzivanych k1é¢b¢, ktera vznikla z divodu nemoci/zranéni), tak naklady nepiimé
(hodnota, kterou spolecnost ztratila v disledku nemoci/Grazu). (Parachute 2015)

Nepiimé naklady mohou zahrnovat:

e poskytnuti piistfesi nebo zabezpeceni dlouhodobé péce,

e ztratu produktivity z davodu pted¢asného Umrti, zranéni, absence ¢i dlouhodobého
zdravotniho postizeni,
e snizeni kvality zivota a schopnosti postarat se o sebe nebo 0 tieti osobu,

e skody na vefejném majetku, coz vede k naruseni sluzeb (zdravotnictvi, dopravy
a distribuce potravin),

e naruSeni kazdodenniho zivota ze strachu o osobni bezpecnost,

e negativni dopad na investice, cestovni ruch, hodnotu aktiv a pojistné sazby

(Parachute 2015).

Dalsi zpusob tridéni kategorii nakladi a piinost vhodny pro mezilidské nésili je

nabidnut ve schématu Waterse (2004):

- naklady na préavoi shizby

- naklady na lékarske ofetfent
- pelicei naklady

- naklady na uvémén

- naklady na péstounskou redmu

Mezilidske nasili
- menzivan a zanedbavani dati
- enZivani senicri
- domact nasih
- sexualnl menirvanm
- nasili na pracovidt

- ekenomicky prospéch pachatele
- néklzdy na primou kontroln pachatell
- soukromy bezpetnostni sektor

Prime naklady a pfinosy

Obréazek 3. Tridéni naklada (Waters et al. 2004)
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V dile Parachuta (2015) je kladen diraz i na nehmotné (nepenézni) naklady spojené
s poranénim, bolesti, utrpénim a socialni izolaci. | kdyz tyto naklady jsou z ekonomického
hlediska jen obtizn¢ kvantifikovatelné, mély by byt alesponi identifikovany.

Nepiime naklady a pfinosy

- uily sk a raceny Eas

- Ziracens mvestice do lidskeého kapitdn
- neprime naklady na ochram

- naklady na Zivetmi pojiténi

- produldreta

- domaci mvestice

- zahraniini mvestice a cestovni Tuch

- pevchelegicke naklady

- patami nepenéimi naklady




Ve studiich dokumentujicich ekonomickou stranku mezilidského nasili je pouzivana
Siroka Skala kategorii nakladd. Nejéastéjsi pfi¢inou rozdilnych vysledku je spise zahrnuti
nebo vylouceni nékteré kategorie nakladi nez pouziti riznych metod a postupti. Nejvetsi
rozdily jsou v odhadu nepiimych nakladi (snizeni kvality lidského Zivota a psychické
stradani) a v piifazeni ekonomické hodnoty lidskému zivotu. Odhad téchto nakladd je
slozity, zaleZi i na ekonomické vyspélosti zemé, kde je provadén. (Waters et al. 2004)

1.2.7 Metody a problémy ekonomického hodnoceni EAN
V ekonomickych nékladovych analyzach musi byt vyieseny dva problémy:

e posouzeni a zahrnuti nebo odhad nakladu,

e vypocet ndkladové efektivnosti preventivnich programii.

V nasledujicim textu jsou podrobnéji rozebrany jednotlivé studie a jejich pfistupy
k problematice. Pro nedostatek studii zabyvajicich se nakladovou strankou zneuZivani
a zanedbavani seniorti, byly vybrany i studie hodnotici jiny typ mezilidského nésili. AvSak
jimi zvolené metody by mohly byt zajimavé i pro toto téma.

Nejprve struény piehled ¢tyt vybranych ¢lanka v tabulce.

Tabulka 1: Tabulka 1: Pi‘ehled zvolenych ¢lankid (Muller et al. 2014; Brent 2015; Peterson et al. 2014)

Autor Nazev ¢lanku Rok Ziskavani dat | Metody Vysledky
Waters, H., | The economic Literarni CBA Doporuceni
etal. dimensions of reSerSe pro sestavovani
interpersonal violence 2004 CEA CBAaCEA
pro EAN
Brent, R. Valuing the prevention Data od CBA Hodnota
of elder abuse policie trestného ¢inu
2015 80 000 az
100 000 $
Muller, R., | Too costly to ignore — Sekundarni Sestaveni Ekonomicky
etal. the economic impact of sbér dat + ucetniho dopad
gender-based violence konzultace modelu 0,9-1,3 % HDP
in South Africa KPMG | 2014
Human and Social
Services
Peterson, Financial Exploitation Telefonické | Oteviené ZkuSenost
J., etal. of Older Adults: A hovory kédovani — s finanénim
. 2014 % o i
Population-Based seniordm nad | kvalitativni | zneuzivanim
Prevalence Study 60 let vyzkum ma 4,7 %
seniord

18



1. ¢lanek: The economic dimensions of interpersonal violence (Waters et
al. 2004)

V této publikaci je pojednavano o zatézi mezilidského nasili na vefejné zdravotnictvi a
ekonomiky jednotlivych zemi. V ptezkoumané literatufe dominovaly dva piistupy: analyza
nakladii a pfinost a analyza nakladové efektivity.

Analyza nékladii a pfinost poskytuje informace o nékladech i pfinosech vyjadiené
v penézich. Nékteré studie se zabyvaji pouze vyjadfenim cistych tspor a neposkytuji
podrobnosti o vysi nakladl a pfinost. Jind skupina studii pouziva ochotu platit k vycisleni
individudlni a spolec¢enské averze vii¢i mezilidskému nasili.

Analyza nakladové efektivity poskytuje informace o nakladech na intervenci a jeji
ucinnosti, kde efektivita neni vyjadiena v penézich, ale v pfedem definovanych efektech.
Tyto studie pak byvaji pfimo srovnatelné, pokud pouzivaji stejné efekty a metodiky pro
vypocet naklada.

Kli¢ovymi metodickymi otazkami je kromé volby nakladd a piinost volba zdrojt
pro odhad mezilidského nésili, tj. zda Cerpat ze zprav o trestné ¢innosti (z policejnich ¢i
soudnich statistik), nemocni¢nich zdznamt nebo prizkumii v domacnosti. VétSinou vSak
¢ast trestnich ptipada ziistane neodhalena a nelécena, coz vede k ur¢itému podhodnoceni
skute¢ného vyskytu.

Témét vSechny studie, ve kterych je vycislovano mezilidské nasili (tyréni
a zneuzivani déti, sexudlni zneuzivani, domadci nasili, nasili na pracovisti a nasili mladeze)
pocitaji s pfimymi zdravotnickymi naklady (naklady na zdravotni péci na bazi dennich
poplatkli v nemocnici, primérné naklady na hospitalizaci) a pravnimi sluzbami, mén¢ jich
bere v tivahu policejni naklady a naklady na Zivotni pojisténi, pouze dvé studie pocitaji
s naklady na uvéznéni.

Pokud jsou ve studiich zahrnuty neptimé naklady, patii mezi né uslé piijmy,
naklady ztracené pftilezitosti, ztrata produktivity, psychické naklady a dal$i nepenézni
naklady.

Piimé srovnani studii z vice zemi, ve kterych jsou zhodnocovany néklady, jako je
ztraceny Cas, umrtnost (hodnota lidského Zzivota), prezenteismus a absenteismus, vede
k vysledkiim, Zze mezilidské nasili je ekonomicky $kodlivéjsi v zemich s vysokymi piijmy
nez ekvivalentni nasili v zemich s niz§imi piijmy. Z etického hlediska je zde proto prostor
pro zavedeni dalSich zasad.

Dals$im castym rozdilem mezi studiemi je vybér perspektivy. Pro vypocet
mezilidského nasili je nejcastéji pouzivana celospoleéenska perspektiva, ve které jsou
zahrnuty vsechny naklady at’ uz vzniklé obéti, pachateli, platci jako tfeti stran€ nebo celé
spole¢nosti.

Ve vétsiné ekonomickych analyz zabyvajicich se nésilim je volen ¢asovy ramec
jednoho roku. Pii volbé jinak dlouhého obdobi vznikd problém s moZnosti porovnani
studii.
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Ve Spojenych statech je doporucovano (Panel on Cost-Effectiveness in Health and
Medicine) pouzivat pro nakladové hodnoceni ve zdravotnictvi realnou diskontni miru ve
vysi 3 %. Dle Waterse (2004) jsou kone¢né vysledky nejvice ovliviiovany pravé vysi
a rychlosti diskontovani (2-10 %).

VétsSina  studii, které se zabyvaji ekonomickym hodnocenim preventivnich
programi mezilidského nésili, se lisi v pouzitych metodikach a zahrnutych nékladech,
takze jejich pfimé srovnavani byva problematické. Je obtizné dolozit oba potencialni
efekty (snizovani nésili a penézni vyhody), piesto vSechny dostupné studie dokazuji, ze
preventivni programy jsou nakladové vyhodngjsi. (Waters et al. 2004)

2. €lanek: Valuing the prevention of elder abuse (Brent 2015)

Tato prace se zabyva vyvijenim nového ramce pro oceiovani piipadi zneuzivani
a zanedbavani senior v New Yorku.

Autorem jsou zapocitavany pouze piipady, které byly natolik zavazné, ze
vyzadovaly zasah pravniho systému, tedy pokud policisté vyhodnotili situaci jako trestny
¢in. Vyuzivana jsou policejni data, ktera se podafilo ziskat uz Patricii Brownellové (1998),
na jejich zaklad¢ je odhadovana hodnota prevence pomoci analyzy nakladi a piinost
(CBA).

Zneuzivani a zanedbavani seniort je rozdéleno do dvou zastfeSujicich kategorii
finan¢nich a nefinancnich trestnych ¢int, pricemz nefinanéni jsou zasttesujici kategorii pro
fyzické, sexuylni a psychické Pro hodnoceni zavaznosti kazdé z téchto kategorii je kladena
pozornost na to, jsou-li obéti ochotny spolupracovat pii trestném stihani pachateld. Diky
této ochoté se predpoklada, Ze obét’ jiz nechce zlistdvat ve zneuzivaném vztahu.

Brent vychazel z metodiky i dat Brownellové (1998), zékladni okolnosti byla
ochota stihat pachatele do kontextu analyzy néakladi a piinost (podobné jako ochota
platit). Poté byla navrzena metoda pro prevedeni této miry ochoty do penézniho vyjadienti,
zaloZena na probit analyze, pficemz nejvice ochotnou skupinu ke stihani pachateltl tvotily
obéti nefinan¢nich zavaznych trestnych ¢int — az 89 %. (Brent 2015)

Autofi upozoriuji, Ze k finanénimu zneuzivani by se kromé& nominalni hodnoty
finan¢ni ztraty méla pficist i hodnota psychologické Gjmy, ktera je zplsobena tim, Ze za
trestny ¢in je odpovédna duveéryhodna osoba (¢len rodiny, pecovatel). (Brent 2015)

Hodnota nefinanc¢nich trestnych ¢inti byla ur¢ena ve vysi mezi 40 000 a 50 000 $ na
jeden ptipad, po pfepoctu na ceny roku 2014 se vsak dostane dvakrat vétsi Cislo, tedy
80 000 az 100 000 $. Bylo zjisténo, ze téméf vSechny formy zneuzivani byly spojeny s
nizkou sociélni podporou. Pokud naptiklad vysilani policistd nebo socidlnich pracovnic na
denni ¢i tydenni navstévy ohroZenych seniorti bude ro¢né stat v rozmezi 40 000 — 60 000 $
na zabranéni jednoho zavazného trestného ¢inu, bude se jednoznaéné jednat o efektivni
vynalozeni prostiedkt. (Brent 2015)

Jedna se sice o velmi zajimavou metodu, bohuzel do prostfedi Ceské republiky
pravdépodobné nepienositelnou.
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3. ¢lanek: Too costly to ignore — the economic impact of gender-based violence
in South Africa KPMG Human and Social Services (Muller et al. 2014)

Pokud je v této studii odhadované prevalence nasili pachaného na Zenach v Jihoafrické
republice 20-30 %, potom lze celkové naklady vy¢islit na 28,4 mld. az 42,4 mld. ZAR
a ekonomicky dopad 0,9-1,3 % HDP. Zcela jasné lze tedy prokazat negativni vliv na
narodn¢ hospodaiskou perspektivu.

Tento odhad by piitom mél byt povazovan za Caste¢ny nebo minimalni, protoze
vSechny naklady se nepodafilo vyuétovat, nékteré udaje v Jihoafrické republice nebyly
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e pouze odhad prevalence (1ékafi nejsou povinni zaznamenavat domaci nasili,
policie tyto ptipady ¢asto zaznamend jako vrazdu),

e odhady nakladi na bolest a utrpeni nejsou zahrnuty (pficemz mnohdy
predstavuji az 44 % celkovych nékladl na nasili),

e vladni vydaje na nasili pachané na Zenach nejsou piesné vymezeny.

Pouzita metodika byla nasledujici:

e konstrukce ucetniho modelu, ktery s¢itd ndklady napfi¢ postizenymi
skupinami,

e vstupy byly zaloZzené na sekundarnim sbéru dat a konzultacich s odborniky
(odhady nakladt jsou pouze orienta¢ni),

e pro odhad relevantnich nakladi byly pouzity oba pfistupy shora dolt i zdola
nahoru (prvni zahrnuje podil na celkovych nékladech, druhy ptifazuje
jednotkovy naklad poctu piipadit).

Clenéni nakladd, které bylo pouzito, demonstruje nasledujici graf:

Naklady dalsi
generace

Naklady
obanské
spolecnosti

Obréazek 4. Dalsi €lenéni nakladd (Muller et al. 2014)

Obchodni
naklady

Néklady, které wvznikaji obéti, zahrnuji néklady spojené s hleddnim pomoci
(doprava, telefonni hovory, lékaiské naklady a néklady na poradenstvi), ztratu vydélku
(ndklady uslych pftilezitosti, absence), ndklady spojené s nemocnosti a imrtnosti. Primérné
naklady jedné obéti tak byly vycisleny na 6 500 ZAR.
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Kategorie vladnich nakladu pocita s vydaji na preventivni programy, lécebnou
anaslednou péci, spolicejnimi sluzbami. Data jsou Cerpana z pruzkumi, které byly
uskuteénény pfisluSnymi vlddnimi tfady vroce 2013. Celkové rocni naklady byly
vycisleny na 513,5 mil. ZAR.

V Jihoafrické republice je az 60 % socialnich sluzeb organizovano obcanskymi
spole¢nostmi. Pfi kalkulaci s primérnymi naklady na jednoho Kklienta a prevalenci 20%
byla vysledna hodnota 885,6 mil. ZAR za rok.

Do obchodnich nakladt (nakladd vznikajicich podnikim) je v této studii fazena
zvySena absence obéti v préaci a ndklady na ndbor novych zaméstnanci. Pro zjednodusSeni
je pocitano s tim, ze se naklady podnikl rovnaji ztraté piijma obéti. Pti zapocitani pomérné
velké nezaméstnanosti se presto dospélo k 1,8 mld. ZAR za rok.

Naklady dal$i generace zde nebyly zahrnuty. Avsak v australské studii tyto
naklady byly vy¢isleny na 10 % z celkovych nakladi na nésili pachaném na Zenéach. Jedna
se piedevsim o naklady vztazené na déti zneuZivanych matek. Radi se mezi né naklady na
ustavni péci pro déti obéti a ndklady spojené se zvySenim pravdépodobnosti, Ze az tyto deti
vyrostou, stanou se samy pachateli trestnych ¢ind.

4. Clanek: Financial Exploitation of Older Adults: A Population-Based
Prevalence Study (Peterson et al. 2014)

Tato studie je zaméfena na finanéni zneuZzivani seniord, ve kterém je zahrnuto: nespravné
pouziti finan¢nich prostiedkd, majetku nebo zdroji, vynucené prevody vlastnictvi,
odepieni pristupu k majetku, podvody, zpronevéry a falSovani zaznamu. Sbér dat byl
uskute¢nén pomoci telefonickych rozhovor na ndhodné vybraném vzorku obyvatel New
Yorku ve véku nad 60 let. Po ziskdni informovaného souhlasu nésledovala otazka, jestli
méa respondent soukromi pro rozhovor. Pokud tomu tak nebylo, bylo mu nabidnuto
bezplatné ¢islo a jiny €as pro provedeni rozhovoru.

Finanéni zneuzivani a zanedbavani se rozdélilo do péti kategorii, bohuzel nebyl
kladen duraz na vysi Gjmy a dalsi finanéni ztraty. V Gvahu byla brana pouze prevalence
a zavaznost, kterd byla hodnocena respondenty podle toho, zda se jednalo o velmi zavazny
¢in, Caste¢né zavazny €in nebo nezavazny ¢in. Ve Ctyfech z péti kategorii hodnotilo pies
83 % dotazovanych ¢in jako velmi nebo cCaste¢né zavazny. Pouze v kategorii
neadekvatnich prispévki a vydaji na domacnost hodnotilo ¢in jako velmi nebo ¢aste¢né
zavazny 67 % respondenti.

Byla vytvofena multidisciplinarni skupina, ve které byli zastupci socidlni sluzby,
pravnici a subjekty zdravotni péce. Tato skupina se méla ve dvoustupfiovém procesu

shodnout na prevenci, vhodném feSeni zneuzivani a zanedbavani seniorti a schvalit
vhodnost méfeni pouzitého v této studii. (Peterson et al. 2014)
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1.2.8 Soutasny stav v CR

V CR byla publikovéna fada ¢lankd zabyvajicich se timto tématem, avsak podle nasich
informaci se ani jediny nezabyva takto vzniklymi spolec¢enskymi naklady.

Vyznamné misto mezi organizacemi zabyvajicimi se zneuzivanim seniord se ma
neziskova organizace Zivot 90, kde je provozovana sluzba s nazvem Senior telefon
(telefonicka krizovad pomoc). V roce 2014 na této krizové lince bylo z divodu tyrani
zaznamenano celkem 462 hovorl, coz piedstavuje mirny narst oproti roku 2013.
Zastoupeni jednotlivych typi tyrani je popsano v néasledujicim grafu. (Zivot 90, 2014)

W FYZICKE W PSYCHICKE

B FYZICKE | PSYCHICKE ® FINANCNI MATERIALN{

® PSYCHICKE | MATERIALNI ™ PSYCHICKE FYZICKE | MATERIALN{
# SEXUALNI OBTEZOVANI ZNEUZIVANT ZANEDBAVANI PECE

NERESPEKTOVANI LIDSKE DUSTOINOSTI - OSTATNI

2%

Graf 1: Tyrani na krizové lince senior (Zivot 90 2014)

Z nevefejnych statistik, které byly poskytnuty Krajskym feditelstvim policie
hlavniho mésta Praha, miZeme vycist celkovou Skodu, ktera byla senioriim zplsobena tzv.
finan¢nim zneuzivanim. Jedna se o podvody pod urcitou legendou. Nejéastéjsi je legenda
Vnuk, kdy cizi ¢lovek po telefonu predstira vnuka obéti za ucelem ziskani penéz. Druhou
legendou je Kamion, v tomto ptipadé pachatel seniora zastavi na ulici a vysvétluje mu, ze
jeho zaméstnanec mél nehodu v kamionu a nutné potebuje penize na operaci, jako zastavu
pachatelé nechavaji seniorim nepravé dolary. Druhou skupinu tvoii podvody spachané
¢leny vlastni rodiny. V roce 2014 ¢inila Skoda zpisobena seniorim 32,9 mil. K¢, oproti
tomu vroce 2015 celkova $koda dosahla pouze 25,8 mil. K¢. Klesajici trend byl
zaznamenan i v roce 2016, kdy celkova Skoda ¢inila 22,6 mil. K¢&. Za seniora je v téchto

statistikach povazovan ¢lovek starsi 65 let.

Na nasledujicim grafu jsou znazornény pocty vSech nahlasenych piipadt finan¢niho
zneuzivani a poCty potvrzenych trestnych ¢ind.
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Souhrny graf pro CR
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Graf 2: Potty nahlagenych piipadii a trestnych &inii (Statistiky Policie CR)

Policejni statistiky jsou rozdéleny i dle jednotlivych kraji. Lze z nich tedy vyc¢ist,
ze nejvetsi finanéni ztratu utrpéli ve vSech letech seniofi z hlavniho mésta.
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Graf 3: Zpisobena $koda dle jednotlivych kraj (statistiky Policie CR)

1.3 Cile prace

Spolegenské naklady zneuzivani a zanedbavani seniorii v Ceské republice jeité nebyly
nikdy pocitany. Neni ani uUplné jasné, jaké vsSechny polozky do vypoctu zahrnout.
Problematicka jsou i data zabyvajici se prevalenci, jelikoz se jedna o problém ve
spolecnosti utajovany.

Hlavnim cilem je vytvofit metodiku pro kvantifikaci spolecenskych naklada
zneuzivani a zanedbavani seniort.
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Dil¢i cile obsahuiji:

1. sestaveni vhodnych ohniskovych skupin a provedeni expertnich rozhovort,
analyzu vysledki a tvorbu metodiky pro kvantifikaci spole¢enskych nakladu,
sestaveni expertni skupiny pro ovéfeni navrzené metodiky,

pilotni terénni Setieni.
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2 Metody
2.1 Focus group

Focus group neboli ohniskova skupina je jednou z metod kvalitativniho vyzkumu. Nejvice
byva vyuzivana v oblastech sociologie, psychologie, marketingu, vzdélavani, zdravi
a komunikace. (Sebek a Hoffmannova 2010) Obecné je tato metoda vyuzivéna pii
zkoumani novych a dosud nezmapovanych oblasti. Skupiné jsou kladeny oteviené otazky
takovym zptisobem, aby bylo mozno na zakladé ziskanych odpovédi identifikovat témata,
ktera jsou vyznamna. (Nevoralova 2012)

Pti pouziti této metody se vychazi ze ¢tyi obecné piijimanych predpokladt. Prvnim
z nich je, Ze skupiny mohou profitovat ze synergického efektu pii generaci myslenek, a tak
dochazi k hlubsimu porozuméni danému tématu.(Sebek a Hoffmannova 2010)

Druhy ptedpoklad se tyka role moderatora, ktery koriguje vzajemné skupinové
interakce, zajistuje plynulost a zodpovida za udrzeni stanoveného sméru. Dilezita je
odbornost a osobnost moderatora, rozhodujici jsou vSak i zkuSenosti s vedenim
ohniskovych skupin.(Hendl 2008; Sebek a Hoffmannova 2010)

Tteti ptedpoklad urcuje velikost skupiny. Za idedlni je povazovéna skupina Sesti az
deseti lidi, zalezi vSak na tématu a technicko-organizaénich moznostech. Cim podetngjsi
skupina, tim méné c¢asu ma kazdy jednotlivy ¢len a narocnéjsi je i prace moderatora.
(Sebek a Hoffmannova 2010)

Posledni ptedpoklad se zabyva vybérem ucastnikd, kde nejdilezitéjsi je, aby dany
¢lovék mél k tématu co fici a citil se pii tom bezpecné. Déle by se t€astnici neméli predem
znat, vzajemné znamosti by mohly naru$ovat dynamiku skupiny. (Sebek a Hoffmannova
2010)

Cely prubéh ohniskové skupiny je nahrdvan. Moderator nejdiive pfivita Gcastniky,
poté nasleduje predstaveni a uvod do tématu. Moderator se snazi vyvolat diskusi a
nazorové stiety. Délka trvani jedné ohniskové skupiny by neméla ptresdhnout 2 hodiny.
(Kozel et al. 2011)

2.2 Expertni rozhovor

Expertni rozhovor je strukturovany hloubkovy rozhovor s expertem ve zkoumaném oboru,
ktery dokaze odhalit souvislosti, které zadny jiny vyzkum nemusi zjistit. Tato metoda se
hojné¢ vyuziva v pocatecnich fazich vyzkumu, kdy je tfeba proniknout do zkoumané
problematiky. Ptame se pomoci piedem peclivé pripravenych otevienych otazek.
Dulezitym faktorem je motivace a schopnost experta sdilet informace. (Hendl 2008; Corso
et al. 2007; Bogner et al. 2009)
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2.3 Expertni skupiny

Pii tvorbé expertni skupiny se snazime zahrnout vSechny zainteresované odborniky.
Rozhodnuti o poc¢tu a o kompetencich odbornikli jsou uskuteénény s ohledem na rozsah
ukolu a kvalifikaci odbornik. Pro ucely této prace byli experti vybrani podle jejich
zkuSenosti V oboru a na zakladé¢ uznani od dalSich odbornikii. (Rogalewicz a Jufickova
2014; Egerova a Muzik 2010; Ivlev et al. 2015)

Pro ziskani nézoru odbornikli nejCastéji pouzivame hodnoceni pomoci metody
Delphi. Cilem této metody je ziskat od experttl konsenzus k danému problému. Dulezité je
zachovéani anonymity expertl. Setfeni probihd maximalng ve &tyfech kolech, v kazdém
kole je zasilan dotaznik, na ktery experti odpovidaji. Po navratu dotaznikt z prvniho kola
probéhne vyhodnocovani a zpracovani vysledkl, které¢ je opét anonymné zasildno
expertim do druhého kola, kdy mohou, ale nemusi své pfedchozi hodnoceni pozménit.
Pokud dojde ke shodé jiz ve druhém nebo tfetim kole, Ize metodu Delphi ukondit.
(Rogalewicz a Jufickova 2014; Egerova a Muzik 2010)

2.4 Spolecenska navratnost investic

Analyza spoleenské navratnosti investic (Social Return on Investment - SROI) vychazi
z mySlenky, ze hodnota, kterou vytvatime, piesahuje to, co lze méfit finan¢nimi nastroji.
Tato metoda nabizi ramec pro méfeni SirSiho konceptu hodnoty, usiluje o zaélenéni
nakladt a ptinost socialnich, ekonomickych a enviromentélnich. (Nicholls, et al. 2009)

SROI byla vyvinuta ze socialniho ucetnictvi a analyzy ndkladd a pfinost. Je
zalozena na sedmi zakladnich zasadach: zapojeni zGcastnénych stran, pochopeni k jakym
zméndm dochézi, hodnoceni véci, na kterych zalezi, zahrnuti pouze toho, co je dilezité,
neptehanéni hodnoty, prihlednosti a ovéteni vysledku. (Nicholls, et al. 2009)

Lze tedy fici, Ze: ,,SpoleCenska navratnost investice je rdmcem pro pochopeni
hodnoty, kterou projekt piinasi vSem zainteresovanym stranam. (Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR 2015)

Zékladni postup pro tvorbu SROI:

1. Zadani analyzy | Stanoveni rozsahu,
‘ ‘ identifikace

zainteresovanych stran

potel Gste 5. Vypocet FAZE ANALYZY sni
Vypolet Cisté spoleéenské ‘ RO E'VM:E{:":{?I"'
soucasné hodnoty, navratnosti y

analyza citlivosti ' ‘
3. Prokazani

4, stanoveni ) kazani
dopadu vysledku a jejich
odhodnoceni

Obrézek 5: Postup p¥i tvorbé SROI (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR 2015)
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Pro ucely této diplomové prace a pro vypocet spolecenskych nékladu na zneuzivani
seniorti nebude vysledkem SROI vypocet spoleCenské navratnosti ani vytvorena hodnota,
ale naopak zpusobena skoda (ztrata). Stanoveni dopadu (4. faze) tedy bude vysledkem této
diplomové prace a bude se rovnat spoleCenskym nakladiim na zneuzivani seniorti. Oproti
zékladnimu postupu nebude pocitano s hodnotou vystupli, proto neni mozné vypocitat
spoleCenskou navratnost investice. VSech 7 principti a zékladni postup (do 4. faze) bude
dodrzen.

2.5 Pilotni terénni Setieni

Pilotni studie je provadéna pouze na zlomku populace, kterou mame v planu studovat.
Jejim cilem je otestovat, zda se dany jev v populaci vyskytuje a zda jsou nase metody
spravné. (Disman 2002)

Terénni sbér dat prob&hl formou dotazovani, a to standardizovanym rozhovorem. Data
byla vyhodnocena zékladnimi statistickymi metodami.

2.6 Design prace

vvvvvv

zastupcti policie CR, druhé z poskytovatelti socialni a zdravotni pée a posledni ze
zaméstnanc intervenénich center. Kazdy ¢len kazdé skupiny musel mit znalosti
(zkuSenosti) se zneuzivanim a zanedbavanim seniorti. Vzhledem k tomu, Ze nemam zadné
zkuSenosti s moderovanim ohniskovych skupin, bylo nutné domluvit spolupraci i se
zkuSenymi moderatory.

Kromé& ohniskovych skupin byly zorganizovany i expertni rozhovory se zéstupci
seniorskych organizaci (jako zastupci seniort). Tato skupina nebyla vhodna pro formu
ohniskove skupiny. Za experta v téchto rozhovorech byli povazovani zastupci nékteré ze
seniorskych organizaci, ktefi se vénuji pomoci zneuzivanym seniorim, pfichazeji s nimi do
kontaktu a jsou tedy obeznameni s jejich nejvétsimi problémy.

Na zaklad¢ vyhodnoceni vystupi z ohniskovych skupin, byl sestaven model
(metodika) pro spocitani spoleenskych nakladii zneuzivani a zanedbavani seniord, tedy
upravend verze SROI. Mélo by byt ziejmé, jaka data jsou K dispozici a jaké polozky je
nutné zahrnout do vypoctu.

Pro ovéteni navrzené metodiky bylo nutné sestavit expertni skupinu. Tato skupina
byla slozena opét z expert stejnych zainteresovanych stran jako ve focus group. Nemélo
by se vsak jednat o tytéz osoby, ale o jiné odborniky.

Na zavér byl pro ovéteni praktické aplikovatelnosti modelu uskute¢nén pilotni sbér
dat, ktery byl zaméfen na seniory vdomaci i v ustavni péci (IéCebny dlouhodobé
nemocnych, domovy pro seniory), na jejich oSetfovatele, socidlni pracovniky a piipadné
dals$i zainteresované strany.
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3 Vysledky
3.1 Ohniskové skupiny

3.1.1 Policejni focus group

Focus group se konala na VySehradé v Praze dne 12. 12. 2016. Zucastnili se: kpt. Mgr.
Vitézslav Trojan, kpt. Ing. Dana Kubt a kpt. Bc. Jan Dongres. Ohniskovou skupinu
moderoval PhDr. Miroslav Bartak, Ph.D. z Katedry socidlni prace Univerzity Jana
Evangelisty Purkyné& v Usti nad Labem.

Z pohledu policie lze tyrani a zneuzivani seniorid rozdélit do ti¥i skupin. Prvni
skupinou je domaci nasili na seniorech, miZe se jednat o fyzické, psychické, ale i finan¢ni
zneuzivani. Pachateli v téchto ptipadech jsou nejcastéji ¢lenové rodiny. Druhou skupinu
tvoii podvody, kdy se pachatelé snazi ze seniori vymamit penize, napiiklad prodejem
hrnct a dek, podvodnymi telefonaty a takzvani Smejdi. Posledni skupinu tvofi pfepadeni
a nasledné okradeni seniora na ulici. Od roku 2012 policie zaznamenava celorepublikové
pokles v hlaseni pfipada (vyjimku tvoti Praha, kde dochazi k narustu).

Dle zkusenosti policistil se se zneuzivanim setkavaji lidé od 65 let. Zajimavé je, ze
s rostoucim vékem doziti se tato hranice neméni.

Tyrani a zneuzivani senior je vnimano jako ekonomicky problém pro samotné
seniory, pro spole¢nost jako takovou i pro samotnou policii je tato ¢astka zanedbatelna.
Velmi silné je vnimén socidlni aspekt problému a nedostate¢na legislativni ochrana
seniort.

Ekonomicka data piimo pfifazena k jednotlivym ukontim, které je nutno vykonat
pii tyrani a zneuzivani seniort, policie nesleduje. Jsou vSak schopni odhadnout pramérné
naklady na jeden piipad, a to z primérného hodinového nakladu na policistu, primérné
dojezdové vzdalenosti a piipadné ceny znaleckych posudkd.

3.1.2 Focus group intervencnich center

Ohniskové skupina probéhla na Pankraci v Praze dne 12. 1. 2017. Zicastnili se zastupci
krizové linky Senior 90 Bc. Hana Kftizova, Prazského interven¢niho centra Lada Polakova,
DiS a zéstupce kladenského intervenéniho centra. Moderatorem byl znovu pan PhDr.
Bartak.

Zastupci intervenénich center se nejcastéji setkdvaji s psychickym, fyzickym
a finan¢nim zneuZzivanim, ¢asto v riznych kombinacich, nebo se v§emi najednou. Prace je
to velmi naro¢na a zdlouhava, seniofi se Castokrat opakované vraceji. Pocet pfipadi v
interven¢nich centrech nartista v navaznosti na informaéni kampané organizace Zivot 90.
| tak zneuzivani seniofi tvoii Vv IC nejvySe Ctvrtinu piipadi.

Dle zkusenosti pracovnikill intervenénich center se setkdvaji se zneuzivanim seniofi
poprvé v 60-65 letech, zavisi to vsak i na jejich zdravotnim stavu a samostatnosti.
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Zneuzivani senior je chapano jako ekonomicky problém nejen pro seniory, ale
I pro spolecnost, a to z hlediska hledani nového bydleni a zvyseni nakladi ve zdravotnictvi
pfi oSetfovani téchto seniort.

Z4dné ekonomicky zaméfena data nejsou sledovana. Vedené jsou statistiky o po&tu

ptipadut a jednotlivych druzich. Nakladovosti své prace se nikdy nezabyvali, nebyli k tomu
nuceni. V praci by takovato data ani nijak nepomohla.

3.1.3 Rozhovor se zastupkyni seniorské organizace

Rozhovoru se zc¢astnila Mgr. Aneta Zapotockd, vedouci aktivizanich programi pro
seniory z centra Zivot 90. Rozhovor se konal v Praze dne 21. 2. 2017.

V této organizaci se nejéastéji setkdvaji s psychickym tyranim, které je spojené
s financnim ze strany rodinnych pfislusniki. Mén¢ Casté je tyrani fyzické a jen vyjimecné
se setkavaji s obétmi finan¢nich podvodd.

Klienti, ktefi zazili tyrani a zneuzivani, jsou v této organizace ve vékovém rozmezi
od 60 do 80 let. Za poslednich deset let nebyl pozorovan zadny vyraznéjsi posun z tohoto
rozmezi.

Tyrani a zneuzivani je chdpano jako obrovsky fenomén, ktery je spoleCensky stale
podceniovan a piehlizen. Tomu odpovida i1 skute¢nost, ze Upln€ chybi bytové sluzby pro
zneuzivané seniory a psychiatricka péce. Prvni kdo by mohl mit Sanci zachytit tyrani
a zneuzivani seniord, jsou prakti¢ti lékati. Seniofi Casto nevédi, na koho se maji obrétit,
mohl by byt ztizen koordinator péée mezi socialnim a zdravotnickym systémem.

Ekonomicky zaméiena data nejsou shirana. Vedena je pouze statistika o typu
problému, mistu bydlist¢ a poctu navstév. Pokud by vSak naklady byly pfitazené
k jednotlivym vykonim a bylo by tak mozné prokazat kolik péce stoji, mohlo by to pomoci
pfi zadani o granty. Timto by se vSak nemély zabyvat jednotlivé organizace, ale mélo by to
byt fizeno z Ministerstva préace a socialnich véci. V soucasné dobé lze provést pouze odhad
na zakladé poctu ptipadl a primérného ¢asu straveného nad jednim piipadem.

3.1.4 Socialni pracovnici

Piivodné méla vzniknout focus group slozena ze socialnich pracovniki v Usti nad Labem.
Nepodatilo se vSak najit termin, ve kterém by se seSel dostate¢ny pocet dobrovolnikd.
Ztoho divodu byl zvolen kompromis a s jednotlivymi odborniky byl proveden
moderovany rozhovor. Rozhovorti se zi¢astnily: Be. Katefina Danisova z Clovéka v tisni a
Pavla Slunéckova, DiS. ze spolku OPORA, rozhovory se uskute¢nily 10.3.2017 v Usti nad
Labem.

Ob¢ dotazované se nejcastéji setkavaji se zneuzitim pFispévku na péci 0 seniora.
Jednd se tedy o financni zneuzivani spojené se zanedbanim péce. Obcas se setkaji
I S obétmi podvodnych prodejcti dek a hrncd.

Pro zneuzivani a zanedbavani seniort lze nastavit hranici 65 let. Avsak vice nez na
véku to dle dotazovanych zavisi na zdravotnim stavu seniora a jeho sobéstacnosti.
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Podle obou dotazovanych se nejednd o ekonomicky problém. Prvni dotazovana
v§ak vidi souvislost s ekonomickou situaci rodiny, k t¢émto pfipadim dochazi, kdyz si
rodina kompenzuje vlastni finanéni nedostatky. Dle druhé dotazované je tento problém
spolecnosti stale jesté malo diskutovan, piipady jsou velmi skryté a jejich objeveni
nesnadné vzhledem ke kichkosti senior. Socialni pracovnice se dozvédi jen o téch
ptipadech, kde si rodina alespon ob¢as objedna pecovatelskou sluzbu. Prvni kdo by mohl
odhalit, ze k nééemu takovému dochazi, je prakticky lékaf. Pokud se naptiklad 80lety
¢lovek delsi dobu nedostavi k 1€kafi, je to podezielé, pfitom je jasné ze néjaké zdravotni
problémy mit bude. Na druhou stranu 1ékafi musi dodrZet slib ml¢enlivosti.

Zadné statistiky ani na jednom pracoviiti sbirany nejsou. Pokud by ekonomicka
data méli k dispozici, pravdépodobné by jim k ni¢emu nebyla. Uvitali by vSak vice
workshopti a seminaii na téma jak s takovymi seniory jednat.

3.2 Syntéza vysledki z ohniskovych skupin

Prvni otazka se tykala charakteru ptipadi, se kterymi se jednotlivi G¢astnici setkavaji. Dle
obvyklého déleni se dotazovani nejcastéji setkavali s piipady psychickeho, ekonomického
a fyzického nasili v riznych kombinacich a se zanedbavanim péce. Jednotlivé druhy vsak
zastupci jednotlivych skupin jesté dale rozdélovali, anebo se setkavali jen s nékterymi
z nich.

Policie déli ptipady na domaci nasili, pti kterém se setk&vaji s psychickym, fyzickym
a finanénim zneuzivanim v rznych kombinacich, kde ochotu nahlésit ptipad na policii
urCuje zavaznost zneuZzivani, mira sob&staCnosti a vyzrani seniora, k vykazani nésilnika
casto dochazi opakovanég. S intervencnimi centry seniofi za¢nou aktivné spolupracovat, az
kdyZ je to opravdu vazné. V této fazi se jiz dafi pfipady vyfesit. S podobnymi piipady se
nezavisle na policii a intervenénich centrech setkavaji i ve spole¢nosti Zivot 90. V této
organizaci je feSeno nejCastéji psychické a finan¢ni zneuzivani ze strany déti, nékteré
ptipady vygraduji az k fyzickému zneuzivani. Vysoka mira latence je déana citovymi
vazbami na tryznitele a vysokymi obavami seniorli ze samoty.

Druhym typem ptipadt, kterym se policie zabyva, jsou finanéni podvody na
seniorech. Jedna se o podvodné prodeje dek a hrncd, prodejni akce Smejdt a dale
modelové situace, kdy dochazi k okradeni a podvedeni seniort. V téchto piipadech je
vyuzivana zvySena diaveéfivost seniorll a pachateli byvaji neznamé osoby. Kromé policie se
s témito piipady setkavaji i v organizaci Zivot 90, kde seniofi vyhledavaji pouze pravni
pomoc. ZkuSenost s timto zneuzivanim maji i sociélni pracovnici pomahajicich organizaci,
ty o tom vSak nevedou zadné statistiky, ani se tim dale nezabyvaji.

Poslednim pfipadem tyrani a zneuzivani by dle policie mohlo byt piepadeni
a okradeni seniora na ulici. Avsak pfi téchto pfepadenich si pachatelé vybiraji obecné
slabsi osobu, u které nepiedpokladaji odpor. Cili tedy i na déti, zeny, mensi, slabsi nebo
star$i jedince. Vzhledem Kk tomu, Ze se timto pfipadem ze vSech zainteresovanych stran
zabyva pouze policie a motiv ¢inll je odliSny, nebude se timto druhem zneuZivani zabyvat
ani tato préace.
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Pouze ve skupiné socialnich pracovniki se objevovalo zanedbavani péce 0 seniora
spojené se zneuzivanim ptispévku na péci o seniora. Obvykle se s takovymi piipady
setkavaji v ekonomicky slabsich rodinach. Ptipady se vSak dafi vyfeSit ve spolupraci
s 1ékafi a obecnimi socidlnimi pracovniky, neni tedy potieba piivolavat policii. Vzhledem
k vysoké zavislosti na roding, tito seniofi nevyhledavaji pomoc seniorskych organizaci ani

vvvvvv

Na dalsi otazku, ktera se zabyvala vékem seniort, byla nejéastéjsi odpoved” 60-65
let. Policejni statistiky pracuji s vékem od 65 let na rozdil od interven¢nich center, ktera
povazuji za seniora jiz 60 leté¢ho ¢lovéka. AvSak aby data byla porovnatelna, bude se v této
praci pocitat s vékem od 65 let. Vsichni dotazovani ptikladali vahu i zdravotnimu stavu,
sobéstacnosti a celkové kondici seniorti. Zastupci policie a seniorské organizace shodné
uvadéli, ze se vek, ve kterém poprvé dochazi ke zneuzivani seniorti, v prubéhu casu
neméni. Lze tedy pfedpokladat, ze se v dusledku prodluzovani véku doziti v budoucnu
nejen zvysi pocet seniort, ale prodlouzi se i vékové rozmezi, ve kterém mizeme hovofit 0
kiehkosti seniort.

Vsechny skupiny se shodly na tom, Ze zneuzivani a zanedbavani seniord vznika
v dusledku selhani spole¢nosti. VSichni se také poprvé zamysleli nad moznymi
ekonomickymi dopady. Shodli se na tom, Ze nejsilngji zptisobenou finanéni ztratu vnima
senior. Muze ztratit finan¢ni Uspory, bydleni, naklady jsou vSak spojené i1 s nutnou
osetfovatelskou péci, navstévou 1ékare a snizenou kvalitou Zivota.

Zastupci policie a socidlnich pracovnikii jsou toho ndzoru, Ze se nejedna
0 ekonomicky problém pro spole¢nost ani pro organizace samotné. Uvédomuji si, Ze
vznikaji ndklady rGznym subjektim, avSak vzhledem k poctu ptipadli nejsou vyznamné.
Naproti tomu zastupci intervenénich center a seniorské organizace se domnivaji, Ze se
jedna o ekonomicky problém, ktery mé& dopad na celou spole¢nost, zejména na
zdravotnictvi, socialni systém a mésta pii hledani nového bydleni pro seniory.

Z4dna zorganizaci nepfifazuje piimé naklady k jednotlivym tkonim, které je
potieba vykonat v disledku zneuzivani a zanedbavani seniorti. Na druhou stranu vSechny
organizace si vedou vlastni statistiky alespon o poétu pfipadd. Lze tedy provést pouze
odhad na zakladé poctu piipadi a expertnich odhadii (pocet pracovniki, cas, doprava,
znalecké posudky).

Vsichni dotazovani se shodli na tom, ze pfipady o kterych se dozvédi, jsou pouze
Spickou ledovce. Nejvice to pocituji socialni pracovnici a zastupkyné seniorské
organizace. Ocenili by veétsi spolupréci s praktickymi 1ékafi, ktefi maji nejveétsi Sanci
odhalit zanedbavani péce i dalsi typy zneuzivani, na druhou stranu 1ékafi jsou ale vazani
slibem mlcenlivosti. Dalsi variantou by mohlo byt ztizeni koordinatora, ktery by navigoval
seniora, protoze ti ¢asto nevédi, u koho pomoc vyhledat. Caste¢nou koordinaéni ulohu lze
nalézt na lince pro seniory Zivota 90.
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Socialni pracovnici i zastupkyné seniorské organizace jsou toho nadzoru, Ze je tento
problém spolecnosti stale podcefiovan a malo diskutovan. Odpovida tomu i nedostate¢né
mnozstvi financi, které jim je na feSeni toho problému poskytovano. Naptiklad aplné chybi
bytové sluzby pro tyto seniory. Nizkd je 1 dostupnost kvalitni psychologické
a psychiatrické péce zaméfené specidlné na potfeby seniort. Socidlni pracovnice by
ocenily 1 vice workshopii a seminafa.

Od roku 2012 dochazi dle dat od policie i intervenénich center k poklesu
nahlaSenych piipadi vSech typll zneuzivani a zanedbdvani seniort. Dle policie se jedna o
souhru nékolika faktort, jako je ustaleni kadru, diraz na preventivni opatfeni a spolupraci
s Bilym kruhem bezpeci, a také nepfitomnost amnestie. Naproti tomu linka Senior telefon
zaznamenava kazdy rok nariist v poctu hovord. V prubéhu roku také Prazské intervenéni
centrum zaznamenava vétsi narast piipadii v dobé informaénich kampani centra Zivot 90.

Znalost ekonomickych dat by v praci interven¢nich center, socidlnich pracovniki
ani policistt dle ndzoru téchto pracovnikii Kk ni¢emu piinosna nebyla. Mohla by byt
zajimava pro policejni ekonomy, avSak vétSina policisti se domnivala, Ze ani pro né by to
nebylo zajimavé &islo. Naopak zéastupkyni centra Zivot 90 by se takovéto data hodila pti
zadani o granty. Tato data by mohlo sbirat Ministerstvo prace a socialnich véci a zajistit
tak neziskovym organizacim stabilni ptijem.

3.3 Navrhy reSeni

Jednou z metod pro vypocet spoleCenskych nakladli na zneuzivani seniort by mohla byt
metoda SROI. V tomto pfipadé by vSak nebyla pocitana celkova vytvofena hodnota
projektu, ale naopak by se pocitala ztrata vznikajici z finan¢niho zneuzivani, domaciho
nasili a zanedbéavani péce.

Druhou moznosti je napodobeni Brentovy metody, ktera rozdéluje zneuzivani
seniortl na finan¢ni a nefinan¢ni. Pracuje pfi tom se statistickymi idaji od policie.

3.3.1 SROI

Z vysledku ohniskovych skupin vyplyva, Ze dle mista vzniku nakladd a zapojovani
jednotlivych instituci mizeme zneuZzivani a zanedbavani seniorti rozdélit do tfi skupin.
Prvni skupinou je finan¢ni zneuzivani, které zahrnuje trestné Ciny pachané neznamou
osobou, rizné podvodné prodeje a kradeze. Druhou skupinou je doméci nésili, pod kterym
se skryva psychické, fyzické a finan¢ni zneuzivani pachané ¢lenem rodiny. V této skupiné
se zapojuje nejvice zainteresovanych stran. Posledni nejmensi skupinu tvoii zanedbavani
péce, jedna se o pripady, kdy je zneuzivan piispevek na péci.

Nasledujici obrazek mapuje mista vzniku jednotlivych pfimych i neptfimych néklada
vznikajicich zneuzivinim a zanedbavanim seniord. Nevycislitelné ndklady jako je bolest
a psychické utrpeni, nejsou zahrnuty.
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Obréazek 6: Mapa nakladi na zneuZivani seniori (vlastni zpracovani)
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V nésledujicich tabulkach je podrobny piehled vznikajicich nakladii a ziskanych dat
z ohniskovych skupin. Pocty ptipadl a jednotliva data se tykaji hlavniho mésta Prahy.

Tabulka 2: Vznikajici naklady u finanéniho zneuZivani (zpracované vysledky ohniskovych skupin)

Finan¢ni zneuZzivani
. Oblast .
Néklady . Druhy Jednotky | Vysledek za rok 2016
vzniku
Finan¢ni ztrata K¢ 4 433 566
Senior Doprava Km Nelze vyjadrit
Doprovod seniora Nelze vyjadrit
Pocet ptipadii 93
Pramérna doba feSeni piipadu hodiny 50-120
Policie Doprava (jeden piipad) Ke 142
B Primérny hodinovy naklad na y
Prime policistu Ke 280
.. Pocet ptipadd 36
Zivot 90 - — . »
Senior Primérna doba feseni ptipadu Hodiny 1
telefon Hodinovy naklad na socialniho K& 160-188
pracovnika
Zivot 90 — Pocet piipadi - pravni sluzby Nelze vyjadrit
poradenské Pramérna doba feSeni piipadu Hodiny 2-6
sluzby Dobrovolnici -pravnici Nelze vyjadiit
Neptimé Senior Ztrata ¢asu Hodiny 4-8
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Tabulka 3: Vznikajici ndklady na domaci nasili (zpracované vysledky ohniskovych skupin)

Domaci nasili
Néklady | Oblast vzniku Druhy Jednotky | Vysledek 2016
- Pocet piipada 79
Intg(re\rg(;‘rnacm Primérna doba feSeni ptipadu Hodiny 8
Hodinovy naklad na sociélniho prac. K¢ 191
Pocet ptipada 18
Pramérmy hod_in_ovy naklad na K& 280
policistu
Policie Doprava (jeden ptipad) K¢ 63
Primérna doba feSeni piipadu Hodiny 20-100
Znalecky posudek K¢ 5000 - 35 000
Pocet znaleckych posudki 20
Prakticky Pocet osetieni 122 - 304
lekar Vykon K¢ 180
Pocet vyjezda zachranné sluzby 4-8
Zdravotnictvi Cena jednoho vyjezdu K¢ 3500 - 5000
Piimé Pocet hospitalizaci Nelze vyjadrit
7ivot 90 - Pocet piipadii 381
Senior Primérna doba feseni piipadu Hodiny 1
telefon Hodinovy naklad na socialniho prac. K¢ 160 - 188
Pocet pripada 43
Fivot 90 - Primérna doba feseni piipadu Hodiny 20-30
Poradenské Hodinovy nékl,ac_j na socialniho prac. K¢ 160 - 188
sluzby Dobrovolnici (psychologove, Nelze vyjadit
pravnici)
Pocet hodin dobrovolniki Hodiny | Nelze vyjadrit
Obecni byty 2
Obec Pocet piipada - 47
Pramérna doba feSeni ptipadu Hodiny 5-8
Hodinovy naklad na socialniho prac. K¢ 191
Senior Doprava Km Nelze vyjadrit
Y . Ztrata ¢asu Hodiny 8-10
Neptimé Senior — — —
Snizena kvalita zivota (QALY) Nelze vyjadrit
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Tabulka 4: Vznikajici ndklady na zanedbavani pécée (zpracované vysledky ohniskovych skupin)

Zanedbani péce
Néklady | Oblast vzniku Druhy Jednotky | Vysledek 2016
Pocet ptipadu 5
Obec Prumérny hodpi rnaoc\g// r??kl:ad socialniho Ké 101
Primérna doba feSeni Hodiny 4az8
Pocet ptipadu 5
Prakticky | Praimérny hodinovy nféklad socialniho 180
lékar pracovnika
Doprava Nelze vyjadrit
Pocet piipada Nelze vyjadfit
Piimé | Zdravotnictvi Naklady na lécbu Nelze vyjadrit
Primérny hodinovy plat lékate Nelze vyjadrit
Neziskové Pocet ptipadi 5
Ol’ganizai:(i( - Primérna doba feSeni ptipadu Hodiny 6-10
ecovatelské amerny inovy na
Cawy | oo pracowniia | K¢ 191
Fivot 90 - Pocet pripada 8
Senior Primérna doba feseni piipadu hodiny 1
telefon Hodinovy naklad na socialniho prac. K¢ 160 - 188
Senior Lécivé ptipravky Nelze vyjadrit
Pecovatelska péce Nelze vyjadrit
Neptimé Senior Snizena kvalita Zivota (QALY) K¢ Nelze vyjadiit
Ztrata produktivity Nelze vyjadiit

Vétsina udaju vstupujicich do SROI jsou expertni odhady z focus group opirajici se
o statisticka data, kterd se tykaji pouze poctu ptipadl. Z tohoto divodu byly vytvofeny
pozitivni, realisticky 1 negativni scéndf spolecenského dopadu zneuZivani seniorl.
Vysledky pozitivniho scénafe lze povazovat pouze za minimalni odhad skute¢nych
nakladu.

3.3.1.1 Mapa dopadi — finanéni zneuzivani

Nésledujici tabulka obsahuje mapu dopadt pro finan¢ni zneuzivani seniorti v Praze
zarok 2016.

Naklady ztracené piilezitosti (opportunity costs) nebyly ziskany v zadné z focus
group, jsou pouze modelovany. Vychazime z ptedpokladu, Ze by senior ztracené penize
mohl mit uloZzené na spoficim uctu ¢i stavebnim spofeni. Primérnad ztrata je tedy
vynasobena vysi troku 1-2 %.

Dal$im modelovanym udajem je finan¢ni ohodnoceni ¢asu seniora. V tomto
pfipad¢ je hodinova ztrata spojend s feSenim piipadu vyndsobena hodinovou sazbou pro
minimalni mzdu.
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V mapé dopadid nebyla financné ohodnocena prace dobrovolnikli (psychologii
a pravniki) v centru Zivot 90. Diivodem je, Ze neexistuji statistiky, na zakladé kterych by
bylo mozné odhadnout kolik ptipadii nebo kolik hodin dobrovolnici feSili zneuzivani
seniortl. Sledovany je pouze celkovy ¢as dobrovolniki straveny v centru Zivot 90. Piesto
Ze tento vstup neni zahrnuty ve vypoctu, je nutné se na néj divat jako na dilezitou Cast
problematiky, protoze prace odbornikl je vysoce cenéna.

Dalsimi vstupy, které nejsou finan¢né¢ ohodnoceny, jsou doprava seniort
a rodinnych pfislusnikd a ztraceny ¢as rodinnych ptislusnikd. V piipadé hlavniho mésta Ize
predpokladat, ze vynalozené naklady navic na dopravu byly minimalni.
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Tabulka 5: Mapa dopadi finanéniho zneuZivani (vlastni zpracovani)

Mapa dopadt finan¢niho zneuzivani

Faze 1 Faze 2 Faze 3 Faze 4
Hodnota Hodnota | Hodnota Doba | Zdroje Dopad Dopad Dopad
Zainteresovan pozitivni | realisticky | negativn | Mnozstv | trvan | informac | pozitivni | realisticky | negativni
é strany Zmény Vstupy scénaie scénar i scénar i i i scénar scénar scenar
Finan¢ni Policejni | 4433589 | 4433589 | 4433589
Ztrata ztrata/jeden piipad 47673 47673 47673 93 1 rok | statistika K¢ K¢ K¢
_— finanénich Opportunity cost 477 715 953 93 1rok | Model |44336K¢| 66504 Ke | 88 672 K¢
Seniofi " 1o o
prostiedki Tento vstup nebyl finan¢né
a Casu Doprava ohodnocen
Cas 248 372 496 93 lrok | Model |23064K¢| 34596KE | 46 128 K&
Zirata ’Personé_llnl'
N financnich néaklady/ jeden Focus | 1302000 | 2083200 | 3124800
Policie . 1o pripad 14000 22400 | 33600 93 1rok | group K¢ K¢ K¢
pros‘vtredku Focus
acasu Doprava 63 95 142 93 | lrok | group | 5859Ke | 8835KE | 13206 K&
Zivot 90 - ROStOUCI
poradenskeé naklady na . e oy
sluzby poskytovani Prace pravnikt Tento vstup nebyl financné
sluzeb (dobrovolnikii) ohodnocen
Rostouci Focus
Zivot 90 - naklady na | Persondlni nklady 80 174 282 36 1rok| group | 2880K¢ | 6264KE | 10 152 K&
Senior telefon poskytovani Statistiky
sluzeb Néklady na provoz 446 446 446 36 1rok | Zivot 90 | 16 056 K& | 16 056 K& | 16 056 K¢
Ztrata Casu, Tento vstup nebyl financné
Rodinni finanéni Doprava ohodnocen
prislusnici vypomoc Tento vstup nebyl finan¢né
seniortim Cas ohodnocen
5827784 | 6649044 | 7732603
Celkem K¢ K¢ K¢
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3.3.1.2 Mapa dopadi — domaci nasili

V nasledujici tabulce je zachycen finan¢ni dopad domaciho nasili na seniorech v Praze pro
rok 2015 (rok 2015 byl zvolen, protoZe se zde vice pracuje se statistikami UZISU, a ty pro
rok 2016 jesté nejsou dostupné.

Vzhledem k tomu, ze prakticti 1ékafi, zachranna sluzba ani jina ¢ast zdravotnictvi si
nevede zadné statistiky o zneuzivani senioru, bylo nutné jednotlivé Uudaje modelovat po
rozhovoru se zastupci jednotlivych stran a na zaklad¢ statistickych tdaju.

Vznikajici naklady u praktickych 1ékait vychazeji ze statistik UZIS o poétu seniorii
nad 65 let v Praze (233 685). Dale lze ptredpokladat, ze nejéastéji praktického lékaie
navstivi seniofi, kteti se setkali s fyzickym zneuzivanim, v Ceské republice to dle (Habart
a Hava 2007) ¢ini 13 % seniord (30379). Vzdy se pocita pouze s jednou navstévou ro¢né
navic. Pozitivni scénaf pocita pouze s nahlasenymi piipady na intervencnich centrech
aV centru Zivot 90. Realisticky scénai bere v Gvahu 0,5 % fyzicky zneuZivanych seniort
v Praze anegativni scénaf pocita s 1 % zneuzivanych seniord. Dle MUDr. Vaclava
Vagnera, praktického 1ékafe ve Slaném, si za jednu takovou navstévu muze vykazat kod
01023, za ktery inkasuje 180 K¢.

Dle MUDr. Vagnera vsak k domacimu nasili dochazi nejc¢astéji mimo ordinacni
dobu praktickych 1ékait. Je tedy pravdépodobné, ze ¢ast zneuzivanych seniorii navstivi
I pohotovost. S timto vSak nesouhlasil MUDr. Pavel Horovic¢, 1ékatf z méstské Nemocnice
Slany, protoZze zneuZivani seniofi byvaji imobilni a sami by se do nemocnice nedostali.
Vzhledem k tomu, Ze nejsou dostupné ani zadné statistiky, nebude tento vstup finanéné
ohodnocen.

Z policejni focus group vime, Ze za zneuZivanym seniorem musi obcas vyjet
I zachranna sluzba. Neexistuje vSak zadna statistika, piipady nejsou retrospektivné
dohledatelné. Dle MUDr. Pavla Horoviée je to z toho divodu, Ze seniofi neuvedou pravou
pticinu, nejcastéji se pripady zneuzivani schovavaji pod urazy a psychozy. Muzeme tak
vyjit pouze z odhadu policista, kteti se domnivaji, Ze zachranna sluzba musi vyjet k méné
nez poloviné ptipadid. Pokud tedy doslo k vykézani v 18 piipadech, Ize v negativnim
scénafi pocitat s 8 vyjezdy, v realistickém scénati se 6 a v pozitivnim pouze scénati pouze
se 4 vyjezdy za rok. Priméry vyjezd vozu rychlé zdravotnické sluzby stoji dle MUDr.
Horovi¢e 3 500 az 5000 K¢&. Pokud by se jednalo o rendez-vous, byla by cena vyssi.
Primérna cena se v§ak bude velmi lisit v jednotlivych krajich kvili rozdilnym dojezdovym
vzdalenostem.

Dalsim modelovanym tdajem jsou naklady obce na byty, do kterych by se seniofi
mohli pifestéhovat. Téchto byt je nedostatek, jak uvedla v rozhovoru zastupkyné centra
Zivot 90, v Praze jsou seniorim k dispozici pouze dva byty. Praimérné najemné v Praze za
rok 2015 na 1 m#mésic ¢inilo 267 K&. (ANON. nedatovano) Lze piedpokladat, Ze se bude
jednat o malé byty o dispozici 1+1.

Pro ptesnéjsi vypocet dopadii by bylo nutné izce spolupracovat se zdravotnickymi
zafizenimi a praktickymi lékafi. V tomto pfipad¢ se stavaji velmi silnou zainteresovanou
stranou, se kterou by bylo vhodné provest ohniskovou skupinu.

39



V mape¢ dopadi nebyla ohodnocena snizend kvalita zivota seniord. Pro toto
hodnoceni lze vyuzit dotazniky QALY, které lze nasledné pfevést na finan¢ni hodnotu.
Avsak provézt dotaznikové Setieni na toto téma je pomérné naro¢né (zejména z diuvodu
zajisténi reprezentativnosti). Zucastnit by se ho mohli napft. senioii navstévujici intervencni
centra a poradenské sluzby centra Zivot 90.

Ani v piipadé domaciho nasili nelze uréit pocet piipadi nebo hodin dobrovolnika
v centru Zivot 90. A tak tento vstup nebyl finanéné ohodnocen. Stejné se postupovalo i
Vv piipad¢ dopravy a ztraceného ¢asu rodinnych ptislusnikd.
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Tabulka 6: Mapa nakladi domaciho nasili (vlastni zpracovani)
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Mapa dopadti doméaciho nésili

Faze 1 Faze 2 Faze 3 Faze 4
Hodn Dopad Dopad Dopad
Zainteresovane Zmény Vstupy Her]ota' Hopln_ota, ota Mnozstvi Del,ka,l . Zdroje . pozitivni realisticky negativni
strany pozitivni | realisticka | negat trvani | informaci . . .
ivni scenar scenar scenar
Intervenéni Rostouci naklady Personalni I?gﬁusa
na poskytovani , 1280 | 1584 |1920| 79 | 1rok | JOUP 101 120 K& | 125 136 K& | 151 680 K&
centra 2 naklady statistiky
sluzeb
APIC
. Focus
Pﬁgskolgg'”' 5600 | 16800 28000 18 | 1rok | groupa | 100800K& |302400K& | 504 000 K&
Ztrata finan¢nich y statistiky
Policie prostiedkiia Casu | 1oy 63 63 63 18 | 1rok | Focus 1 134 K& 1134KE | 1134Ke
policist group
znalecke | go00 | o000 | 300 g [ 1rok | US| 49000Ke | 160000KE| 280000 Ke
posudky 0 group
Personalni Focus
. Rostouci naklady ) 160 174 188 | 381 | 1rok| groupa 60960 K& | 66294Ke | 71 628 K&
Zivot 90 - P naklady it
; na poskytovani statistiky
Senior telefon slueb Naklady na Statistiky
Y 446 446 446 381 1rok o) 169 926 K¢ 169 926 K¢ | 169 926 K¢
provoz linky Zivot 90
Personalni
Rostouci néklady néklady Focus
.. P N 3200 4350 5640 43 lrok | groupa 137 600 K¢ 187 050 K¢ | 242 520 K¢
Zivot 90 - na poskytovani socialni L
. y “ . statistiky
poradenské | sluzeb a zvySovani | pracovnici
sluzby nutnosti préace Prace .y
dobrovolnika dobrovolniki Tento vstup nebyl finanéné
A ohodnocen
—pravnici
Praklicky | N rast ogetient 180 | 180 | 180 [122-304| 1rok | UZ'S | 21960Ke | 27360Ke | 54720 K¢
doktor model
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Néklady na

Tento vstup nebyl finan¢né

Narist vyjezda | hospitalizaci ohodnocen
Zdravotnictvi RZP a p.oétu, Vyjezdy Model,
hospitalizaci zachranné | 3500 4250 | 5000 | 4az8 | 1rok | rozhovor | 14000K& | 25500K& | 40 000 K&
sluzby
SniZeni
Zhoreni kvality Tento vstup nebyl finan¢né
zdravotniho Zivota ohodnocen
Seniofi a psychického QALY
stavu, nutné Cast&j§i | Ztrata Casu 496 558 620 122 1 rok Model 60 512 K¢ 68 076 K¢ 75 640 K¢
navstévy lekare Doprava | Tento vstup nebyl finanéng
P ohodnocen
Finan¢ni ztrata z
rondjmu obecnich | Primérné 1121 Focus
P o v s . . 80100 96120 2 1 rok group, 160 200 K¢ 192 240 K¢ | 224 280 K¢
byti, zvyseni najemné 40
Obec . model
personalnich
nakladu socialnich T
. Personalni Focus . . .
pracovnikt naklady 955 1242 1528 47 1rok group 44 885 K¢ 58 351 K¢ 71 816 K¢
Celkem 913 097 K¢ 1 32;?5467 1887 344 K¢




3.3.1.3 Mapa dopadu — zanedbavani péce

Pro tento typ zneuzivani nebude vytvoifena mapa dopadi ani nebude spocitan celkovy
negativni dopad na spolecnost, protoze se nepodafilo ziskat dostatek dat ani expertnich
odhad.

Z ohniskovych skupin se stimto problémem setkavali piedev§im socialni
pracovnici, ktefi pracovali v organizacich poskytujicich pecovatelské sluzby, takovych
ptipadi zaznamenali v Usti nad Labem za rok pouze 5, zadné dalsi udaje v3ak jiz sbirany
nejsou. Podarilo se ur€it vSechny zainteresované strany (tabulka nakladii na zneuzivani
seniorl), avSak nejsme schopni urcit v§echny vstupy a finan¢né je ohodnotit.

Pro vypocet by bylo nutné mapovat vyvoj objasnénych piipadt, jak dlouho
dochazelo k zanedbavani péce, tedy zneuzivani socialnich davek na péci, ale na druhou
stranu nevyuzivani zdravotni péce (usetieni nakladi zdravotnictvi — senior nenavstévuje
I¢kate, nebere 1éky). Zda po objasnéni zanedbavéani byla nutnd hospitalizace, jak dlouhd
hospitalizace byla a jaky byl dalsi osud seniora (jestli se vratil zpét dom, jaké sluzby dale
vyuzivd). Velmi dilezitd by byla i ohniskova skupina slozena z l€kaiti, protoze socialni
pracovnici se dozvédi jen o minimu piipadt. Lékari maji vétsi prehled o celkovém poctu
pripada.

Pokud by se podafilo ziskat v§echny tyto informace, byla by metoda SROI vhodna
I pro vypocet negativniho spolec¢enského dopadu zanedbavani péce seniord.

3.3.2 Brentova CBA (Brent 2015)

Pro zpracovani Brentova modelu (analyzy nakladd a pfinosi, CBA) bylo nutné nejdiive
ziskat data od Policie CR, ktera se tykaji pouze finanéniho zneuZivani seniorii. Z t&chto dat
je patrné, Ze celorepublikové dochéazi k poklesu nahlaSenych piipadii i hodnoty finanéni
ztraty seniorti. Vyznamné jsou mezikrajové rozdily, coz muze mit riizné pficiny.
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Graf 4: Polty trestnych &init 2014-2016 (Policejni statistika)
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Graf 6: Celkova vyse zpiisobené §kody 201 -2016 (Policejni statistka)

Pro vypocet CBA jsou vSak potfeba podrobngjsi analyticka data, ktera se
nepodafilo ziskat. Brent znal vySi zpisobené Skody u jednotlivych piipadt, a zda byl
postizeny senior ochotny nahlasit pfipad usoudu. Pomoci statistickych metod urcil
zavaznost piipadil a jejich vztah zavislosti mezi finanénim a nefinanénim zneuzivanim. Na
zaklad¢ téchto zavislosti urcil vysi ndkladii na zneuzivani seniort.

Od policie se podatilo ziskat pouze né€ktera z téchto dat pro Prahu za rok 2016.
Celkova vyse Skody cCinila 4 433 589 K¢, celkem bylo zaznamendno 93 trestnych Cint.
Nejvice trestnych ¢inti bylo nahlaSeno pii praimérné zpisobené skodé okolo 25 000 K¢.

Tabulka 7: Pocet piipadi a vyse §kody (Policejni statistika)

Praha 2016
Zptsobena skoda v K¢ | Pocet pfipadli | Primér v K¢
do 5000 32 3000
5000 - 50 000 48 25 000
50 000 - 100 000 4 60 000
nad 100 000 9 345 000

Celkovy prumér zpisobené Skody velmi zvySuje kategorie zptisobené Skody nad
100 000, kde je vsak pouze 9 piipadli. V této kategorii se podafilo ziskat i vysi Skody
u jednotlivych ptipadu, ktera se pohybovala od 120-640 tisic. (Policejni statistika)

Se ziskanymi daty tedy neni mozné vyuzit tento model. Policie CR viak disponuje
vSemi potiebnymi daty z oblasti financniho zneuZivani, ktera jsou potieba pro vypocet
Brentova modelu.
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V USA nejvice ochotnou skupinu ke stihani pachatelt tvotily obéti nefinanénich
zavaznych trestnych ¢int — az 89 %. (Brent 2015) Avsak v podminkach CR nejsou obéti
nefinan¢nich trestnych ¢ind ochotny soudné stihat pachatele. Bylo by vSak mozné vyuzit
statistiky interven¢nich center. Za hranici zdvaznosti mizeme povazovat vyuziti nasledné
péce intervenCnich center. Jak uvedli jejich pracovnici, pokud senior navaze aktivni
spolupraci, piipady se dafi vyfesit a lze tedy fici, Ze jiz nechce zistat ve zneuzivaném
vztahu.

Vypracovani této analyzy by bylo ¢asové vyhodnéjsi a pro policii snadnéjsi nez
metoda SROIL Neni viak jasné, jaké by byly jeji vysledky v prostiedi CR, protoze
charakter ptipadi, kultura a chovani seniori jsou odlisné.
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3.4 Expertni posouzeni navrZzeného modelu

3.4.1 Socialni pracovnice

Za socialni pracovnice byl navrzeny model posouzen Ing. Alenou Zahradkovou, vedouci
organizacni slozky pecovatelskych sluzeb Slany.

Navrhla zopakovat ohniskovou skupinu se socialnimi pracovniky. Domniva se, ze

vv

Nejveétsi problém vidi v tom, jak vy¢islit utrpeni seniort, kteti zneuZivani fesili a ztratili tak
rodinu. V navazujicim vyzkumu, bude nutné zabyvat se kvalitou Zivota, ke zneuzivanym seniorim
by se dalo dostat i ptes psychology a psychiatry. Z vyse uvedeného vy¢isleni vyplyva, ze domaci
nasili stoji méné nez finan¢ni zneuzivani, kdyby se do toho vSak zapocitala kvalita Zivota, bylo by
to pravdépodobné uplné jinak.

Dalsim problémem pti vypocétu nakladua je i to, ze ptipady o kterych se dozvime,
jsou jen spickou ledovce. Cetnost piipadii je dle Ing. Zahradkové vétsi, tudiz ji i naklady pripadaji
podhodnocené. Jen ve slanském pecovatelském domé, kde je 100 seniord, jich je zneuzivanych
odhadem 9. Jde i 0 finan¢ni zneuzivani, ale nikdo z nich to nefesi. Kdyby se to spocitalo, jen v této
instituci by byla ztrata minimalné 300 tisic K¢& za rok.

Zajimavé jsou i obecni byty poskytované v Praze a jejich nedostatek pro zneuZivané
seniory. Ur¢ité by bylo mozné takové to seniory piesunout do azylovych domt pro Zeny anebo do
domovi s pecovatelskou sluzbou.

3.4.2 Zastupce organizace Zivot 90

Navrzeny model byl také posouzen zastupcem feditele a manaZerem sekce socialnich
sluzeb Mgr. Jaroslavem Lormanem.

V této praci neni nikde zminéna eticka problematika. Pokud se na to bude nahlizet

wevr

nelze tuto problematiku fesit bez ptihlédnuti k etické strance.

Obecné je Ceska republika unikum, protoZe statistiky na toto téma opravdu
neexistuji. Ani nase (tedy Zivota 90, pozn. autorky) statistiky nejsou nejpiesngjsi, v tom
mame mezery, napiiklad v nasi tisnové péci urcité také budou néjaci zneuZivani seniofi,
avSak nejsou nikde zaznamenani. Pokud je senior v nouzi, nevola vzdy na Senior telefon,
ale vyuzije tfeba 1 toto tlacitko tisnové péce. Podobné je to s naSimi dobrovolniky, nékteti
si vedou vlastni statistiky, ale neni to podminkou, celkové lze tedy mluvit opét jen o
odhadech. Piesné 1ze dohledat, jen kolik hodin dany dobrovolnik v naSem centru stravil.

S tim souvisi i dal$i problém, naklady jsou pocitané jen na seniorech, ktefi se
obratili na néjakou instituci. Nikde vSak neni feceno, o kolik procent se jedna z celkového
poctu zneuzivanych seniort. Opét to nikdo nevi, ale bylo by to zajimavé to zjistit.

AZ na tyto nedostatky je zvolena metoda vhodna, kalkulované naklady je nutné
povazovat pouze za minimalni odhad. Pfesto je potieba, aby podobné prace vznikaly.
Mohou slouzit jako argument K vyvolani celospolecenské diskuze.
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Obecné se predpokladd, ze nejrozsifenéjsim typem EAN je finan¢ni zneuzivani
spojené se zneuzivanim piispévku na pééi, v této praci klasifikované jako zanedbavani
péce. Navrzenou metodikou by se dalo dostat k néjakému zavérecnému ¢islu. Problém
vsak je, jak sehnat tyto seniory a jak se o pfipadech viibec dozvédét, protoze téchto ptipada
se podaii zachytit ze vSech typii nejméné.

3.4.3 Zastupce intervenénich center

Diplomova prace byla posouzena také Mgr. Petrou Cinkovou, vedouci socialni pracovnici
interven¢niho centra na Kladné.

V kapitole 3.2 Syntéza vysledka z ohniskovych skupin je uvedeno, Ze by socialni
pracovnici ocenili vétsi spolupraci s praktickymi 1ékafi, ktefi jsou vSak vazani slibem
mlcenlivosti. Pfesto i oni jsou povinni dodrzovat povinnost dle §367 a §368 trestniho
zakona, kterd urCuje vyjimky z této mlcenlivosti.

Jesté je tieba zminit institucionalizované zneuzivani seniort, kterému se prakticka
¢ast této prace nevénovala, ale neni mozné jej opomenout. Nedostatek mist v domovech
pro seniory umoznuje a nahravé vzniku neregistrovanych poskytovatel socidlnich sluzeb
zaméfenych na seniorskou populaci. V takovych zafizenich je obtizné sledovat kvalitu
poskytované zdravotni a oSetfovatelské péce. Zaroven jde o dikaz nedostatecné kapacity
odbornych pracovist, ktera by reagovala na problematiku stdrnouci populace. Ale i
Vv registrovanych zatizenich muze dochazet ke zneuziti seniord, k poskozovani jejich
lidské dustojnosti, ke zesmé$novani a pasivhimu zneuzivani ze strany osetfovatelského
personalu. Vyjimkou neni ani ekonomické nasili na seniorech, ktefi musi hradit vysoké
naklady za sluzby, které nechtéji nebo jim vibec poskytnuty nebyly, popt. jsou nuceni
k darim majitelim ¢i zfizovatelim zatizeni. Do budoucna je nutné tvofit a prubézné
aktualizovat programy pro starnuti populace jak na krajské a mistni Urovni, tak na Grovni
statu, ale i v rdmci nadnarodni spoluprace.

Zavérem je tteba dodat, Ze pokud soucasny koncept pojeti zdravi vychazi z bio-
psycho-socialné-spiritualniho konceptu, nasledky domaciho nasili na seniorech ve formé
ekonomickych ukazateltt mohou byt mnohem vyssi. Senior, ktery trpi, je vice nachylnym
nejen k vdznym onemocnénim, ale snizuje se celkové obranyschopnost jeho organismu,
coz vede k vyssi nemocnosti, vy$§i navstévnosti nejen praktickych 1€katt, ale i odbornych
1ékatt, které mohou byt v pifipadé psychosomatickych onemocnéni 1 v fddech nckolika
mésict. Stranou nemohou zlistat ani naklady na hospitalizaci v pfipad€ napf. panickych
atak nebo akutnich projevli vzniklych vlivem psychosomatiky. Naklady na odbornou
pomoc, které jsou jen ¢asteén& hrazeny ze statniho rozpoétu Ceské republiky, nariistaji i
diky povinnosti statu a obci postarat se o své obCany, ktefi napt. pfisli o bydleni. Zejména
u piipadi domaciho nasili je potifeba mit na paméti, ze odhad nakladu je stale pouze velmi
orientacni, nebot’ se jedna o vysoce skrytou problematiku, jejiz pravy rozsah ndm zastava
utajen.
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3.5 NavrZené opakovani ohniskové skupiny

Navrzené opakovani ohniskové skupiny se socialnimi pracovniky se uskute¢nilo ve
Slaném 20.4.2017. Zucastnily se koordinatorka pro pecovatelské sluzby ve Slaném Radka
Fricovd, DiS., vedouci organizac¢ni slozky pecovatelskych sluzeb Slany Ing. Alena
Zahradkova a terénni pecovatelky. Skupiny moderovala autorka této prace.

Ve Slaném se jako socialni pracovnice také nejvice setkavame se zneuzivanim
piispévku na pééi a diichodu seniort. Casto tak déti seniorti hospodaii nejen s piispévkem
na péci, ale i s dichodem. Obcas se setkdvaji s velmi vaznymi ptipady, kdy senior
odevzdava veskeré penize rodin€é a sam pak nemda ani na zakladni potieby, nebo zije
v nevyhovujicich podminkéch, k nejzavaznéjsim piipadim musi dojet i rychla zachranna
sluzba a pacient je hospitalizovan. Mnohem castéji se ale setkdvaji s leh¢imi ptipady, kdy
senior odevzda roding jen ¢ast penéz.

Na véku seniorlt dle dotazovanych vibec nezélezi, dilezity je zdravotni stav.
Ataké =zalezi na tom, o jaky typ osobnosti se jednd, zda se jde o submisivni nebo
dominantni typ. Submisivni typy jsou kieh¢i, vSechno hodné prozivaji, coz se ve staii jesté
vice umocni, ti jsou pak snadno zneuzitelni. Na druhou stranu i mezi seniory jsou
dominantni typy a ti naopak mohou tyranizovat svoji rodinu.

Finan¢né vyjadtit naklady vznikajici zneuzivanim seniord neuméji, nejsou vedeny
ani zadné statistiky. Jako velky problém bylo vniméno utajeni téchto ptipadl, terénni
pracovnice se dozvédi jen o minimu a ani 1ékafi nemaji povinnost tyto pfipady hlasit, nebo
se o seniory n&jak vice zajimat. Nevznikaji ani zadné dal$i ukony spojené s timto
problémem, socialni pracovnice pouze po ocku sleduji tyto seniory, nemaji vSak zadné
pravomoci.

Na otdzku, zda se jedna o ekonomicky problém, vSichni zacastnéni odpovedeli, ze
je to obrovsky problém pro samotné seniory. AvSak v tom, zda povaZovat zneuZzivani
seniorl i za spolecensky ekonomicky problém, uz shoda nebyla. VSichni souhlasili s tim,
Ze jsou zneuzivany prispévky od statu, avSak dle ndzoru Casti skupiny neni ¢etnost a vySe
tohoto zneuZivani natolik zavazna, aby se jednalo o spole€ensky ekonomicky problém.

Znalost ekonomickych dat by socialnim pracovnicim k ni¢emu nebyla. Potiebné
informace maji od seniorské organizace Zivot 90.
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4 Diskuze

Tato prace je nejen prvni svého druhu v Ceské republice, ale ani v zahrani¢ni literatufe
podobnych neni praci mnoho. Jedna se proto o pilotni studii, kterd si kladla za cil vyvinout
a ovétit metodiku vhodnou pro vypocet spolecenskych nékladii na zneuzivani seniorti.

Nejveétsim problém pfi analyze spolecenskych nakladi na doméci nasili je absence
dat. Potiebné statistiky nejen Ze nejsou veiejné dostupné, ale ¢asto ani neexistuji. Nejlépe
zpracované statistické tidaje ma policie CR, které v§ak nejsou vefejné dostupné. Seniorska
organizace Zivot 90 disponuje slusnymi vefejnymi daty, stejné tak jako intervenéni centra
a Bily kruh bezpeci. Na druhou stranu zadnd data nejsou sbirana ve zdravotnictvi
a socialnimi pracovniky pecovatelskych sluzeb.

V CR neni uspokojivé vyfesena ani otazka odhadu prevalence. Hlavnim déivodem
je neochota zneuzivanych osob nahlasit nésili, nebo jim to neumozni Spatny zdravotni stav.

Martinkova et al. (2009) uvadi odhad asi 60 000 seniort zasazenych zneuzivanim.
Bylo provedeno také dotaznikové Setifeni, ve kterém bylo prokazano, Ze nejcastéji se
seniofi setkdvaji s psychickym zneuzivanim (slovnim napadanim) az ve 20,8 % pftipadi,
s pfimym fyzickym nasilim v domaci péc¢i i ustavnich zafizenich se setkalo 13 % seniort
a finan¢ni zneuZzivani potvrdilo 14 % respondentli. (Habart a Hava 2007; Véci 2006) Avsak
neni jasné, z kolika procent jsou tyto piipady zaznamenany v policejnich ¢i socialnich
zaznamech.

Na tuto otdzku odpovida systematicka reserSe (de Donder et al. 2011). Uvadi, Ze
0,8 az 29,3 % seniora zijicich v evropskych zemich je zneuzivano. Avsak pouze 20 %
znich je zaznamenano v policejnich nebo socidlnich z&znamech. Na tento problém
poukazovali ucastnici ohniskovych skupin. Ti si uvédomovali, ze piipady o kterych se
dozvédi, jsou pouze $pickou ledovce. Poukazovali na né&j ale i experti pii zavéreéném
ovéfeni, protoze vznikajici naklady v této praci jsou pocitany prevazné z policejnich
a socialnich zaznamu. Z tohoto divodu je nutné pohlizet na vypoctené naklady jako na
uplné minimum, protoze celkovy pocet ptipadu je ve skute¢nosti mnohem veétsi.

Peterson (2014) se zaméfil pouze na vyskyt finan¢niho zneuzivani v New Yorku.
Provedl u seniori ve véku nad 60 let dotaznikové Seteni a dosel k zavéru, Ze s timto typem
zneuzivani se kazdy rok setka 2,7 % seniori. Pokud porovname tato data se ziskanymi daty
o seniorech ve véku nad 65 let od Policie CR a socidlnich organizaci, zjistime, ze v Praze
bylo nahlaseno 129 ptipadi za rok, celkova populace seniorti Vv Praze cinila 233 685
(UZIS). Jedna se tedy pouze o 0,06 % seniorti. Vzhledem k tomu, Ze policie stale fesi
problematiku tzv. Smejd, na které zatim nebylo nalezeno UCinné opatieni, lze
predpokladat, Ze s timto typem zneuzivanim se ro¢n¢ setkd podobné procento seniorti jako
v USA. Celkovéa zpisobena Skoda seniorim tak redlné¢ bude mnohonasobné vétsi, nez
uvadéji policejni zaznamy.
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Z nedostatku statistickych dat, vyplyva i dalsi uskali této prace. Velka ¢ast dat,
ktera jsou pouzita pro vypocet spolecenskych nakladi na zneuzivani seniort, jsou pouze
expertni odhady. Avsak vyhledané ekonomické analyzy zabyvajici se spolecenskymi
naklady na mezilidské nasili pocitaji také pouze s odhady (studie uvedené v kapitole 1.2.6
Ekonomické dasledky).

Ve vétsiné ekonomickych analyz zabyvajicich se nasilim je volen ¢asovy ramec
jednoho roku. Pfi volbé jinak dlouhého obdobi vznika problém s moznosti porovnani
studii. (Waters et al. 2004) Proto je i v této praci pocitano s casovym horizontem jednoho
roku.

V ptipadé¢ domaciho nasili v této praci neni finan¢né ohodnocena snizena kvalita
zivota. Pro toto hodnoceni Ize vyuzit dotazniky QALY, zjistit celkovou ztratu QALY, a tu
nasledné prevést na finan¢ni hodnotu. Lze ocekavat, ze dojde k vyraznému snizeni kvality
Zivota.

Na podobné téma byla v USA zpracovana studie, ve které se prokazalo, ze
zneuzivani seniofi umiraji diive nez ti, ktefi se se zneuzivanim nesetkali. (Krug et al. 2002)
To potvrdila i prace Bonda (2013), ve které se prokazalo, Ze se u zneuzivanych
a zanedbavanych seniorti zvysi riziko umrti do tii let od zacatku zneuzivani 3,1 krat. Po
zhodnoceni vSech faktorl, které by mohly mit vliv na imrtnost (tj. v€k, pohlavi, mira
socialni podpory, diagndzy) vyvodil zavér, Ze tyrani zpisobuje extrémni mezilidsky stres.
V ¢eskych podminkéch podobné studie dosud provedena nebyla, 1ze vSak predpokladat, Ze
tento jev nastava, i u nas jen v jiné mifte.

Az na vySe popsana uskali 1ze povazovat zvolenou metodu za vhodnou, zadny
z expertd nic nenamital, ani proti navrzené modifikaci metody SROI, ani proti vyuzitému
zpiisobu déleni zneuZivani seniorti. Pfi préci s kvalitnéjSimi vstupnimi daty by bylo mozné
touto metodou dojit k piesnéjsim vysledkam.

4.1 NavrZena opatieni

Navrzena opatfeni se budou tykat predev§im sbéru dat a vedeni statistik, aby bylo mozné
dojit za vyuziti navrzené metody K presnéjsim vysledkim.

S velkym problémem neznalosti poctu piipadii domaciho nésili a zanedbavani péce
o seniory by mohli pomoci prakticti 1ékafi. Pokud ma détsky prakticky lékat podezieni na
tyrani ditéte, je povinen, to nahlasit. V piipad¢ seniorii zddnou takovou povinnost lékati
nemaji. Nemuseji se ani zajimat o to, jestli se seniofi 1é¢i a dochazeji alespon jednou ro¢né
na kontroly. Tyto informace by Iékaii mohli poskytovat ufadu prace, ktery ma za ukol
kontrolovat Cerpani piispévku na péci, jejich kontroly by tak byly Gcelnéjsi.

Zdravotnictvi jako takové si nevede Zadné statistiky o poctu hospitalizaci,
vyjezdech rychlé zachranné sluzby, navstév na pohotovosti ani u praktickych lékait
z divodu zneuZzivani seniord. Na jednu stranu je odhaleni téchto ptipadli nadro¢né, protoze
seniofi sami pravy duvod obvykle neuvedou a odlisit fyzické zneuzivani od obyc¢ejného
padu neni u seniort lehké. Na druhou stranu ale jsou pii domacim nasili pachaném na
zenach vznikajici néklady na stran€ zdravotnictvi nejvyssi. Nékolika nasobné pievysuji
naklady policie i poskytovatelt socialnich sluzeb. (Kunc et al. 2012) V ptipadé¢ seniort Ize
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predpokladat, Ze néklady zdravotnictvi na jeden taky ptipad budou jesté vétsi. Proto je pro
vypocet spolecenskych nakladli zneuzivani seniorti dilezité zahrnout tyto ptipady. I pro
samotné zdravotnictvi by tato data mohla byt zajimava.

K drobnym nepiesnostem ve sbéru dat dochazi i v organizaci Zivot 90. Metoda
SROI finanéné ohodnocuje i praci dobrovolnika. V této organizaci pracuji dobrovolnici
jako pravnici a psychologové, jejichz prace je finanéné vysoce cenéna. Proto je pro dalsi
vypocet nutné mit tato data.

Otazkou, ktera v této praci nebyla feSena, je cena ztraty rodiny. Pokud se seniofi
rozhodnou fesit zneuzivani a zanedbavani, musi se smifit se ztratou své rodiny. To je pro
né velice naro¢né a citlivé téma, protoze sami sebe vystavi strachu ze samoty. Z tohoto
pohledu pro n¢ mé i nefungujici rodina né&jakou cenu, avSak neni jasné jak tento jev
finan¢né ohodnotit.

4.2 Vize do budoucna

Bylo by vhodné, aby na tuto praci navazali dalsi studenti. Moznosti v pokra¢ovani je hned
nékolik. Bylo by potifeba dokoncit metodu SROI pro doméci naésili, ziskat a zahrnout
vSechny vyse popsané udaje.

Dalsi prace by se mohla zaméfit pouze na zanedbavani seniord a na zakladé
nékolika typickych pitipadii zmapovat sluzby vyuzivané takovym seniorem, ohodnotit jeho
QALY a dalsi vstupy.

Cela metodika SROI, tedy i se zavére¢nymi fazemi, by se dala vyuzit pfi vypoctu
navratnosti nakladt vlozenych do prevence zneuzivani a zanedbavani seniorti. Dalo by se

P4

tak prokazat, jaka ¢astka vlozena do prevence je adekvatni a vyplati se.

O tyto a podobné studie by mohlo mit zdjem Ministerstvo prace a socialnich véci,
protoze i zjeho rozpoétu jde pomérné velky finan¢ni obnos, a to piedev§im v podobé
ptispévku na péci a dotaci na poskytovani socialnich sluzeb. V soucasné situaci nevédi ani
samy organizace, které dotuje toto ministerstvo, kolik financi je spojenych s timto
problémem.

Pro feSeni tohoto problému je nezbytné propojeni zdravotnického a socidlniho
systému obecné. Zvlasté pro seniory je dilezité poskytnuti spole¢né péce z obou systémul.
Samotné propojeni téchto dvou systému tvoti zaklad pti poskytovani péfe zneuzivanym
seniortim.

Problematika zneuzivani je mezirezortni zalezitosti. Do jeji primarni, sekundarni,
ale i tercidlni prevence by mély byt zapojeny statni i nestatni subjekty s jasné¢ vymezenymi
kompetencemi a povinnosti spoluprace. Kromé Ministerstva prace a socialnich véci
a Ministerstva zdravotnictvi nesmime zapominat ani na dalezitou Ulohu Ministerstva vnitra
a to nejen jako garanta vykonné moci, ale i jako nositele oblasti prevence kriminality.
Ministerstvo spravedlnosti v rdmci ¢innosti statnich zastupitelstev a soudii by mélo
garantovat rovny piistup ke spravedlnosti i pro seniory (napf. prostfednictvim podpory
V duchu zakona o obé&tech trestnich ¢inti). Zapojit se ale mize i Ministerstvo Skolstvi,
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mladeze a télovychovy v oblasti zlepSovani postaveni seniortl ve spolec¢nosti a vychove ke
zdravym mezilidskym vztahtim.

Dalsi velkou pomoc vdané oblasti muzeme hledat v celkové digitalizaci
zdravotnictvi a ve sjednoceni zdravotnickych systémid. Pii uloZzeni dat v jednotnych
velkych datovych uloziStich je mozné vyuzit online statistickou analyzu a metody
strojového uceni tak, aby konkrétni 1ékafi nebo socialni pracovnici mohli byt systémem
upozornéni, Ze se mize jednat o zneuzivaného ¢lovéka.

Jednou z vyhod elektronizace zdravotnictvi je moznost piesnéjSiho vyc¢islovani
nakladi na zneuzivané pacienty z hlediska zdravotni péce, ktera byla poskytnuta
v dtsledku jejich zneuzivani.

Z digitalniho propojeni zdravotniho a socidlniho systému, by mohly vyplynout
vyhody nejen pro ocetiovani nakladi na zneuzivani seniord. Zjednodu$ené mizeme fict, ze
pokud by se podatilo digitalizovat data vSech zucastnénych systémt — zdravotnictvi,
socialni péce, policie, neziskovych organizaci, bylo by mozné vyuzit statistické modely
a presn¢ kvantifikovat celkové néklady.

V povédomi Siroké vetejnosti je nejvice kauza $mejdl, od nato¢eni stejnojmenného
filmu (2013) se o tomto problému zacalo celospole¢ensky diskutovat. Pijala se opatieni,
ktera méla vést k znemoznéni podobnych podvodnych akci. I kdyz akce Smejda, nadale
trapi seniory, celkovy pocet nahlasenych ptipadt kazdym rokem klesa. Prevenci v oblasti
finan¢niho zneuzivani se zabyva policie ve spolupraci s Bilym kruhem bezpeci. Vytvareji
varovné a informativni spoty do radii.

Naproti tomu je stale potieba vyvolat celospolecenskou diskuzi 0 domacim nésili
na seniorech a zanedbavani péce o seniory. Preventivni a informativni ¢innosti se zabyva
pouze seniorska organizace Zivot 90. Seniofi sami ¢asto ani nevi, zda jsou zneuZivani Gi
nikoliv. Proto by bylo vhodné vytvofit podobné informativni spoty do radii ¢i televize. Je
tteba vysvétlit vefejnosti, Ze to neni vina seniord samych ale selhani spolecnosti jako
takove.

Velkym problémem je nevyfeSend otdzka nahradniho bydleni pro zneuzivané
seniory. V Praze existuji dva obecni pro tyto seniory, na Slansku (pouzitém jako piiklad
jiného typu regionu) zadny takovy byt neni. V ekonomické situaci zneuzivanych seniort
neni mozné dovolit si platit trZzni ndjemné. Pokud se cht€ji vymanit z nésilného prostiedi,
nezbyva jim jina moznost nez bydlet v domovech pro seniory, ve kterych jsou dlouhé
¢ekaci doby a mnoho seniort tam ani bydlet nechce. Jednou z moZnosti by bylo rozsifit
azylové domy pro Zeny s utajenou adresou.
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5 Zavér

Pro stanoveni spolec¢enskych nakladi EAN je navrZzena modifikace analyzy spoleenské
navratnosti investic (SROI), pomoci které lze vypocitat vznikajici ztraty. Zneuzivani
a zanedbavani seniord je pro ucely vypoctu SROI rozdéleno do tii skupin: finan¢ni
zneuzivani, doméci zneuzivani a zanedbavani péce. V prvni skupiné financniho zneuzivani
byla spolecenska ztrata stanovena pro Prahu za rok 2016 ve vysi 5,8- 7,7 mil. K¢. Druhou
skupinu tvoii domaci zneuzivani, kde ztrata v Praze pro rok 2015 ¢inila 0,9-1,9 mil. K¢.
Pro tfeti skupinu zanedbavani péce o seniory nebyla vyslednd ztrata stanovena, protoze
dostupna data jsou natolik omezena, Ze to neumoznila. Dle vSech experti je tieba tyto
naklady povazovat za minimalni odhad skute¢nych nakladi pfedevsim z toho divodu, Ze
se jednd o skrytou problematiku, jejiz pravy rozsah nam zistava utajen.

Prozkoumana byla i metodika CBA pouzita v ¢lanku Valuing the prevention of
elder abuse (Brent 2015). Tato metodika je nad&jna, ale pro jeji vyuziti zatim nejsou
dostupné dostateéna data. Témito daty vsak disponuje Policie CR, ktera by mohla pomoci
této metody ziskat zajimaveé vysledky.
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Priloha 1: Prepis policejni focus group

Focus group se konala na VySehrad¢é v Praze dne 12. 12. 2016. Zucastnili se: kpt. Mgr.
Vitézslav Trojan, kpt. Ing. Dana Kubti a kpt. Bc. Jan Dongres. Ohniskovou skupinu
moderoval PhDr. Miroslav Bartdk, Ph.D. z Katedry socialni prace Univerzity Jana
Evangelisty Purkyné& v Usti nad Labem.

Jak byste charakterizovali piipady nasili na seniorech, které jsou Vam hlaseny?

Z celkového poctu nahldSenych ptipadi domaciho nasili, seniofi tvoii zhruba tfetinu.
V Praze kazdy rok pocet ptipadi mirn¢ nartstd, odhadem jde o 60 — 70 ptipadi rocné kdy
dojde k vykazani pachatele.

Kdo jsou ti pachatelé? Kdo to podle Vas je?

U skupiny domaciho nésili jsou pachateli ptibuzni, déti, vnoucata a tak. Je zde vsak i
presah mimo domaci prostiedi, navstévuji je i v zafizeni pro seniory, kde na né vyvijeji
tlak. Seniofi jim nasledné vydaji penize, nevédi jak se tomu branit. A potom je tu skupina,
ktera nesouvisi se znalosti pachatel. Jsou to ¢iny, kdy si pachatelé vytipuji seniora a
vyuzivé jeho zvétSené dobroty, maji pfipravené modelové situace. Tito pachatelé vétSinou
vytvareji skupiny dvou az tii lidi. Vyuzivaji rizna obdobi kdy je ¢Elovek citlivEjsi,
napiiklad pted Vanocemi. Jedna se tedy o dvé rozdilné skupiny.

Vy se o takovych ptipadech dovidate? Kdyz chodi za seniory do zatizeni? Seniofi Vam to
pak hlasi?

Obcas to nahlasi, par takovych ptipadl je. Jedind obrana mozna obrana je poucit seniora,
Ze nemusi penize vydat, Ze miiZe fict ne a nemusi se bat.

Rekli jste 60-70 ptipadd, je to podle Vas vycerpavajici &islo?

Toto je pouze domaci nasili, to co se odehraje doma, bohuZzel je zde velka latence hlaSeni
ptipadd, to co se mi dozvime, je jen Spicka ledovce. Pak jsou ptipady rtiznych podvodd,
kdy chtéji rozménit penize, nabizeji deky, hrnce a okradou je. Na zavér jsou pripady, kdy
jde stary ¢lovek po ulici, a je prepaden a okraden. Tyto ptipady by mohli byt dohledatelné
statisticky asi na Sluzbé& kriminalni policie, ktera je policejni statistiky. I kdyz ty ptipady
piepadeni na ulici jsou obecné cileny na slab$i osobu dité, Zenu, menSiho ¢lovéka nebo
star§iho. Neni to primarn€ cilené na seniora, ale na slabsi osobu, u které neptedpoklada
odpor.

Z hlediska veku jsou to spise starS$i nebo mladsi seniofi? Nebo to nelze rozlisit?

fyzicky vzhled. Zajimavé je, ze jak se prodluzuje v€k doziti, tak se nachylnost neméni
(65let). Bude tedy vétsi rozmezi, kdy lze vyuzit toho obdobi, kdy budeme davéiivejsi.
Néaklady tim padem v budoucnu porostou.

Jak se ta kriminalita vyviji v Case, v letech?

v

lidi je tam, kde mé byt Cili v krimindle. Kazdd amnestie znamena narist krimindlni
¢innosti. Svoji roli hraje 1 dobré preventivni ¢innost ve sdélovacich prostfedcich, at’ si lidé
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davaji pozor na podvodniky. Diky tomu uz se nedaji seniofi nachytat tak snadno, jsou
opatrnéj$i. A v neposledni fadé ¢innost policie jako takové je na trochu vys$si trovni.
V poslednich letech doslo ke stabilizovani kadru. Vychova dobrého policisty trva tak 5 az
6 let dorostla tedy uz ta nova generace. OsvédcCil se také institut vykazani nésilnika ze
spolecné domécnosti.

Jaké vlastné tikony délate a umite je n¢jak financné vyjadrit?

Ukony my nevyé¢islujeme, miZeme vam fFict primérny hodinovy néaklad na jednoho
policistu. Pak mizeme pfiblizné odhadnout, kolik hodin se stravi na piipadu, ale to bude
jen odhad plus minus. Primérny hodinovy néklad je 280 korun na hodinu, takovy lehc¢i
ptipad domdciho nasili zabere 20 hodin, je zde vSak strasn¢ velky rozptyl. Pak potfebujeme
auto, tady v Praze jezdime tak 20 km a cena za benzin se pocita 35 korun, spotieba dejme
tomu 10 1 a sto kilometrd. Pak jsou horsi ptipady, kdy je potfeba znalecky posudek od
psychiatra nebo 1ékare. Znalecky posudek stoji policii od 5000 — 35 000 zalezi na rozsahu.
tam se nedéla znalecky posudek, ale je tam mnohem delSi Setfeni, jsou potieba policisté
Vv terénu. Piesné se to da spocitat na jednom piipadu, ale n&jak celkové tézko Jediné vzit
néjaky stfedovy pifipad. To byste museli vzit vS§echny druhy, jak jsme to rozdé€lovali a
spocitat to pro kazdy zvlast, protoze kazda ta ¢ast ma uplné jiné naklady. A pak jsou tu
jesté néklady na nase vzdélavani, Skoleni od Bilého kruhu bezpec¢i. Ale i kdyby nebyl
zadny piipad, ty Skoleni by stejn¢ probihali, my musime byt pfipraveny, asi bych to do téch
nakladl nedaval. Pak budou jesté rozdily mezi jednotlivymi kraji urcité v poctech ptipada,
musite brat v tivahu mezikrajova specifika. Praha je specificka tim, jak sem hodné lidi
jezdi za praci, je zde 1 hodné osamélych seniorl, asi vic nez v jinych krajich. Naptiklad
v Jiznich Cechach bude dojezdova vzdalenost tam a zpé&t klidn& i 100 km, ¢asto krat musi
jet 1 pro kolegu vedle na oddéleni, aby jeli ve dvou. Ale to my nejsme schopny se ptesné
dozvédét. Vzdy by méli jezdit alespont dva policisti, protoZe jeden musim pracovat se
seniorem a to neni lehkd prace, nesmi se nic uspéchat, jinak muze dojit k dalsimu
poskozeni seniora. Druhy policista zajist'uje misto ¢inu a svédky.

Je podle Vas tyrani a zneuZivani seniorii ekonomicky problém? Pro spolec¢nost, pro Vas
jako policii, pro seniory. Jak to vniméate?

Ekonomicky problém je to pro seniory. Pro spolecnost jako takovou je to kapka v mofi 1
pro policii. Hlavni problém ale vidim v tom, Ze je to celospole¢enska moralni zaleZitost,
spiS po psychicky a fyzicky strance pro seniory. Oni pak potiebuji néjakou pecovatelskou
sluzbu, psychologa, 1€kafe pokud je néjak zranény. Naklady na naslednou péc¢i budou
mnohem vétsi nez naklady policie. Problém je taky v tom, ze spole¢nost si neumi poradit
se Smejdama, nevime co s tim, poiad funguji na hrané zakona, neni to postavené mimo
zédkon. Myslim se, ze kdyby byla tvrdsi ruka, ukadzalo by to, Ze ti seniofi jsou pod
ochranou, zatim co tady moc nejsou. Je tieba do toho zapocitat i ndklady na prevenci, jako
jsou organizace Zivot 90 a dali p¥ispévkové organizace. Problém dnesni spoleénosti je, Ze
nema Cas se vénovat starym lidem, oni jsou sami, né¢kdo je nékam pozve, dostanou obéd a
hodnotny dar, seniofi tomu pak daleko vic véfi. Od toho se odviji 90 % toho co se d¢je, je
to odraz nasi spolec¢nosti.
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Senior tedy nahlasi domaci nasili, az kdyz je rozsah nasili veliky? Nebo jak to je?

Ono to neni jen o intenzité toho nasili, ale svoji roli hraje i vyzrani, trvé to 7 let nékdy i vic
nez se ¢loveék odhodla s tim néco udélat. Na druhou stranu, kdyz uz se odhodla, tak se to
pak vétSinou vyiesi. Dlouho svou rodinu haji a nechtéji véfit tomu, ze by je jejich vnoucata
tyrala. Pak se citi vinni, ze nezvladli své déti. Maji strach i z policie a jejich otazek, ze
spolecenského znemoznéni.

Kdybych se jesté zeptal, chybi Vam n¢jaky data o ekonomickych diisledcich zneuzivani
seniori? Ocenili byste, kdyby se sbirala nebo bylo by Vam to k nécemu dobré?

Néam konkrétné¢ ne. Mozna kdybyste jednali s naSimi ekonomy, ty by se zaradovali a
vyuzili je. Ale pro policistu to v podstaté nema vyznam. Ja si myslim, ze to ani pro né
nebude tak zajimavé, Ze nés spi$ pali jind problematika a to ta majetkova., téch pfipadl na
seniorech, prece jen jesté neni tolik. Na druhou stranu kdyby se vzaly vSechny ty piipady
od doméciho nasili po podvody a kradeze, tak uz to bude asi slusny pocet.

Chtéli byste jesté néco dodat?

No ja bych mél jesté jednu takovou kacifskou myslenku. NaSe spolecnost je postavend
Spatné, protoze fikd seniorim, nenechte se okradat od podvodnikl, nebo nenechte si od
nich ublizit. My bychom méli ale fikat spi§ t¢ém podvodnikim, zkuste na ty lidi $déhnout. To
vnimani spole¢nosti je prevracené, nez jaké by mélo byt. Ja bych jesté dodal, ze jak nas
tady tak posloucham, tak vSichni vnimame ten socialni aspekt a starost o ty seniory. Vibec
nam do toho neleze ta ekonomika, my nastésti viibec nemusime hledét na to, kolik to stoji
a n¢jak se tim omezovat. Né&jaké naklady tu urcité budou, jen nejsou presné piifazeny a my
je ani nepocitujeme.
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Priloha 2: Prepis Focus groupy intervenénich center

Ohniskovéa skupina probéhla na Pankraci v Praze dne 12. 1. 2017. Zucastnili se zastupci
krizové linky Senior 90 Bec. Hana K#izova, Prazského interven¢niho centra Lada Polakova,
DiS a zastupce kladenského intervenc¢niho centra. Moderatorem byl znovu pan PhDr.
Bartak.

Nejcastéji se setkavame s psychickym, fyzickym a finan¢nim zneuzivanim, Casto
Vv riznych kombinacich, nebo se vS§emi najednou. Prace je to velmi naro¢néa a zdlouhava,
Castokrat se seniofi vraceji a aktivné zacnou S i intervencnim centrem spolupracovat az,
kdyz je to opravdu vazné. Pocet piipadii v interven¢nich centrech nardsta v ndvaznosti na
informaéni kampané& organizace Zivot 90. I tak v IC zneuZivani seniofi tvoii maximalné
tietinu piipadd. Spolupracujeme i se socialnimi pracovniky na méstském ufad¢, kteti s tim
to problémem maji vice prace, zabere jim to i vice ¢asu. Praci nam obcas stéZuje horsi
spolupréce s policii, 1 kdyZ to se v posledni dobé zlepSuje.

Bohuzel zadna data ekonomicky zaméfena nesbirame, mame Své statistiky, ale
nejsou ekonomicky zaméfené. Nas nikdy nenapadlo divat se na to z toho Uhlu pohledu.
V nasi praci ndm to nijak nepomtize, nejsme nuceni se tim zabyvat.

Zneuzivani seniorti chapu jako ekonomicky problém hlavné pro seniory, ale pak i
pro spolecnost, pti hledani nového bydleni a zvyseni nakladd zdravotnictvi pii oSetfovani
téchto seniort.
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Piiloha 3: Piepis rozhovoru se zastupkyni seniorské organizace

Rozhovoru se zacastnila Mgr. Aneta Zapotocka, vedouci aktivizaénich programi pro
seniory z centra Zivot 90. Rozhovor se konal v Praze dne 21. 2. 2017.

Jak byste charakterizovala pfipady zneuzivani a zanedbavani seniorii?

My tady fe§ime tyrani hlavnd ze strany déti. Casto to byva psychické tyrani spojené
s finanénim. Fyzické tyrani to byva méné, az kdyz to graduje n€kam dal. Klasicky ptipad
je n&jaka forma utisku, utlaku, ktery ten na§ senior fe$i. Resi, jestli to viibec je tyrani, nebo
jestli to tak ma byt. Casto je to tak, Ze maji spole¢nou domacnost, rodi¢e jim poiad
pomahaji, zivi je, 1 kdyz tém détem je tfeba padesat a mély by byt samostatni. A vétSinou
je tam ta finan¢ni zéavislost tak velkd, Ze to vede az k tomu vydirani. Nejmén¢ Casto se na
nas obraci obéti riznych podvodnikii, kdyz uz to museji fesit, tak je to néjakd pravni
pomoc, co piesné v urcitém piipade¢ jest¢ mizou délat.

Z hlediska veku jsou to spisSe mladsi nebo starsi seniofi? A méni se to tieba n&jak v case?

U nas jsou to seniofi nejcastéji od 60 do 80 let. Za poslednich 10 let co tu pracuju, mi
ptijde, Ze ta vékova hranice se neposouva, potad jsou to seniofi uz od 60 let.

Jaké vSechny Ukony vykonavate, v ¢em spo€iva ta prace se seniory. A jestli to umite n&jak
finan¢né vyjadfit, kolik to stoji?

Seniora to nestoji nic, ten ma viechny sluzby zdarma. V Zivotd 90 funguji odborni
dobrovolnici, takze naptiklad pravni poradenstvi zajist'uji dobrovolnici, takze ty naklady
jsou mnohem mensi. Kdyz to vezmu od zacatku, tak se ten ¢lovek potkd nejdiive piimo se
mnou a spolu feSime, co je potieba dal. VE&tsinou ho odkazuju i na psycholozku, pak méme
specialniho socialniho pracovnika, ktery se zabyva davkami, na které ma senior narok.
A pokud je potfeba, mame k dispozici 1 pravnika. MlzZe to byt tedy od kontaktu jednoho
na$eho pracovnika, az po kontakt s celym nasim centrem, coz je 4 - 5 lidi. V praméru je to
tak 10 - 15 sezeni. Kdyz vezmeme primérnou hodinovou mzdu, to ja pfesné nevim tak
mozna 120 - 130 korun, tak jeden klient vyjde na 3000 az 4000 korun. Ale to se nebavime
o téch odbornych konzultacich, pravnich, to jsme v uplné jinych ¢islech. Co nam tady
chybi a, je to velky problém, to jsou bytové sluzby. Seniofi ¢asto nemaji kam jit, 1 kdyz
budou tu situaci fesit, protoze prevedli majetek na to dité a ziskat ho zpét je pomérné
dlouhd a naro¢na zalezitost. Vétsina z nich nechce jit do domova pro seniory a i tam je
¢ekaci doba velmi dlouh4, socidlni byty tady pro né nejsou. Co nam teda jesté chybi, jsou
psychiatii, to je velkd slabina, ty nejsou. Pokud se teda nebavime o placenych, na které
pomérné malo ktery senior doséhne.

Je tyrani a zneuZivani 1 ekonomicky problém?

Urcité, je to obrovsky fenomén, ktery jesté neni tolik hovoten. Podle mé to spolecnost
nema jako néco co by se muselo fesit, zrovna tak na to nejsou vydavany prostiedky. Podle
mé je tu hodné za zité to, Ze si za to ti seniofi do urCité miry mizou sami a malo kdo véfi,
ze by se mu to mohlo stat.

Prvni kdo to podle mé miiZze poznat je doktor. KdyZ mi tu diagnézu toho ¢lovéka nevime,
tak nevime, ¢im seSel a to hodné Casto chybi i u téch policejnich zaznamu. Lékatské
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zpravy by mohly uSetfit cely systém dokazovéni, jestli ten stav, ktery senior ma, na to
muze mit vliv nebo ne. Lékaii se do toho ale nechtéji poustét, nechtéji to vibec psat,
protoze je to hrozné tenky led. Ale kdo by to mél délat? Idedln¢ by mél byt ziizen néjaky
koordinator péce, ktery poradi seniorovi, na koho se ma obratit. Oni totiz nevédi, na koho
se muzou obratit jak ve zdravotnim tak socialni systému.

Mate vy n¢jaka data ekonomicka?

Ne to my nesbirame, vét§ina nasSich klient je upln¢ anonymnich. Vedeme si statistiky typu
z jaké Prahy je, typ problému, kolik navstév bylo.

Ocenili byste, kdyby byli néjaké takové data? Bylo by vam to k né¢emu?

My bychom je mohli vyuzit pii zddani o granty. Kdyby existovalo néco prokazatelného
a my bychom mohli ukazat, tolik to prokazatelné stoji, tolik mi potfebujeme. Pfimo nase
zameéstnance platime z néjakych projektd, dostavame penize z grantii od nadaci a je zajima
akorat mzda zaméstnancii. Oni nemaji potfebu néas kontrolovat, vSechny sluzby, ktery
poskytujeme, jsou naplnéné. Ale zase jsme na tom zavisli, ted’ tfeba nemam na dva mésice
na mzdu pro psycholozku. Tahle forma nezisku je hrozn€ neStastnd, my bychom
pottebovali n¢jaké stabilni finance, védét s ¢im pocitat, na ¢em to rozvijet. Tyhle néklady
by mélo mit pod kontrolou ministerstvo socialnich véci a m¢lo by ty néklady znat a védét,
kolik potiebuje ta a ta sluzba na provoz. To vlastné ani nemizou sbirat neziskovky, protoze
pak by mohla mit kazda jiny naklady na stejny typ sluzby. My musime byt v né&jakych
podobnych regulich. Ted existuje pausal dotace na pocet klientd, ktery projdou tou
sluZzbou, ale nikdo uz netesi kvalitu té sluzby, jak dlouho trvé, nezalezi na tom, jakou péci
dostal. To v tom neni viibec zapojené.
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Priloha 4: Prepis rozhovoru se socialnimi pracovnicemi

Rozhovortl se zucastnily: Be. Katefina DaniSova z Clovéka v tisni a Pavla Slunéckova,
DiS. ze spolku OPORA, rozhovory se uskute¢nily 10.3.2017 v Usti nad Labem.

Setkavate se se zneuzivanim seniorii a jdou tyto pfipady néjak charakterizovat?

My se Vv terénu setkavame se zneuzivanim v tom smyslu, ze seniofi dostavaji prispévek na
péci, ztéchto penéz by si méli hradit nékoho, kdo jim poskytne tu péci. VétSinou to
funguje tak, ze rodina hospodati s piispévkem na péci a na seniora z toho jdou dva tfi tisice
a se zbytkem hospodafi ta rodina. A nékdy to pfesahne tu mez, na kterou uz se nemizeme
divat. Ale tfeba s fyzickym tyranim jsem se zatim nesetkala. Spi§ bych to nazvala
zanedbavanim péce, ten ¢lovék ma problémy S vyzivou, pitim a Spatné se to pak fesi,
protoze on uz pak neni schopny niceho. Nebo to lze nazyvat finanénim zneuzivanim,
protoze oni ho maji doma, i kdyz by mu tfeba v pobytové sluzbé bylo lip, ale oni potiebuji
jeho penize, jeho diichod a ptispévek na péci.

U nas je to podobné. Obcas se setkavame jesté s témi podvody, kdy se senioriim prodavaji
hrnce nebo deky.

Lze to néjak rozdélit z hlediska véku seniori? Stava se to spiSe mladSim nebo starSim
seniorim?

Ur¢ité jsou to seniofi nad 65 let, ale jinak myslim, Ze to spi$ zavisi na jejich zdravotnim
stavu a sobéstacnosti, nez na véku.

Podle mé je to zavislé jen na zdravotnim stavu. Vékove bych to viibec nerozdélovala.

Jaké vSechny Ukony vykonavate, v ¢em spoc€iva ta prace se seniory. A jestli to umite né&jak
finan¢né vyjadrit, kolik to stoji?

Pokud uzname, Ze uZz to tak nejde dal, tak zavolam oSetfujiciho lékate a socialniho
pracovnika z dané obce. Zahrneme do toho vic lidi, které to stoji né&jakou praci, takze
n¢jaky ty penize tam asi vznikaji, ty ndklady. Nas jako organizaci to stoji akorat muj Cas,
pecovatelky samoziejmée to stoji taky néjaky Cas, protoze jsou to, ony kdo ptijdou a feknou
je to tam, je to tohle. Ale vétsi ndklady budou na strané toho 1ékate a obce, si myslim. To
se bavime ale jen o lidech, kterym se dostava naSich sluzeb. Mé& musi zavolat sama ta
rodina, ze potiebuji pecovatelskou sluzbu. Pokud mi ale nezavolaji, tak j& se o nich
nedovim. Nevim jestli nékde neleZi néjakej senior, ktery nedostava najist a napit. To, S ¢im
se my setkavame, jsou vlastné jesté ty uvédomélejsi rodiny, kteti védi, Ze by se ten
pfidavek mél Cerpat a ta kontrola je moznd. Ony by to m¢ly kontrolovat ty Grady prace, ale
protoze nemaji lidi, tak se to déla malo. Dalsi problém je, ze obvodni doktofi
nespolupracuji, oni musi dobte védét, kolik maji devadesatiletych pacientd. Myslim si, ze
je ale vlibec nezajima, kdo a jak se o né stard. Jim je prosté¢ jedno, ze neptijde 10 let
k doktorovi a ten obvod’ak s tim nic nedéla, ikdyz se jasny, Ze ten stary ¢lovék ma néjaké
zdravotni problémy.

M¢ jeden takovy ptipad zabere cca pul dne prace, obvoldvani a dokumentace. Vé&tsi
spoluprace s doktory by se hodila i nam, oni by mély byt ti prvni, kdo to pozna a za¢ne to
fesit. Na druhou stranu maji slib mlcenlivosti, je to tézkeé.
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Je tyrani a zneuzivani i ekonomicky problém?

No to nevim, jestli to jako stat stoji vic penéz. Spi§ to souvisi s ekonomickejma
problémama téch lidi, téch rodin. Protoze jim ty jejich finan¢ni prostfedky nestaci na
pokryti bydleni a vSeho tak proto ty seniory zneuzivaji. Pfijde mi, ze téch piipadu
zanedbavani piibyva, s tim jak jsou lidi chudsi, tady neni moc prace, tak tady vznika ten
prostor. Pro rodinu je to nejjednodussi feSeni, nechat si toho staryho ¢lovéka doma, je to
pro né dobrej byznys. Kdyz se stim setkdvdame my, je to obvykle rodina, ktera si
kompenzuje vlastni finanéni nedostatky. Cim je ekonomicka troveii rodiny nizsi, tim vic
vidime, jak se tam Setfi.

Podle m¢ to problém je, ale hodné skryty. Téch ptipadd, o kterych se dovime je Uplné
minimum, protoze ti seniofi se to boji fesit, nebo uz ani nemohou. Podle mé je to jeste
skryt&jsi nez domadci nasili na Zenach. Na druhou stranu uZ se o tom za¢ina mluvit
a spolecnost si to zac¢ina uvédomovat.

Mate vy n¢jaka data ekonomicka? Mate néjaké statistiky?

Ne ne, to my nevedeme. Zhruba takovych piipadti mame 5 za rok, s tim Ze nékdy se to jen
na naSe upozornéni dostalo do néjaké roviny, kterd byla snesitelnd. A kdyz se to
nepovedlo, tak my nemame zadné pravomoci, my nemizeme nic moc udélat. Jediné co
muzeme, je dat anonymni typ na Cerpani ptfispévku na péci, aby udélaly kontrolu. Kdyz
jsme to tak udélali, tak ale nikdo nic neshledal. Ale v podstaté je jasny, ze kdyz o kontrole
védi, tak to tam vypada skvéle, ale jakmile kontrola zase odejde, tak se to vrati do
puvodniho stavu.

My takové statistiky taky nevedeme.
Ocenili byste, kdyby byli néjaké takové data? Bylo by vam to k nécemu?
Tézko, nevim, k ¢emu by nam to bylo védét pocet néjakych piipada.

Chybi nam spis data ve smyslu jak s témi lidmi jednat, uvitali bychom vice workshopti.
Pomalu se to zlep3uje, tady v Usti funguje Spiréla, ale cht&lo by to podle mé jesté vic.
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Piiloha 5: Piepis focus groupy se socialnimi pracovniky

Navrzené opakovani ohniskové skupiny se socialnimi pracovniky se uskutecnilo ve
Slaném 20.4.2017. Zucastnily se koordinatorka pro pecovatelské sluzby ve Slaném Radka
Fricovd, DiS., vedouci organizac¢ni slozky pecovatelskych sluzeb Slany Ing. Alena
Zahradkova a terénni pecovatelky. Skupiny moderovala autorka této prace.

Setkavate se zneuzivanim seniora? Jak lze tyto ptipady charakterizovat?

My se setkdvame hlavné se zneuzivanim ptispévku na péci a dichodu seniort. Z ptispévku
by méla byt hrazena péce o seniora, ale ¢asto tomu tak neni. Dé&ti seniorti pak hospodafi
nejen s prispévkem na péci, ale i s dichodem. Mame tu ted’ jednu pani, ktera veskeré své
penize odevzdéa rodin€, klidné si vezme i pujcku, kterou nemd z ceho splacet, jen aby
détem pomohla. Takze tady pak chodi a ptijcuje si od ostatnich seniorli, protoze nema ani
na jidlo natoz tfeba na 1éky. Pak jsme méli pana, ktery byl také podvyziveny, ve $patném
stavu, tam mozna dochazelo i k fyzickému nasili, protoZze mél ¢asto modiiny. Nam ale nic
netekl, nikdy si nestéZoval. Jednou pro néj jela i rychla zachranna sluzba. Pak si zlomil
nohu v kréku. Byl v nemocnici a chvilku na Kladné¢ v GARCU a brzy poté zemfel. Jindy
jsme zase jeli do vesnice za Slanym a tam jsme nasli seniora, ktery zil v chlivku pro
zvitata. Toto jsou ty zdvaznéj$i piipady, Castéji vSak dochazi k tém leh¢im, kdy senior
odevzda rodin¢ jen ¢ast penéz. To pak vidite, jak se déti pfijdou na seniora podivat jednou
za meésic. Nejhor§im na to je, ze tém détem to vibec nepiijde divné, Ze tahaji penize od
seniora, ktery uz jich stejn¢ moc nema.

Z hlediska veku jsou to spiSe mladsi nebo starsi seniofi?

Na véku viibec nezalezi, podle ného se to dé€lit nedd. Podle mé zalezi na zdravotnim stavu
a pak taky na tom, zda se jedna o submisivni typ osobnosti. Submisivni typy, jsou kieh¢i,
vSechno hodné& prozivaji, ve stafi se to je$t€ umocnuje, ti jsou pak snadno zneuZitelni. Na
druhou stranu i mezi seniory jsou dominantni typy a ti naopak mohou tyranizovat svoji
rodinu.

Jaké vSechny ukony vykondvate, v ¢em spociva ta prace se seniory. A umite to néjak
finan¢né vyjadrit, kolik to stoji?

N¢gjak vyjadfit to neumime, nevedeme si o tom ani statistiky. My s tim ani navic Zadnou
praci spojenou nemame, toho seniora tak po ocku sledujeme, ale nemame zadné
pravomoci, nemiizeme zasahovat. Ti zneuzivani seniofi, se kterymi se tady setkavdme, to
nikde nenahlasili, nejsou nikde zaevidovani. Dalsi velky problém je v tom, ze piipady o
kterych se dozvime alespoil my je stejné€ Gplné minimum. MiZzeme jet jenom tam, kam nas
pozvou. Lékaii nemaji povinnost tyto pfipady nékde hlasit, nebo se o seniory néjak vice
zajimat. Ty doby kdy lékat dochazel do domacnosti a védeli, kde se jak zije, jsou uz davno
pryc.

Je podle Vés tyrani a zneuzivani i ekonomicky problém? Pro seniory, nebo pro spole¢nost
jako takovou?

Podle mého nazoru je to devastujici hlavné pro seniory, rozhodné je to pro né velky
ekonomicky problém, nemaji z ¢eho si hradit 1éky a potfebnou péci, kromé toho je to pro
né velice problematické i po psychické strance, protoze jim to zplsobuji jejich vlastni déti.
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Ajestli je to ekonomicky problém pro spolecnost, to je otazka. Zneuzivanim toho
ptispévku, vlastné dochéazi k zneuzivani davek od statu, tudiz by se dalo fict, Ze se jedna i o
ekonomicky problém pro spolecnost jako takovou. Na druhou stranu si myslim, ze urcité
skupiny lidi, stat vyuzivaji mnohem vice nez seniofi.

Ocenili byste, kdyby byli néjaka ekonomicka data? Poptipad¢ jestli chybi Vam néjaké jiné
informace?

Ekonomicka data by nam v nasi praci k ni¢emu nebyla. A jinak mame spoustu letack od
centra Zivot 90, které mizeme poskytnout seniorim, mame od nich i n&jaké manuély jak
postupovat. Takze myslim, Ze ndm nic nechybi.
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