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Abstrakt

Cilem diplomové prace bude uceleny nahled na tlohy a ¢innosti krizovych center pii
mimotradnych udalostech v civilnim letectvi. V teoretické¢ cCasti bude popséna c¢innost
krizovych center a dalSich organizanich jednotek, jejich ukotveni v mezinarodni
a evropské legislativé a nasledna implementace do legislativy letecké dopravy v Ceské
republice a jejich vyznam a funkce pii feSeni mimoradnych udalosti na civilnich letistich.
Seznamime se s druhy mimotadnych udélosti a nestandardnich situaci, se kterymi se
muzeme setkat v civilnim letectvi a na letistich, a které setykaji pfimo letového provozu ve
vzduchu ¢i na zemi, v arealu letiSté, ptipadné v jeho pfilehlém okoli. Blize se zamétime na
naroky, které jsou kladeny na pracovniky krizovych center, jejich pracovni postupy
1 odpovédnosti a pristup k cestujicim, kterych se mimotadna udalost ptimo dotyka, piistup
k ptibuznym a znamym cestujicich, jakoz i pfistup k vetejnosti a médiim. Pozornost bude
vénovana analyze Cinnosti a dalSich postupti pii aktivaci krizovych center a organizac¢nich
jednotek pii vybranych mimofadnych udélostech v civilnim letectvi. V praktické ¢asti bude
provedena SWOT analyza zaméfena na krizova centra na Letisti Praha, popis a komparace
ginnosti krizovych center pfi mimofadnych udalostech na jednotlivych letistich v Ceské
republice a zahrani¢i. Pro zpracovani diplomové prace byla oslovena tii nejvétsi letisté na
nasSem Uzemi a né€kolik leti§t ze zahranici. V zavéru budou na zaklad¢ provedené analyzy
formulovana doporuceni, kterd mohou slouZzit jako ptiklad prace krizovych center.
S ohledem na vyvoj situace po celém svété¢ by kazdeé letist€é mélo v ramci preventivniho
opatieni dbat a patficné provérovat spravné, ucinné a efektivni postupy krizovych center

aktivovanych nastalou mimofadnou udalosti.
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Abstract

The aim of the thesis is to give a comprehensive overview of main tasks and
operation procedures of crisis centres in civil aviation emergencies and exceptional
situations. Theoretical part describes crisis centres operations as well as operations of other
organizational units, their position in international and European legislation, and their
legislative implementation into air transportation of Czech Republic. Their purpose and use
in these exceptional situations will also be explained.I will present various uncommon and
exceptional situations which can occur in civil aviation, and which directly affect air traffic,
whether on the ground, in the air, airport area or its vicinity. I will take a closer look at
requirements for crisis centre staff, their operation procedures, responsibilities and their
approach towards not only passengers, who are directly affected by the exceptional
situation, but also their relatives, media and public. I will pay attention to operations
analysis and other procedures when crisis centres and organizational units are being
activated.In second part of the thesis I will present a SWOT analysis, describe crisis centres
in Czech Republic as well as abroad, and compare their procedures during an exceptional
situation or an emergency. In order to be able to do so, I addressed three largest airports in
our country and several airports abroad.Conclusions are drawn in the last part. Based on the
analysis carried out in the second part I present my recommendation which might act as an
example of crisis centres operation procedures. Taking in account current safety situation
around the world, every single airport should sift the best and most effective proceduces

used by their crisis centres to maximaze their impact.
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Exceptional situation, civil aviation, psychics, crisis centre, airplane accident
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1 UVOD

V soucasné dob¢ je letecka doprava, navzdory spachanym teroristickym ¢intim, stale
1 nadale jsou zde faktory, které vedou ke vzniku mimoradné udélosti (dale jen MU),
v civilnim letectvi. Hovoiime o pfirodnich vlivech, které nejsme schopni nikterakovlivnit
a dale o technickém selhani strojl, fizenych ve vétSin€ piipad pocitaci. Pres veskerou
snahu lidské naprogramovat fidici jednotky k bezchybnému a opravdu dokonalému
provozu, ve snaze vyhnout se jakymkoli chybam, se ¢as od Casu stane, Ze stroj nesplni svoji
ulohu. V takovém piipad¢, dochazi k ohroZenizivotli cestujicich na palubach letadel pii
situacich, jako jsou vypadky motorl, selhani fizeni a dalSich, které mohou vést az
k nejhor§imu moznému scénéfii, letecké nehod€. Zminéné udalosti vSak zptsobuji ohrozeni
cestujicich i letadla pouze ve vzduchu béhem letu. Nesmime ovSem zapomenout na dalsi
mozné hrozby a rizika, které mohou ohrozit civilni letectvi na celém svéte.

V historii civilniho letectvi bylo zaznamendno mnoho dokonanych i nedokonanych
pokusti o Unos letadla s cestujicimi na palubé. Za témito hrozbami povétSinou byly
podepsany osoby sympatizujici s nékterou teroristickou organizaci a unos letadla zvolily
jako zpusob k dosazeni svych cili a zaméri. NejhorSim skutkem spachanym zlo€inci
v civilnim letectvi, byl kazdému z nds do paméti zapsany teroristicky utok z 11. zari 2001,
kdy se tnosci nejen zmocnili n€kolika letadel s cestujicimi na palubg, ale také nasmétovaly
tyto n€kolik set tun vazici stroje plné leteckého paliva do budov obsazenych dalSimi
stovkami aZ tisici nic netuSicich osob. Déle nesmime opomenout mozna rizika v podobé
pfipadného naplnéni hrozeb anonymnich telefonati o uloZeni trhaviny ve vefejnych
prostorach mezinarodnich letist' a n€kolik utokl spachanych sympatizanty teroristickych
organizaci na vefejné prostory s velkym poctem osob. V soucasné dob¢ vSak musime mit
na zteteli dalSi velmi zdvaZznou hrozbu pro civilni letectvi, a to moZnost pouziti chemickych
a biologickych zbrani k Gtoku na obyvatelstvo. Tento utok vSak naStésti doposud nebyl
v civilnim letectvi zaznamenan, kromé& nékolika pfipadl, kdy vzniklo podezieni na
pfitomnost cestujicich nakazenych vysoce nakaZlivou nemoci, ktefi cestovali ze zemi
témito nemocemi zasaZenych. Na vSechny tyto mozné varianty ohrozeni civilniho letectvi,
musi byt spolecnost pfipravena. Proto kazdy provozovatel letiste i subjekty a osoby spojené
s poskytovanim letovych sluzeb, musi byt dostatecnym zptsobem pfipraveni a schopni

rychle a u€inné reagovat na vzniklou MU.
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V civilnim letectvi hovofime o letiStnich pohotovostnich planech, ve kterych provozovatelé
letist’ zpracovavaji postupy a ¢innosti vSech organiza¢nich jednotek ptitomnych na letisti,
které se podileji na feSeni MU.

V diplomové praci si predstavime uceleny piehled o ulohach a ¢innostech krizovych
center, aktivovanych pfi vzniku MU, jakozto nastroje u¢inného feSeni a koordinovani
¢innosti nejen na misté zdsahu, ale i v okolnich prostorach letisté. V teoretické casti bude
popsana ¢innost krizovych center, ukotveni v legislativé a jejich vyznam a funkce pfi feseni
MU na civilnich letistich. PopiSeme si vyznam a funkci letisStniho poplachového planu.
Blize se zamétfime na naroky, které jsou kladeny na pracovniky krizovych center, jejich
pracovni postup a pristupy k vefejnosti. Pozornost bude veénovana analyze cCinnosti
krizovych center pti vybranych MU v civilnim letectvi. V praktické casti bude provedena
SWOT analyza a komparace ¢innosti krizovych center pti vybranych MU na jednotlivych
letistich v Ceské republice a v zahraniéi. V zavéru budou na zakladé provedené SWOT
analyzy formulovana doporuceni, ktera mohou slouzit jako piiklad prace krizovych center.

Volba tématu této diplomové price byla vedena mym velkym zdjmem o danou
problematiku, nebot” se ¢asto osobné ucastnim feSeni MU v civilnim letectvi a to konkrétné
na LetiSti Vaclava Havla v Praze. Z pozice vyjezdového hasi¢e u Hasi¢ského zachranného
sboru LetiSté Praha jsem mél jiz n€kolikrat piileZitost byt osobné ptfitomen a aktivné se
podilet na feSeni MU pifimo v misté jejihovzniku, coZ mi v8ak nikdy neumoznilo poznat
a seznamit se s ukoly a ¢innosti krizovych center pfi nastalé MU. Obsahem této diplomové
prace, zejména v Casti praktické, bych rad obecné rozsifil nahled na feSeni MU v letecké
prepravé zpohledu cinnosti krizového centra, 1 z hlediska zajiSténipécea poskytnuti

psychologické pomoci cestujicim, kterych se MUurcitym zpiisobem piimo dotkla.
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2 SOUCASNY STAV

Tato kapitola nas seznami se zakladnimi pojmy tykajicimi se tématu této diplomové
prace. Popsani jednotlivych pojmi, pomtiZze snaze pochopit vyznam a ¢innosti jednotlivych

situaci a slozek spolupracujicich na zvladnuti krizovych situaci v civilnim letectvi.

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

2.1.1 Mimoradna udalost

Mimotadna udalost (dale jen MU) je udélost nebo situace nastald v disledku havarie,
ohroZenim bezpecnosti, Zivelnymi pohromami, nezakonnou ¢innosti, kterd je feSena organy
a slozkami bezpecnostniho systému podle zvlaStnich pravnich ptedpisi. MU je
specifikovana v § 2 pism. b) zakona ¢. 239/2000 Sb., o Integrovaném zachranném systému
a o zméné nékterych zakont (dale jen zdkon IZS), ve znéni pozdéjsich predpist,
jako:,,skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti cloveka, prirodnimi viivy a také
havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni
zdchrannych a likvidacnich praci. “ (zakon ¢ 239/2000 Sb., o 1ZS)

MU v civilnim letectvi mizeme rozdé€lit do oblasti technogennich udalosti, kam by
patfily MU typu letecka nehoda, Unik nebezpecnych latek, pozar, exploze a do oblasti
sociogennich vnitfnich udélosti,kam lze fadit udalosti typu hromadné postiZeni osob mimo
epidemie, hrozby teroristickych utokd. (Sin et al., 2017). Podrobngjsi ¢lenéni MU je
vyobrazeno v piiloze Obrazek 1 - Schéma Clenéni MU (Halek, 2014).

2.1.2 Krizova situacez pohledu krizového Fizeni

Pivod slova ,.krize* pochazi z feckého slova ,.krisis* odvozeného od slova ,krino®,
coz v ptekladu znamena ,,rozd€lovat, oddélovat, posuzovat®, dale pak ,,pfit se, méfit se, €i
bojovat®. (Roudny, Linhart, 2004). Krizi Ize nazvat takovou situaci, kdy je ¢loveék vystaven
takovym piekdzkam, které lze jen stéZi prekonat béZznymi ndvyky ¢i postupy k feSeni
problému.

MU muze v nékterych piipadech ptejit do faze tzv. krizové situace (dale jen KS),
ktera je definovana v § 2 pism. b) zédkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zmené
nekterych zakont, ve znéni pozdéjSich predpist, (dale jen krizovy zakon) jako MU podle
zdkona o IZS, naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pri nichz je vyhlasen

stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu (dale jen krizovy stav).
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Stav nebezpec¢i vyhlaSuje hejtman kraje v pfipadé, ze jde o udalost, jejiz intenzita
ohroZeni neni velkého rozsahu. Nouzovy stav vyhlaguje vlada CR a jedna se jiZ o situaci,
ohroZeni statu, kdy se jiz jedna o bezprostiedni ohrozeni svrchovanosti statu nebo izemni
celistvost statu ¢i jeho demokratickych zékladt. Tento stav je opravnén vyhlasit Parlament
CR. Grafické zndzornéni vyvoje MU na krizovy stav je uvedeno na obrazku 2.

Pojem krize tedy mtizeme pouzit k popisu situaci, kdy dochazi k dramatické zmené.
Obecn¢ krizi nazyvame stav, kdy presahnutim meze, kterou povazujeme za kritickou,
dochazi k nestabilni situaci (Roudny, Linhart, 2004).

Autorka Spatenkova (2004, s. 15) nas piitom upozorije: ,,Ze diileZitym faktorem
krize je také to, ze zpravidla je doprovazena negativnimi emocemi, byt za krizi muZeme
povazovat i situaci, kdy po obdobi nestability, dojde ke zméné stavu véci s pozitivnim ci

negativnim vysledkem “.

2.1.3 Krizovy stav

,Za krizi (obecné) povazujeme sloZitou situaci (mimorddnou uddlost), v niz je
vyznamnym zpusobem narusena rovnovaha mezi zakladnimi charakteristikami systému,
jako je jeho poslani, hodnoty, cile, styl fungovani (chovani) systému na jedné strané
a postojem (vztahem) okolniho prostredi na strané druhé. Krizovy stav jakozto stav
nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni stdatu nebo vdlecny stav je vyhlasovany opravnenymi
organy za ucelem reseni krizové situace.* (Antusak, Kopecky, 2002, s. 97)

Po ptekroceni meze tzv. normdlniho stavu, ndsleduje stav krizovy a zaina fazi
nazyvanou elevace, ve které se objevuji varovné signaly a ptiznaky. Nasledujici faze zac¢ina
pfekro¢enim hranice stability systému a nazyvame ji eskalace. V okamziku zpomaleni ¢i
zastaveni riistu intenzity pisobeni Skodlivych sil, nastava dalsi fdze kulminace, po které
nasleduje likvidace, pfi niZ dochazi k odstranovani vzniklych Skod. Posledni faze je
konsolidace, béhem které dochazi k obnovovani zékladnich cinnosti (Roudny, Linhart,

2004).

2.1.4 Krizovy plan

Krizovy plan, je souhrnny planovaci dokument, ktery organy krizoveého fizeni,
vyuzivaji k planovani postupli a opatfeni ve své uzemni a vécné plsobnosti, pro feseni
krizovych situaci takového rozsahu, kdy je nezbytné pouzit zdkonna mimotfadnéa opatieni

k vyfeSeni krizové situace. Je zpracovavan ministerstvy, jinymi spravnimi ufady a organy
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uzemni samospravy k zajiSténi pfipravenosti na feSeni krizové situace v dané pusobnosti.
Krizovy plan je stanoven zdkonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a zméné nékterych
zékont, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Krizovy plan mtze byt definovan také jako: ,preventivni dokument vytvoreny pro
potieby krizovych stabu ¢i komisi. Pro subjekt odpovidajici za zkoumany systém je
predevsim zasadnim a zakladnim informacnim podkladem pro provedeni komplexnich
preventivnich opatreni, dany planem uzemniho rozvoje zkoumaného systéemu. Krizovy plan
je take podkladem k zabezpeceni sil a prostiedku, vycviku clenti krizového Stabu,
zdachranari, obyvatelstva ve zvladani praktickych cinnosti. Krizovy plan neni pomiickou pro
krizovy Stab za krizového stavu, ale pred krizovym stavem, i kdyz je soucasti operacni
dokumentace” (Stétina, 2000, s. 5).

V civilnim letectvi se pouziva specificky druh krizového planu, vychdzejici
z leteckého predpisu L 14 o letiStnim pohotovostnim pldnovani. Tento plan nazyvame
LetiStni pohotovostni plan a je povinnosti kazdého provozovatele mit tento plan

vypracovany.

2.1.5 Traumatizujici udalost

Jak bylo uvedeno vyse, MU potazmo KS je spojena s negativnimi emocemi a muize
predstavovat zatéz pro osoby, které se vyskytnou v jejim radiu. Zasazené osoby mohou
situaci prozivat jako traumatizujici udalost. Pojmem traumatizujici udalost miiZzeme oznacit
okamzik ¢i udalost v zZivoté jedince, jez zasadnim zptisobem narusili ¢i stale narusuji jeho
psychickou rovnovahu. Mezi tyto udalosti mizeme zaradit vazné dopravni nehody, letecké
nehody, hromadné havarie, ztratu blizké osoby, zdvazné onemocnéni a dalsi. Tyto udélosti
se poté mohou projevovat v zivoté jedince napfiklad riznymi neurézami (psychickymi
poruchami, zmé&nami chovani), avSak je dulezité uvést, ze kazdy jedinec ve spole¢nosti ma
rozdilnou reakci na psychologické naruseni své duSevni rovnovéhy (Smolik, 2002).

., Psychické trauma lze definovat jako nadhle vzniklou situaci, ktera ma pro jedince
negativni vyznam, vede k urcitéemu poskozeni nebo ztraté. Projevi se predevsim potizemi
v emocni oblasti, traumatizovany clovek ztrdci pocit jistoty a bezpeci, proziva uzkost, kterd
Jje vyjadrenim jeho obav do budoucnosti, i smutek, jejz lze chapat jako truchleni nad ztratou
neceho diilezitého. Trauma oviiviiuje rovneéz uvazovani takto postizeného jedince, narusuje

Jjeho objektivitu.* (Vagnerova, 2008, s. 52)
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2.2 Psychické dopady na cestujici vletecké dopravé po

traumatizujici udalosti

Civilni letectvi je spjato s fadou MU, jako je pad letadla, technické zavady na letadle
a mnoh¢ dalsi, diky kterym dochazi k vystaveni cestujicich traumatizujicim udéalostem. Ty
mohou nésledné velmi negativné ptsobit na psychiku jedince a zplsobit fadu psychickych
nasledku a poruch.

Téma diplomové prace se tyka civilniho letectvi. Budeme-li definovat strach v osobni
letecké pteprave, jde o situace, ve kterych se cestujici obavaji o sviij Zivot z diivodu letecké
nehody, jakozto nejhorsiho mozného scénate, dale z letd za bouiky a z moznych turbulenci
béhem letu. Dal§im faktor ovliviiujicim strach je mechanickd zavada letadla, proto se
cestujici Casto ptaji na typ, stafi a dobu provozu letadla, dile se zajimaji o reference
pfepravni spolecnosti a kvalifikovanost posadky piepravni spolecnosti. V neposledni fadé
mnoho cestujicich ma strach z preplnénych lett, kdy je pro n€ nesnesitelné, sdilet omezeny
prostor s mnoha dal$imi cestujicimi, pfipadné maji strach z vysek a uzavieného prostoru

(Sikelova, 2008).

2.2.1 Fobie z létani

Fobie zlétani je nadmérny strach ze situaci jakymkoliv zpilisobem spojenych
s cestovanim leteckou prepravou, ktery ma za nésledek absolutni vyhybani se létani
a vemu s tim spojenym. Cast lidské spole¢nosti nema 1étani rada a ma-li moznost, voli
radé€ji formu jiného dopravniho prostfedku nez letadlo. Kdyz v§ak nemé& moznost jin¢ho
vybéru, zvladne let bez vétSich obtizi. Oproti tomu zbyla Cast spolecnosti reaguje na létani
velmi silnym projevem tUzkosti, ze se letu radéji Upln€ vyhne, nebo ho absolvuje pod
silnymi tlumicimi léky ¢i pod vlivem alkoholu. O fobii z 1étani, hovotime pouze tehdy,
zpusobuje-li vyrazny stres ¢i velmi omezuje Zivot postizené¢ho. Strach z 1étani ma v rizné
mife pfiblizné 20% ceské populace. Velky nartst fobii z 1étani nastal po teroristickém utoku
v zafi 2001 ve Spojenych statech. Zpréva o havarii letadla byva uvedena jako nejcastéjsi
pti¢ina vzniku fobie z 1étani (Prasko, 2008).

DalS8imi pfi¢inami vzniku strachu mliZe byt strach ze spachani teroristického utoku, at’
uz ve vzduchu nebo na zemi, strach z turbulenci a destrukce trupu letadla, strach z uduseni
¢1 umrznuti, piipadné selhani letového dispecera a nasledného nepovedeného pfistani
a vysazeni motoru. Fleischer (2012) konstatuje, ze samotny strach z 1étani je bézny jev

vyskytujici se v letecké preprave, ktery ovliviiuje jedince pii vybéru cilové destinace letu.
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I pres velkeé usili vyhnout se letadlu nékteri lidé s fobii z létani obcas letet musi.
Béhem letu vétsinou pocituji intensivni télesné priznaky strachu, jako poceni, buseni srdce,
nedostatek dechu, nevolnost, tres apod. Strach se muzZe vystupnovat az v paniku, zejména
kdyz se déje néco neocekavaného, jako je turbulence, nebo kdyz je venku bourka. Samotné
telesné priznaky mohou vést ke strachu ze ztraty kontroly nebo zblaznéni.*“ (Prasko, 2008,
s. 179)

Letist¢ Vaclava Havla v Praze ve spolupraci s vycvikovym stfediskem pro piloty
a palubni personal pfipravilo pro cestujici, trpici strachem z 1étani, specialni kurz na
odbourani strachu z létdni. Program kurzu zahrnuje pfivitani zdjemct a diagnostiku
kazdého znich pomoci dotazniku. Nasleduje zhlédnuti filmi o letectvi a popsani
technickych aspekt 1étani, prace palubnich privodcCich s cestujicimi a samotny let
v trenazeru letadla Airbus A 320. Nasleduje vysvétleni psychologickych aspektii 1étani,
doporucené terapie a techniky na uvolnéni a relaxaci. Kurz je jednodenni a ucastnikiim se
vénuji profesiondlni lektofi z fad aktivnich pilotd a palubnich priivod¢ich (www.prg.aero;

www.catc.cz).

2.2.2 Uzkost

Uzkost ve svém Zivoté oblas proziva kazdy &lovék. Je to zcela normalni dgj, ktery
nas doprovazi po celou dobu Zivota. Uzkost miizeme definovat jako stav, kdy jedinec
zaziva nepiijemné pocity z jesSté nenastalého nebezpeci ¢i ohrozeni, a to i piesto, Ze riziko
ohroZeni nemé ptesnou podobu a miru. K vyvolani pocitu Uzkosti postacuje pouhd
predstava. Mluvime tedy o stavu, kdy jedinec neni schopen popsat konkrétni obavy
z urcitych véci (Vagnerova, 2008).

Autor Ohman (2008) uvadi, 7e tzkost a strach se prolinaji a jsou zaméfeny na
hrozbu. Oba piinasSeji negativni pocity a rozdilné télesné projevy, které se se odlisuji
u kazdého jedince.

Uzkost vsak muize byt i pozitivni, kdy vede &lovéka ke zvy3eni osobniho vykonu

a motivace (Prasko a kol., 2012).

2.2.3 Strach

Psychicky jev, ktery provazi jedince témét cely Zivot. Strach patii do sekce emoce,
tudiz je motivacni silou jedince a usnadnuje jeho adaptaci na nové Zivotni podminky. Strach
je nedilnou soudasti formovani osobnosti jedince a podili se také na jeho socializaci. Casto

byva spojen s uzkosti, avSak na rozdil od uzkosti je strach konkrétni a ziejmy.
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Strach a uzkost se vzajemné dopliuji a nelze jej vyslovné oddélit. Strach je ¢asto popisovan
jako nepfijemny prozitek vdzany na urcity objekt ¢i situaci, které v jedinci vyvolavaji
obavu z mozného ohrozeni. Strach je reakci na poznané ¢i oCekavané nebezpeci, plni

signalni a vyznamnou obrannou funkci (Vymeétal, 2004).

2.2.4 Panika

Panika je akutni reakci na stres, jestlize se vétSi pocCet osob dostane pod silnou

psychickou zatéz, pricemz paniku mizeme definovat jako ,,diskrétni obdobi intenzivniho
strachu nebo nepohodli.** (Klein, 2013, s. 215). Ptikladem situace, ve které mize snadno
dojit k panice je situace cestujicich na palub¢ letadla, které se ocitne v nouzi. Panika se
vétSinou projevuje ztratou vlastni sebekontroly, kdy se jedinec pfestane ovladat a nasledné
na situaci muze reagovat nerozumnym a nevhodnym utékem (BasSteckd a kol., 2013).
Jde o jakési nabourani stability urcité skupiny ¢i davu lidi, kdy se nasledné kazdy jedinec
zacne starat o své nejvyssi hodnoty, Cili o své vlastni zdravi a zivot. Timto krokem, vSak
jedinec stoji sam tvaii v tvar pred nebezpecim, které povazuje za mnohem vétsi, nez kdyby
mu celil jako jedinec v davu ¢i skupiné. Za zminku vS8ak stoji, Ze panika vzniké tehdy,
existuje-li nebezpeci, které je spolecné pro vSechny jedince v davu ¢i skupiné lidi, kteréd
Celila nebezpeCi na samotném zacatku. Z mnohych studii a zkuSenosti zasahujicich
zachranafi a dalSich Ucastnikli, v§ak vyplyva, Ze z pohledu katastrof a chovani skupin ¢i
davt lidi, je panika pomérné vzéacna, jelikoz se lidé predevSim snaZi vzéjemné si poméhat
(Glass, 2001).

Panika, Cast&ji postihne nezkuSené jedince, kteti nikdy ve svém zivoté nezazili MU.
Jedinci, ktefi jiZ maji n€jakou zkuSenost s MU, panice nepropadaji tak snadno. V piipadé
vzniku paniky, hraje velmi vyznamnou roli ¢as, ktery mame na zachranu Zivota, velikost
prostoru ve kterém se pti MU nachazime a mnoZstvi osob v naSem bezprostfednim okoli

a jejich chovani (Bastecka a kol., 2013).

2.2.5 Davové jednani.

Dav lze popsat jako shromazdéni jedinci, rozdilnych nérodnosti, rozdilného
vyznani, vzdélani, profese, pohlavi a dalSich jinych ndhod a skutecnosti, které je spojili.
V davech lze piredpokladat pfitomnost protikladnych myslenek, aniz by to vyvolalo
konflikt. Z psychologického hlediska povazujeme dav za seskupeni normalnich jedinct,
relativné stabilnich, ktefi se odliSuji svym myslenim, prozivanim a také chovanim, kromé
situaci, kdy dojde k vytvoreni davu. Potom se vSichni jedinci spoji do jakéhosi spole¢ného
mysleni a citéni.
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Podle momentalni jednoty se zde vytvaii kolektivni smysl a duse davu, kde uvédoméli
jedinci snadno splynou. Pfevahu nasledné ziskava jakéasi nenormadlni, primitivni vrstva
jejich osobnosti v jejich psychice. Takovy dav je potom tak silny, jako jeho nejslabsi ¢lanek
a ma sklon ke vS§em moznym extrémum (Le Bon, 2016).

~Hromadné chovani pojimame jako neinstitucionalizované, situacné determinované
interakcni chovani subjektii v socidlnich souborech, priznacnych nestabilni integraci
v dusledku specifické modifikace nespecifické psychické (vnitini i vnéjsi) interakcni odezvy
Jjedincu na aktualizované podminky a okolnosti extrémni, mimoradné ¢i neocekavané, jejich
vnitrni integritu narusujici psychické zatéze hromadné povahy. “ (Miksik, 2005, s. 105)

Hromadné chovani lidi popisuje n¢kolik jevi, které lze tadit dle organizovanosti
a fyzického kontaktu. Délime pak takové hromadné chovani lidi na dav, masu, vefejnost,
atd. Hromadné chovani lidi lze volné vylozit jako specificky typ chovéani socidlniho,
rozvijejictho se pod emociogennim tlakem situanich kontextd. Zaroven Ize ale
konstatovat, ze 1 ptisobeni krajni psychické zatéze hromadné povahy nevede nutné k rozvoji
takového typu socialniho chovani, které bychom museli oznacit terminem hromadné

chovani (Bastecka a kol., 2013).

2.2.4 Posttraumatické poruchy

Posttraumatické poruchy jsou reakci na urcitou jednordzovou traumatizujici udéalost ¢i
déle trvajici stresovou situaci. Jsou charakteristické znovuprozivanim a pretrvavanim
prozité udalosti ve védomi jedince. Byvaji spojovany s intenzivnim strachem, pocitem
bezmoci a hrizy. Jedinec trpici touto poruchou se ¢asto snazi vyhybat podnétim, které
mohou néjakym zplsobem souviset s touto zkuSenosti. V piipad¢ traumatizujici udalosti
kdy je zasazen vétSi pocet osob, predstavuje to pro zasazeného jedince jistou vyhodu,
jelikoZ mé& moznost sdilet traumatizujici zazitek s ostatnimi zasaZenymi, neciti se sdm na

vypotadani se s nastalou situaci (Vagnerova, 2008).

2.2.4.1 Akutni reakce na stres

Akutni reakce je popisovana jako prechodnd akutni porucha, vyvoland reakci
zdravého jedince na intenzivni fyzicky ¢i duSevni stres. Symptomy vznikaji ithned, maji raz
vyrazné uzkosti, projevu zoufalstvi, izolace, hnévu, nekontrolovatelného zarmutku,
neadekvatni hyperaktivity ¢i to mohou byt disociatni poruchy. Dale miizeme hovoftit
o poruchach spanku, motorického neklidu, koncentrace atd. Traumatickd udalost se vraci

v myslenkéch ¢i predstavach (Velky lékarsky slovnik, 2008).
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Reakce mize nastat do hodiny, obvykle trvd nékolik hodin az dnt (AndrSova, 2012). Je
mozné, ze ptriznaky akutni stresové reakce si zasazeny jedinec nebude pamatovat (BasStecka,
2013).

,, Akutni reakce na stres- oznacuji se tak fyziologické zmény v chovani a prozivani,

které startuji rychle po té, co se traumatizujici podnét objevil nebo v naslednych dvou az

trech dnech * (Vodackova a kol., 2007, s. 360).

2.2.4.2 Posttraumaticka stresova porucha
wPosttraumaticka stresova porucha zahrnuje vystaveni traumatické udalosti, na niz
dotycny reagoval strachem, bezmoci ¢i désem, plus pritomnost nasledujicich priznakii déle
nez meésic:
e traumatickda uddlost je neustale znovu prozZivana, napr. jako opakujici se
a rusivé vybavovani, flashbacky nebo sny.
e neustale vyhybani se podnétum spojenym s traumatem a ochromeni celkové
vrimavosti.
e neustdle priznaky zvysené aktivace, napr. potize se spankem, vybuchy hnévu,

nadmerna lekavost, potize se soustiedenim *“ (Hill, 2004, s. 261).

Autorka Basteckd (2005) uptesiiuje: ,, Posttraumaticka stresovda porucha je
opozdénou a prodlouzenou odpovédi na traumatizujici podnét. Diagnostikuje se zhruba do
6 meésicu po udalosti a priznaky musi pretrvavat alespon mésic, aby se diagnoza mohla

stanovit* (Bastecka, 2005, s. 48).

/4

2.3 Normativni uaprava ochrany civilniho letectvi pred

protipravnimi ¢iny

Civilni letecka pteprava je od svého pocatku mezinarodniho charakteru, proto v jeji
roli, hraji znaény vyznam mezinarodni pfedpisy. S ohledem na zaélenéni Ceské republiky
do Evropské unie vyznamné vytvari regulacni rdmec také evropskd pravidla. V oblasti
ochrany civilniho letectvi pfed protipravnimi ¢iny jsou tyto normy piimo aplikovatelné,
tzn., neni potieba je zvlast provadeét v ndrodnim pravu. Piestoze se letecké nehody objevuji
od tplného pocatku civilniho letectvi, spachani protipravniho ¢inu, zacalo letectvi po celém

svete ovlivitovat teprve v sedmdesatych letech minulého stoleti (Koverdynsky, 2014).
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Leteck4a doprava, vSeobecné letectvi ¢i aviatika, vSechny tyto terminy lze pouZzivat
pro pieklad anglického spojeni General Aviation, jimz muiZeme oznacit v dneSni dobé
nejatraktivnéjsi zpisob piepravy osob a zbozi. Leteckd pfeprava je vyznamnym prvkem
v ekonomice a téZ ma vyznamnou roli v dopravni infrastruktufe. Komunikacni uzly
v letecké preprave predstavuji letisté, ktera zajist'uji nejen vzlety a pristani letadel, ale téz
predstavuji nezbytné zdzemi pro jejich servis a udrzbu. Letecka pieprava je druh dopravy
s narustajicim ekonomickym vyznamem. Délime ji na vojenskou a civilni dopravu, civilni
dopravu dale d€lime na nakladni a osobni. Leteckou dopravu osobni mizeme rozd¢lit na
pravidelnou a tzv. nepravidelnou. Pravidelnou dopravu piedstavuji pravidelné lety
v letovém ftadu, nepravidelnou dopravu ptedstavuji tzv. charterové lety, vypravované
vétSinou v letnim letovém fadu. Charterovy let vypravuje leteckd spole¢nost po objednani
objednatelem, vétsSinou se jedna o cestovni kancelafe (Lysonék, 2015).

Letecka pfeprava je povazovana za nejbezpecnéjsi zptisob prepravy na svété, i pies
tento fakt se v letectvi stavaji MU a letecké nehody, zptisobené technickou poruchou ¢i
selhanim lidského faktoru. MU se budeme vénovat v nésledujicich ¢astech prace. Autor
Ttma (2007) uvadi, Ze bezpecnost v letecké piepravé vyjadiena poctem nehod na pocet
vzletil se stale navySuje, respektive Ze rizikovost se snizuje. Pravdépodobnost, Ze se jedinec

stane Ucastnikem letecké nehody, je v soucasnosti ptiblizné 1:11 milioniim.

2.3.1 Mezinarodni imluvy

e Umluva o mezinarodnim civilnim letectvi

Umluva o mezinirodnim civilnim letectvi byla sepsana dne 7. prosince 1944
v Chicagu. Jedna se o zakladni mezinarodni pfedpis pro oblast civilniho letectvi a je bez
pochyby velmi vyznamny pro leteckou bezpecnost. Dle mista podpisu se téz nazyva
Chicagskou dohodou. Umluvou je vazano 52 stati. V byvalé CSSR byla Umluva vyhlasena
v tehdejsi sbirce zdkonil, zdkonem ¢. 147/1947 Sb. Za dobu vice nez Sedesat let platnosti,
nedoznala umluva vyrazngjSich zmén, principy v ni jsou aktualni a aplikuji se v praxi.
Méné ustalené jsou viak piilohy umluvy, tzv. Annexy. Umluva déale stanovuje ICAO
(International Civil Aviation Organisation) jako vrcholnou mezinarodni organizaci,
odpovidajici za rozvoj civilniho letectvi a prosazovani ustanoveni umluvy a definuje jeji
organizac¢ni strukturu a pravomoci.

Dalsimi dilezitymi mezinarodnimi umluvami v civilnim letectvi jsou:

e Umluva o trestnych a nékterych jinych ¢inech spachanych na palubé letadla

e Umluva o potlaceni protipravniho zmocnéni se letadel
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Umluva o potlacovani protipravnich ¢inti proti bezpecnosti civilniho letectvi

Dodatkovy protokol k Montrealské umluve

Umluva o zna¢kovani plastickych trhavin pro uéely jeji identifikace

Pekingska umluva a Pekingsky protokol (Koverdynsky, 2014).

2.4 Normy organizaci ICAO a ECAC

2.4.1 Ptilohy Umluvy o mezinarodnim civilnim letectvi

V Sedesatych a sedmdesatych letech minulého stoleti bylo v civilnim letectvi
spachano mnoho protipravnich ¢int s fatdlnimi nasledky na Zivotech cestujicich a majetku.
Reakci na tento vyvoj udélosti bylo mimotadné zaseddni Shromézdéni ICAO v roce 1970.
Na zasedani byla vznesena zddost na stanoveni zakladnich pravidel ochrany civilniho
letectvi pied protipravnimi ¢iny. Pozadavky mély byt ustanoveny v nékteré ze stavajicich
priloh, nebo ukotveny v nové zcela samostatné piiloze. Na zéklad¢ Cinnosti spoluprace
pracovnich skupin, byla vytvofena nové ptiloha s ¢islem 17, oznacovana jako Ptiloha 17 ¢i
Annex 17. V piiloze, jsou obsazena zavazna pravidla a doporuc¢ené postupy pro ochranu
civilniho letectvi pfed protipravnimi ¢iny. Ptiloha 17 se zabyva feSenim piedevSim
administrativnich a koordina¢nich aspektli ochrany civilniho letectvi pfed protipravnimi
¢iny a technickych detailli ochrany. Kazdy smluvni stat je povinen dle Ptilohy 17, zpracovat
a vytvofit vlastni narodni program ochrany civilniho letectvi pfed protipravnimi Ciny

(Koverdynsky, 2014).

2.4.2 Evropské predpisy

Diivodem k vyrazné obméné pozadavki na bezpecnost v civilnim letectvi v rdmeci
Evropské unie, se staly teroristické utoky ve Spojenych statech dne 11. zafi 2001. Dne
16. prosince 2002 bylo vydano Natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2320/2002 ke
stanoveni spole¢nych pravidel v bezpec¢nosti civilniho Iletectvi. Natizeni vychézelo
z doporuceni stanovenych v Dokumentu 30 ECAC, jednotlivé stanovy, v§ak neméli vyznam
pouhého doporuceni, ale formu mezindrodné zavazného piedpisu. Novym nafizenim
¢. 300/2008 byla zruSena dosavadni platnost natizeni ¢. 2320/2001. Cilem nového natizeni
bylo zjednoduseni, harmonizovani a upfesnéni dosavadnich platnych pravidel a zvySeni

bezpecnostni Grovné.
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2.4.3 Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady

Pravni ptedpis typu natfizeni Evropského parlamentu a Rady, je schvalovan spole¢né
Radou a Parlamentem a je vSeobecné zavaznym pravidlem na vsSech tUrovnich. Oproti
smérnicim a rozhodnuti, které¢ jsou smefovany ke konkrétnim ¢lenskym zemim, je nafizeni
platné pro vSechny c¢lenské staty. Dulezitym pravnim piedpisem pro leteckou bezpecnost je
od 29. dubna 2010: Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 300/2008
o spolecnych pravidlech v oblasti ochrany civilniho letectvi pred protipravnimi Ciny.
Natizeni se tyka letiSt provozujicich civilni letadlovou piepravu i poskytovatelli sluzeb na
zminénych letistich. Nafizeni stanovuje postupy a pravidla uplatiovand na palubach

leteckych ptepravcti.

2.4.4 Nafrizeni komise
Z pravniho hlediska je Nafizeni komise podobné Natizeni Evropského parlamentu
a Rady, rozdil je pouze v procesu schvalovani. Natfizeni komise je zdvazné pro Clenské
staty. Pro oblast civilniho letectvi jsou diilezita predevsim tato natizeni:
e Nafizeni Komise (ES) ¢. 272/2009, doplnéni zékladnich norem pro ochranu
civilniho letectvi, zvlasté detek¢éni kontroly;
e Natizeni Komise (EU) ¢ 72/2010, postupy pro provadeéni inspekce Komisi v oblasti
ochrany pied protipravnimi ¢iny;
e Natizeni Komise (EU) ¢. 185/2010, provadéci opatteni pro spole¢né zakladni
normy letecké bezpec€nosti;
e Naftizeni Komise (EU) €. 357/2010, standardy pro palubni a letiStni zasoby tekutin;
e Natizeni Komise (EU) ¢. 573/2010, vyuziti vycvicenych psii na vyhledavéani
vybusnin k detek¢ni kontrole (Koverdynsky, 2014).

2.5 Narodni legislativni uprava

2.5.1 Pravni predpisy

e Zakon o civilnim letectvi

V Ceské republice vytvaii zakladni upravu ochrany civilniho letectvi pied
protipravnimi ¢iny zakon ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, ve znéni pozdéjSich predpist.
(Dne 1. 2. 2015 nabyla uc¢innosti novela zadkona ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a novela
provadéci vyhlasky €. 108/1997 Sb.). Zakon upravuje podminky pro provozovani letist,
leteckych Cinnosti, leteckych staveb, ochranu civilniho letectvi ptfed protipravnimi Ciny
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a podminky vykonu statni spravy a sankci za poruSovani zdkona. Dulezitou ¢asti zdkona
o civilnim letectvi je Cast ¢. 8- ochrana civilniho letectvi pfed protipravnimi ¢iny. Dle
zédkona ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, je za protipravni Cin v civilnim letectvi
povazovan nejen trestni €in, ale 1 piestupek Ci jiny spravni delikt, ktery miize zavaznym
zpiisobem ohrozit &i narusit bezpeénost civilniho letectvi v Ceské republice (www.caa.cz).

e Zvlastni pravni predpisy

Nalezitostmi tykajicimi se ochrany civilniho letectvi pfed protipravnimi Ciny se
zabyva kromé zdkona o civilnim letectvi, také fada dalSich zvlaStnich predpist. V §42
zdkona ¢&. 273/2008 Sb., o Policii CR, v platném znéni, jsou formulovana opravnéni
ptislusnika Policie CR, k zastaveni a prohlidce dopravniho prostiedku, mezi které se fadi
i dopravni letadlo. Opravnéni umoznuji pfislusnikim Policie prohlédnout letadlo,
zavazadla, cestujici a jejich osobni véci, které se v letadle nachézeji. Dal§im zvlastnim
pfedpisem ve vztahu k ¢innosti policie na mezinarodnich letistich je zakon €. 216/2002 Sb.,
0 ochran¢ statnich hranic, v platném znéni. V § 10 se hovoii o zajiSténi ochrany vnéjSich
hranic na mezinarodnim letisti. K zajisténi ochrany vnéjsi hranice na mezinarodnim letisti
musi byt splnény zvlastni bezpecnostni podminky. K témto podminkam patii, predev§im
zajiSténi oddélené kontroly osob cestujicich na domécich leteckych linkdch a osob
cestujicich z jinych a do jinych neZ smluvnich statd (zakon &. 273/2008 Sb., o Policii CR,
zékon ¢. 216/2002 Sb., o ochran¢ statnich hranic).

2.5.2 Letecké predpisy

Piedpisy fady L pfedstavuji pfejimani mezinarodnich norem civilniho letectvi do
¢eského pravniho tadu. Pro civilni letectvi bylo pfelozeno nékolik vyznamnych dokumenti.
Prvnim byla Piiloha 17 Umluvy o mezindrodnim civilnim letectvi a druhym naslednd
zakladni bezpecnostni piedpis Evropské konference pro civilni letectvi- Dokument 30.
Piedpisy vydalo Ministerstvo dopravy CR (www.caa.cz).

Pisobnost a zavaznost predpisti stanovuje § 102 odst. 2 zdkona ¢&. 49/1997 Sb.,
o civilnim letectvi, v platném znéni, ktery hovoifi o tom, Zze: ,provozovatelé letist
a leteckych staveb, osoby povérené provozovanim leteckych sluzeb, provozovatelé leteckych
cinnosti a ostatni osoby zucastneéné na civilnim letectvi jsou povinni dodrzovat letecké
predpisy, které jsou v souladu s mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho
radu, vydavany Mezinarodni organizaci pro civilni letectvi, Sdruzenim leteckych uradii
podle predpisu Evropské unie a Evropskou organizaci pro bezpecnost leteckého provozu

EUROCONTROL, a to ve znéni prijatém Ceskou republikou zastoupenou Ministerstvem
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dopravy. Tyto predpisy se uverejnuji v Letecké informacni priruccea jsou k dispozici na
Ministerstvu dopravy a na Uradu* (zikon &. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, ve znéni

pozdéjsich piedpisi).

2.6 Aktéri ochrany civilniho letectvi pred protipravnimi ¢iny

V Sedesatych letech minulého stoleti zacaly byt uskutecnéné protipravni Ciny proti
civilnimu letectvi velmi zdvaznym problémem a bylo nutné reagovat na tento fakt pfijetim
uritych opatfeni na mezinarodni urovni, kterd by umoznila G¢inn¢, efektivné a hlavné
aktivné reagovat na nastalé skutecnosti. Organizace ICAO pievzala odpovédnost pfi
vytvafeni bezpe¢nostni politiky v civilnim letectvi a soub&zné i pfi ptijimani adekvatnich
legislativnich, organizacnich a technickych opatfeni na mezindrodni Grovni. Jednim ze
zakladnich ukoli organizace ICAO se tak stalo zvySovani bezpecnosti v mezindrodni

letecké dopravé (Bina a kol., 2014).

2.6.1 Mezinarodni organizace vladniho typu

e Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO)

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (International Civil Aviation
Organization-ICAQO) vznikla v Chicagu v prosinci roku 1947 pii pfijeti Chicagské umluvy.
Od fijna roku 1947 je téz specializovanou agenturou Organizace spojenych narodi. Ustiedi
ICAO se nachazi v Montrealu. Ulohu ICAO v civilnim letectvi vymezuje ¢&lanek 44
a nasledujici clanky této Umluvy. ICAO spravuje nezavisly orgdn nazvany jako

Shromazdéni a jeho stalym vykonnym organem je Rada (Bina, Zihla, 2011).

e Evropska konference pro civilni letectvi (ECAC)

Evropska konference pro civilni letectvi (European Civil Aviation Conference-
ECAC) je mezivladni organizace zalozena v Patizi v roce 1955 pouhymi 19 zemémi, s cilem
podpory rozvoje bezpecné efektivni a udrzitelné letecké dopravy. Vsechny clenské zemé
ECAC dodrzuji  bezpe¢nostni standardy stanovené v Piiloze 17 k Umluvé
0o mezinarodnim civilnim letectvi a dale pozadavky stanovené¢ v Dokumentu 30. ECAC
vytvoftila program dobrovolnych bezpecnostnich auditi a program technické pomoci, ktery
pomaha c¢lenskym zemim implementovat bezpe€nostni pravidla na jejich uzemi

(Koverdynsky, 2014).

26



e Evropska komise a jeji pracovni organy

Evropska komise European Commission (dale jen EC), vykonava a plni ulohy
jakozto vykonny orgadn Evropské unie, nezavisly na jednotlivych c¢lenskych statech.
Nedilnou soucasti tkold komise, je upravovat a aplikovat pravni rdmec stanoveny piedpisy
a umluvami na mezinarodni urovni, do evropského préva. Dilezitym organem Evropské
komise je Vybor pro bezpecnost civilniho letectvi, ktery vytvaii nové bezpecnostni normy
a jehoz piisobnost zastit'uje Generalni feditelstvi pro mobilitu a dopravu. Kazdy ¢lensky stat
ma ve vyboru své zastupce, ¢imz maji moznost ovlivnit vyslednou podobu pravnich norem.
Ceska republika vyslala jako své zastupce, pracovniky odboru civilniho letectvi

Ministerstva dopravy CR (www.euroskop.cz).

e Evropska agentura pro bezpe¢nost letectvi

Evropska agentura pro bezpec¢nost letectvi - European Aviation Safety Agency (dale
jen EASA) vznikla na zéklad¢ natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 159/2002,
¢lanek 12, dne 28. zati 2003. Sdruzuje 32 ¢lenskych statt. Sidlo ma v Koliné nad Rynem.
Evropské agentura se zabyva certifikaci, idrzbou, letovou zpusobilosti letadel a leteckych
komponentti. Déle uspofadanim letového provozu, letovych navigacnich sluzeb a letist

(www.easa.europa.eu).

2.6.2 Mezinarodni organizace nevladniho typu

e Mezinarodni organizace kriminalni policie INTERPOL)

Mezinarodni organizace krimindlni policie (International Criminal Police
Organisation - INTERPOL) vznikla vroce 1923 ve Vidni, Ceskoslovensko patiilo
k zakladajicim cClenim. Jako nevladni organizace obdrzela v roce 1949 od Organizace
spojenych narod (OSN) statut konzulta¢niho organu. Aktudlné ¢ita 190 clenskych stati, je
nejveétsi policejni organizaci na svété. Jeji ustiedni orgdn, generalni sekretariat, sidli
v Lyonu. Cilem organizace INTERPOL je vytvofit mezinarodni spolupraci kriminélnich

policii ¢lenskych statl v boji proti mezinarodnimu zlo¢inu(www.interpol.int).

e Mezinarodni asociace leteckych dopravci

Pfestoze mezinarodni asociace leteckych dopravch - International Air Transport
mezinarodni organizace. Jedna se o dobrovolnou organizaci, kterd sdruzuje letecké
spolecnosti (pravidelné provozujici leteckou dopravu- podminka €lenstvi) na celém svéte,

aby jako celek podpoftily bezpecny, spolehlivy a efektivni rozvoj mezinarodni letecké
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dopravy. Po vIné unosti letadel v Sedesatych letech rozsitila IATA svoji plisobnost i na
podporu ochrany civilniho letectvi pied protipravnimi ¢iny. Jako zastupce a ochrance z4jmut
leteckych spolecnosti se ucastni jednani mezindrodnich instituci ICAO a ECAC pfi

stanoveni a prosazovani novych norem v civilnim letectvi (www.iata.org).

e Mezinarodni federace dopravnich pilotu

Mezinarodni federace dopravnich pilotl - International Federation of Airline Pilots
Associations (dale jen IFALPA) je nevladni organizace pro ochranu zajmu pilott a funguje
téz jako komunikacni prostiedek pfi jejich jednani s urady, jako jsou napt. ICAO, IATA
apod. Dilezitou roli pfedstavuje IFALPA ve spolupraci s organizaci IATA a Mezindrodni
federaci dispecert fizeni letového provozu (IFATCA), kdy spolec¢né analyzuji, navrhuji
a ptipominkuji doporucené postupy a normy navrzené organizaci ICAO, nasledn€ jsou tyto

stanovy implementovany do mezinarodniho civilniho letectvi (www.icao.int).

e Mezinarodni rada letist’

Mezinarodni rada letist’ - Airport Council International (dale jen ACI), se sidlem
v Montrealu, je mezinarodni asociace sdruzujici letiS§t¢ po celém svété a je jedinym
globalnim obchodnim zastupcem téchto letist. Hlavnim cilem asociace je spoluprace
jednotlivych letiSt na celém svété spolecné s vladnimi organizacemi, leteckymi dopravci
a také vyrobci letadel. Spole¢né s Mezinarodni organizaci pro civilni letectvi (ICAO),
Mezinarodni organizaci letecké¢ dopravy (IATA) a Mezinarodni federaci pilot (IFALPA)
vyviji doporucené postupy a standardy pro mezinarodni letisté a dale poskytuji informacni
a vzdélavaci pftilezitosti vedouci ke zvySovani dosud zavedenych standardl a postupti na

letiStich po celém svéte (www.aci.aero).

2.7 LetiStni pohotovostni planovani

Piedpis L 14 Utadu pro civilni letectvi vychazejici z ICAO Airport Services Manual,
popisuje pohotovostni planovani jako: ,,proces pripravy letiste na zviadnuti mimoradnych
uddlosti na letisti nebo v jeho okoli. Ucelem letistniho pohotovostniho planovani je
minimalizovat nasledky mimoradnych udalosti, zejména z hlediska zachrany lidskych Zivotii
a zajisteni provozu letadel. Letistni pohotovostni plan stanovi postupy pro koordinaci
zasahu ruznych letistnich utvarii nebo sluzeb a téch utvaru v okolnich obcich, které by

mohly prispéet pri reseni mimoradné udalost* (Predpis L 14, hlava 9).
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Kazdy provozovatel letist¢ musi mit vypracovany LetiStni pohotovostni plan
odpovidajici velikosti provozu letadel a Cinnostem provadénym na daném letisti, ktery
zajistuje koordinaci potfebnych ¢innosti, v piipadé vzniku MU na letisti ¢i v jeho okoli.

(Ptedpis L 14, hlava 9).

2.71 Mimoradna udalost v civilnim letectvi

V civilnim letectvi se mohou vyskytovat razné druhy MU, napiikladletadlo v tisni,
z divodu technického problému ¢i zdravotnich komplikaci u posadky letadla ¢i cestujicich.
DalSimi piiklady MU mohou byt, nezdkonné zmocnéni se letadla, hrozby umisténi
vybusnin do letadla ¢i budov letisté, vyskyt nebezpe¢ného materidlu na palubé letadla ¢i
v prostorach letisté, piirodni pohromy, pozary provoznich budov letist¢ ¢i ohrozeni
vetejného zdravi, spocivajici naptiklad v riziku Sifeni vysoce nakazlivych nemoci
cestujicimi po celém svéteé €1 ve vypuknuti nakazlivé nemoci u velkého poctu osob

zaméstnanych na mezinarodnich letistich (Predpis L 14, hlava 9).

2.8 LetiStni pohotovostni plan

Plan koordinuje odpovédnost ¢i Uc€ast vSech jednotek, které by podle posouzeni
Utadem civilniho letectvi CR mohly piispét k feseni MU. Jednotky mtiZzeme rozdélit na
jednotky plisobici piimo na letisti a na jednotky piisobici mimo letisteé. Jednotkami na letisti
jsou napfiklad, slozky Rizeni letového provozu, Zachranna a pozarni sluzba, sprava letistg,
Stala 1ékaiska sluzba, provozovatelé letadel, Policie CR a Ostraha letisté. Mezi jednotky
mimo leti§té patii Hasi¢sky zachranny sbor CR, Zdravotnickd zachranna sluzba,
nemocnice, armada. Cilem planu je minimalizovat nasledky dané MU, zajistit zachranu
lidskych Zivotl a udrzet, pfipadné znovu obnovit v co nejkratsi casové délce provoz letisté.
Nezbytnou soucasti kazdého letiStniho pohotovostniho planu musi byt dokumentace
obsahujici specifikace vSech lidskych i1 technickych zdroji, které lze vyuzit ke zvladnuti
nastalé MU. Pifi MUprotipravniho charakteru spojenych s protipravnimi ¢iny v civilnim
letectvi maji velky vyznam pii feSeni situace, krizové prostory, tedy prostory a mistnosti
ur¢ené povolanymi osobami ke zvlddnuti urcit¢ casti MU. Hlavnimi poskytovateli
krizovych prostorti a mobilnich mechaniza¢nich prostfedkll jsou vzdy provozovatel letisté

a smluvené handlingové spolecnosti (Koverdynsky, 2014).
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2.8.1 Clenéni mimo¥adnych udalosti a potencionalnich hrozeb na letitich
Potencionalni hrozby a MU spojené s umyslnym ohrozenim bezpec¢nosti, zplisobené
jedincem ¢i vétSim poctem ozbrojenych osob mizeme v civilnim letectvi jednotlivé oznacit
obecnym, ale vystiznym a vSe vysvétlujicim slovem, tzv. signalem. Mezi tyto signaly patii:
e bomba A - oznadmeni snizkou vérohodnosti o ulozeni nastrazného vybuSného
systému (dale NVS) v letadle na letisti;
e bomba B - ozndmeni s nizkou vérohodnosti o ulozeni NVS v budovach ¢i aredlu
letiste
¢ 1unos letadla za letu - pfijeti informace o tnosu letadla s moznym pfistanim na letisti;
e prinik - informace o mozném nésilném pokusu o priinik osoby nebo skupiny osob
do nevefejného prostoru letisté, bezpecnostné vyhrazeného prostoru letisté ¢i
leteckych zatizeni;
¢ Unos - informace o0 mozném nasilném pokusu osoby nebo skupiny osob o prinik do
bezpecnostné vyhrazeného prostoru a zmocnéni se letadla;
e hala - informace o mozném pokusu o naruseni bezpecnosti a potfadku v prostorach
terminall a vefejnych prostor letisté
e amok - pfedpokladany ttok jednoho ¢i vice ozbrojenych pachatelii v budoveé i arealu

letisté na civilni osoby (LetiStni pohotovostni plan)

Dalsi MU spojené s civilnim letectvim a letovym provozem miiZeme rozd¢lit natyto:

e incident - udalost spojena s provozem letadla na letisti, ktera ovliviiuje, nebo by
mohla mit vliv na bezpe¢nost provozu letadla ¢i letiste;

e vazny incident - udalost spojend s provozem letadla, jejiz okolnosti naznacuji, Ze by
mohlo dojit k letecké nehodg;
na provoz letiste;

¢ leteckd nehoda mimo areal letiSté - leteckd nehoda mimo aredl letisté a jeho ptilehlé
okoli, pfi které nedoslo ke zranéni ¢i usmrceni osob na palubé letadla

o letadlo s infekei - prilet letadla s pravdépodobnym vyskytem vysoce nebezpecné
nakazy u cestujiciho na palub¢;

e poZir - pozar objektu mensSiho rozsahu bez ohroZeni zdravi a Zivotl osob a bez
ohroZeni provozu letisté; pozar vétsiho rozsahu ohrozujici zdravi a zivoty osob, nebo

pozar objektu vyznamného pro provoz letisté
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¢ tnik nebezpecnych latek - tinik nebezpecné latky ohrozujici zdravi osob a zivotni

prostiedi v nespecifikovaném mnozstvi (Letistni poplachovy plan).

2.9 Infrastruktura pro reSeni mimoradnych udalosti v civilnim

letectvi

2.9.1 Bezpecnostni dispedink letisté
, BED je centralnim ohlasovacim mistem pro krizové situace a MU. Ma charakter
stalé sluzby a soustreduje vSechny informace o mimordadné uddlosti. Souhrnné Fidi
a koordinuje podrizené slozky v ramci svych kompetenci“ (Leti$tni pohotovostni plan).
Bezpecnostni dispecink (dale jen BED) aktivné monitoruje provozni stav a zasahuje
do udalosti, ktera zjevné prechdzi do rezimu nestandardni udélosti, aby tento vyvoj pokud
mozno odvratil. Pfi MU koordinuje ¢innost sloZzek Bezpecnostni kontroly (dale jen BEK)
a slozek Ostrahy Letisté (dale jen OLE), do aktivace fidiciho Stdbu koordinuje sou¢innost
ostatnich slozek a subjektt pisobicich na letisti. Po obdrzeni informace o vzniku MU ¢i
spachani protipravniho &inu, informuje o udalosti Policii CR (dale jen PCR), Inspektorat
cizinecké policie (dale jen ICP). Pfi MU odpovida za aktivaci, fizeni a koordinaci ptimo
podtizenych dispecerskych pracovist a vyclenénych sil a prostiedkll letiSt€. Zajistuje
aktivaci a stfezeni krizovych prostor pracovniky slozek BEK a OLE pro feSeni MU

(Letistni pohotovostni plan).

2.9.2 Centrum Fizeni mimoradnych situaci

Centrum fizeni mimotadnych situaci predstavuje vétsi zasedaci mistnost pro jednéani
fidiciho Stabu letiSté i zasedani Stabu velitele policejniho opatieni. Centrum se nachdzi
v tésné blizkosti BED a provozniho dispecinku leti§té. Mistnost je vybavena komunikacni,
vypocCetni a prezentaéni technikou, kterd umoziiuje sledovani déni v misté udalosti
prostiednictvim kamerového systému. Centrum je stavebné feSeno tak, aby umozinovalo
oddé€leni jednotlivych stanovist Clent rtiznych tyma. Centrum umoziuje fidicimu Stabu
nerusené fizeni a posuzovani variantk feSeni MU. Po aktivaci krizového centra je umoZnén
vstup pouze autorizovanym sobdm (osoby svolané na zasedani krizového Stabu). VSechny
vchody do centra jsou vybaveny fizenym systémem vstupli. Osoby, které nejsou na
seznamu autorizovanych osob, jsou do centra vpustény vyhradné po souhlasu vedouciho

pracovnika fidiciho Stabu (Koverdynsky, 2014).
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2.9.3 Ridici §tab

Ridici $tab odpovida za provoz leti§té, mimoMista policejniho opatieni, a za
odstranovani nasledkit MU po jejim vyfeSeni. Na zakladé provoznich a jinych omezeni
zpusobenych MU a jejim feSenim koordinuje sou¢innost jemu pii MU podfizenych slozek
a subjektll za ucelem minimalizace ztrdt zplsobenych témito omezenimi. Kmenovymi
Cleny fidiciho Stabu jsou vedouci Stabu, zastupce BED, zastupce centralniho dispecinku
provozu letisté, zastupce Hasi¢ského zachranného sboru provozovatele letisté, zastupce
PCR, zastupce Rizeni letového provozu (RLP) a zastupci letecké a handlingové
spole¢nosti. Dalsi ¢lenové jsou do §tabu povoldvani na pokyn vedouciho fidiciho Stabu

(Letistni pohotovostni plan).

2.9.4 Centrum pro cestujici

Centrum pro cestujici (dale jen PRC) je aktivovano pti vzniku MU, kdy je potieba se
nalezité postarat o cestujici, postizené danou situaci. Provozovatel letist¢ a dotéena letecka
spole¢nost (pfipadné handlingova spolecnost) poskytuji v téchto prostorach veskeré sluzby
cestujicim. Koordinator odpovédny za aktivaci centra a jeho technické zajiSténi, dale
obstarava komunikaci mezi krizovym prostorem a fidicim Stabem. Cestujicim je poskytnuta
veSkera péce, véetné psychologické pomoci, tlumocnickych sluzeb a duchovni pomoci.
Soucasti je dale zdravotni asistence pracovnika Stalé lékaiské sluzby (dale jen SLS)
s vybavenim. Postizenym je poskytnuto obcerstveni a dle potieby také piikryvky, oblecent,
hracky pro déti atd. K dispozici je moZnost vyuzit komunikaéni sit€¢ (mobilni telefony)
a prostiedky pro dobijeni komunikacnich prostfedka. V priabehu poskytované péce jsou
cestujici vytézovani piislusniky PCR a pracovniky letecké spole¢nosti. Ziskané informace

jsou zapsany do vytézovacich formulait (LetiStni pohotovostni plan).

2.9.5 Centrum pro pribuzné a znamé

V ptipad¢ vzniku takové MU, kdy je potieba se patiicné postarat o piibuzné a znamé
cestujicich, vy€lenuje provozovatel letisté prostor pro aktivaci Centra pro piibuzné a zndmé
(dale jen FRRC). Ze strany provozovatele letiSté, dotCené letecké spolecnosti (pfip.
handlingového agenta) jsou v téchto prostorach cestujicim poskytnuty veskeré sluzby.
V centru pro piibuzné a znamé bude ptitomen koordinator aktivovaného prostoru
(pracovnik BEK), ktery odpovida za aktivaci a technické zajisténi dan¢ho prostoru, a také
zajistuje komunikaéni spojeni mezi krizovym prostorem a Ridicim Stibem ¢iStibem

Velitele Policejniho Opatieni (dale jen VPO). V ptipad¢€, Ze na letisti nebo v jeho okoli
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dojde k MU, budou piibuzni a zndmi ucastnikii udalosti, kteti ¢ekali na letisti nebo na n¢j
v souvislosti s informacemi o udélostidorazili, pfemisténi do Ustrani, mimo bezprostfedni
dosah sdélovacich prostfedki a vetfejnosti, do aktivovaného centra. Pfibuznym a znamym
zde bude poskytnuta stejna pomoc jako cestujicim v Centru pro cestujici. Pfed vstupem do
centra bude probihat dvoufazova selekce. Prvni kontrola ze strany ptisluSniki ICP a druha
selekce probéhne na recepci pred samotnym vstupem do centra pracovniky handlingové ¢i
letecké spolecnosti. Pokud osoba nevyhovuje, je vracena zpét a nevpusténa do prostoru,
pokud je osoba spornd, nebo se jedna napiiklad o fidice (nejedna se o rodinného piislusnika
nebo znamého) bude odvedena do tzv. holding area (vyckavaci prostor). Tam prob&hne jen
zkracené vytézovani (jméno cestujiciho, kam m¢l jet a kontakt na fidi¢e a firmu (Letistni

pohotovostni plan).

2.9.6 Vypliiovani a sesouhlasovani vytéZovacich formularia
Cestujici i jejich pribuzni a znami jsou v aktivovanych centrech podrobovani dotaziim
(procesu vytézovani). Od cestujiciho je potieba zjistit vSechny dilezité informace (pro
leteckou spolegnost, pro PCR a piipadné pro zastupitelsky ufad). Od piibuznych
a znamych je nutné zjistit predev§im jméno osoby, na niZ Cekaji a vztah k této osobé.
Informace jsou zaznamendavany pracovniky handlingové nebo letecké spolecnosti do
uréenych vytézovacich formulaf. Za proces vypliovani a sesouhlasovani (shodovéni
informaci) vytéZovacich formuléit je odpovédna dotcena handlingova a letecka spole¢nost.
Sbér informaci od volajicich pfibuznych zajistuje kontaktni centrum pftislusné letecké
spolecnosti nebo krizové call centrum letisté. Vyplnéné vytéZovaci formulaie jsou z obou
krizovych center prostfednictvim pfitomnych koordinatorti posilany priibézné na fidici Stab.
Zde jsou pfitomni zastupci handlingové a letecké spolecnosti. Jejich tkolem je piichozi
formulafe porovnavat a sesouhlasovat informace z dostupnych center. V pifipad€ nenalezeni
shody mohou nastat dvé moZnosti:
e pokud na cestujiciho necekd zadnéa osoba a ma vytizené veskeré nalezitosti (cestovni
doklad, vizum, zavazadla apod.) pak mtiZe s povolenim PCR opustit letité;
e piibuzny ¢ekd na cestujiciho, ktery se nenachazi v Centru pro cestujici (zranény,
nepieZivsi osoba) je pracovnikem handlingové spolecnosti odveden do samostatného
prostoru a je mu za pfitomnosti psychologa, lékafe a piislusnika PCR sdélena

skute¢nost o daném cestujicim.

33



Vsechny osoby z obou krizovych center jsou prostfednictvim koordinatorQ
vyrozumivany a pievazeny do Centra znovusetkani, odkud opoustéji letisté (LetisStni

pohotovostni plan).

2.9.7 Centrum pro znovusetkani

Centrum znovusetkani (dale jen RA) slouzi ke shledani cekajicich pifibuznych a
znamych s nezranénymi UcCastniky MU, piipadné k doCasnému presunuti cestujicich
z letadla, v situacich, kdy je neni mozné ptresunout do Centra pro cestujici. Cestujici jsou
v oddélenych prostorach mimo dosah sdé&lovacich prostfedkli a vefejnosti. Centrum
znovusetkani je aktivovano pouze v piipad¢€, Ze jsou prezivsi a nezranéni ucastnici MU.
Pokud takovi nejsou, centrum se neaktivuje a ptibuzni a znami se nepievazeji. Pokud neni
stanoveno jinak, jsou cestujici do objektl pfivezeni ptes neveiejny prostor letisté (airside)
a ptibuzni a znami ptes vetfejny prostor (landside). Zastiezeni objektii zajiSt'uji pracovnici
OLE a ptislu$nici PCR piedevsim ze strany vefejného prostoru, aby bylo zamezeno vstupu
nepovolanych osob do objektu nebo jeho tésné blizkosti (dodrZzeni bezpe¢nostni zony).
V Centru znovusetkani bude pritomen koordinator aktivovaného prostoru (pracovnik BEK),
ktery odpovida za aktivaci a technické zajiSténi daného prostoru, a také zajistuje
komunikaéni spojeni mezi krizovym prostorem a Fidicim $tabem (Stabem VPO) (Letitni

pohotovostni plan).

2.9.8 Krizové Call Centrum
Ukolem krizového call centra (dale jen KCC) je zpracovani piichozich a odchozich
hovorti na krizovou linku letisté. Krizové call centrum je aktivovano pii MU, kdy se
ocekava vysoky nariist hovorti na linky letisté. O aktivaci centra rozhoduje vedouci fidiciho
Stabu dle povahy MU. Operatofi poskytuji volajicim oficidlni tiskové zpravy odsouhlasené
tiskovym mluvéim provozovatele letisté, ptipadné po domluvé s leteckou spolecnosti,
pfepojuji volajici pro podrobnéjsi informace pfimo na krizovou linku konkrétni letecké
spole¢nosti. Cinnost krizového call centra predstavuje:
e zpracovani ptichozich telefonnich hovorlt a dotazli vztahujici se k MU v rozsahu
uvolnénych informaci tiskovym mluvéim letisté nebo fidicim Stabem,;
e soustfedovani dotazli vztahujicich se k MU, na které v dany okamZzikz Casovych
davodu, jesté nelze odpovédeét, nebo nejsou informace uvolnény; sepisovani dotazl
a kontaktl volajicich do pfipravenych vytézovacich karet a jejich pfedavani cestou
krizového call centra na fidici §tab, piipadné zastupci handlingové nebo letecké
spolecnosti (LetiStni pohotovostni plan).
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3 CIL PRACE

Zakladnim cilem teoretické casti diplomové prace je podat uceleny nédhled na
problematiku vlivu MU na civilni letectvi. MU, zvlasté¢ v civilnim letectvi jsou vzdy
spojené¢ s velkym pocCtem zasaZzenych osob. Na takové situace musi byt kazdé letiste
pripraveno a byt schopno okamzité reagovat. Z tohoto diivodu také kazdé letisté zpracovava
dokument, zabyvajici se feSenim vSech druhtit MU, které mohou v civilnim letectvi nastat.
Takovy dokument stanovuje postupy a konkrétni ¢innosti spojené s feSenim MU, urcuje
vyznam letiStnich krizovych center, podilejicich se vyznamnou mérou na sprdvném
zvladnuti a feSeni krizové situace a spojenych s poskytnutim péce o osoby, jichz se MU
primo dotkla, dale o ptibuzné a znamé. V praktické ¢asti bude provedena komparace letist,
analyza a komparace ¢innosti krizovych center pti vybranych MU na jednotlivych letistich
v CR a v zahrani¢i, a SWOT analyza zaméfena na krizova centra na Letisti Praha. Pro
zpracovani diplomové prace byla oslovena letisté v Ceské republice a nékolik evropskych
letist’. V zavéru budou na zéklad€ provedené analyzy formulovana doporucéeni, ktera mohou

slouzit jako ptiklad prace krizovych center.

Cile prace:

e piinést uceleny ndhled na problematiku vlivu MU na civilnim letectvi, s velkym
poctem zasaZenych osob;

e zpracovat piehled mezinarodni a evropskeé legislativy a jeji implementace do Ceské
legislativy spojené s civilnim letectvim;

e zpracovat uceleny piehled o ¢innosti krizovych center pii MU;

e uskutecnit komparaci oslovenych letist;

e zhotovit analyzu informaci o letistich a jejich postupech pii MU;

e provést SWOT analyzu krizovych center Letisté Praha.

35



4 METODIKA

Pti zpracovani diplomové prace byla vyuzita metoda analyzy poskytnuté
dokumentace zpracované pro vyuziti pii feSeni MU v civilnim letectvi a literarnich zdroju,
dale rozhovory s odborniky ze zdravotnictvi, bezpecnosti v civilnim letectvi a vycvikového
sttediska pro piloty a palubni personal. Déle byla pouzita metoda komparace vcetné
vlastnich zkuSenosti pti vykonu sluzby u Hasi¢ského zachranného sboru Letisté Praha, a.s.

(dale jen HZS LP) v Praze Ruzyni.

4.1 Ziskavani dokumentace ze zahrani¢nich a ¢eskych letist’

Pro ziskani potfebné dokumentace ke zpracovani diplomové prace, byla oslovena
eska a zahrani¢ni letisté. V Ceské republice byla formou emailu a telefonického hovoru,
oslovena letiSté v Praze, Brné€ a Ostravé. Zahrani¢ni letisté byla oslovena cestou formalniho
emailu, odeslaného ze sluzebniho emailu pod zastitou Letiste¢ Praha, ve kterém byl popsan
diavod k poskytnuti dokumentace a zadmér, jak bude s poskytnutymi informacemi nalozeno.
V ptiloze bylo doloZeno ovéfené potvrzeni o studiu na Fakulté biomedicinského inZenyrstvi
CVUT v Praze a zadani diplomové prace, oboji pfelozeno do anglického jazyka. Email byl

odeslan na letisté v Bratislave, Frankfurtu, Curychu, Bruselu a Tel Avivu.

4.2 Analyza poskytnuté dokumentace a literarnich zdroji

Ke komplexnimu a spravnému popsani ¢innosti krizovych center pfi mimotfadnych
udalostech bylo nezbytné diikladné nastudovat LetiStni pohotovostni plan zpracovany pro
feSeni mimotadnych udélosti na letisti Vaclava Havla v Praze Ruzyni. Je dtlezité zminit, ze
v planu jsou uvedeny informace podléhajici ur¢itému stupni citlivosti, tudiz nékteré udaje
bylo nutné vynechat a neuvefejnit a pouze popsat vlastnimi slovy po nastudovani
konkrétnich postupli. Pro komparaci, analyzu ¢innosti pfi MU a SWOT analyzu bylo nutné
ziskat materidly z dalSich ceskych a zahrani¢nich letist. LetiSt€ v Brn€ a Ostraveé
neposkytlo kompletni dokumentaci, poskytlo informace pouze k jasné¢ formulovanym
otazkam tykajicim se tématu diplomové prace. Ze zahrani¢nich letist ptiSla odpovéd pouze
z Bratislavy a Frankfurtu. Leti$t¢ v Bruselu, Curychu a Tel Avivu zaslali negativni odpovéd’
na nas$i otdzku spolupréace. Zde je diilezit¢ zminit, Ze pro mnoho letist’ nejen v Evropé, ale
po celém svéte je téma vyznamu krizovych center pti MU v civilnim letectvi, brano jako
velmi citlivé, Uzce souvisejici s bezpecnosti a provozem letist¢ v riznych situacich

a nechtéji informace o ¢innostech a postupech krizovych center na letiStich sdélovat mezi
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Sirokou vefejnost. Po ziskdni vSech potfebnych informaci ze zminénych letiSt, jsme
provedli popis a komparaci letist, analyzu ziskanych informaci o letiStich a jejich
postupech pfi MU a aktivaci krizovych center, nasledné byla vytvorena SWOT analyza

zameéfena na LetiSté Praha.

4.3 SWOT analyza

Nazev SWOT piedstavuje zkratku pocatecnich pismen vlastnosti, kterymi se dana
analyza zaobira. Strenght - silné stranky, Weakness - slabé stranky, Opportunities
- prilezitosti, Threats - Hrozby. Cilem analyzy je pfimét zaméstnance, manazery
a pracovniky dalSich organizaci pfemyslet nad danymi prvky, vyplyvajici z provedené
analyzy a poté z nich vyvodit disledky vedouci ke zlepSeni stavajici situace a viditelnému
pokroku. SWOT analyza je G€innym nastrojem pro rozbor aktudlni situace, kdy dokéze
rychle rozpoznat nebezpeci a nové pfrilezitosti. Jeji provedeni nezabere mnoho ¢asu oproti
jinym analyzam a vysledek vidime okamzit¢. Aplikovani metody SWOT analyzy je
pouzitelné témeét pro vSechna odvétvi, od obchodnich firem po krizové fizeni. Vznik
a pouziti SWOT analyzy se datuje do let 1960 az 1970, podilel se na ni tym Stanford
Research Institute vedeny Albertem S. Humpreym. Ukolem tymu bylo provést analyzu
netspéchu planovaciho procesu firem ve Fortune 500 ve Spojenych stitech a Velké
Britanii. Postupem casu se SWOT analyza, jakoZto pracovni nastroj dale rozvijela, k jejimu
rozvoji pfispéla celd fada dalSich autord, kteti dovedli SWOT analyzu do dne$ni podoby
(www.businessvize.cz).

V praktické ¢asti diplomové prace jsme se rozhodli pro SWOT analyzu praveé
z dlivodu snadné aplikace a rychlého zjisténi vysledkd, tedy silnych stranek, slabych
stranek, novych pfileZitosti a potencionalnich hrozeb pfti aktivaci krizovych center pfi MU
v civilnim letectvi. SWOT analyza byla aplikovana na LetiSté Praha. Prazské letisté bylo
vybrano jednak z divodu poskytnuti velkého mnozstvi informaci a poté téz z diavodu
poskytnuti kompletniho letiStniho pohotovostniho planu, ktery byl dikladné nastudovan
a nasledné byly zjisténé charakteristiky pouzity do zminéné SWOT analyzy. Dal$im
diivodem pak je autorovo ptisobeni u HZS LP a moznostzjisténé vysledky a identifikované
ptilezitosti predat ke zpracovani novych navrhii a doporucenipro zlepSeni ¢innosti a prace

aktivovanych krizovych center na LetiSti Vaclava Havla v Praze.
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5 VYSLEDKY

5.1 LetiSté Praha

Mezinarodni leti§t¢ Véaclava Havla v Praze Ruzyni je nejvétsim letistém v Ceské
republice. Letisté je urCeno pro mezindrodni i vnitrostatni, pravidelny i nepravidelny
letecky provoz. Letisté Praha patii dle ICAO do nejvyssi kategorizace letiSt, coz umoznuje
pristani nejvétSich dopravnich a nakladnich letadel na svété. Rocni pocet odbavenych
cestujicich dosahla v roce 2016 hranici 13 milion a pocet pohybu letadel byl 136 tisic.
LetiSté Praha disponuje tfemi vzletovymi a pfistavacimi drahami. Pro letovy provoz jsou
pouzivané pouze dvé. Letisté¢ Praha disponuje odstavnou plochou pro feseni protipravnich
¢ind v civilnim letectvi a krizovou stojankou pro feSeni MU na letisti. Pro feSeni MU je
letisté schopné poskytnout prostory ke zvladnuti a feSeni udalosti. Mezi tyto prostory patii
centrum pro cestujici (acastniky MU, ptezivsi letecké nehody atd.), centrum pro piibuzné
a znamé, centrum znovusetkani a prostory pro posadku letadla. Dale letist¢ disponuje
centrem pro feSeni krizovych situaci, kde zaseda ftidici krizovy §tab letisté. Pro zvladnuti
velkého poctu volajicich po nastalé MU, letisté ziizuje krizové call centrum, pro konéni
tiskovych konferenci a poskytovani informaci médiim jsou vy€lenény prostory business
salonkil. Tiskové zpravy a prohlaSeni se vydéavaji v pravidelnych intervalech a vzdy po
schvaleni vS§emi vedoucimi pracovniky slozek podilejicich se na feSeni MU. Poskytnuti
psychologické pomoci fesi Letisté Praha né€kolika cestami. K poskytnuti psychologické
a psychosocialni pomoci na misté¢ zadsahu je moZno povolat psychology Integrovaného
zachranného systému (IZS) z Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR
a HZS krajii, ktery je vyzadan na pokyn velitele zasahu ptipadné velitele policejniho
opatfeni. Na misto udélosti dojizdi spolecné se silami a prostfedky IZS. V krizovych
centrech pro cestujici a pfibuzné poskytuji psychologickou a psychosocidlni pomoc
pracovnici Ceského &erveného kiize (dale jen CCK), a to na zakladé smluvniho vztahu.
V neposledni fadé ma letisté k dispozici vlastniho psychologa, ktery je na telefonickém
spojeni H24.Duchovni pomoc je pro cestujici a jejich pfibuzné a znamé zajiStovana
prostiednictvim Ekumenické rady cirkvi CR, telefonicky H24.Ta zajisti duchovni
v pozadovaném poctu a vyznani. Duchovni pomoc je zajiStovana na vyzadani, pfip. na
zéklad¢ rozhodnuti vedouciho fidiciho $tabu, jejich vyrozuméni zajistuje BED. Koordinace
duchovnich je v kompetenci letiStniho kaplana. Déle je cestujicim na letiSti k dispozici

modlitebna.
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5.2 LetiSté Brno

Mezinarodni letist¢ Brno-Turany patii mezi Ceské letiSté nesouci status mezinarodni.
Je druhym nejvétsim letistém v Ceské republice. Leti§té disponuje dvéma vzletovymi
drahami, jedna se zpevnénym povrchem a druha s travnatym povrchem. Rocni pocet
odbavenych cestujicich je 418 tisic a pocet pohybti vSech letadel je 40 tisic. Pro feSeni MU
a protipravnich ¢inli zaseda na letisti krizovy tidici stab letisté. Pro efektivni a rychlé feseni
nastalé udalosti je nutna spoluprace a koordinace vsech letiStnich slozek, mistnich organii
a externich organizaci. Jedna se o organizace a slozky RLP CR, s. p., Hasi¢sky zachranny
sbor Letisté Brno a.s., Ostraha a Bezpec¢nostni kontroly Letisté Brno a.s., Provozni dispecer
LetiSté Brno a.s., Ostatni provozni useky Letist€¢ Brno a.s., provozovatelé letadel, najemci
a dalSi organizace sidlici na letiSti aslozky IZS. Letisté aktivuje krizova centra podle typu
MU ve spolupraci se slozkami IZS JmK. Letisté aktivuje centrum pro cestujici a centrum
pro ptibuzné a znamé. K poskytovani informaci, tiskovych prohlaseni a komunikaci s médii
slouzi salonek v odbavovaci hale. Poskytnuti psychologické a psychosocialni pomoci
zajistuje letiSté ve spolupréci se slozkami IZS JmK.Modlitebnu ani kaplana, leti$t€¢ nema.
Zajisténi kaplana a duchovni pomoci by bylo feSeno operativné fidicim Stabem pies

telefonicky kontakt.

5.3 Letisté Ostrava

Letist¢ LeoSe Janacka Ostrava, a.s. je tfetim nejvétSim mezinarodnim
vetejnymcivilnim letiStém. Letist¢ disponuje jedinou vzletovou a pfistavaci drahou. Jeji
délka je 3 500 m a Sitka 63 m. Vzletova a pfistavaci draha letiSté spliuje pozadavky, které
jsou zadouci pro pfistavani nejveétSich dopravnich a nakladnich letadel. Pro feSeni MU na
letiSti zaseda krizovy Stab, ktery tidi prtibéh feSeni MU z centra pro feSeni krizovych
situaci. Centrum je zfizeno v nov€ postavené budové Integrovaného vyjezdového centra
(IVC) v aredlu letisté, kde spolecné sidli Hasi¢skd zachrannd sluzba Letist¢ Ostrava,
Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje (ZZS MSK) a RLP CR zajist'ujici
letové a navigacni sluzby. Dale ma v IVC stanovisté¢ BED letiste. Pti aktivaci krizovych
center ma letiSté k dispozici pfijimaci stfedisko pieZivSich v nevefejném prostoru letisté
v odbavovacim prostoru, pfijimaci stfedisko pro posadku letadla, v nevefejném prostoru
letist€¢ mistnost pro posadky. Dale piijimaci stfedisko pro pfatele a rodiny, které je
ziizovano v prostoru pfiletové haly ve vefejné casti letiste, stiedisko znovusetkani
v ptiletové hale nevefejného prostoru letisté a stfedisko pro podporu rodiny v prostoru

reklamaci zavazadel v nevefejném prostoru piiletové haly. Poskytnuti psychologické péce
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cestujicim a piibuznym fesi letisté prostfednictvim krajského informaéniho a operac¢niho
stiediska (KOPIS) kam je pfedan pozadavek na zajisténi interven¢niho tymu psychologl
HZS MSK a PCR. Stejnym zptsobem by byl feSen pozadavek na zajisténi poskytnuti
duchovni podpory. Letist¢ nemd k dispozici stalou modlitebnu. V ptipadé potieby je
schopno vy¢lenit pro tuto podporu urcity prostor na letisti. KCC neni piimo zfizeno, ukoly

a ¢innosti spojené s krizovym call centrem zajistuje BED.

5.4 Letisté Bratislava

Mezinarodni leti§t¢ Milana Rastislava Stefanika je nejvétsi leti§té na Slovensku.
Roc¢ni pocet odbavenych cestujicich je ptiblizn€ 1,75 milionti. Pocet pohybt letadel je vice
nez 25 tisic rocné. LetiSté disponuje dvéma vzletovymi a ptistdvacimi drahami. Pfi feSeni
MU na letisti a v jeho blizkém okoli zaseda a fidi feSeni udalosti fidici $tab letiste, jehoz
vedoucim je pracovnik z organizacni jednotky Integrovany bezpecnostni systém letiste.
Letisté pti feSeni udalosti aktivuje krizova centra podle typu MU a zpracovanych postupti
na danou MU vsouladu se zpracovanym letiStnim pohotovostnim planem. Letisté
disponuje centrem pro cestujici a centrem pro piibuzné a znadmé (Prijmové stredisko pre
nezranenych a pfibuznych). Centrum pro znovusetkani se nezfizuje. Pfi aktivaci centra pro
cestujici, zajisti krizovy fidici §tab uvolnéni uréeného prostoru, kam se piesunou nezranéni
cestujici a posadka letadla. Dale zajisti podminky pro ¢innost pracovisté psychologicke,
duchovni, socidlni pomoci a provizorniho pracovisté¢ zachranné sluzby. Vzdy se oddé&luji
nezranéni a zranéni cestujici. V obou centrech probéhne vytéZeni informaci od kazdého
z cestujicich. Pti feSeni MU, se zfizuje KCC pro pfijimani telefonickych hovorti a dotazt.
Na pokyn krizového $tdbu zvefejiiuje emailové adresy, telefonni ¢isla prostfednictvim
webovych stranek. Vybrani zaméstnanci, ktefi jsou vyskoleni v oblasti psychologické
pomoci a krizové komunikace, komunikuji s pfibuznymi a podavaji dostupné a schvalené
informace. Po vyzadani se na letiS§t¢ dostavi profesionalni podpiirny tym z organizace
Modry Andél (dale jen MA) neziskovd organizace zajiStujici poskytnuti prvni
psychologické pomoci a krizové intervence na Slovensku. Informace pro média, sdélovaci
prostiedky a ostatni cestujici se sd€luji po schvaleni fidicim Stabem a slozek podilejicich se
na feSeni udalosti ve stanovenych intervalech v tiskovém stfedisku. LetiSté zajiStuje
poskytnuti psychologické pomoci prostiednictvim jiz zminéného KCC, dale povolanim
psychologli z Ministerstva Vnitra Slovenské republiky (dale jen MVSR), z organizaci MA
a Slovensky &erveny kiiZ (dale jen SCK) na zékladé smluveného vztahu. Viechny slozky

jsou kontaktovany po rozhodnuti fidiciho Stabu. Psychologové MV SR, se dostavi na misto
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MU do 15 minut. K zajisténi duchovni podpory, kontaktuje BED na pokyn fidiciho Stabu,
kontaktni osoby jednotlivych cirkvi podle vypracovaného seznamu. LetiS§t¢ nema
k dispozici stalou modlitebnu, v ptipadé potieby jsou uvolnény vhodné prostory na jeji

ziizeni.

5.5 LetiSté Frankfurt

Mezinarodni civilni letist¢ v némeckém Frankfurtu nad Mohanem je tietim
nejvetsim letistém v Evropé. Za londynskym Heathrow a pafizskym letistém Charlese de
Gaulla tvoii dalsi nejvyznamnéjs$i dopravni uzel v mezinarodni letecké prepravé. Pocet
odbavenych cestujicich ptesahuje 54 miliony rocné a pocet pohybt letadel je vice nez 450
tisic za rok. Letisté¢ disponuje tfemi vzletovymi a pfistdvacimi drahami a jednou dradhou
uréenou vyhradné pro vzlety. Domovskou bazi ptedstavuje letiSt€¢ pro néarodni leteckou
spole¢nost Lufthansa, kterd provozuje zcela samostatné jeden ze tfi terminald, ze kterych se
letisté sklada. Pti feSeni MU zaseda krizovy fidici stab. Letisté¢ disponuje vSemi krizovymi
centry, které byly popsany u ptfedchozich letiSt’ tedy centrem pro cestujici, centrem pro
pfibuzné a znamé, centrem pro posadku, centrem pro znovusetkani, krizovym a call
centrem. V piipadé¢ MU jako podezieni na uloZeni vybu$niny v prostorach letisté, ohrozeni
aktivnim stfelcem apod. koordinuje letiSt€¢ spolupraci s bezpe¢nostnimi a ozbrojenymi
slozkami z mésta Frankfurt. Pro poskytovani psychologické péce disponuje letisté vlastnim
tymem vyskolenych zaméstnanc stzv. CISM qualification (Critical Incident Stress
Management). Vzdélavaci akademie Fraport Aviation Academy, kterd stoji v aredlu letiste,
nabizi velmi Siroké spektrum vycvikovych kurzi pro pracovniky z riznych odvétvi. Letisté
Frankfurt mé vlastni vzdélavaci kurzy v poskytovani psychologické péce. Prvnim kurzem
je Critical Incident Stress Management a druhy kurz se nazyvd Disaster Management.
Timto kurzem proSli zaméstnanci riznych organizacnich jednotek, zaméstnanci letiStniho
hasi¢ského zachranného sboru, pracovnici ostrahy letist€, ptisluSnici némecké policie,
zamé&stnanci zdravotnické zachranné sluzby, dale pak zaméstnanci némeckého fizeni
letového provozu a zaméstnanci narodni letecké spole¢nosti Lufthansa, ktera také disponuje
vlastnim tymem zameéstnanci poskytujicich psychologickou péci. Tento tym je nasazen
thned po ohlaSeni nastalé MU. Pro poskytovani duchovni pomoci ma letiste¢ k dispozici

letiStniho kaplana a modlitebnu.
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5.6 Komparace oslovenych letist’

Tabulka 1- Komparace oslovenych letist

LetisSté LetisSté LetisSté Letisté Letisté
Praha Brno Ostrava Bratislava Frankfurt
Centrum
pro X X X X X
cestujici
Centrum
Vpro , X X X X X
pribuzné
a znamé
Centrum
pro X - X X ).
posadku
Centrum
pro X - X - X
znovusetkani
Centrum
Fizeni X X X X X
krizovych
situaci
Ridici §tab X X X X X
Krizové call
X - - X X
centrum
Tiskové X X X X X
stiredisko
LetiStni
X = = = X
psycholog
LetiStni X i i i X
kaplan
Modlitebna X - - - X
Vzdélavaci
program - - - - X
CISM

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.7 SWOT analyza LetiSté Praha

Tabulka 2- SWOT analyza Letisté Praha

Silné stranky (Strenght)

Slabé stranky (Weakness)

Rychla aktivace krizovych center

Nizky pocet zaméstnanct vyskolenych pro
poskytovani prvni psychologické pomoci

Plan s jasnymi pokyny pro pracovniky
letiste (LetiStni pohotovostni plan)

Nespoluprace cestujicich
(odmitnuti jakékoli komunikace)

Pokryti veskerych potteb poskozenych

Ptitomnost déti
(problém s komunikaci u malych déti)

Aktivace a ¢innost krizového call centra
(ovetena akceschopnost)

Jazykova bariéra mezi cestujicimi a
pracovniky krizovych center (ne kazdy
cestujici ovlada anglicky jazyk)

Systém vytézovani informaci od cestujicich
a pfibuznych metodikou SRN

Problematika vytézovani informaci
z etnickych a nadbozenskych divoda

Koordinace zasahujicich slozek
s pracovniky krizovych center

Potencionalni nizky pocet psychologt pti
vetsim poctu zasazenych osob (velka
dopravni letadla)

PrileZitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

Vytvoftit vzdélavaci program CISM pro
zameéstnance, dle vzoru letist¢ Frankfurt

Spéchéni teroristického Utoku po nastalé
MU, pouziti CBRNE latek

Podpora zaméstnanct ve vyuce cizich
jazyku, pracovni stdze, vyménné pobyty

Letecka nehoda, Unik chemickych latek,
zivelné pohromy, utok drony

Vzdélavani v oblasti naboZenskych a
etnickych kultur

Prinik nepovolanych osob do krizovych
center (vyvolani paniky)

Cetngjsi provadéni taktickych a
provétovacich cviceni s vétsim poctem
zasazenych osob, procvi¢ovani krizové

komunikace

Sifeni nepodlozenych informacio MU do
sdélovacich prostfedki a na socialni sité
(Cerven 2013- havarie letadla v San
Francisku)

Vyuziti sluzeb letiStniho psychologa pro
zamestnance podilejicich se na feSeni MU

Logistické zabezpeceni pfesunu cestujicich
do krizového centra (nedostatek autobusti)

Moznost vyuziti socialnich siti jako
prostfedek pro sdéleni informaci vefejnosti
o nastalé MU

Potencionalni moZnost pfesunu cestujiciho
s podezienim na nakazeni VNN do
krizového centra (zaml¢eni pfiznaki,
zmatek pfi tfidéni cestujicich)

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.8 Analyza informaci o letiStich a jejich postupech pri MU

V této casti diplomové prace se zaméfime na zhodnoceni vysledkii a informaci
zjidténych v praktické ¢asti znami oslovenych letist v Ceské republice a v zahraniéi.
Zhodnotime aktualni pfipravenost letistna MUv civilnim letectvi a aktivovani dostupnych
krizovych center.

Z komparace oslovenych letist' provedené pod bodem 5.6 této prace je na prvni
pohled ziejmé, Ze z hlediska teoretické pfipravenosti na feSeni nasledktt MU a technického
a logistického zajisténi vSech potfebnych prostfedkii je nejlépe pfipraveno Letisté
Frankfurt. Diky vzdéldvaci akademii je letiSt¢ schopno zajistovat mnoho erudovanych
pracovnikii v mnoha odvétvich, at’ jiz v oblasti pozarni ochrany, tak pro téma této
diplomové prace prednéjsi, v oblasti poskytovani psychologické pomoci a feseni MU
v civilnim letectvi. Prvnim kurzem, ktery absolvuji pracovnici bezpe¢nostnich
a zachrannych sbord, je kurz Disaster Management (DM). Provozovatelé letiSt musi byt
schopni v uzké spolupraci s mistnimi a vnitrostatnimi vefejnymi zdravotnimi organizacemi
provadét strategické postupy a plany v piipadé velkého poctu obéti, které zahrnuji také
nebezpe¢i dovaZenych infekénich nemoci. Musi byt dobfe pfipraveni, pokud jde
o poskytnuti oSetfeni ¢i jiné pomoci v piipadé lékatské katastrofy nebo MU. VSechna
vnitrostatni a mezinarodni letiSt€¢ podléhaji vnitrostatnim 1 mezinarodnim pozadavkim,
predpisim a zdkonim tykajicim se personalu a vybaveni, které musi byt v pofadku. To
vyzaduje piipravu plani a postupli pro katastrofy, cvieni a priibézné revize nebo
aktualizaci téchto postupti. Béhem kurzu se ucastnici sezndmi s kompletnim vyctem
prostiedki, sil a prostort, které maji k dispozici pro feSeni MU. S krizovymi centry, nebo
zdravotniklinikou zfizenou pro bézny provoz, ale i1 pro pfipad MU, pracizachranné sluzby,
riziky infek¢énich onemocnéni, plany prevence katastrof a dalSich moznych havarii na letisti
a v prilehlém okoli.

Druhy kurz, kterym prochédzeji pracovnici slozek podilejicich se na feSeni MU
v civilnim letectvi, je Crisis Incident Stress Management (CISM). Tento kurz je zaméfen na
zasahujici pracovniky, ktefi se v ném naudi, jak ovladat stres a nepodléhat tlaku a napéti ze
stresovych situaci, jak zachovat chladnou hlavu v rozhodovacich procesech ¢i jak se
vyhnout posttraumatické stresové poruse a snizit stres po traumatickych udalostech. Dale je
kurz zaméfen na krizovou komunikaci s osobami zasazenymi MU a poskytovani
psychologické pomoci na misté udalosti a v aktivovanych krizovych centrech.

LetiSté disponuje nejen propracovanym krizovym planem, ostatné jako dalsi oslovena

letisté, ale také poskytuje komplexnizazemi pro vSechny zasazené osoby. Pii MU
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ziizujevSechna dostupnd krizova centra, pro cestujici, pro pfibuzné a znamé zasazenych
cestujicich, pro znovusetkani, oddélené centrum pro posadku letadla. Samoziejmosti je
poskytnutiduchovnich a tlumoc¢nickych sluzeb.

Vsechna nami zminéna fakta vSak ovlivituje nékolik dilezitych aspekti. Hlavni roli
predstavuji velikost a kategorizace leti§té, vytizenost a samoziejmé hustota a frekvence
letového provozu. Letist¢ Frankfurt svou rozlohou a témér 80 tisicovym poctem
zaméstnancupiedstavuje jaké si mésto ve mésté. Poctem odbavenych cestujicich a poctem
pohybii letadel se fadi mezi nejveétsi vzdusné pristavy ve stiedni Evrop€, proto si pravem
muze dovolit vybudovat vlastni vzdélavaci stfedisko pro zaméstnance a zdravotni kliniku.
Z naSeho pohledu, je letisté¢ Frankfurt dozajista vzorem, pro ostatni letiSt€ v oblasti
pfipravenosti na zvladani MU v civilnim letectvi a s tim spojené aktivovani krizovych
center. S ohledem na vyvoj letectvi a narlst cestujicich vyuzivajicich leteckou piepravu,
ktery predstavuje, riziko ohrozeni zivoti velkého poctu osob, jisté stoji za zvazeni
myslenka na vytvofeni podobného vzdélavaciho programu v oblasti poskytovani
psychologické pomoci samotnymi zaméstnanci na letistich v CR a v Bratislavé. Cimz by se
jejich ptipravenost posunula zase o kousek vys v celosvétovém méfitku. Z nasi vytvorené
komparace se za letisté Frankfurt posunulo letisté¢ Praha. Poskytuje stejné sluzby a aktivaci
jednotlivych center jako letiSté¢ ve Frankfurtu, rozdil je pouze v jiZ zminéném vzdélavacim
programu. Velkym pfinosem a jednou z poskytovanych sluzeb, se na letisti Praha ukazala
zavedena metoda na vytéZovani informaci od cestujicich a pfibuznych, tzv. metodika SRN
(Supervizor, Responder, Navigator).

Metodika mé objasnit vSem dllezitym subjektim a osobam zplsob feseni MU ve
vztahu k cestujicim v Centru pro cestujici a Centru pro piibuzné a znamé. Obsahuje systém
rozdéleni prostoru na jednotlivé zony a zajiSténi péfe o piitomné osoby. Cilem této
metodiky je rozdéleni tkoll jednotlivym ¢lenim emergency care teamu. Emergency care
team je rozdélen na Supervizora, Respondera a Navigatora. Supervizor, je vedouci osoba,
ktera koordinuje ¢leny daného care teamu. Pied ptichodem ¢i pfijezdem osob do krizového
centraprovadi briefing ¢lentim care teamu spoleéné s piislusniky PCR, pracovniky OLE,
SLS a dalsich. Po pfijezdu osob (Gcastniki MU) provede briefing i s t€émito osobami.
U supervizora se shromazduji vyplnéné vytézovaci formulare s informacemi a pozadavky
cestujicich, které nasledné piredava dalsim subjektiim. Supervizor téz odpovida za vytvareni
¢iselného a jmenného seznamu osob pifitomnych v daném krizovém centru a ten pak pieda
na vyzadani slozkdam provozovatele letisté a PCR. Ukolem respondera je pomoci

s vyplnénim vytézovacich formulaii osobam pfitomnym v krizovém centru a nasledné jim
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poskytnout pomoc a servis. Navigdtor usmérnuje pohyb osob v krizovych centrech
a zabezpecuje jejich usazeni. Dale ma na starosti sbér vyplnénych vytéZzovacich formulart
a nasledné piedani supervizorovi. Tato metoda se ukézala jako velmi pfinosna, pro feseni
nastalé¢ udalosti. Jeji efektivnost byla jiz nc€kolikrat provétovana, nasStésti vzdy jen pfi
taktickych a provéfovacich cvicenich. Ze ziskanych informaci, vSak nemizeme na sto
procent potvrdit implementaci metodiky SRN do sluzeb letist’ v Brng, Ostravé a Bratislavé.

Z hodnoceni letisté Frankfurt se zcela jisté lze domnivat, ze tato metoda byla jiz
zavedena. DalSim hodnocenym aspektem jsou samotnad krizova centra aktivovand v co
nejkrats$im ¢asovém useku od vzniku MU. Centry pro cestujici a ptibuzné a zndmé
disponuji a jsou schopna aktivovat vSechna nami oslovena letisté. Mizeme tedy tvrdit, ze
jsou to zdakladni pilife ke zvladnuti krizové situace. Oddélenim obou zasaZenych skupin
osob, tedy samotnych cestujicich na palubé letadla ¢i osob cekajicich na svij let
v prostorach letisté, piimo zasazenych MU, tak osoby, které¢ jsou spjati s postizenymi
osobami, tedy rodinnymi pfislusniky, kamarady, kolegy a dalSimi, je mozné zabranit
nadmérnému $ifeni dezinformaci, paniky a strachu o své blizké. Zaroven ziskame pottebny
¢as pro vytéZeni dileZitych informaci k co nejrychlejsi identifikaci vSech zucastnénych
osob. Za zminku stoji téZ fakt, Ze oddélenim skupin, 1ze potenciondlné zabranit tfetim
osobam ze Siroké vetejnosti, kterych se MU nijak nedotkla, obohacovat se jakymkoliv
zpiisobem na ukor zasaZzenych osob. Prostorem pro poskytnuti péfe palubnimu personalu
a posadce tedy centrem pro posadku z postizeného letadla, po zjisténém porovnani opé&t
disponuji témét vSechna letiSté. Vyjimku tvofi letiSt€ Brno, které v poskytnutych
informacich tento prostor nezminilo. Lze se tedy domnivat, s pfihlédnutim na velikost
odbavovaciho termindlu, Ze v pfipadé vzniku MU bude posadka sdilet prostor spolecné
s cestujicimi. Tento postup neni nijak ojedinély, je to bézny standard na letiStich menSich
kategorii.

Tt1 z celkovych péti dotazovanych letist’ aktivuji pfi feSeni krizové situace centrum
znovusetkani. Toto centrum sehrava svou hlavni roli po vytézeni informaci od postizenych
osob a jim pfibuznych osob. Po nasledném sesouhlaseni, tedy nalezeni shody
v poskytnutych informaci u jednotlivych osob, se tyto osoby odvedou do zminéného centra,
kde probéhne jiz z ndzvu vyplivajici opétovné setkani. Dal§im ukolem centra je poskytnout
dostate¢né soukromi pro, po nastalé¢ a prodélané situaci, vyznamnou a dojemnou situaci,
bez piitomnosti zbyte€nych osob a sdélovacich prostfedkl. Centrum pro znovusetkani se

nezfizuje pouze na letiStich v Brné a Bratislave. Po prostudovani MU, které se v minulosti
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stali, mGizeme doporucit, pro dana letisté, polozeni si otazky, zda do budoucna nezahrnout
aktivaci centra znovusetkani do aktualizace letiStnich pohotovostnich plan.

V komparaci zjisténych vysledkt, jsme nalezli shodu vSech oslovenych letist’ ve tiech
bodech ze vSech hodnocenych casti. Shoda vznikla ve zfizeni center pro fizeni krizovych
situaci, v zasedani krizového fidiciho Stabu a zfizeni tiskového strediska. Centrum pro
fizeni krizovych situaci se vyznamné podili na zvladnuti krizové situace. Piedstavuje tylové
pracovisté pro zasedani a ¢innost krizového fidiciho Stabu a dalSich vedoucich pracovniki
podilejicich se na feseni udalosti, at’ jsou to zastupci letecké spolecnosti, které by pattilo
pripadné zasazené letadlo ¢i pracovnici a zastupci externich slozek podilejici se na feSeni
spole¢né se slozkami z letisté. Svym vybavenim poskytuje komplexni soubor technickych
prostfedkii, komunikacnich zafizeni pro fizeni nastalé MU. Pfedstavu, jak asi tylové
pracovist¢ vypadd, si mizeme udélat z obrazkl pfiloZzenych v pfiloze, potfizenych se
souhlasem provozovatele letiSté, zcentra fizeni krizovych situaci na Letisti Praha.
Z prostudovanych materidlti 1ze vyvodit zavér, ze na zfizeni a vybaveni centra pro feseni
krizovych situaci jsou kladené obecné doporucujici pozadavky. Méla by to byt vétsi
mistnost s velkym stolem a dostatkem mist k sezeni, k dispozici by méla byt tabule a audio
a video projekce. Pristup ke kamerovému systému o prehledu déni na misté¢ udalosti.
Soucasti centra by méla byt, oddélena pracovni mista pro jednotlivé fidici slozky, dale
obcerstvovaci misto ¢i kuchyika a socialni zatizeni. Kazdé letisté si ptizplsobi své fidici
centrum podle svych interiérovych moznosti.

Ridici §tab &i krizovy fidici §tab zfizuje kazdy provozovatel letisté jako svij Fidici
a rozhodujici organ pii feSeni MU, protipravnich ¢ind a nestandartnich situaci, které mohou
nastat v civilnim letectvi, prostorach letiSt¢ a jeho pfilehlém okoli. Vedoucim Stabu je
pracovnik letisté, ktery v dany Casovy Usek zastava ¢innost na postu statutarniho zastupce
leti§t¢ pro rozhodovani a fizeni. Ridici $tab disponuje nejvy$§imi kompetencemi
a rozhodovacimi pravomocemi, vzdy spolupracuje s VZ ¢1 VPO, na zakladé které, pak
vydava rozhodnuti a potfebné tkoly a pozadavky. Zasedani fidiciho Stabu vSak neptedchazi
pouze letecké nehody ¢i protipravni ¢iny. Divodem k zasednuti fidicitho S$tabu, jsou
1 udalosti, jako je vypuknuti epidemie, kalamitni stavy, pfi kterych hrozi omezeni letového
provozu, ale také naptiklad stdvka fidich vozidel taxisluzby, kterda ptfedstavuje riziko
v zablokovani ptijezdovych cest na letisté.

DalSim bodem shody u vSech letis§t' bylo zfizeni a aktivace tiskového strediska.
Prostiednictvim tiskového stiediska komunikuje tidici $§tab, provozovatel letisté a zastupci

letecké spolecnosti se Sirokou vefejnosti. Pro lepsi komunikaci s okolim a ptibuznymi, kteti
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nejsou piitomni osobné na letisti ¢i mist¢ udalosti, pokud se stala mimo aredl letisté. Ziizuje
a aktivuje KCC, které slouzi k shromazd’'ovani informaci od piibuznych, které by mohly
urychlit vytézovani informaci a identifikaci. Dale jejich ¢innost spoc¢iva v odpovidani na
kladené¢ dotazy od volajicich. Je mozné poskytnuti telefonické krizové intervence.
Ze ziskanych vysledk jsme zjistili, ze KCC nezfizuje pouze Letisté Ostrava, kde ¢innost
a ukoly KCC c¢astecné prebira BEDv IVC. Druhym letistém, kde neni KCC je letisté
v Brn€. Dalsi sluzbou podilejici se na feSeni nastalé udalosti je zajiSténi pfitomnosti
letiStniho psychologa u zasazenych osob ¢i pfibuznych a znamych. Z oslovenych letist’ ma
k dispozici letistniho psychologa pouze letisté v Praze a Frankfurtu. Zbyla letist¢ v Brné
a Ostrave, koordinuji zajisténi psychologi spolecné se slozkami IZS. Letisté v Bratislavé
vyuziva sluzeb psychologh MVSK a MA kterd zajiStuje poskytnuti erudovanych
pracovnikii v oblasti poskytovani prvni psychologické pomoci a krizové intervence
spoleén¢ se SSK. Poskytovani psychologické péce na letisti Frankfurt, jsme si jiz
predstavili na uvod nasi analyzy. Na prazském letiSti, je poskytnuti psychologické
a psychosocialni pomoci zajiSténo nékolika cestami. V rdmci soucinnosti pti MU se
sloZzkamilZS ptisobi vySkoleni psychologové. V ptipadé potieby mtize OPIS IZS na zdkladé
»lypové cinnosti  slozek IZS pri  poskytovani psychosocidlni pomoci® (zékon
¢. 239/2000 Sb., o 1ZS) aktivovat i tzv. ostatni sloZky IZS - nestatni neziskové organizace,
Clovék v tisni, ADRA, Diakonie CCE, CCK, Charita aj. Psychosocialni pomoc lze
intervenovat v Misté zasahu (MZ)nebo Misté policejniho opatifeni (MPO) i v krizovych
s prostfedky IZS. Psychologové plisobici v krizovych centrech se budou shromazd’ovat na
uréeném misté a odtud budou pracovniky BEK nebo OLE doprovozeni podle potieb do
krizovych center. Reakéni doba v (MZ/MPO) je shodnd s pfijezdem slozek IZS.
V krizovych centrech cca do 60 min. V prvni fazi posila OPIS IZS své vlastni kapacity
(psychologové GR HZS CR nebo HZS krajil) a nasledng, podle potieby aktivuji vyse
zminéné ostatni slozky IZS.

Dal§i moznosti zajiiténi psychologické pomoci, je povolani pracovniki CCK.
Pracovnici CCK jsou osoby vyskolené v oblasti poskytnuti psychosocialni pomoci,
jazykoveé vybaveni a jsou téz schopni zajistit pred-lékaifskou pomoc, z ¢ehoz vyplyva
mozna vypomoc pii nedostupnosti letiitni SLS ¢ ZZS.Reakéni doba pracovnikit CCK je 90
minut od vzneseni pozadavku na zajisténi pracovniki. Pro oblast psychosocidlni pomoci je
k dispozici také letiStni psycholog, ktery plsobi v oblasti krizové psychologie

a intervence a spolupracuje pii planovani psychosocialni pomoci v ramci pfipravy na feseni
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MU na letisti. Béhem MU spolupracuje s pracovniky CCK a externimi psychology pii
poskytovani psychosocialni pomoci a dle kapacitnich a ¢asovych moznosti také zapojeni do
poskytovani psychosocialni pomoci. Letistni psycholog je k dispozici H24 na smluveném
telefonickém spojeni.

Mezi dalsi potiebné sluzby, které jsou letisté¢ schopna zajistit, se tykaji nabozenského
vyznani cestujicich, tedy poskytnuti duchovni pomoci a dale také velmi potiebné
tlumocnické sluzby. Z komparace vysledkl zieteln€ vyplyva, Ze moznost poskytnuti sluzeb
letiStniho kaplana a prostorit pro vykonani modliteb (modlitebna) skytd pouze letisté
Frankfurt a Praha. Zbyla letist¢ témito prostory a sluzbou nedisponuji. Na letiSti Praha je
duchovni pomoc pro cestujici a jejich pfibuzné a zndmé zajistovana H24 prostiednictvim
Ekumenické rady cirkvi CR, kterd zajisti duchovni v pozadovaném poétu
a vyznani. Duchovni pomoc je zajiStovana na vyzadani, ptipadné na zaklad¢é rozhodnuti
vedouciho fidiciho $tabu. Jejich vyrozuméni provadi BED. Duchovni se po piijezdu na
letist¢ budou shromazd’ovat na stanoveném misté, odkud budou odvedeni podle potieb do
krizovych center. Koordinaci téchto duchovnich zajistuje letiStni kaplan. Tlumocnické
sluzby na letiStich zajistuji v prvém piipadé sami jazykové vybaveni zaméstnanci
handlingové ¢i letecké spole¢nosti, ptipadné prekladatelské agentury, na zéklad¢ piredem

domluveného smluvniho vztahu.
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6 DISKUZE

V ramci diskuse se budeme vénovat podrobnéjSimu rozboru nékterych slabych
stranek a oblasti skytajicich prostoru ke zlepSeni letist¢ Praha, které je pfedmétem
provedené SWOT analyzy. Zaméfime se zde na psychologickou podporu a péci, ktera se
vyskytuje ve vSech analyzovanych letiStnich planech pro feSeni nepiedvidatelnych udalosti,
byt’ v riizné mife robustnosti. V diskusi se také zaméfime na novy fenomén, ktery cCasto
ptfedstavuje problém i pro letist¢ s velmi komplexnim systémem zvladani MU a KS. Timto
fenoménem je zvysujici se dilezitost krizové komunikace a zvladani nekontrolovatelného
Sifeni informaci (a potencidlné¢ desinformaci) po socidlnich sitich. Cilem diskuse je
poukédzat na dllezitost a aktudlnost vybranych oblasti krizového fizeni, které mohou
z technického pohledu na feseni MU byt mylné povazovany za druhotné. Na zavér diskuse
struéné nahlédneme do pifipadu konkrétniho incidentu, ktery ilustruje krizové fizeni
prazského letiste.

Vramci SWOT analyzy je mozné identifikovat nékolik témat, které se v piipadé
prazského letiSté¢ Casto objevuji na strané pfilezitosti a slabych stranek. Mezi tyto patii
multikulturni pfipravenost persondlu letiSt€ a zainteresovanych instituci v ptipadé MU,
kterd vramci globalniho transportniho uzlu, kterym Letist¢ Vaclava Havla Praha
nepochybné je, s vysokou pravdépodobnosti bude zahrnovat osoby kulturné a jazykoveé
rizné a s riznymi potfebami duchovni pomoci.

Jak ve své publikaci uvadi Vymeétal (2009), pti komunikaci s osobami z rozdilného
kulturniho prostfedi musime velmi citlivé vnimat a reagovat na odliSnosti v chovani,
zvycich a komunikaci. Je potfeba mit neustdle na paméti rizné kulturni vyznamy spojené se
symboly, slovy, znaky. Registrovat rozlisné kulturni standardy zdvofilosti pii komunikaci,
fyzickou vzdalenost pii rozhovorech, smysl pro téma, kterd jsou vhodnd a kterd ne,
a sttidani v rozhovoru. Je také tfeba vénovat pozornost rychlosti feci a slovni zasob¢. Pokud
nas omezuje jazykova bariéra, je potfeba se vyhnout piili§ hlasité mluve, mluvit pomaleji,
zfetelné artikulovat a nepouzivat slang a zkratky. Obecné plati, Ze pokud komunikujeme
s lidmi zasaZenymi MU, je potfeba nasi slovni zasobu a mluvu pfizplsobit na Urovei
komunikace s détmi ve véku 12 let, tedy nepouzivat cizi slova a abstraktni terminy.

Druhym souvisejicim tématem je potencidl poskytnuti adekvatni a relevantni
psychologické péce, coz souvisi s nizkym poctem zameéstnancti vyskolenych pro
poskytovani prvni psychologické pomoci a potenciondlné nizkym poctem psychologl
v situaci obnasejici vétsi pocet zasazenych osob. Jiz v roce 1988 Butcher a Hatcher (1988)

ve svém textu ,,Opomenutd oblast v resent leteckych krizovych situaci: psychologicka péce*
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identifikovali oblast psychologickych sluzeb osobam zapojenym do krizovych situaci
v aviatice jako prostor, ktery zada systematické feSeni. Autofi konstatuji, ze letecké KS maji
specifické psychologické dopady na pasazéry 1 zaméstnance a zdiraznuji jejich
emociondlni potifeby. Autofi provadi studii vladnich i1 soukromych iniciativ v oblasti
poskytovani psychologické pomoci v letiStnim prostoru, pficemz dochazi k zavéru, ze
tehdej$i podoba standardné poskytované péce je poddimenzovand a nedostatecné
organizacn¢ zapojend do feSeni MU. Nastal¢ KS jsou povazovany za traumatické udalosti,
které nejvice postihuji pfimo zasazené cestujici a jejich pribuzné.

S timto tvrzenim vySe uvedenych autorii souhlasime, a proto jsou v soucasné dobg,
jednotlivi ¢lenové slozek IZS povinovani k poskytnuti prvni psychologické pomoci
u zasahi vsouladu s STC 12/1ZS - Typovi Cdinnost slozek IZS, pii poskytovini
psychosocialni pomoci (www.hzscr.cz). V typové cinnosti jsou popsany kroky prvni
psychické pomoci, které je schopen ud¢lat kazdy ¢len jednotek IZS okamzit¢ na misté
udalosti. Kroky prvni psychické pomoci jsou:

e Navazat kontakt - oslovit postizenou osobu (Jak se jmenujete?; Jsem hasic...; Stalo
se...);

e Zjistit zdravotni stav - oSetfit, zajistit oSetieni (Jste zraneny?, Kde Vas to boli?);

e Chranit soukromi- dbat na diistojnost - chranit postizeného pfed zvédavcei a médii;

e Informovat, co se déje, naslouchat - podavat aktudlni informace (Lékar je na
ceste.;Ted’ budeme provadet...;, Jsem tu proto...) a vyhnout se frazim, mluvit
v kratkych vétach;

e Zjistit a zajistit zakladni potieby - zajistit zakladni potieby — pét T (teplo, ticho,
tekutiny, transport, tiSici prosttedky), pe€ovat o dospélého jako o dité (Pil jste?; Byl
Jste na zachode?; Je vam dost teplo? apod.), podpoftit, opatrné nalézt télesny kontakt;

e Hilidat bezpeéi - odvézt postizeného na bezpetné misto (moznost vyuzit vozidel
HZS, evakua¢niho busu), zabrdnit pohybu, hrozi-li nebezpec¢i, spolupracovat
s ostatnimi na misté, dbat na vlastni bezpeci;

o ReSit situaci tady a ted’, ulinit bezprostiedni nasledujici kroky, nehledat
dlouhodoba FeSeni - ptfedat postizeného do péce blizkych osob ¢i dalSich sluzeb,
pomoci kontaktovat postizenym zvolenou osobu, Ize vyuZzit mistni zdroje, sousedy,
starostu obce, operacni stfedisko, zajistit konzultaci s psychologem HZS
(www.hzscr.cz).

Pro podporu osob postizenych MU je piinosné probrat s nimi moznosti svépomoci,

tedy vlastni postupy a strategie, které¢ obvykle pomadhaji lidem k pfekonani potizi
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vyplyvajicich z extrémnich zatézi. Moznosti svépomoci se odvijeji od druhu obtizi, které
postizeného trapi. Ptfi fyzickych obtizich, jakymi jsou nevolnost, bolest hlavy, svalové
vypéti ¢i Uinava a vycerpani, predstavuje patiicnou svépomoc, spravnad vyziva, pravidelna
strava, cviceni a odpocCinek. U kognitivnich obtizi, jako no¢ni désy, navraty vzpominek na
prozité trauma, poruchy soustiedéni a ztratu paméti, predstavuji svépomoc aspekty jako
predstavovani si lepSich vyusténi ¢i zavera, pfijmuti jich jako docasny stav a dodrzovani
zavedenych rutinnich ¢innosti. Pii emocionalnich obtizich, do kterych fadime depresivni
pocity, uzkost, strach, hnév, zlost ¢i pocit viny, pocit zahlceni a zarmutek, jsou moznostmi
svépomoci napiiklad hovory srodinou, ptateli, nebo vyuziti linky davéry. Vyuziti
psychologické poradny, vyjadieni svych pocitl. Projevit své emoce, plakat, citit a prozit
smutek. Snizit pozadavky kladené na svou osobu ¢i fadny odpocinek. Pfi projevech
behaviordlnich obtizi, jakymi jsou nespavost, zvySend lekavost ¢i neschopnost odpocivat
a relaxovat, lze nalézt svépomoc pii ¢innostech jako je fyzicka aktivita, cviceni a relaxace
(Vymeétal, 2009).
»Opatreni ke zmirnéni psychosocialnich nasledkii MU maji nasledujici spolecny cil:
e uznat, Ze se stalo néco zavazného a ze svet po MU pro Fadu lidi uz nikdy nebude jako
svet pred ni;
e uznanim umoznit, aby se obéti postupné zaclenili MU do vlastni Zivotni zkuSenosti
a sami sebe zpatky do lidské spolecnosti;
e zpracovanim dané uddlosti v case umoznit, aby se traumatizujici podnét ohranicil

a zacal byt rozlisovan, tedy zmovu nabyval i netraumatizujicich vyznamii.*

(Ralbovska, 2017, s. 295)

Autor Prasko (2003) uvadi: ,,Traumaticka udalost je zazitek, ktery témer u kazdého
vyvola v dobé ohrozZeni pronikavou tisenn a vyraznou stresovou reakci. Vesmes jde
o udalosti, pri kterych jde o ohrozZeni Zivota, zdravi, télesné a psychické integrity nebo
schopnost cloveka emocné ji zvliadnout (Prasko, 2003, s. 54)

Jak uvadi Ralbovské (2017), traumatizujici udalosti jsou udalosti, silné ptsobici na
télesnou ¢i duSevni celistvost jedince, kterd je jejich pusobenim ohroZena. V jejich
dasledku dochazi k psychickému traumatu, jeZ miizeme popsat jako nahle vzniklou situaci
s vyrazné negativnim dopadem na jedince spojenou s uritym posSkozenim nebo ztratou. Pii
nastalé reakci na MU, konstatuje Mares (2012), ze: ,,jedinec zpravidla ztraci kontrolu sam

nad sebou, chova se uplné jinak nez obvykle. Meni se jeho vnimani priubéhu udalosti, casu,

52



prozivani télesnych pocitii, stridaji se emoce typu strach, bezmoc, zoufalstvi, vztek. Nekdy
se dostavuje pocit odcizeni, jako by se ho to viibec netykalo, jako by to vse probihalo
oddeélene od néj, ,,za sklem*. Jindy zase jedinec uplné ,,ponoren do déni*, na v§e mnohem
citliveji reaguje, vyviji prehnanou aktivitu, nedokdze prestat. Vyrovnani se s traumatem
miva svij predpokladany priitbeh (Mares, 2012, s. 56).
Rizni odbornici stanovuji riizné etapy i rizny Casovy usek. My se pridrzime ¢lenéni
Koftana (2009), ktery rozlisSuje pét fazi:
1. faze omraceni a Soku (zacina bezprostiedné po traumatické udalosti a trva 24- 36
hodin),
2. faze vykriku ,,co se stalo? “ s pocity pritomnosti mimo realitu, ochromeni aktivity i
naopak puzeni k nadmeérné aktivite (trva do 3 dnit od zacatku traumatické udalosti);
3. faze hledani smyslu udalosti — ,,pro¢ mé to potkalo?* (priblizne 3- 14 dnu po
traumatické udalosti);
4. faze popreni a zase znovuprozZivani uddlosti (priblizné 2- 8 tydnit po traumatické
udalosti);
5. posttraumaticka faze (priblizné 1- 3 mésice po traumatické udalosti) (Kotan, 2009,

s. 78).

Jak uvadi Vodéackova (2007) podstatou akutni reakce jsou mechanismy téla, kdy se
télo brani a chrani. Akutni reakci na stres 1ze rozdélit do dvou skupin, kdy diky témto
mechanismiim dochazi k biochemickym zméndm, jeZ maji vliv na nas vegetativni systém.

Pokud u osob postizenych MU po nastalé akutni reakci na stres neni poskytnuta
prvni psychosocidlni pomoc a stresova reakce se nezvladne, dochédzi u téchto jedinci
k rozvoji posttraumatické stresové poruchy.

,, Posttraumaticka stresova porucha, je rozsirend, chronicka dusevni porucha, ktera
ma vysokou miru komorbidnich psychiatrickych a zdravotnich symptomu. Ve skutecnosti
u jednoho ze Cctyr jedincu, vystavenych traumatu, pravdepodobne dojde k rozvoji
posttraumatickeé stresove poruchy.“ (Han, 2014, str. 72)

Dle autorky Rosickové (2015): ,,Mezi obvykle se vyskytujici priznaky patii extrémné
dlouhodobé vyrovnavani se s traumatickou udalosti, opakované nechtené rozpominani na
trauma, ztrdta pozitivnich emoci, pocit emocniho otupéni, vyhybani se situacim, které
trauma pripominaji, vegetativni priznaky uzkosti, nadmérnd ostrazitost a podrazdenost
s prehnanymi afekty po malych podnétech. Typicky pritomno neodbytné znovuvybavovani

nebo znovuprozivani stresu v podobé rusivych ,,flashbackit“, Zivych vzpominek, opakujicich
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se snut, nebo prozivani uzkosti pri expozici okolnostem pripominajicim nebo spojenym se
stresorem. Celozivotni prevalence PSTD je 10,4- 12,3% u zZen a 5,0 - 6,0 % u muzii ve
vyspélych zemich. Porucha miize vzniknout v kterémkoliv véku. Castéji se vsak objevuje
v mladsim veku, kdy je clovek vice vystaven traumatickym uddalostem. Nejtypictéjsimi
traumaty u muzu jsou vdlecné zazitky a autonehody, u zZen zndsilneni. Porucha casteji
postihuje svobodné, rozvedené, ovdovélé, ekonomicky handicapované anebo socidlné
izolované jedince “ (Rosickova, 2015, s. 113)

Vodackova a kol. (2007) popisuji posttraumatickou stresovou poruchu jako reakci na
traumatizujici udalost, kterd maze byt rozdilna a miize se projevovat v rozdilnych ¢asovych
intervalech. Tato porucha se miize projevit v fddech mésict i let po traumatizujici udalosti,
ktera ji zplsobila. Obc¢as se mize projevit v podobé€ tzv. vyrocni reakce, coZ znamena, Ze se
porucha projevi vzdy po roce od traumatizujici udalosti. Tato reakce se projevuje na
fyzické, socialni a emocni urovni a typickymi projevy jsou predevsim: désivé sny, stale se
opakujici myslenky a obrazy z traumatizujici udalosti; vyhybani se mistim, spojenych
s traumatizujici udalosti; pocity oddéleni ¢i odcizeni od spole¢nosti a neschopnost prozit
pozitivni emoce.

Vys$e uvedeni autofi se spolecné shoduji na jedné véci, a to, Ze zazitek, ktery se diive
¢1 pozd€ji ukaze jako spoustéci mechanismus posttraumatické stresové poruchy, se na
dlouhou dobu zapiSe, ¢i miZzeme konstatovat, vryje do paméti vSech osob postiZzenych touto
poruchou. O spoustécich posttraumatické stresové poruchy uvadi Ralbovska (2017) nékolik
dopliujicich informaci a konstatuje, ze: ,,Nemusi se vzdy jednat o primou zkuSenost, ale
nekdy staci, kdyz je jedinec svédkem téchto uddlosti nebo pomaha zasazenym osobam.
Existuji faktory, které moznost PSTD zvysuji, konkrétné se jednad o: zavaznost traumatické
uddlosti, jejiho bezprostredniho piisobeni, kontakt se smrti, zvldsté pak s tely obéti, samotu,
délku trvani uddlosti a Cetnost vyskytu, stupen ztraty, kterou udalost vyvolala, stupen
smutku, ktery po sobé uddlost zanechala, aktivitu ¢i pasivitu zasazeného behem piisobeni
udalosti, stupen sebekontroly pri opakovani traumatu atd. “ (Ralbovska, 2017, s. 295).

Nejznaméj§i a nejtragi¢téjsi leteckou nehodou v historii diive Ceskoslovenského
a pozdéji Ceského civilniho letectvi je pad letadla typu DC - 9, imatrikulace YU- AJO, se
115 cestujicimi na palubé dne 30. 10. 1975 v prazské ¢asti Suchdol. Pfi havarii zahynulo 75
cestujicich a 4 cClenové posadky, ptezivSich bylo 40 cestujicich a jeden ¢len palubniho
personalu. Nehoda se zapsala do d&jin nejen jako tragédie s velkym poctem obéti, ale téz
jako ucebnicova ukazka velké profesionality prace zachrannych slozek pii hromadném

postizeni osob pfi letecké nehod€ a jeji zvladnuti. Je zndmo, ze vSichni piezivsi byli
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ptevezeni do prazskych nemocnic do 35 minut od padu letadla. Nutno zminit, Ze na tehde;jsi
dobu, prosttedky a vybaveni zachrannych slozek, je to padny dikaz, ktery dokazuje
precizni odvedeni zachrannych praci. Po nehod¢ u vétSiny piezivSich doSlo k rozvoji
posttraumatické stresové poruchy. Z uvedenych zdroji jsou potvrzeny dva piipady osob
zasazenych posttraumatickou stresovou poruchou. Prvnim je cestujici z havarovaného
letadla a druhym je byvaly ¢len tehdejsi ZZS, ktery mél v osudovy den sluzbu a zasahoval
na misté udalosti. V obou pfipadech se posttraumaticka porucha projevila tim, Ze oba muzi
ode dne havarie nikdy nevstoupili na palubu letadla. Pfezivsi havarie hovoftil o svém pieziti
jako o nevysvétlitelné souhfe ndhod a svou zachranu povazuje za osudové znameni. Druhy
muz, ¢len zachranné sluzby a ucastnik zachrannych praci na misté udalosti, hovofil o svém
vzniklém bloku k 1étani, ze nechce chodit naproti mozné havarii a nechce pokouset osud.

Dalsi letecké havarie na naSem uzemise staly v letech 1977, 1992, 1997 a u kazdé
zahynuli 4 obéti (iDnes.cz, Trecek, 2015).

Dne 3. dubna 2016 pii piistani na dubajském letiSti havaroval Boeing 777 letecké
spoleCnosti Emirates s téméf tfemi stovkami cestujicich na palubé. Podle zéstupct
spolecnosti, které citoval server BBC, byli vSichni cestujici v€as evakuovani pomoci
evakuacnich skluzti a nedoslo k zddnym ztratdm na zivotech. Pozdéji mezinarodni
sdelovaci prostredky uvetejnili informaci, Ze pti havarii ptiSel o zivot jeden ze zasahujicich
hasic¢l (iDnes, Ert, 2016). Lze tedy piedpokladat, Ze po zjisténi této smutné zpravy mohlo

dojit u nékterych zasahujicich k akutni reakci na stres.

V roce 2015, ptresné 24. biezna, doSlo k letecké havarii na francouzském uzemi. Do
skalniho masivu francouzskych Alp narazilo letadlo Airbus A320, letecké spolecnosti
Germanwings. Na palubé zahynulo 144 cestujicich a 6 ¢lenli posadky. Podobnou smutnou
zpravu jsme v mediich, jiz slyseli n&kolikrat pfedtim, nez doslo k této havérii. Cim je vsak
tato havarie horsi, z pohledu jejiho piisobeni na lidskou psychiku je fakt, Ze ji zpisobil
jeden ze clenti posadky. Piloti, lidé, ktefi pro mnohé predstavuji zaruku bezpecného
a klidného letu, jelikoz jsou svym vzdé€lanim a zkuSenostmi, pfedpokladem Ze vzniklé
problémy béhem letu vzdy odstrani a situaci zvladnou, se v tomto pfipadé stanou pficinou
havarie. Béhem letu mél prvni distojnik (kopilot) vyuzit momentu, kdy kapitan letadla
odesel na toaletu, zablokoval dvefe kokpitu, aby v kabiné ziistal osamocen a zménil kurz
letu. Nésledné letadlo v plné rychlosti narazilo do skal. Média uvad¢ji informace o tom, ze
mél kopilot nasmérovat letadlo pfimo na Alpy a zvySovat rychlost. Uvadi se, Zze rychlost

letadla v momenté ndrazu, meéla byt piiblizn€¢ 700 kilometri za hodinu. Némecti
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vySetiovatelé uvedli, ze némecky pilot trpél dlouhodobymi psychickymi problémy, hovoii
se o depresivnich stavech. Déle uvadéji, ze pred osudnym letem, si mél pilot zjiSt'ovat
informace o sebevrazdach a o zablokovani vstupnich dvefi kokpitu. Z psychologického
pohledu se tato udalost, zapiSe do historie letectvi jako ta nejhorS$i. Tézko si lidska
spolecnost dokdze predstavit, jaky stres, paniku a utrpeni museli zazivat cestujici na palubé,
kdyz sledovali marnost pokust kapitana dostat se zpét do pilotni kabiny. Dle sdélovacich
prostiedktl, ¢ekali cestujici dlouhych osm minut na jistou smrt (novinky.cz).

V blizké minulosti se stalo mnoho leteckych havarii, které méli velmi zavazny
psychologicky dopad na cestujici a na lidskou spolecnost. Mezi tragédie, které zptisobili
psychologické Ujmy, patii pad letadla s predstaviteli polské vlady v Cele s polskym
prezidentem Lechem Kaczinskim a jeho manZelkou, v ruském Smolensku v roce 2010.
Polska vyprava, letéla do Ruska uctit pamatku popravenych Polakil za valky v Katyni. Dle
uvedenych zdrojt, vladni special Tupolev- 154, pfi pfistani za Spatnych meteorologickych
podminek, zavadil o stromy a zfitil se. Tragédii nikdo z cestujicich neptezil. Tato havarie
mela psychologicky dopad na obCany celého Polska, i polskych pfiislusnikti, Zijicich
v jinych statech (zpravy.idnes.cz). Dalsi tragédii, ktera méla opét psychologicky dopad na
cely svét, byla letecka nehoda s ruskym hokejovym tymem Lokomotiv Jaroslavl, 7. zafi
2011 Tato udalost zasahla i Ceskou a Slovenskou republiku, nebot’ na palubé byli p¥itomni
tii CeSti hokejisté a jeden slovensky hokejista. Stroj po startu, podle svédki, neziskal
dostate¢nou rychlost, nékolikrat se pokusil odlepit od zemé, coz se povedlo jen na malou
chvili, nasledné se letadlo naklonilo na levou stranu a zfitilo se. Havarii neptezilo 43 osob,
zachranit se podafilo pouze dvé osoby. Tragédie méla mezinarodni dopad, jelikoZ tym byl
poskladan z hract z riznych zemi svéta, ve kterych patfili mezi Spickové a uznavané
sportovce (hokej.idnes.cz). Nejmladsi leteckou havarii, ktera méla téz mezinarodni dopad
na psychiku obyvatelstva, byla havarie ruského vojenského letadla Tupolev- 154, dne 25.
prosince 2016. Na jehoz palubé zahynuli ¢lenové ruského narodniho uméleckého souboru
Alexandrovci a zastupci ruskych médii. O zivot ptiSlo pres 90 lidi. Zprava o této tragédii,
zasahla cely svét, nebot’ Alexandrovci se svymi vykony a dovednostmi t&Sili pfizni témeér
celého svéta (www.parlamentnilisty.cz).

Velky rozvoj posttraumatické stresové poruchy byl mnoha zdroji zaznamenan po
teroristickych ttocich v New Yorku dne 11. zafi 2001 na budovy Svétového obchodniho
centra. Z prace Salatové (2014) vyplyva, Ze teroristické utoky predstavuji silny psychicky
dopad na spolecnost a tim dochazi ke ztraté pocitu osobniho bezpeci, jakozto zakladni

potieby kazdého jedince. Tento fakt hraje vyznamnou roli také v ipadku zajmu o leteckou
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ptepravu, ktery byl zaznamenan nasledné po spachanych ttocich v USA. Vyzkum Dudové
(2013) poukazal na fakt, ze spachané teroristické utoky mély také vliv na nartst ptipadi
jedinct trpicich fobii z1étani. Nékolik autorti dale poukazuje na fakt, ze propuknuti
posttraumatické stresové poruchy nemusi souviset s pfimym prozitim teroristického ttoku,
ale také, ze jedinec mlze tuto situaci vnimat velmi negativné i v piipad¢, kdy cestuje do
destinace, kde k utoku doslo, nebo leti sleteckou spoleCnosti, jez se stala tercem
teroristického utoku. Schuster (2002) uvadi jako pfi¢inu vzniku posttraumatické stresové
poruchy u nékterych osob po 11. zaii 2001 jiz pouhé sledovani spachanych utokt v televizi.

Vroce 2011 doslo na ruském letisti Domodédovo ke spachani sebevrazedného

atentatu. Exploze méla za nésledek 35 mrtvych a pies 170 zranénych osob. Dle informaci
poskytnutych CTK se mél atentitnik kavkazského piivodu vmisit mezi lidi ekajici na
cestujici v priletové hale, tésné pied odpalenim mél vykiiknout: ,,Vsechny vas zabiju!*
(autofi idnes.cz).

Rusko se fadi mezi zemé, které jsou spojeny s celou fadou teroristickych utokt. Zde

je vycet teroristickych utokti spachanych na uzemi Ruska:

o 9. zari 1999 - vybuch na sidlisti Pecatniki si vyzadal 109 mrtvych a pres 200
zranénych. Kreml z utokii obvinil cecenské povstalce;

o 13. zari 1999 - exploze devitipatrového obytného domu na na jihu mésta si
vzddala 124 mrtvych. Vidda obvinila z titoku teroristy z Cecenska;

e 8. srpna 2000 - trindct lidi zahynulo a témér sto bylo zranéno pri explozi, ktera
otrasla podchodem na PuSkinové namésti. Nasledné pyrotechnici zneSkodnili
druhou bombu, ktera byla nastrazena pobliz mista prvni exploze;

e 6. Fijna 2002 - po utoku komanda na divadlo Dubrovka, které obsadili cecensti
teroriste, zemrelo 129 civilistit a 40 teroristii. Veétsina z nich se otravila plynem,
ktery byl pouzit pri zasahu;

e 5. Cervence 2003 - pri utocich dvou sebevrazednych atentdtnic na letisti Tusino,
kde se konal rockovy festival, zahynulo 16 lidi, véetné atentatnic. Néekolik desitek
lidi bylo zranéno;

e 6. unora 2004 - sebevrazedny atentdatnik zpiisobil vybuch v metru mezi stanicemi
Paveleckaja a Avtozavodskaja, zahynulo 42 lidi vietné atentatnika;

o 24. srpna 2004 - témer soucasné se zritila dve ruska letadla TU-134 a TU-154,
ktera v rozmezi 40 minut startovala z letisté Domodédovo. Nestésti, pri nemz
zahynulo 89 lidi, zpusobily podle ruské prokuratury dvé cecenské sebevrazedné

atentatnice,
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e 31 srpna 2004 - pri bombovém utoku sebevrazedné atentdtnice u stanice metra
Rizskaja zahynulo deset lidi. K utoku se prihlasili islamsti extremisté napojeni na
al-Kaidu Brigady Islambuliho, kteri se priznali i k utokiim na dvé ruska letadla 24.
srpna 2004;

e 21 srpna 2006 - obéti exploze na Cerkizovském trhu na severovychodé metropole
se stalo 14 lidi a dalsich 50 bylo zranéno;

o 27. listopadu 2009 - luxusni Névsky expres, smerujici z Moskvy do Petrohradu,
wkolejil po vybuchu bomby asi 25 kilometrii od Zeleznicni zastavky Bologoje,
zahynulo 28 lidi (posledni obét zemriela v lednu 2010 v nemocnici v Moskveé),

o 29. biezna 2010 - sebevrazedné atentatnice odpalily tri kilogramy trhaviny
v moskevskem metru. Vybuchy usmrtily 38 lidi a desitky dalsich zranily.
(zpravy.idnes.cz).

Obecné je znamé, ze jednim ze zamért pachanych teroristickych utokl je vyvolat
paniku a strach o sviij zZivot u velkého poctu civilisti. Proto jsou ttoky cileny na mista, kde
dochazi k shlukovani velkého mnozstvi osob. Po utoku pravé na takové misto nastava
obrovsky chaos a zmatek spolu s vypuknutim celé fady psychologickych poruch u desitek,
stovek, v nejhorSich ptipadech 1 tisicii nevinnych osob, coz pfedstavuje velmi silnou zatéz
pro zasaZzené mésto ¢i stat. Nazornym piikladem jsou série teroristickych utokd ze dne 22.
bfezna 2016, kdy nejprve doSlo ke dvéma explozim v odletové hale bruselského letisté
a k dalsi explozi doslo ve stanici metra Maeelbeek, nedalo sidel evropskych instituci. Pti
Gtocich zahynulo 10 osob na letisti a dalsich 20 ve stanici metra. Utoky mély za nasledek
ochromeni mésta, propuknuti paniky a strachu témét u vSech obyvatel Bruselu (autofi
idnes.cz, 2016).

Dal§imi udalostmi zplisobujicimi psychické poruchy a zmény lidského chovani, jez se
stavaji v civilnim letectvi, a které ¢lovek jen velmi malo ovlivni, jsou amrti cestujicich na
palubé letadla beéhem letu. Tento smutny moment, jenZ muze kdykoliv a kdekoliv potkat
kazdého znds, zplsobuje zdvazné dopady na psychiku nejen pfitomnych piibuznych
zesnulého, ale ve stisnéném prostoru a s omezenym pohybem také na zbytek cestujicich.
Ackoliv lze tici, ze se jednd, o naprosto cizi osobu, jeji nahlé umrti a projev okamzitého
smutku a place jeho blizkych je spoustécim mechanismem smutku a litosti nad ztratou
blizké osoby i u ostatnich cestujicich a personalu.

Na prazském letisti doslo dne 9. listopadu 2012 k neplanovanému pfistani (divertu)
nejvetSiho dopravniho letadla na svété, Airbusu A 380, spoleCnosti Emirates. Zdravotni

komplikace u 33leté zeny se objevily ve chvili, kdy letadlo prolétavalo ¢eskym vzdusnym
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prostorem. To byl diivod, pro¢ letadlo ptistalo praveé v Praze. V téchto zavaznych situacich
musi pilot situaci adekvatné vyhodnotit dle stanovenych postupt a zahdjit pfiblizeni na
nejbliz§i mozné letisté. Po ohlasSeni nastalych komplikaci dostava letadlo absolutni pfednost
pii ptistani pied ostatnimi letadly. Pfestoze letadlo pfistalo na letisti, jak nejrychleji to bylo
mozné, i pfes poskytnutou prvni pomoc ostatnimi cestujicimi a naslednou lékatskou
pomoci poskytnutou okamzité po dosednuti letadla na letist¢, mlada Zena zemfela. Pficinou
umrti byla pravdépodobné plicni embolie, kterou vyvolalo akutni duSeni mladé Zeny (tn.cz,
2012).

Dalsi ptipad byl zaznamenan dne 12. fijna 2016 na palub¢ letadla spole¢nosti Azur Air
leticiho z Antalye do Moskvy. Piiblizné po 45 minutach letu, ktery mél trvat piiblizné tfi a
pil hodiny, nastaly zdravotni komplikace u padesatileté cestujici diabeticky. Zena viak
nechala potfebny Inzulin v kufru, ktery byl uloZen v zavazadlovém prostoru. Stav cestujici
se velmi rychle zhorsil a i pfes poskytnutou prvni pomoc a zahajenou resuscitaci zena
zemiela. Tento smutny piipad, ktery se ¢as od ¢asu piihodi, jelikoz smrt nehledi na Cas ani
misto, by jisté¢ postupné splynul s ¢asem, kdyby ovSem nedoslo k tomu, ¢eho byli posléze
sveédky cestujici na palubé. S ohledem na fakt, Ze letadlo bylo naplnéno na svou maximalni
kapacitu, posddka neméla jinou moznost, nez uloZit t€lo Zeny do ulicky a pfikryt dekou.
O tomto incidentu informoval denik The Sun, ktery nasledné poukazal na neetické uloZeni
téla, s ohledem na pfitomnost manZzela, pro n¢hoZ byl tento moment o to vice stresujici.
Obvykle jsou letadla vybavena urenym prostorem pro takovéto situace, kam se télo
zemielého ulozi, aby nebylo v pfimém kontaktu s ostatnimi cestujicimi, aby se piedeslo
narlstu plsobeni stresu na cestujici, kteti uZ samotnym umrtim byli vystaveni velkému
psychickému zatiZzeni. Podobny prostor vSak velmi ¢asto postradaji mensi letadla a letadla
nizkondkladovych spole¢nosti, jeZ se snazi uSetfit co nejvice mista na palubé. Pro tyto
letadla a pfipady jsou postupy stanoveny tak, Ze se t€lo ulozi do posledni fady, pfikryje
dekou a pfedposledni fada zlstane prazdnd, aby alespoil ¢aste¢né dosSlo k oddéleni od
cestujicich. Tento postup lze aplikovat pouze v ptipadé neuplné naplnéného letadla, coz
uvedeny pfipad nebyl. Kazda letecka spole¢nost ma pro tyto situace nepatrné rozdilné
provozni postupy. O provoznich postupech ¢eské spolecnosti Czech Airlines tiskovy mluvci
spole¢nosti Daniel Sabik (2016) uvedl: ,.K zesnulému zachovivime maximdlni moznou
miru dustojnosti a piety. Kazdy pripad je ale nutné vyhodnotit individualné podle
pravdépodobné priciny umrti, faze letu a dalSich faktoriu tak, aby nedoslo k ohrozeni

bezpecnosti letu. Pokud to je mozné, nechdavame télo upoutané v sedacce a zahalené
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prikryvkou. Snazime se presadit cestujici a predevsim se postarat o pribuzné, pokud jsou na
palubé a poskytnout jim maximalni podpor ”(www.novinky.cz).

Dle nami prostudovanych a dostupnych zdroji jsme pfece jen nalezli velmi citlivé
téma, na které témét vSechny letecké spole¢nosti reaguji a vyjadiuji se k nim jen velmi
malo a velmi struén€, anebo vibec a ml¢i. Timto tématem je pravé fakt, jak spravné
postupovat s télem cestujiciho, ktery skond béhem letu, tak aby se co mozna nejvice
eliminovalo plisobeni stresu z nahlé pfitomnosti mrtvého lidského téla na cestujici a dale
aby se alespon s ohledem na situaci a prostor dodrzely znaky dustojnosti a etiky. VétSina
leteckych spolecnosti postupuje tak, ze mrtvého prikryje dekou a ptes oci nasadi spaci
pasku, aby se vytvoftil dojem, Ze cestujici ,,spi®, coz alespon ¢astecné odvede pozornost
ostatnich cestujicich. Tento postup spolecnosti praktikuji s ohledem na velmi stisnény
prostor pro manipulaci s t€lem a dale na nedostatek mista pro ulozZeni téla. Dal§im divodem
je pak pfipoutani téla bezpecnostnim pasem k sedadlu, aby nedoslo k jeho samovolnému
pohybu pii pfistani, pfipadné vyskytu turbulenci. Na otazku uvedenych postupt pfi téchto
specifickych situacich bez probléml odpovédéli zastupci vedeni letecké spolecnosti
Singapore Air. Spole¢nost provozuje hned dvé velmi dlouhé linky mezi singapurskym
letistém Changi a New Jersey, vzdalenost mezi obéma misty je 16 600 kilometrti a samotny
let trva 18 hodin. VSechna letadla spole¢nosti, typ Airbus A340- 500, ktera operuji na této
lince, jsou automaticky vybavena specidlnim boxem na uloZeni téla. Neochota leteckych
spolecnosti odpovidat a sd&lovat podrobngjsi informace k tomuto citlivému tématu
nevychdzi jen zobavy o ohrozeni dobrého jména a povésti spolecnosti, ale také
z legislativnich divodi. Podle leteckych spolecnosti lidé na palubach letadel neumiraji,
tedy alespoil ne z pravniho hlediska. Bez ohledu na vSechny fyzické ptiznaky poukazujici
na umrti cestujicihozlistava cestujici povazovan za zivého, dokud lékaf nekonstatuje smrt
a neprohlasi ho za mrtvého, k ¢emuZz dojde az po pfistani letadla na letiSti. Pokud se vSak
mezi cestujicimi nenachazi 1€kafr, ktery by toto konstatovani mohl provést. Tento moment
predstavuje jisty druh problému pro posadku a leteckou spole¢nost. V jednom anonymnim
rozhovoru pro Yahoo Travel se jeden z pilothh komer¢nich letl nechal slySet, Ze: ,,Posledni,
co bychom potiebovali, je, aby nékdo medicinsky zpusobily prohldsil jednoho z cestujicich
za zesnulého. Samo letadlo by se tak stalo predmétem dalsiho policejniho a lékarského
vySetrovani, protoze se nejedna o prave konvencni misto pro smrt. My musime pierolovat
po ranveji a letét zpatky, a ne byt nekolik hodin nebo dni odstaveni za cervenymi paskami.
A to papirovani? Proto béhem letu nikdo oficialné neumira. Pro posadky letadel je

pritomnost cerstvého neboztika problem, ktery si Zada pevné nervy a diplomatické reseni.
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Hned prvni se projevuje ve vzdjemné komunikaci mezi letuskami a pilotni kabinou.
Napriklad nikdo oficidlné nesmi nazvat zesnulého mrtvym. Zaznam hovorii z cerné skrinky
by pak cleny posadky usvedcil z vedomého poruseni predpisii. Proto se vétsinou zustava
u terminu ,,velmi nemocny nebo zdvazné nemocny cestujici, pripadné zdanlive zesnuly*
(xman.idnes.cz).

Smutnym faktem déle je, Ze nedochédzi k imrtim pouze mezi cestujicim. Obcas se
vyskytne ptipad umrti nékterého z ¢lenti posadky. V minulosti jiz bylo zaznamenano
nekolik pfipadi umrti piloth. Napi. dne 15. unora 2012 dosSlo na letu OK-777 letecké
spolecnosti Czech Airlines ke kolapsu kapitana letu. Letadlo vyhlasilo tisenn a nouzové
pristdlo na prazském letisti. Dle zvetfejnénych informaci doslo u posadky k psychickému
otfesu a akutni reakci na stres (iDnes.cz). Podobny pfipad byl zaznamenan dne 5. fijna
2015 u spole¢nosti American Airlines, na lince z Phoenixu do Bostonu. Na palubé bylo 147
cestujicich. Nékolik desitek minut pied cilovym letistém v Bostonu posadka cestujicim
ozndmila, ze letadlo musi nouzové pfistat na letiSti ve mésté Syracuse. Divodem pro
nouzov¢ pfistani byly néhle zdravotni obtize u kapitana letu. Tiskova mluvéi spolecnosti
nasledné sdélila médiim, ze doSlo k imrti pilota na palubg. Cestujici nebyli ohrozeni,
pristani letadla provedl druhy pilot (idnes.cz).

Jak bylo popsano v uvodu, leteckd pifeprava sama o sobé je spojena se
specifickymi psychickymi ndroky. I nékteré bézné zdroje stresu, jako je ¢ekani na zpozdény
let ¢i absolvovani bezpecnostni kontroly, mohou na cestujici pisobit v prostiedi neznamé
a neosobni letiStni infrastruktury jako vysoka zatéz. Dav vznikly ptfed bezpe€nostni
kontrolou ma neptiznivy vliv na cestujici. Jak uvadi Reichel (2008), dochazi v davu
k dezindividualizaci jedince. Lidé reaguji na podméty podrazdéné a hrubg. Dal§im faktorem
pusobicim na psychiku cestujicich pied samotnym nastupem do letadla a letem je moment,
kdy je cestujici z divodu probihajici bezpecnostni kontroly povinen ptedlozit své zavazadlo
k ruéni kontrole. Tento proces cestujici ¢asto komentuji nevhodnymi vyrazy. Podolkova
(2012) konstatuje, ze v ramci bezpeCnostnich kontrol dochazi ke spornym momentim
a argumentacim ze strany cestujicich a reagujicich pracovniki BEK pfi odebrani
zakdzanych pfedméth ¢i nadlimitnich tekutin, kdy ob¢as dochazi ke slovnimu a fyzickému
napadeni pracovnika.

Jak uvadi Bor (2007), cestovani letadlem tak samo o sobé miize zplsobovat
u nachylnéjsich osob depresi, stisnénost, zachvaty paniky i psychozu. O to prudsi pak mlize
byt stresovd reakce na MU. Je proto vysoce zadouci, aby pravé psychologickd pomoc

dostupna pasazérim nebyla podruznym prvkem letiStniho planu pro neptedvidané udalosti,
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ale naopak stala v jeho jadru. V tomto kontextu je tfeba také docenit pozorovani, ze letiStni
prosttedi ovliviiuje jednani pasazérii a ze ptipady ndsilného jednani ¢i poruSovani pravidel
nelze piisoudit pouze vlastnostem individua, ale pfedevSim kombinaci osobnostnich
a situacnich faktorii. Obdobné 1 péCe o pacienty trpici pfiznakyposttraumatickych poruch
vyzaduje diferencovany piistup na bazi lékatrsko-psychologické péce se zaméfenim na
ptezivsi technogennich incidentt (Volobuev, 2014).

Jinymi slovy, navrch nize popsanych komplikaci spojenych s poskytovanim
psychologické péCe pasazérim s riznymkulturnim pozadim je tfeba brat v ivahu také
pozménénou psychologii cestujicich situacnim vlivem letiStni infrastruktury s v uvodu
popsanymi prvky vytvareni davii a davového chovani.

»INejndpadnéjsi jev, kterym se projevuje psychologicky dav, je tento: at jsou jedinci,
ze kterych se sklada, jacikoliv, at jejich zpiisob Zivota, jejich zaméstnani, jejich povahy
nebo inteligence se jakkoliv shoduji nebo lisi, nabyvaji prosté tim faktem, zZe jsou pretvoreni
v dav, jakousi kolektivni dusi. Tato duse zpuisobuje, zZe citi, mysli a jednaji naprosto odlisné
nez by kazdy z nich citil, myslil a jednal, kdyby byl sam. Urcité myslenky a urcité city
vznikaji nebo se pretvareji v c¢iny pouze u jednotliveu v davu. Psychologicky dav je
chvilkovou bytosti sloZenou z riiznorodych zivlii, které se na okamZik sloucily praveé tak jako
bunky tvorici zivé télo, jez tvori svym sloucenim novou bytost s vlastnostmi velmi odlisnymi
od tech, které ma kazda z nich* (Le Bon, 2016, s. 6).

Ackoliv je zfejmé, Ze psychologickd pomoc osobam ocitnuv§im se v MU na
prazském letiSti feSena je, je na misté potvrdit obecny zavér, Ze poskytovani relevantni,
srozumitelné a kulturné adekvatni psychologické péce je kontextu letiStnich systémi reakce
na MU nadale narocnym ukolem. V tomto kontextu je opét pfinosné ocenit vzdélavaci
programy letisté ve Frankfurtu a vznést doporuceni, aby i Skolici programy mensich letist
specificky cilily na zapojovani poznatkivyzkumného pole klinické psychologie letectvi.

Jednim z vystuptt SWOT analyzy je také identifikovani moznosti vyuziti socidlnich
siti jako prostiedku pro sdéleni informaci vefejnosti o nastalé MU. S touto piileZitosti se

poji také Sir§i problematika zvladani krizové komunikace a kontroly toku informaci

o 24

v

bezpecnost se nadale progresivné zvysuje, v populaci je rozsifené vnimani letecké dopravy
jako potencialn¢ rizikové a, snad pravé v souvislosti s rozSifenou fobii z létani
a popsanymi psychologickymi specifiky leteckého pifepravovani se, je kazdd MU
odehravajici se na palubé¢ letadla ¢i v letiStnim prostoru a jeho okoli vnimana jako zavazna,

zajimava, a tudiz i medidlné atraktivni. S roz§ifenim vyuzivani socialnich siti a ptitomnosti
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videokamery/fotoaparatuv t¢émét kazdém mobilnim telefonu vznikd pfilezitost pro
pofizovani a Sifeni zabéra tykajicich se MU v redlném case. Toto pfirozené znesnadiiuje
fizeni krizové komunikace a klade vyss$i naroky na kvalitu a rychlost informovani
o MU autorizovanymi zdroji. V piipadé letecké nehody ¢i jiné MU je pravé Krizova
komunikace se sdélovacimi prostfedky a médii, jednim z kli¢ovych faktorti pro efektivni
zvladnuti a feSeni nastalé situace.

»Krizova komunikace (crisis communication) predstavuje soucast krizového
managementu. Jejim cilem je zprostredkovat nejen verejnosti, ale i mediim relevantni,
spravné, plnohodnotné a ditvéryhodné informace tykajici se postupu pri reseni MU. Rovneéz
vSak zahrnuje i vzajemnou interakci organii statni spravy a samospravy, hospodarskych
organizaci, zachrannych a zasahovych slozek. Mezi hlavni aspekty krizové komunikace
patri: obsah a forma, moznd uskali, problematika budovani duvery a otazky percepce
rizika.” (Ralbovska, 2017, s. 292)

Kroky krizové komunikace s médii mizeme aplikovat dle doporuceni autora Vymétala

(2009) - viz tabulka 3.

Tabulka 3- Sedm kroki v krizove komunikaci s médii

’ Zjistovani a hodnoceni medidlnich potifeb, medialnich uskali
Krok
a internich moZnosti pro vztahy se sdélovacimi prostiedky.

Krok 2 | Vytvareni cilii, psanych plani a strategii pro komunikaci s medii.

Vybér, priprava a trénink komunikatori (tymu pro komunikaci s médii,

Krok 3 pracovnikii pro poskytovani informaci vefejnosti, tiskovych mluvcich,
Piiprava sdéleni (piiprava seznamu subjektd se zdjmem o informace
Krok a jasnych, stru¢nych a cilenych sdéleni).
Identifikace dostupnych vychodisek a predpokladanych
Krokes i realizovanych aktivit medii (zejména po prvnich 24- 72 hod. po udalosti).
Proaktivni dodavani sdéleni mediim (sdéleni vCasnd, jasna, cilena,
Krok 6 s udrzovanim jejich zobrazeni v Case).
Krok 7 Vyhodnocovani efektu sdéleni a medialnich vystoupeni. (Hodnotit je tfeba

zpusoby poskytovani sdéleni, medialni dosah a reakce vefejnosti na sdéleni.

(podle Hyer, Covello a kol., 2005 upravil Vymétal, 2009, s. 136)
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Jak ve své praci uvadi autorka Hulcova (2016), po vypuknuti MU by méli
provozovatel letisté¢ a zastupce letecké spolecnosti, jak nejrychleji to bude mozné,
poskytnout prostfednictvim tiskového stiediska a tiskové mluvci prohldSeni o nastalé
situaci, o provedeni planovanych opatieni a postupti, a dokdzat tak profesionalni
a adekvatni piistup provozovatele letisté ¢i letecké spolecnosti k nastalé situaci. Jak bylo
uvedeno nize, velky problém pro fizeni medidlniho ohlasu MU v soucasnosti piedstavuji
socialni sit¢ a potencial pro sdileni v§ech momentti a dojml natocenych na video.

Nazornym piikladem pro tuto skute¢nost je mimotradna udalost z ¢ervna roku 2013.
Na mezinarodnim letiSti v San Francisku havarovalo pii pfistani letadlo typu Boeing 777 ze
Soulu. Cestujici cekajici v odbavovaci hale na jiny let tento incident vyfotografovala na
mobilni telefon a umistila no socidlni sit’” Twitter jen par okamzikli po havarii. Do tficeti
minut méla tato zprava pres 40 tisic zhlednuti a sdileni, které navic okamzité¢ doplnily
fotografie pfimo z mista udalosti od prezivsich pasazéri (IATA, 2014).

Dalsim pftipadem z listopadu 2010 je let Airbusu 380 spolecnosti Quantas. Par minut
po vzletu z letisté v Singapuru doslo u letadla k selhani jednoho motoru. Casti motoru
pronikly do kiidla a trupu letadla, kde doSlo k naruSeni elektrického, palivového
a hydraulického systému. Posadka po 1 hodin€ a 39 minutach bezpecné pfistala se strojem
zpét na singapurském letisti, 1 pfes velmi omezenou moznost manévrovani. Cestujici byli
nasledné evakuovani. Zadny z cestujicich nebyl zranén. Piestoze incident dopadl dobfe,
jesté nez letadlo piistalo zpét v Singapuru, informovala vSechna velkd média o tom, Ze se
letadlo nachazi ve vazné nouzi. Agentura Reuters dokonce zvefejnila aktudlni informaci
(breaking news) o tom, Ze letadlo se zfitilo nad Indonésii. Agentury AP a Kyodo rovnéz
informovaly o havérii tohoto letadla, zatimco spolecnost Qantas nemohla ovéfit povahu
incidentu, jelikoz byl problém ve spojeni s posadkou. Sdélovaci prosttedky zacaly vysilat
zpravu o nehod¢ na zaklad¢ reportaze indonéské televize o explozi na obloze nad ostrovem
Batam a o nalezu trosek letadla na zemi. Jeden z divakl o reportazi napsal na socidlni sit’
Twitters. Béhem né¢kolika okamzikl se zprava rozsifila téméf do celého svéta a upoutala
pozornost hlavnich zpravodajskych agentur po celém svéteé. Na internetu se objevila
fotografie s jasn€ rozpoznatelnym logem spole¢nosti Qantas na ¢asti krytu motoru. Piestoze
se nejedna o prvni piipad zvefejnéni nepotvrzené informace o letecké nehod¢ pofizené
svédkem incidentu, byl to prvni ptipad, kdy se socidlnimi sitémi Sifila vina sdileni této
informace a komentdftt kni, i kdyz bylo zminované letadlo stile ve vzduchu
(www.bbc.com). Tento ptipad nazorn¢ demonstruje situaci, s niz se musi letecka spole¢nost

vyportadat, tedy celit rychle Sifené zpravé o MU, piestoze sama nema k dispozici ovéiené
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informace, které by uvetejnila. Na tuto udalost reagovala spolec¢nost Quantas predstavenim
nového systému monitorovani socidlnich siti, zfizenim Twitter U¢tu, kde zvefejnuje
aktuality o spolecnosti. Dale zfidila online room, jehozZ prostfednictvim reaguje na vSechny
podnéty a informace tykajici se provozu spolecnosti (ww.qantasnewsroom.com.au).

Obdobny, byt’ ne tak dramaticky incident, ma za sebou také prazské letisté, kde dne
30. 4. 2017 pftistalo letadlo spolecnosti Emirates poté, co bylo zasazeno bleskem. Ackoliv
v souvislosti s uderem blesku nenastaly vazné komplikace v fizeni stroje, spolecnost
Emirates prazskému letisti nenahlasila mimofadnou udélost. Informaci o udélosti kratce po
pristani sdileli samotni pasazéfi, opét na Twitteru (iDnes, Trachtova, 2017).

Prvek sdileni informaci vefejnosti predstavuje komplikaci pro praci a cinnosti
zasahujicich slozek a provozovatele letist¢ a letecké spoleCnosti. V téchto situacich
vyvstava komplikace v tom, Ze Sirokd vefejnost reaguje jiZz na nastalou situaci a zastupci
letecké spolecnosti jesté nemaji podlozené informace o incidentu. Spatné zvladnuta
prace tiskového stfediska v podobé napiiklad opozdénych zivych vstupt tiskového
mluv¢iho do sdélovacich prostfedkii oficidlni komunikace ptedstavuje riziko v podobé
Sifeni nepravdivych a nepodloZenych informaci o udalosti, a jejich potencialni pfevahou
nad podlozenymi a relevantnimi informacemi vydavanymi v pravidelnych intervalech
v prohlaSenich. Z tohoto divodu je potfebné, aby vSechna letisté kladla patficny daraz
nejen na pouhé zfizeni a aktivaci tiskového centra, jako opatieni pied dezinformovanim
Siroké vefejnosti o nastalé udalosti, pfed poSkozenim profesionalniho piistupu vSech
zucCastnénych slozek a ochrané dobrého jména provozovatele letisté ¢i letecké spolecnosti,
ale aby bylo tiskové centrum vybaveno ndstroji a védomostmi potiebnymi k alesponi
¢astecnému udrzeni kontroly nad $ifenim informaci o incidentu.

Mezi dilezité prvky krizové komunikace v dobé socidlnich médii, konzulta¢ni
spole¢nostSimpliFlying (2012) tadi naptiklad doporuceni k vyuziti socidlnich médii
samotnym krizovym tiskovym centrem, nabizeni autorizovanych fotografii incidentu jako
nahradu za neoficialni obsah, umoznéni moderované diskuse doplnéné o aktudlni a presné
informace ¢i nazorné¢ ukazky tymového feSeni nastalé krize. Ucebnici obsahujici ,,best
practices* krizové komunikace v digitalni dobé vydala v roce 2012 IATA (aktualizovano
2016), coz ilustruje vaznosttohoto tématu v rdmci Cinnosti krizového centra, nejen pro
pfepravni spolecnosti, ale pro cely sektor, vcetné¢ letiStni spravy, letiStniho fizeni

a vysetiovacich a vladnich instituci
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Zde se shodujeme s autorem Vymeétalem (2009, s. 127), ktery tvrdi, ze: ,,Nejvhodnéjsi
prostiredky krizové komunikace volime vzdy podle povahy dané uddalosti a charakteru

komunikujicich subjektii.

Tabulka 4- Prostredky krizové komunikace

TYP KOMUNIKACE PROSTREDEK

Komunikace pracovniki | HlaSeni, tiskové zpravy, souhrny faktl, internetové
krizového Fizeni dovniti | stranky, setkdni se zaméstnanci, telefonni informacni

organizace linky, intranet, e-mail, ¢lanky ve vnitinim tisku apod.
Komunikace pracovnika | Telefonni kontakty, souhrny fakt, e-mail, webové
krizového Fizeni stranky, osobni navstévy, pozvani na komunitni
s vybranymi aredniky, mitinky, tiskové zpravy, upozornéni o postupu apod.

lidry minéni, aktivisty

Komunikace pracovnikii | Hlaseni, SMS zpravy, letdky, komunitni setkéni,

krizového Fizeni novinové  ¢lanky, webové stranky, telefonni

s vefejnosti primo informacéni linky, néavstévy v bydlisti, radio a TV,
billboardy, souhrny faktl, ptirucky, instruktdzni filmy
a video, dopisy apod.

Komunikace pracovniki | Tiskové zpravy, zaméfené na klicova sdé€leni, tiskové

krizového Fizeni konference, jasné informacni souhrny faktti, osobni

s velejnosti pires média navstévy, webové stranky, e-mail apod.

Zdroj: (Vymétal, 2009, s. 127)

Navzdory zvySujici se bezpe€nosti letecké piepravy, kterou dokazuje pokles globalni
statistiky incidentll na milion vzletd ze 4,1 v roce 2009 na 2,8 v roce 2013 (ICAO 2014),
nadale trva dlraz na rigorézni a systematickou pfipravenost na mezindrodnich letistich
vyvolany mimo jiné utoky 11. zafi. Teroristické itoky se staly impulsem k obnoveni investic
do letistni bezpecnosti, byt n€kterd opatfeni jsou vnimdna jako problematickd co do své
efektivity (Parnell et al. 2008). Utoky vyvolaly &ilou akademickou diskusi obzvlast
v oblasti protiteroristickych opatieni (napf. Merrick and Parnell 2011), ale také v oblasti
ochrany pted nakaZlivymi chorobami. Praktické vystupyz téchto diskusi, ztélesnéné
naptiklad zpravou Americké federalni vlady (U.S. Government Accountability Office
2004), ktera doporucuje posileni bezpecnostnich perimetrii a zvySenou kontrolu vstupu, se
jiz delsi dobu promitaji do aktualizovanych letistnich plant pro nepfedvidané udélosti.

V kontextu dirazu na pfipravenost na KS v letectvi je potéSitelné, Ze vSechna
analyzovana letiSt¢ disponuji aktudlnim a propracovanymletiStnim planem pro

nepiedvidané udélosti, diky kterému mimo preventivni opatfeni slouzici k minimalizovani
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pravdépodobnosti vzniku MU fesi také rozdéleni odpovédnosti a postupy pro krizové
situace. V roce 2010 doslo k aktivaci postupti pro krizové situace a uzavieni letisté, kdyz na
bratislavském letiSti byla prostfednictvim e-mailu obdrzena hrozba bombového utoku.
Pachatel pozadoval finan¢ni obnos ve vysi 1 milionu eur, nebo odpali bombu ulozenou
v prostoru leti§té. Po prohlidce pyrotechniky bylo letist¢ opét uvedeno do provozu
(zahranicni.eurozpravy.cz).

Dne 31. srpna 2016 muselo letist¢ ve Frankfurtu provést evakuaci osob z terminalu
z divodu hrozby teroristického Utoku. Na Twitteru bylo thned mozné zhlédnout videa
a fotky z terminalu, na kterych jsou zachyceny zabéry davu lidi, smétujicich k vychodim,
Némecka média uvedla, ze pric¢inou evakuace byla anonymni vyhrizka bombového utoku.
LetiSté, posléze uvedlo na svém Uc¢tu na Twitteru, ze poplach zapficinil cestujici, ktery se
odmitl podrobit prohlidce v bezpecnostni zoné (zahranicni.eurozpravy.cz).

V ptipad¢ prazského letist¢ se mizeme podivat na konkrétni pfipady MU z nedavné
doby, které ilustruji naplnovani letiStniho planu a systematické zvladaninastalych MU.
Piikladem aktualni MU na letiSti Praha je anonymni nahldSeni bombové hrozby
ze dnel6.2.2017, pii kterém byl evakuovan Terminal 2 a jeho okoli. CTK uvadi, Ze policisté
po ohléaseni hrozby postupovali podle pfedem piipravenych scénaiti podobnych situaci. Na
letisté¢ se dle letiStniho planu pro nepiedvidané udalosti sjeli policisté, pyrotechnici
a psovodi, zdravotnici i hasi¢i, ptijezdové cesty ke druhému termindlu byly uzavieny
a situaci na misté feil krizovy §tab letisté (CTK 2017). A&koliv prazské letité nema
zkuSenost s provedenym pokusem o teroristicky utok, je zifejmé, Ze bezpefnostni
mechanismy jsou na misté a Ze sprava letist¢ ma k dispozici manual pro feSeni nastalé MU,
ktery je pfipravena aktivovat. O rok diive zaméstnal vSechny slozky Integrovaného
zachranného systému a bezpecnostni slozky statu polsky cestujici, kdyz v letadle leticim
z Las Palmas do VarSavy zacal vyhroZovat bombou. Letadlo tak muselo nouzové pfistat
v Praze na ruzynském letiSti, kde muZezadrzela zadsahova jednotka cizinecké policie. Pii
incidentu zasahovali také policisté s hasi¢i a Utvar rychlého nasazeni (autofi iDnes, CTK,
2016).

28. 6. 2006, kdy letisté¢ v Ruzyni zazilo neplanované pfistani airbusu spolecnosti Aeroflot
mificiho z Moskvy do Zenevy. Kapitan stroje vyhlasil tiseii na palub&, coZ pozdéji bylo
klasifikovano jako unos. Jednalo se o opilého a agresivniho pasazéra, kterého se podaftilo
posadce zpacifikovat. Kvili tnosu musela vzlétnout dvojice pohotovostnich stihacek

Gripen, aby monitorovala pohyb na uzemi Ceské republiky. Zaroven stihatky &ekaly na
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pfipadné rozkazy a pokyny, ze zemé byla situace jiSténa pozemnimi prostfedky. Na misto
ptistani pak dorazili hasici, policie a zachranafi. Na palubé bylo 170 osob. Po piezkoumani
situace bylo potvrzeno, Ze letadlo bylo uneseno Jevgenij Dogajevem. Chtél, aby letadlo
mifici z Moskvy do Zenevy piistalo i v Kahite. Jelikoz byl dotyény pod vlivem alkoholu,
doslo k potyCce a hrozbé, ze ma s sebou vybusniny a nevdha je pouzit, pokud letadlo
nepfistane v Kédhife. Byl ale obratem zpacifikovan bez Gjmy na zdravi posaddkou, kdy mu
byly spoutany nohy i ruce. K letadlu dorazila fada hasi¢skych vozidel, neoznaceny autobus,
sanitky a policejni vozy. V zaloze pak byly jestd vozy policejniho Utvaru rychlého
nasazeni. Provoz na letiSti nebyl timto manévrem omezen. Cestujici byli evakuovani
autobusy do krizového centra letisté, aby se podrobili vyslechu, obcerstveni a péci
psychologa. Nékteti pasazéii dle slov svédkil vypadali, Ze utrpéli Sok (Koverdynsky, 2014).

Dal$im ptipadem, kdy doslo k provéteni ptipravenosti prazského letisté na MU, bylo
dne 7. 3. 2017 pfistani letadla spole¢nosti Fly Dubai, pfi kterém si kapitan letadla hlasil
poruchu klapek a vyzadal asistenci zadchrannych slozek. Byla vyhlasena plna pohotovost,
s tim uvedeny do provozu vSechny potiebné Ukony a postupy. Pfistani probchlo Uspésné
a viechny jednotky byly nasledn& odvolany (CTK, 2017).

Dne 20. 4. 2017 Letist¢ Vaclava Havla zazilo ostry pozarni poplach, kterému
predchézelo vyhlaseni plné pohotovosti. Ke spolupraci byly povolany jednotky HZS hl.
m. Prahy a ZZS hl. m. Prahy. Posadka airbusu spole¢nosti Eurowings hlésila kouf na
palubé, dym byl zaznamenidn v zavazadlovém prostoru. Airbus, ktery smeétfoval
z Hannoveru do Vidné, tak byl nucen nouzové pftistat. Thned po pfistani dorazili ke stroji
letiStni hasici, kteti provedli prizkum letadla a evakuaci cestujicich. Byla vyhlasend plna
pohotovost, byly uplatnény postupy dle pfedem ptipravenych poplachovych plant, které se
tykaji sanitek zachranné sluzby a dalSich sloZek integrovaného zachranného systému.
Ptistani letadla prob&hlo bez jakychkoli problémt, nikdo neutrpé€l Zadné zranéni. Posadka
a cestyjici, tedy 96 osob, byli evakuovani pomoci autobusti. Po opusténi letadla byli
cestujici pfevezeni do aktivovaného krizového centra, kde bylo provedeno ovéfeni jejich
totoznosti. Po ovéfeni byli cestujici vpusténi do vefejného prostoru letisté. Dalsi letadla
poté zacala pfistavat a odlétat s mirnym zpozdénim. Prizkumem zavazadlového prostoru
pomoci termokamery se zjistilo, zZe se nejednalo o pozar.

Nasledkem shora uvedenych udalosti, které ohrozovaly posadku 1 cestujici jiz ve
vzduchu, mohlo vzniknout mnoho nasledkti z traumatického zazitku pro vSechny postizené
osoby. Strach, uzkost, panika, fobie z 1étani, akutni reakce na stres i posttraumaticka

stresova porucha. Pokud se zaméiime na davové jednéni, v tomto piipadé takové jednéni
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hrozi v mensi mifte, jelikoz cestujici jsou ,,pevné‘ usazeni na svych mistech, neni dovoleno
pohybu a zadnému hromadnému jednani. Ostatni poruchy vSak mohou nastat, a to
v zavislosti na odolnosti jedince proti stresu.

Dalsim ptikladem aktivace krizového fizeni, byt testovaciho, je taktické pohotovostni
cviceni zaméfené na piipadny pfilet cestujictho nakazeného virem MERS
a jeho naslednou izolaci, které probéhlo v roce 2016. Nacvik spole¢né organizovali Letisté
Praha, HZS Leti§té Praha, Ceské aerolinie, PCR a slozky IZS hl. m. Prahy a Stfedoceského
kraje. Simulace byla zaméfena na provéfeni stanovenych postupt viech slozek 1ZS CR
v pfipadé¢ priletu letadla s vaznou infekeci na palubé, a to za plného provozu letist¢ bez

preruseni piepravy.
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7 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo predstavit vyznam ziizovani a aktivovani Cinnosti
krizovych center pii MU v civilnim letectvi. V teoretické casti jsme si ptedstavili
mezinarodni, evropskou i narodni legislativu a jejich ¢asti, které byly implementovany do
legislativy civilniho letectvi v Ceské republice. Blize jsme se seznamili s ¢innostmi a ukoly
jednotlivych krizovych center a jejich funkcemi pii feSeni MU na civilnich letistich.
Obeznamili jsme se s pozadavky a naroky na pracovniky krizovych center, s pozadavky na
jejich kvalifikaci, popsali jsme si nejen jejich pracovni postupy, ale i samotny piistup
k vetejnosti. Dale jsme si urcily druhy MU, které mohou v civilnim letectvi a na letiStich
nastat a tim ohrozit ¢i omezit jejich provoz.

V praktické Casti prace jsme si predstavili jednotliva letisté, kterd byla ochotna
poskytnout informace ke zpracovani této prace. Popsali jsme metodiku ziskani informaci
a zpracovani vysledkli za pomoci komparace oslovenych letist, provedli jsme analyzu
informaci o postupech pii MU a informovali jsme o ¢innosti aktivovanych krizovych center
na jednotlivych letistich. Ze ziskanych informaci byla dale provedena SWOT analyza
krizovych center na Letisti Praha, jakozto nam nejbliz§iho a nejcastéji vyuzivaného letisté
pro cesty do zahrani¢i. O letisti jsme téz ziskali nejvice informaci. Dalsim divodem pro
zvoleni tohoto letiSt¢ byla moznost zjisténé vysledky pfedat kompetentnim pracovnikiim
letiSte, a to 1 s navrzenymi doporucenimi.

V diskuzi jsme zhodnotili jednotlivé vysledky analyzy, vyvodili mozné doporuceni na
zlepSeni a zkvalitnéni ¢innosti a prace krizovych center letiSt, prestoze jejich pfipravenost
a akceschopnost je, dle naseho nazoru, v soucasné dobé€ jiz na vysoké urovni. Déle jsme
uvedli jednotliva potencialni i redlna ohroZeni letist’ a jednotlivé pfipady z minulosti, které
se udaly na letiStich popisovanych v této praci, ale i na jinych svétovych letiStich. Dale
jsme popsali psychologické aspekty ovliviiujici globalné mezinarodni civilni letectvi,
psychologické dopady na cestujici a jejich ptibuzné a znamé, kteti byli vystaveni plisobeni
MU na letistich ¢i na palubé€ letadla a porovnali jsme je s uvedenymi udalostmi nastalymi
v blizké 1 vzdalené minulosti.

S ohledem na spachané teroristické ¢iny v historii civilniho letectvi a v nedavné
minulosti na lidskou spole¢nost jsou leti§t¢ nucena stidle pracovat a aktualizovat svoji
pfipravenost na zvladnuti krizové situace, aby byla schopna adekvétné reagovat na
spachané protipravni Ciny. BezpecCnostni experti stalé pracuji na zdokonaleni profilace

cestujicich, aby v dostatecném piedstihu odhalili imysl daného jedince spachat teroristicky
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¢in a tim pfipravit o zivot mnoho osob. Pfipravenost letist¢ se vSak ukdze az v ptipadé
faktického uskutecnéni krizové situace, pii jejim feSeni a likvidovani. A na tom se velkou
mérou podili pravé krizova centra, ktera zfizuji letisté jako U¢inny nastroj ke zvladnuti
krize. Pevné doufam, Ze do budoucna se krizova centra dale budou aktivovat pouze pfi
taktickych a provétrovacich cvicenich, kdy se jejich ptipravenost provéii bez nasledkl ztrat
na lidskych Zivotech, a Ze nikdy nebude potfeba aktivovat krizové centrum z divodu
spachaného teroristického utoku. Zde je jest¢ dilezité zminit fakt, ze spolecnost nedokaze
zabranit selhani lidského faktoru ¢i technické zavadé nastalé béhem letu, coz jsou prvotni
priciny, které nejen, ze zpusobily ztraty na zivotech, ale zejména vedly k aktivaci krizovych
center. S témito situacemi se spolecnost s postupem cCasu vyporada. Nikdy se vSak
nevypotfada s faktem, ze dochdzi k ohrozovani a zabijeni nevinnych lidi k prosazovani
osobnich, politickych, ndbozenskych a jinych ideald jednotlivel €i zainteresované skupiny
osob. Zadny ze shora uvedenych diivodti nikoho neopraviiuje ohroZovat bezpe&nost
nevinnych osob nejen v civilnim letectvi, ale i obecn¢ ve vSech oblastech lidského ziti na

celém svéte.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ACI - Airport Council International

BED - Bezpecnostni dispecink

BEK - Bezpecnostni kontrola

CCE - Ceska Cirkev Ekumenické

CCK - Cesky Cerveny Kiiz

CR - Ceska republika

EASA - European Aviation Safety Agency

EC - European Commission

ECAC - European Civil Aviation Conference

EOC - Emergency Operations Center

ES - Evropské Spolecenstvi

EU - Evropska Unie

FRRC - Friends and Relatives Reception Center
GR HZS - Generélni Reditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR
HZS CR - Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
IATA - International Air Transport Association
ICAO - International Civil Aviation Organisation

IFALPA - International Federation of Airline Pilots Association

72



INTERPOL - International Criminal Police Organisation

IVC - Integrované vyjezdové centrum

IZS - Integrovany zachranny systém

JMK - Jihomoravsky kraj

KCC - Krizové Call Centrum

KOPIS - Krajské operacni a informacni stfedisko

KS - Krizova situace

MA - Modry Andél (Modry Anjel)

MP - Méstska Policie

MPO - Misto policejniho opatieni

MSK - Moravskoslezsky krja

MU - Mimofadna udalost

MVSK - Ministerstvo Vnitra Slovenské republiky

MZ - Misto zasahu

NVS - Nastrazny vybusny systém

OLE - Ostraha Letisté

PCR - Policie Ceské republiky

PRC - Passenger Reception Center

RA - Reunion Area
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SCK - Slovensky Cerveny Kiiz

UCL - Utad civilniho letectvi Ceské republiky
VPO - Velitel policejniho opatieni

VZ - Velitel zasahu

778 - Zdravotnicka zachrannd sluzba
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Priloha 1 - Rozdil mezi mimofadnou udalosti a krizovou situaci

AMA PO ZMEw o=

AN =

Vyvoj mimofFadné udalosti 1y Krizova situace
Zakladni a ostatni sloZky 1ZS, mezikrajova
‘“; ‘:"“_ pomoc, ostatni pomoc, mezinirodni pomoc
prostredky | organy krizového fizeni a $tab velitele zasahu
strategicka urovef fizeni

Hd

<
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koordinace velitelem zasahu za pomoci §tabu
operatni a nebo strategicka irovef fizeni
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l mA>» 2 -9 % 0
w

koordinace velitelem zasahu | pore
takticka nebo operaéni urovei fizeni : ud.‘“o_;!ﬁ
2
—————————— |
1 ZakladnisloZky 1ZS '
neni nutna koordinace 1 mimofadna krizové
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I [ | :
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- 2 1 1 :
a4 Havarijni plimovani Krizové planovini
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(Hasicsky zachranny sbor CR. 2015a)



Priloha 2- Schéma ¢lenéni MU
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(Halek, 2014)



Ptiloha 3 - Centrum pro cestujici- Letist¢ Praha

stor PFC . .
h oméPirgéni cestupc:lch
shr

ﬂ' Policie CR
'H‘ Cestujici

(Letistni pohotovostni plan)



Piiloha 4 - Detailni zobrazeni centra pro cestujici- Letisté¢ Praha

Bezpecnostni
Pristaveni BUS kontrola

Individualni
Skinky s predméty procedury s
pro zajisténi cestujicimi
Pitko Ginnosti v daném
prostoru

Vstup pies o = e
Gate C21 ] ﬁl
| A
. ) ° ®
4 fiif
Oznacovani
osob
I » fiitt
alfl L
Obéerstveni
° | & . ¢
+ 4 W
rﬁn I BRJ [N
.. Y Telefony s g
Skrmlfls'p{e:imetv' St - R Individualni
pro zajisténi cinnosti B ol Zdravotnici WCHR procedury s
v daném prostoru cestujicimi

Free WIFI
z0na v celém
prostoru

Zastupci letecké a handlingové
spolecnosti

Misto pro
ulozeni
zavazadel
Navar Délic pricka
zavazadel AIE
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a2 1a2
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R 1
5 (] —_——
ONA2
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SEDACKOVA KAPACITA
ZONY 1: 420 mist

(Letistni pohotovostni plan)



Priloha 5- Centrum pro piibuzné a znamé- LetiSté Praha

SEDACKOVA KAPACITA
PROSTORU: min. 100 mist

Lékarska
pomoc

Asistence
WCHR

Obcerstveni

Prichod do
kufackého
prostoru

Psychologicka

pomoc

] Paravany

Free WIFI zéna
v celém prostoru

Klidova zéna / ambasady

Zastupci letecké a handlingové
spoleénosti
@
WIFI

£
bl
=

Prichod do feny

zazemi notebook

piiee | =

[ pultik
Pédium
s ozvucovaci
technikou
Zazemi pro leteckou a
handlingovou spoleénost
e F
""' Sk¥ifi s predméty pro
zajisténi Ginnosti
'i"' M- ) vdanem prostoru

3 dily

n VSTUP

Holding Area

(Letistni pohotovostni pldn)
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Priloha 6- Vytézovaci formulat PIF

Passenger no. Passenger Information Form |, Lo
/Passenger Reception Centre/ o
1 Form Completed By (stqff mumber) 2. Time
A. Passenger details
3 Passenger Full Name
[ Male [] Female Child [ Infant
4 Nationality 5 Passport, ID card
Oveswo[]
6.5poken | H
poten meuagze Mumber ...
7.Date of Birth / Age 8a. Cabin baggage fnumbear of pisces) |:|
8b. Checked baggage inumber of pieces! D
9 Flight No. and routing / Final destmation 10.Seat Numbar
11 Home Address 12 Phone number (~dialling code)
13 E-mail
B. Enown closest relative/Next of kin of passenger
14 Full Name
15 Relationship to passenger 16 E-mail
17.Address 18 Phone number (~dialling cods)
19 Message
20. Other persons 20a. Full Name
I:l believed to be
travelling with 20b. Relationship
passenger
21 Meeter/Greater 21z Full Name
details fwho is
I:l expecied fo mest the 21b. Relationship
passenger af the
arrival lecarion) 2le. Phone number (—dialling cods)
C. Additional information & immediate needs
22 Important notice for Police Department
[l
23 Medicaments 218 Wnite details fmedicaments title, accommodation dare, mansport details, clothing size, choes
] {existing medical size, amount of money efc.)
problems — if amy)
24 Accommedation
[0 | Required
25.Transport Required
| {where?)
26.Clothing and Shoes
[ | Required
27 Finances Fequred
[l

(Letistni pohotovostni plan)



Priloha 7- Vytézovaci formuléi RIF

Person no Relatives Information Form |.,, =
: .. . . . . . 1.1.2014
/Friends and Relatives Reception Centre/
1 Form Completed By (stqff number) 2 Time
A, Family and Friends Details (Meeters & Greeters)
3 Full Name of Engurer
4. Gender 5 Relationship to passenger
(] Male / Female []
6. Date of Birth [ Age 7.Phone number (+dialling code)
5. Address 3 E-mail
10.Has the enquirer already had contact with the person fe.g. by mobile phone, SMS)
(] ves /wod

11.Message to passenger
12 Relatives are 12a. Full Hame (I} number):
accompanied by:

12%b. Full Mame (ID number):

O ves/wo [
12c. Full Mame (I} number):
B. Passenger and Travel Details
13.Passenger Full Name
[] Male [ ] Female [ ] Child [ ] Infant

14 Enown closest
relative — Next of Kin
(if different then box 3)

14a. Full Name:

14b. Contact Details & Address:

14z Eelatonship:

15.Date of Burth / Age

16 Nahonalty

17 Existing Medical problems {(if any)

18.Spoken languages

19 Home Address

20 Phone number (—dialling code)

21.E-mail

. Special Request of the Family

(Letistni pohotovostni plan)



Priloha 8- Contingency plan Airport Ostrava

AIRPORT CONTINGENCY PLAN
LETISNi PLAN PRO NEPREDVIDANE UDALOSTI
AIRPORT OSTRAVA
LETISTE OSTRAVA

FACILITY LOCATION
ZARIZENI / VYBAVENI UMISTENI
The place where the response will Airside,
be managed from in the event of an | Fire Rescue Services Building-
activation (Local Information CRISIS ROOM

Control Centre)

Misto, odkud bude fizeno feSeni
udalosti (Mistni informacni
stfedisko fizeni)

Neverejny prostor letisté (SRA)
budova IVC 3. NP
KRIZOVA MISTNOST

The Survivors Reception Centre
(SRC)
Pfijimaci stfedisko prezivSich

Airside, GATE A1, A2, A3
Neverejny prostor letisté (SRA)
odbavovaci GATE A1, A2, A3

The Crew Reception Centre
Prijimaci stfedisko pro posadku

Airside, Crew Room (GATE C)
Nevefejny prostor letiSté mistnost
pro posadky (GATE C)

The Friends and Families
Reception Centre (FRRC)
Prijimaci stfedisko pro pfatele a
rodiny

Arrivals — Public Area, Meeting
Point
Pfiletova hala- vefejna Cast

The Reunion Centre (RC)
Stredisko setkani

Arrivals — Non Public Area, GATE F
Pfiletova hala- nevefejna &ast,
GATE F

The Family Support Centre (FSC)
Stredisko pro podporu rodiny

Arrivals — Non Public Area,
Customs Corridor, Spaces Lost and
Damaged Luggage

Priletova hala- neverejna ¢ast, celni
koridor, prostory reklamace a
ztracena zavazadla

The Airport ECC
Krizovy Stab

Airside, Fire Rescue Services
Building - CRISIS ROOM
Nevefejny prostor letisté (SRA)
budova IVC 3. NP

KRIZOVA MISTNOST

Airport PIC (if there is one)
Koortinator zasahu (pokud je jeden)

According to Situation Airport
operation manager or Crisis staff
manager

Podle situace - pravdépodobné
Vedouci provozu letisté nebo
Vedouci krizového Stabu

The Body Holding Point
Prostor pro umisténi tél

SRA, Warehouse ACO or Hangars
APN C or Old Fire Rescue Services
Building

SRA prostor Hala ACO nebo
Hangary APN C nebo stara budova
HZS




The Emergency Mortuary SRA, Warehouse ACO or Hangars
Nouzova marnice APN C or Old Fire Rescue Services
Building

SRA prostor Hala ACO nebo
Hangary APN C nebo stara budova

HZS
The Property Store SRA, Warehouse ACO or Hangars
Misto pro uloZeni osobnich véci APN C or Old Fire Rescue Services
(pfedmétu) Building

SRA prostor Hala ACO nebo
Hangary APN C nebo stara budova
HZS

(Letisté Ostrava)



Priloha 9- Contingency plan Airport Frankfurt

AIRPORT CONTINGENCY PLAN
LETISTNi PLAN PRO NEPREDVIDANE UDALOSTI
AIRPORT FRANKFURT
LETISTE FRANKFURT

FACILITY LOCATION

ZARIZENIi / VYBAVENI UMISTENI

The place where the response will be | On-Scene Command Post
managed from in the event of an
activation - (Local Information Control
Centre)

Misto, odkud bude fizeno feSeni
udalosti (Mistni informacni stfedisko

fizeni)

The Survivors Reception Centre Building 161
(SRC)

Pfijimaci stfedisko prezivSich

The Crew Reception Centre To be announced

Prijimaci stfedisko pro posadku

The Friends and Families Reception | Building 161
Centre (FRRC)

Pfijimaci stfedisko pro pratele a
rodiny

The Reunion Centre (RC) Building 161
Stredisko setkani

The Family Support Centre (FSC) Building 161
Stredisko pro podporu rodiny

The Airport ECC Building 234
Krizovy Stab

Airport PIC (if there is one) To be Announced
Koortinator zdsahu (pokud je jeden)

The Body Holding Point Building 101
Prostor pro umisténi tél

The Emergency Mortuary Clinic, Building 101, City Coroners
Nouzova marnice Office

The Property Store Buliding 101

Misto pro ulozeni osobnich véci

(pfedmétu)

(Letisté Frankfurt)
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Priloha 10- Centrum fizeni krizovych situaci Leti§té Praha

(vlastni tvorba)
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Piiloha 11- Centrum fizeni krizovych situaci- oddéleny pracovni box, Letisté Praha

(vlastni tvorba)
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Piiloha 12- Centrum fizeni krizovych situaci Leti§t¢ Praha

(vlastni tvorba)
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Piiloha 13 - Simulator pro vycvik palubniho personalu a kurza ,,.Létdme beze strachu*

(archiv CATC)
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Piiloha 14 -Simulator pro vycvik palubniho persondlu a kurzi ,,Létame beze strachu*

(archiv CATC)
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Ptiloha 15 - Vnitini pohled do vycvikového simulatoru

(archiv CATC)
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