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Abstrakt

Obsahem této diplomové prace je problematika analyzy stresu a poskytovani

posttraumatické intervenéni péée u Policie Ceské republiky.

Préace je rozdé€lena na teoretickou a vyzkumnou ¢ést. V teoretické Casti je kladen
diraz na popsani problematiky systému posttraumatické intervencni péce a systému
kolegialni podpory se zaméfenim na jejich vyvoj a soucasny stav v podminkach Policie
Ceské republiky obecné a konkrétné pak u Krajského feditelstvi policie Stredoceského
kraje. Dale jsou charakterizovana a podrobnéji rozebrana dals$i souvisejici témata
jako jsou stres, trauma, posttraumatickd stresova porucha a syndrom vyhoteni.
Na teoretickou C¢ast navazuje vyzkumna cast, ve které jsou vymezeny cile prace,
hypotézy, jsou zde popsany vyzkumny vzorek a metody. Cilem vyzkumu bylo zjistit
povédomi o soudasnych moznostech psychologické pomoci u Policie Ceské republiky
a davéru policisti v takto poskytované sluzby. Také jsme se zaméfili na zjiSténi miry

ohrozeni stresem a syndromem vyhoteni u policista.

Zvolené cile byly feSeny pomoci anonymniho dotaznikového Setieni,
které probihalo mezi policisty Policie CR vramci Krajského feditelstvi policie
Stfedoceského kraje. Provedenym vyzkumem jsme zjistili pomérné dobré povédomi
respondentli o poskytovanych psychologickych sluzbach a divéru v takto poskytované
sluzby. V ramci vyzkumu jsme rovnéz zjistili souvislost mezi délkou sluZzebniho poméru
a ohrozenim syndromem vyhoteni u piislusnikii Policie CR a také se nam potvrdilo,
ze policisté zafazeni na obvodnich oddélenich jsou ohroZeni stresem ve vétSi mife
nez policisté u jinych soucasti Policie CR. Na zakladé zjisténych udaji jsme provedli
analyzu stanovenych hypotéz. V této praci jsme se rovnéz zabyvali dosavadnim
vyuzivanim systému posttraumatické intervencni péce a potiebou tohoto typu pomoci
do budoucna. Zjisténa data vylst'uji v navrhovana opatfeni a mohou byt dale pfedmétem
dalsich vyzkumil v oblasti krizové intervence u Policie CR, ale i u jinych bezpe&nostnich

sborit CR.

Klicova slova

kolegialni podpora; krizova intervence; Policie CR; posttraumatickd intervencni péce;

posttraumatické stresova porucha; stres; syndrom vyhoteni; trauma



Abstract

This thesis primarily focuses on stress analysis and provision of post-traumatic

interventional care to officers of the Police of the Czech Republic.

The paper is divided into two parts - a theoretical one and one containing a research
based on the theory. The theory provides a detailed description of post-traumatic
interventional care system and that of peer support within the structures of the Police
of the Czech Republic both at general and regional levels, specifically focusing
on the branch of the Regional Police Directorate of the Central Bohemian Region.
Also, further accompanying topics, e.g. stress, trauma, post-traumatic stress disorder
and occupational burnout, are defined and closely examined. Then, the thesis proceeds
to its research section outlining the goals, conceptual framework and underlying
hypotheses of the experimentation and the research group and methods. The research
intends to map the awareness of current status of possibilities of psychological aid
provided by the Police of the Czech Republic among the members of the Police force
and their confidence in such services. Furthermore, we attempted to assess the level

of exposure to stress and occupational burnout factors with the Police force members.

The solutions were sought by means of anonymous questionnaires distributed
to the Police Force members of the Regional Police Directorate of the Central Bohemian
Region. The results show that their level of awareness of the services provided is
significant and so is the confidence. Also, a connection between the length
of the employment and the danger of occupational burnout of police officers
with the level of exposure to stress factors being considerably higher with the officers
stationed at regional departments than those employed in different divisions of the Force.
Based on the gathered data we analysed the set hypotheses and the utilisation
of the post-traumatic interventional care and the need of such services in future. The data
offer proposed measures and possibilities of further research in the crisis intervention

within the Police of the Czech Republic structures and also those of other security forces.

Keywords

Peer Support; Crisis Intervention; Police of the Czech Republic; Post-traumatic

Interventional Care; Post-traumatic Stress Disorder; Stress; Trauma; Burn-out Syndrome;



I VOt 9
2 SOUCASIY SEAV...eiiviiiiiiiiieiieiesiee sttt e e nre e ne e 11
2.1 Definovani zakladnich pojmil.........cccocveiiiiiiiiiiii 11
2.2 Stres a zAKIAANT StIESOTY ..vvvviiiiiiiieiic s 11
2.3 Trauma a traumatick€ UdAlOStl .......ccveiieiiiieiiiiic e 13
2.4 Posttraumaticke pOrUChY ........cveiiiiiiiiiiiiiieee e 14
2.4.1  AKutni StreSOVA 1€aKCE ....vvviuviiiiiiiiie et 14
2.4.2  Posttraumaticka stresova porucha.........ccccovvuveiiiieniiieiiiee e 14

2.5  Syndrom VYhOTEN ......ccccoviiiiiiiiiiiiii e 16
2.6 ZVIAAANT SITESU....cuvieiiiiiieiiee ittt 16
2.7 Stres a stresujici udalosti u ptisludnikti Policie CR .......cocovvververrreicinnnns 17
2.8 Posttraumatickd intervencni PECE .........ovvrvrrieriiiieeiieiiee e 19
2.8.1  Vyvoj posttraumatické intervenéni péce u Policie CR .......cccocevvveenee 21
2.8.2  Soucasny stav posttraumatické intervenéni péée u Policie CR............. 23
2.8.3  Kurz interven¢nich tymu posttraumatické intervencni péce................. 25

3 Gl Prace a hYPOtEZY .....oooveiiiiiiee e 29
K 20 S O 1 o) T PO PR 29
3.2 Stanovene hypotezy ... 30

4 MEEOAIKA ..o r e nane s 31
4.1  Popis vyzKumného Setreni.........ccevviiiiiiiiiiiciic e 31
42 Casovy harmonogram SbEru dat ..........cc.ce.eveurueeeerseeerersseessseeeeseseeseeseenes 31
4.3 Stanoveni vyzKumného VZOTrKU ..........cccocveviiiiiiiniiiiiee e 31
4.4 VYZKUMNY NASLIO] veiviiiiiiiieiiiieiieie e s 32
4.4.1  Rozhovor s 0dbOrniKY ......c.cccveiiiiiiiiiiiiiiie e 32

S5 VYsledKy VYZKUMU ...ooiiiiiiiiicci e 33

5.1  Vyhodnoceni tdajii z dotaznikil..........cccoovveriiiiiiiiii i 33



10

11

12

5.2 Vyhodnoceni Cilll PTACE ........coviiviiiiiiiiiiic e 48

5.3 Vyhodnoceni hypotez .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiic e 49
DISKUZE ..ttt 52
ZLAVET .ottt 67
Seznam pouZitych ZKratek ..........cccoviiiiiiiiiiiic 68
Seznam POUZItE ILEIATUTY ....c.vveiviiiiiieeiiie e 69
Seznam pouzitych OBTAZKI ......ccvvviiiiiiiiii i 75
Seznam pouZzitych tabulek ..........ccociiiiiiiiiii 76
Seznam PHION .....ccoiiiiiice e 77



1 UVOD

Sluzba u Policie CR, ale i u jinych bezpe¢nostnich sbortt CR, patii k pomé&mné
narocnym na psychiku. Policisté ¢asto Celi v pribéhu sluzby riznym zatézovym situacim,
které musi feSit a zachovat ,,chladnou hlavu“. I kdyz jsou béhem psychologického
vysetieni vybirani k Policii CR psychicky odolngj§i jedinci, tak zpravidla diive ¢i pozdéji
se policista dostane do takové situace, ktera svym charakterem a intenzitou piesahuje
schopnosti ¢lovéka se sni vyrovnat. Mnoho novych policisti trpi tzv. syndromem
»hezlomného policisty”, ktery zvladne uplné vSechno a zadnéd situace ho nemuze
rozhodit. Tento obraz je u nich i1 u bézné populace do zna¢né miry piiZzivovan prezentaci
policistil v akénich filmech. Skutecnost je vSak takova, Ze policista je clovek jako kazdy
jiny, na néhoz pusobi vzhledem ke specifikiim policejni prace vice zatézovych situaci
nez u zbytku spole¢nosti. Takto vznikajici stres miize mit negativni dopady na psychiku

policistd a z toho divodu maji moznost vyuzit nékteré z forem psychologické pomoci.

Tématem diplomové prace je ,,Analyza stresu a poskytovani posttraumatické
intervenéni péée u Policie CR*, pro které jsem se rozhodl zejména z toho diivodu, Ze jsem
proSkolenym ¢lenem, tzv. ,,peerem®, tymu kolegialni podpory u Krajského teditelstvi
policie Stfedoceského kraje a o danou problematiku se dlouhodobé zajimam.
Jako policista jsem za osm let sluzby zazil n¢kolik traumatizujicich udalosti a v bézném
vykonu sluzby se neustdle setkdvdm se stresovymi situacemi, se kterymi se musim

vyrovnavat, a proto jsem chtél zmapovat tyto oblasti, které se me ptimo dotykaji.

Tato diplomova préace je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a ¢ast vyzkumnou. V teoretické
¢asti se vénujeme vyvoji a charakteristice systému posttraumatické intervencni péce
a relativné novému systému kolegialni podpory u Policie CR. V této &asti prace je rovnéz
obecné popsdna problematika stresu, traumatu, posttraumatické stresové poruchy
a syndromu vyhoteni. Vyzkumna ¢ast se vénuje vyzkumnému Setieni a analyze dat
od respondentti z fad piislusnikii Policie CR zafazenych u Krajského feditelstvi policie
Stfedoceského kraje. Dotaznik je zaméfen na zjiSt€éni miry ohrozeni stresem,
traumatizujicimi udalostmi a syndromem vyhoteni, povédomi o poskytovanych formach

psychologické pomoci a divéru v tyto sluzby.



Hlavnim cilem prace je sezndmit Ctenafe se systémy posttraumatické intervencni
pée a kolegialni podpory u Policie CR, které byly primarné ziizeny k zaji§téni pomoci
policistim v tizivych  Zivotnich situacich, ale které mohou byt vyuzity
1 pfi pomoci ostatnim ob¢aniim. Dal$im cilem této prace je podle zjisténych informaci

v ramci dotaznikového Setieni navrhnout opatieni, kterd by mohla vést ke zlepSeni.

Problematika, kterd je feSena v této diplomové praci, se dotyka v ramci Policie CR
jak muzi, tak samoziejmé i zen, ale zjazykovych diavodi a lepSi srozumitelnosti
pouzivam pro oznaceni vSech osob pouze muZzského rodu bez jakéhokoliv hlubsiho

vyznamu.

Prace je zpracovana na zakladé faktického a pravniho stravu ke dni 30.04.2017.
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2 SOUCASNY STAV

2.1 Definovani zakladnich pojmi

V nasledujici kapitole budou definovany nékteré zakladni pojmy, které budou
pouzivany i v dalSich kapitolach diplomové prace, a proto je jejich vymezeni nezbytné.
Nejprve se budeme vénovat problematice stresu, nasledné¢ traumatu a traumatickym
udélostem, posttraumatickym porucham, syndromu vyhoteni, zvladani stresu a na zaver

se budeme zabyvat tématem stresu a stresovymi udalostmi u piislusnika Policie CR.

2.2 Stres a zakladni stresory

Autor Kfivohlavy (2009) uvadi, ze termin stres vychazi z anglického slova ,,stress*,
které 1ze pielozit jako ,,napéti, zatéz", a toto slovo je odvozeno od latinského ,,stringo,

stringere, strinxi, strictum®, coz znamena ,,utahovat nebo stlacovat.*

Jako prvni pojem stres pouzil kanadsky endokrinolog Dr. Hans Bruno Selye
pro oznaceni charakteristickych fyziologickych projevil, jimiz organismus reaguje
na rizné¢ zatéze, a definoval jej jako ,,sumu vSech adaptacnich reakci biologického
systému, které byly spustény nespecifickou noxou “, tj. Skodlivinou. (Vagnerova, 2008,

s. 50)

Autofi PrasSko a Pesek (2003) nahliZi na stres jako na stav zatiZeni organismu,
ke kterému dochéazi vlivem riznych stresorti. Stres je podle Cirtkové (2015) obecné
chépan jako zatéz presahujici schopnosti jedince potfebné k jeho ptekonani a zdolani.
Autorka Viagnerova (2008) uvadi, ze ,,z psychologického hlediska Ize stres chdpat

Jjako stav nadmeérného zatizeni ¢i ohrozZeni* (Vagnerova, 2008, s. 50).

Stres je vétSinou chdpan v prevazné negativnim smyslu, ale 1 na stres se Ize divat
z pozitivniho hlediska. Pro tyto protichidné pdly se obecné pouziva odlisnych termint
eustres, ktery vyjadiuje pozitivni a ptiznivé uinky zatéze, a distres, ktery je opakem
eustresu a oznacuje negativni, Skodlivé a zjevné ohrozujici piisobeni zatéze na rozvoj

osobnosti jedince (Cirtkova, 2015).
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Termin ,,stres” je Casto zaménovan za pojem ,stresor, ktery naopak oznacuje
Cinitele vyvolavajici stres a mize se jednat o Cinitel fyzicky (napt. hluk, teplota), socialni

(vztahy na pracovisti atd.) nebo psychicky (napft. frustrace, dluhy) (Nakonecny, 2015).

Na plisobeni stresorti reaguje organismus adaptaci a tuto reakci nazval Dr. Selye
obecny adaptac¢ni syndrom (v angl. origindle General Adaptation Syndrom - GAS)
(Vagnerova, 2008). Tyto psychické zmény probihaji ve tfech fazich:

1. faze aktivizace - predstavuje bezprostfedni reakci na stresor a dochazi k mobilizaci
fyzickych a psychickych moznosti jedince. Zplisob hodnoceni stresové situace se odviji
od zkusenosti ¢loveka, jeho aktudlniho stavu a schopnosti. Typickou reakci je tizkost,
pocity napéti, deprese, obavy, ale také vztek i agrese.

2. faze zvladani psychické zatéze - predstavuje plynulé pokracovani aktivizacni faze
spocivajici v boji a vyrovnavani organismu se stresem dostupnymi prostfedky. Pokud si
jedinec uchovéva kontrolu nad situaci a zda se, ze ji zvladne, tak nastupuje postupné
zklidnovani a fyziologické a psychické funkce se vraci do normdlniho stavu.
Pokud ale zat¢Z plisobi dlouhodobé¢ a nedafi se zvladnout, tak nastupuje dalsi, tieti faze.
3. faze dusledkova - navazuje na druhou fazi, ale miZe navazat pfimo i na fazi prvni
v piipad¢ siln€ traumatické situace, pfi které nedochazi k fazi zvladani. V této fazi je
zietelné, jestli ¢loveék naro¢nou situaci zvladl nebo ne. Nezvladnuti situace se projevuje
selhanim obrannych reakci, které mohou vyvolat u jedince vznik psychickych poruch
(napf. deprese, nespavost, Uzkostné stavy, dale se miZe objevit téZ vyhoteni
nebo tzv. akutni reakce na stres anebo posttraumaticka stresova porucha). Rovnéz se
mohou projevit psychosomatické poruchy (napt. bolesti hlavy, poruchy spanku, vysoky

krevni tlak, viedy) (Cirtkova, 2015).

Charakteristické znaky negativné prozivanych stresovych situaci Ize dle Vagnerové
(2008) shrnout do ¢tyt zdkladnich bodu:
e ,,Pocit neovlivnitelnosti situace. Clovék vnima s vétsi pravdépodobnosti urcitou
situaci jako stresovou, kdyz je presvédcen, zZe nelze zabranit tomu, aby vznikla.
o Pocit nepiedvidatelnosti vzniku stresové situace. Nemoznost odhadnout, kdy by
tato situace mohla vzniknout, a tudiz se na ni nelze pripravit, zvysuje pocit

intenzity stresu.
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e Pocit nezvladnutelnosti situace, ktera klade subjektivne neprimérené naroky.
Napriklad clovek neni schopen zviddnout pozZadavky urcitého zaméstnani.
Za subjektivné neresitelné mohou byt povazovany i nékteré vnitini konflikty.

o Nepiijemny tlak okolnosti vyZadujicich piiliS mnoho zmén. Vyvolavan pocit
dezorientace, zasadni zména zivotnich zvyklosti klade velké naroky na adaptaci

a znehodnocuje vyznam doposud fungujicich strategii chovani‘ (Vagnerova,

2008, s. 50).

2.3 Trauma a traumatické udalosti

Slovo ,trauma®“ je odvozeno =zfeftiny a znamena ,ranu, zranéni®.
V psychologickém pojeti se jedna o duSevni zranéni. Psychické trauma vznika ptisobenim
jednoho extrémné stresujicitho zazitku nebo dlouhotrvajici stresové situace, které maji
nasledujici charakteristiky a to, Ze pficina je pro Clovéka vnéjsi, je pro n¢j extrémné
désiva, bezprosttedné ohrozuje zivot nebo télesnou integritu a vytvari v jedinci pocit

bezmoci (Vodackova, 2007).

Autorka Vagnerova (2008) definuje psychické trauma jako: ,,ndhle vzniklou
situaci, ktera mad pro jedince vyrazneé negativni vyznam, vede k urcitému poskozeni
nebo ztrate. Projevi se predevsim potizemi v emocni oblasti, traumatizovany clovék ztrdci
pocit jistoty a bezpeci, proziva uzkost, ktera je vyjadrenim jeho obav do budoucnosti,
i smutek, jejz Ize chapat jako truchleni nad ztratou néceho diilezitého ““ (Vagnerova, 2008,

s. 52).

Na zéklad¢ proziti traumatizujici udalosti vznika psychicka traumatizace, kterou lze
rozdé¢lit do nasledujicich druht, a to podle zptisobu setkani s traumatem:
e primarni traumatizace - na ¢lovéka pfimo piisobi negativni dopady mimotadné
udalosti, byl pfimym ucastnikem,
e sekundarni traumatizace - clovek se setkdva s traumatizaci jiné, ¢asto blizké
osoby,
e tercidlni traumatizace - Clov€k je v pfimém kontaktu s osobou primarné
¢1 sekundarné traumatizovanou a proziva negativni emoce skrze ni (Ralbovska,

2017).
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2.4 Posttraumatické poruchy

Posttraumatické poruchy jsou reakci na jednorazové trauma nebo na déletrvajici
stresovou situaci. Tyto potize mohou mit charakter akutni stresové reakce

nebo posttraumatické stresové poruchy.

2.4.1 Akutni stresova reakce

AKkutni stresova reakce (dale t¢zZ ASR), nékdy nazyvana jako akutni stresova
porucha (v angl. originale Acute Stress Reaction - ASR nebo Acute Stress Disorder -
ASD) podle Mezinarodni statistické klasifikace nemoci a pridruzenych problémt MKN-
10 (v angl. originale International Classification of Diseases and Related Health Problems
ICD-10), ktera je schvalovana Svétovou zdravotnickou organizaci WHO (World Health
Organisation), nese v ramci skupiny F43 s ndzvem ,,Reakce na tézky stres a poruchy

ptizptsobeni® diagndzu s kddovym oznacenim F43.0. (MKN-10, 2013).

U akutni stresové reakce se pfiznaky objevi do nékolika minut, hodin aZ do tii dnii
a nepretrvaji déle nez jeden mésic od traumatizujici udalosti. Symptomy vykazuji velkou
variabilitu. Mezi zékladni symptomy patfi: pocit panické uzkosti, bezmocnosti
a lhostejnosti, omezené vnimani sebe a okoli, odpoutani se od reality, automatické
a neosobni jednani, pocit, ze zasazena osoba neni sama sebou, Ze se pohybuje mimo své

télo, pocit nedostatku vzpominek na pribéh mimotadné udalosti (Ralbovska, 2017).

2.4.2 Posttraumaticka stresova porucha

Termin posttraumaticka stresova porucha (v angl. originale Posttraumatic Stress
Disorder - PTSD) lIze charakterizovat jako reakci na jednordzovy silné traumatizujici

zazitek nebo na déletrvajici stresovou situaci (Vagnerova, 2008).

Podle klasifikace MKN-10 nese PTSD oznafeni diagnézy s kodem F43.1.
Podle nejaktudlnéjsi 5. verze piirucky Americké psychiatrické spole¢nosti s nazvem
Diagnosticky a statisticky manual mentdlnich poruch (v angl. origindle Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders - DSM V) je podstatnym znakem PTSD
»VYVoj charakteristickych symptomii po pusobeni jedné nebo vice traumatickych udalosti*

(DSM-5, 2013, s. 274).
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Obecné lze ptiznaky posttraumatické stresové poruchy rozdélit do nésledujicich
skupin:
o dotirajici vzpominky a sny;
e ztrata pozitivnich emoci;
o vyhybani se;

e zvySend psychicka a télesna vzrusivost (Prasko a kol., 2003, s.32).

Tato reakce se miize projevovat mésice, ale 1 roky po traumatizujici udalosti
a projevuje ¢etnymi fyzickymi, emo¢nimi i socidlnimi zménami u jedince, ktery je ne
vzdy dava do souvislosti s traumatizujici udalosti, coz u n¢j mize vyvolavat pocity

nepochopitelnosti a zmatku (Vodackova, 2007).

Podle délky ptiznakii od traumatizujici udalosti se posttraumaticka stresova
porucha déli na akutni (délka pfiznakti do 3 mésicti), chronickou (pfiznaky trvajici déle
jak 3 mésice) a s odlozenym zacatkem (ptiznaky se objevuji nejméné 6 mésici) (Prasko

a kol., 2003).

Typickym ptiznakem PTSD u postiZené osoby je pfitomnost dotirajicich zableskt
z minulosti (angl. ,,flashbacks®) ve formé zivych neodbytnych vzpominek, no¢nich miir
a prozivani Uzkosti pfi okolnostech pfipominajicich danou traumatizujici udalost

(MKN-10, 2013).

Autofi Cirtkova a Spurny (2001), ktefi se v minulosti zabyvali vyzkumy
v souvislosti se zménami chovani policisti zplisobenych posttraumatickou stresovou
poruchou, uvadéji nasledujici znaky:
e zvySena citlivost az precitlivélost na nebezpeci (napr. zuzené vnimani),
e obavy z budoucich situaci, strach ze ztraty kontroly (napr. pocit blizici se paniky),
e ndapadné problémy s normami, sluzebnimi predpisy i s nadrizenymi,
o fonflikty v rodiné, stazeni se do sebe, socidlni izolace, nahly abuz alkoholu
nebo medikamentii, zdanlive bezdiivodna podrazdenost a popudlivost, pocit ztraty
smyslu Zivota a smysluplnosti prace a neziidka i sebevrazedné nalady ** (Cirtkova,

Spurny, 2001, s. 34).
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2.5 Syndrom vyhoreni

,, Ceské slovo vyhoreni je doslovny pieklad anglického burnout — jako kdyz dohori
lampa, ve které dosel olej, nebo jako diim, ktery vyhorel “ (Schmidbauer, 2015, s. 217).

Kiivohlavy (2012) uvadi, ze: ,,Syndrom vyhoreni je formalné definovan
a subjektivne prozivan jako stav télesného, citového (emociondlniho) a dusevniho
(mentalniho) vycerpani, zpiisobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou
emocionalne mimoradne narocné. Tato emocionalni narocnost je nejcastéji nastolena

spojenim velkého ocekavani s chronickymi situacnimi stresy “ (Ktivohlavy, 2012, s. 58).

Jankovsky (2003) uvadi, ze syndrom vyhoteni je doprovazen celkovym vycerpanim
a u jedince se mohou vyskytovat negativistické postoje k praci a rovnéz k Zzivotu.
Postizeny jedinec se miize dostat do bludného kruhu a snadno pfijiméa undhlend feSeni
a nepfimeétend rozhodnuti. Déle uvadi, ze syndrom vyhoteni se projevuje také fyzickym,
emocionadlnim a mentalnim vycerpanim, a to v duisledku chronické zatéze spojené
s dlouhodobym nasazenim ve prospéch jinych lidi. Obecné lze konstatovat, Ze se
syndromem vyhoteni se setkavame predev§im u téch pracovnikd, ktefi pfi vykonu svého
povolani pfichazeji do interakce s jinymi lidmi. Tykd se tedy zejména pracovniki

v pomahajicich profesich.

2.6 Zvladani stresu

Reakce jedince na zatézovou situaci a z ni vyplyvajici stres je velmi individualni.
Rovnéz ji ovliviiuje fada faktord, jako jsou naptiklad osobnostni vlastnosti, zdravotni
stav, zivotni zkuSenosti a naucené zpiisoby vyrovnavani se s psychickou zatézi. Stres lze
zvladat uspéSné nebo nelspéSné. Do nelspéSnych strategii se fadi tzv. ruminacni,
ktera spoCiva v neustdlém piemitani problémii a mySlenek bez pokusu néco zmeénit,

a strategii vyhybavou spoéivajici v uzavieni se do sebe a trapeni se (Svingalova, 2006).

Pojem ruminace tedy lze vysvétlit jako: opakované neustdvajici mySleni
na stresujici udalost, které nevede k feSeni situace (Gerin a kol., 2012). Naopak resilience

1ze charakterizovat jako: ,,schopnost se zdravé vyvijet tvari v tvar zasadnim nesndzim

(Rosenberg a kol., 2014, s. 431).
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Mezi uGspésné strategie zvlddani stresu fadime 1 preventivni programy
(napf. antistresové programy a aktivity), zdravy zivotni styl, ale i humor apod. V odborné
literatuie se miizeme setkat i s pojmem ,,coping“ (z angl. ,,to cope* — ,,zvladat néco,
vyrovnat se s né¢im®), u kterého se zpravidla rozlisuji dva druhy strategii, a to:

e strategie zaméfené na feSeni problému - snaha a vlastni aktivita k feSeni urcité
situace, snaha odstranit a zménit podminky problému,
e strategie zaméfené na vyrovnani se s emociondlnim stavem - zaméfené

na regulaci stavu, ktery se zménil v souvislosti se stresem. (Ktivohlavy, 2001).

,, Osobnostni charakteristiky se v podminkdch stresu promitaji do procesu zvladani
stresu (coping) a to tak, Ze rozhodujicim zpiisobem ovliviiuji hodnoceni stresogennich
situaci a vyber strategii k jejich zvladnuti, a tim i nasledné psychické procesy a jejich

neuroendokrinni slozku ** (Kebza, Solcova, 2003, s. 4).

2.7 Stres a stresujici udalosti u ptislu$niki Policie CR

V soucasné ,,uspéchané* dob¢ jsou na psychiku ¢lovéka kladeny stale vétsi naroky
jak v osobnim, tak i v pracovnim zivoté. Nejinak je tomu u policistd, ale i1 jinych
ptislusnikli bezpecnostnich sbort, ktefi jsou v bézném vykonu sluzby neustile
vystavovani pulsobeni specifickych, nebezpecnych, slozitych a konfliktnich situaci,
které mohou mit na n¢ zavazné dopady, jako jsou napiiklad syndrom vyhoteni, rtizna
psychosomatickd onemocnéni, nebo mohou v krajnim piipadé€ vést i k sebevrazednému

jednani.

Policejni prace je velmi specificka, jelikoz policisté se ve sluzbé dostavaji na mista
a do situaci, kterym se rad¢ji ostatni vyhybaji. Pro policisty jsou na dennim potadku
situace jako ohledavani mrtvol ve znacném stadiu rozkladu, dopravni nehody s vaznymi
zranénimi nebo Umrtimi, oznamovani Umrti pozistalym, zasahy proti ozbrojenym
pachatelim, vyjednavani s osobami drzicimi rukojmi nebo osobami zamyslejicimi
spachat sebevrazdu, feseni konfliktli s agresivnimi osobami apod. VSechny vySe popsané
situace doléhaji na piislusniky policie, 1 kdyz prochazeji pii vstupu do sluzebniho poméru
naroénym psychologickym vySetfenim a méli by byt tak vybirdni psychicky odolni

jedinci. S témito zazitky se policisté vyrovnavaji specifickymi obrannymi mechanismy,
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kterymi jsou zejména cerny az morbidni humor nebo bagatelizovani, coz ostatni

nezucastnéné osoby obvykle vnimaji jako cynické a nemistné.

V odborné literatufe se miizeme setkat s terminem ,,policejni stres, jenz vznika
v takovych situacich v souvislosti s policejni praci, které byvaji ze strany policista
vnimany jako zatéz spjatd s emociondlnim a i s fyzickym vypétim. Policejni stres neni
zapii¢inén Spatnym psychologickym vybérem policisti ani se nejedna o produkt

osobnosti policisty (Cirtkova, 2015).

Pojmenovat jednotlivé zdroje a pfiCiny stresu je znacné slozité, jelikoz stres byva
obvykle vyslednici puasobeni nékolika faktorii riizného charakteru najednou,

které vSak na kazdého jedince ptisobi jinym zptsobem, jelikoz kazdy je jedinecny.

Autor Novy (2003) povaZzuje za nejcastéj$i zdroje profesni zatéze v policejni praci
tyto stresory:

o charakter policejni prace - nebezpecné sluzebni zakroky, nepravidelny rytmus
policejni prace (stfidani vysokého pracovniho nasazeni a relativné klidného
obdobi), prace na smény, ktera ma zpravidla dopad na osobni zivot policistt atd.,

e hierarchicka struktura policie - ve vojenské organizacni struktufe se vztahy
nadfizenosti a podfizenosti méa policista omezenou moznost vlastniho
rozhodovani, pocit chybé&jici podpory ze strany nadfizenych pracovniki, pracovni
ptetizeni, dlouhodobé podstavy apod.,

e zpusob prace soudu - policisté maji Casto pocit, Ze statni zastupitelstvi
a zejména soudy nadrzuji ,,kriminalnikim®,

e nizka spolefenska prestiZ policejni prace - dana zplsobem, jakym média
pomeérné Casto tendencné a nepravdiveé informuji o praci policie, rovnéz se mize
jednat o ne vzdy opravnénou kritiku ze strany neziskovych organizaci,

ombudsmana nebo 1 zakonodarcu.

Policisté v pribéhu své sluzby na riznych pozicich a utvarech fesi celou fadu ukold,
z nichz nékteré mohou vyvolat zvySeny napor na psychiku jedince. Takova nadlimitni
z4atéz zpusobuje vyskyt neobvykle silné emocionélni reakce a miize negativné ovlivnit

schopnost spravného fungovani policisty v diilezité situaci nebo po jejim skonceni.
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Mezi nadhraniéni traumatizujici udalosti v pribéhu vykonu povolani u Policie CR

autor Vymetal fadi nasledujici udalosti:

e ohrozeni viastniho Zivota a zdravi,

o pouZiti sluzebni zbrané se smrtelnymi nasledky nebo tezkymi zranénimi,

e pohled na vazna zranéni ¢i pripady kruté smrti, brutalni vrazdy apod.,

e sebevrazda kolegy, smrt policisty pri vykonu sluzby,

o brani rukojmich a unosy,

e zasahy u teroristickych utokii,

o nasazeni u hromadnych nestésti a katastrof (Vymétal in Bastecka a kol., 2005,

5. 254).

2.8 Posttraumaticka intervencni péce

Ve vétsing pripadl psychické a télesné symptomy vyvolané emocionalnim otfesem
zpravidla po néckolika dnech odezni. Pokud je ale jedinec vystaven stresujici
nebo traumatizujici udalosti, tak je potfeba pomoci snizit ucinky a zmirnit dopady
takového zazitku. Takovym ,,ventilem* a nejsnadnéjS$i pomoci je pro zasazenou osobu
1 samotna moznost si promluvit a tzv. se vypovidat. ZasaZzend osoba nemusi nutné
vyhledat odbornika - psychologa, ale ve vétSing€ piipadl postaci i to, kdyz si vybere
nekoho ze svého okoli (ptibuzni, kolegové apod.). MliZze ovSem dojit k tomu, Ze negativni
myslenky a pfedstavy u postizeného pretrvavaji i po del§i dob¢ od traumatizujici udalosti,
pak miZeme hovofit o posttraumatické stresové poruse (viz kapitola 2.4.2). Smyslem
systému kolegialni podpory je pravé minimalizace rizik spojenych s traumatizujici
udalosti a prevence rozvoje zavaznéjSich psychickych poruch jako je naptiklad

posttraumaticka stresova porucha (BaStecka a kol., 2005).

V ramci Policie CR jsou ziizena psychologicka pracovisté (u viech KRP, PPCR,
utvarli s celorepublikovou plisobnosti atd.), kde jsou zatazeni tzv. policejni psychologové,
ktefi zajistuji celou fadu ¢innosti jako je posuzovani osobnostni zpusobilosti uchazecu
o pfijeti do sluzebniho poméru k Policii CR, posuzovani vhodnosti piisluiniki pro vykon
vedoucich a jinych specidlnich funkci, dale poskytovani psychologické péce policistim
a zamgstnancim policie (napf. konzulta¢ni a poradenskad ¢innost, psychoterapie, krizova

intervence, zajiStovani provozu Linky pomoci v krizi) a také poskytovani psychologické
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asistence pfi vykonu policejnich ¢innosti (napt. komunika¢né naro¢né situace s osobami

z fad vefejnosti, provadéni ukoni v rdmci ptipravného tfizeni podle trestniho fadu).

Mimo vySe uvedené Cinnosti policejni psychologové rovnéz pusobili v ramci
systému posttraumatické intervencni péce (dale jen PIP), nez byl zrusen, a nyni piisobi
v ramcei systému kolegidlni podpory, ktery systém PIP nahradil (PPP ¢. 231/2016).
Od roku 2010 policejni psychologové zajistuji psychologickou pomoc obétem trestného

¢inu a mimotadnych udalosti (ZPPP ¢. 97/2010).

Pojem posttraumaticka intervencni péce zce souvisi s pojmem krizova intervence,
jez muze zahrnovat 1ékatskou, pravni, socidlni a v neposledni fadé¢ téz psychologickou

pomoc (MI¢ak, 2011).

Krizovou intervenci Ize nejjednoduseji charakterizovat jako ,,zasah v krizi* a krizi
samotnou lze chapat jako reakci na situaci, kterou jedinec neni schopen feSit v rdmci
obvyklych strategii, jakymi je zvykly takovou zatéz zvladat. Psychologickou krizovou
intervenci lze §ifeji vymezit jako odbornou metodu, pti které pracovnik svym chovanim
a jednanim navozuje v klientovi pocit zvladani situace a tlevy, a uspofadani a ndvaznost

postuptl, které vedou klienta k vyfeSeni soucasné situace a k obnovée jeho sil do tirovné

pred krizi (Bastecka a kol., 2005).

Posttraumatickd intervenéni péée u Policie CR byla pii svém vzniku dle Zavazného
pokynu policejniho prezidenta ¢. 129/2001 definovéna jako ,, péce poskytnuta policistovi,
ktery v souvislosti s plnénim sluzebnich ukolii prevazné spojenych s akcemi zvlastniho
nasazeni prozil traumatizujici udalost, ktera miize negativné ovlivnit jeho dalsi vykon

sluzby. “.

Pfi ,,novelizaci byl PIP dle ZPPP ¢. 21/2009 vymezen jako ,,péce poskytnutda
klientovi ¢lenem intervencniho tymu, ktera zahrnuje
1. bezodkladnou primarni pomoc, kterou se rozumi bezprostredni uZiti prostiedkil,
jejichz cilem je zmirnéni nasledku traumatizujici udalosti,
2. naslednou péci, kterou se rozumi dalsi nutna opatieni poskytnuta

«

po bezodkladné primarni pomoci nebo dle potreby a zhodnoceni situace. ‘
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2.8.1 Vyvoj posttraumatické intervenéni péée u Policie CR

V souvislosti s zadosti o vstup Ceské republiky do Evropské unie bylo zapotiebi
zkvalitnit psychologickou péci o policisty, aby byla kompatibilni se standardy policejnich
sborii EU, a proto se Ministerstvo vnitra CR (dale jen MV) zapojilo do mezinarodniho
programu PHARE v ramci Twinning-Project CZ 98/IB/JH/02 pod nazvem ,,Komplexni
systém fizeni lidskych zdroji pro Ceskou policii/program odborného vzdélavani
pro piislusniky policie a pracovniky Ministerstva vnitra CR“. Projekt obsahoval celkem
12 modulti, z nichZ se posttraumatickou intervencni péci o policisty zabyval modul €. 10,
jehoz garantem byla PhDr. Marie Sotolafrova, vedouci oddéleni psychologie a sociologie
Ministerstva vnitra CR. V ramci modulu &. 10 tym fesiteld teoreticky piipravoval systém
posttraumatické intervenéni péce od pocatku roku 1999 do cervna 2001, kdy zacalo
postupné zavadéni tohoto systému do praxe. V teoretické pripravé bylo potieba stanovit,
jakym zpiisobem budou vytvareny tymy posttraumatickd intervencéni péce a jejich
proskolovani, dale byla feSena oblast vydavani prukazl ¢lenti PIP, informac¢nich materiali
a rovnéz byla zahdjena pfiprava na tvorbu nezbytnych pravnich ptedpist. Pti zfizovani
psychologické péce o policisty se vychazelo ze zkuSenosti policejnich sbortt Evropské
unie, zejmeéna Francie, Spolkové republiky Némecko a Velké Britanie, ale nakonec bylo
rozhodnuto, ze se vyuzije vzoru Svobodného statu Sasko, ktery rovnéz zahrnuje

v intervencni péci duchovni sluzbu (Gruberova, 2015).

Duchovni sluzba byla ze saského modelu ptfevzata z toho diivodu, ze mohou
vzniknout situace, kdy pfijemcem intervencni péce muze byt krome obéti také pachatel
trestného Cinu. Na informace ziskané duchovnim v rdmci intervence se vztahuje
tzv. zpovédni tajemstvi, resp. povinnost ml¢enlivosti podle ustanoveni § 7 zakona
¢. 3/2002 Sb., o svobodném ndbozenském vyznani a postaveni cirkvi a ndbozenskych
spolecnosti. Vyjimku ze zpovédniho tajemstvi tvofilo v dobé formovani dohody
ust. § 167 neptekaZzeni trestného cinu zakona ¢. 140/1961 Sb., trestni zékon,
ale i v soucasné dob¢ plati obdobné ustanoveni § 357 zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni

zakonik.

I pracovnik tymu PIP, ktery neni duchovnim, ma jistou povinnost ml¢enlivosti
o skutecnostech, o kterych se dozvi v rdmci intervence. Tato povinnost se vSak nevztahuje

také na jiz vySe zminéné nepiekazeni trestného Cinu, ale také na skutecnosti, na které se
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vztahuje tzv. oznamovaci povinnost podle trestniho zdkoniku (viz § 358 neoznameni
trestného Cinu zakona €. 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku). Z tohoto tedy vyplyva,
ze pokud by hovor s klientem v ramci intervence sméfoval k tomu, ze by se ¢len tymu
PIP mohl dozvédét skuteCnosti, které je povinen ozndmit organtim ¢innym v trestnim
fizeni, tak mize hovor ukoncit, aby pfipad mohl pievzit duchovni, ktery v ramci

zpovédniho tajemstvi mize v intervenci pokracovat.

V #{jnu 2002 uzaviela Policie CR s Ceskou biskupskou konferenci a Ekumenickou
radou cirkvi dohodu, v niz se cirkevni smluvni strany zavazaly zajistit bezuplatné
poskytovani duchovenskych sluzeb v ramci systému posttraumatickd intervencni péce
v Policii CR podle zakona &. 3/2002 Sb., o svobodném nébozenském vyznani a postaveni
cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti. Platnost této dohody s cirkevnimi smluvnimi stranami
se vzdy po 3 letech obnovovala, ale v roce 2014 jiz nebyla dohoda opétovné podepséna,
jelikoz nedoslo k vzajemné shod¢, za jakym podminek by meélo byt ve spolupraci

pokracovano.

Systém posttraumatické intervenéni péce v ramci Policie CR byl pti svém vzniku
upraven nejprve Zavaznym pokynem policejniho prezidenta €. 129/2001, ktery upravoval
zfizeni systému posttraumatickd intervenéni péce, ¢innost koordinatora a interven¢niho
tymu, dale stanovoval, komu se péce poskytovala, Skoleni a vzdélavani uchazect tymu
PIP a jejich €lenstvi v tymu, spolupraci s cirkevnimi organizace apod. Metodické fizeni
a odbornou pfipravu ¢lenlt tymu garantovalo oddéleni psychologickych sluzeb
a sociologie odboru personalniho Ministerstva vnitra. Tymy PIP putsobily
decentralizované v kazdém kraji, v jejich Cele stal koordinator, zpravidla psycholog,
a v tymu bylo zastoupeno vice profesi, tedy mimo psychologa také policisté, pravnici,
zdravotnicky pracovnik, duchovni a dal$i. Koordinatofi tymi, ktefi byli jmenovani
policejnim prezidentem na navrh oddéleni psychologie a sociologie Ministerstva vnitra,
byli vysSkoleni saskymi experty jiz vroce 2001 a nabyté zkuSenosti nasledné tito
koordinatoti predavali dale, resp. se stali Skoliteli vlastnich tymd, jejichz ¢leny jmenoval
teditel spravy kraje Policie CR z pracovnikii se sluzebnim piisobistém v teritoriu spravy
kraje.

Rozkazem policejniho prezidenta ¢. 162/2002 byla zfizena anonymni Linka

pomoci v Krizi, kterd zahajila svlij provoz dne 14.11.2002. Linka pomoci v krizi funguje
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od svého zalozeni v nepfetrzitém provozu na telefonnim cisle 974 834 688 a je urcena
vSem, ktefi se dostali do tizivych zivotnich situaci, které mohou byt v pfimé souvislosti
s vykonem sluzby ¢i prace, ale mohou mit i vztah k soukromi a mezilidskym vztahim.
Tato linka byla ve svych zacatcich primarné urcena ptisluSnikiim a zaméstnanciim Policie
CR a Ministerstva vnitra a samoziejmé i jejich rodinnym pfisluinikiim, ale bylo i mozné,

ze se na linku mohly s Zadosti o pomoc obrétit i osoby z fad vetejnosti.

W

Po nabyti ucinnosti zdkona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnika
bezpecnostnich sborti, doslo i k revizi stavajiciho pokynu a nové byl schvalen Zavazny
pokyn policejniho prezidenta ¢. 21/2009, o posttraumatické intervencni péci a anonymni
telefonni lince pomoci v krizi. Novy zdvazny pokyn do jisté miry vychazel z ptedchoziho
Zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 129/2001, ale koordinatory tymu jiz
nejmenoval policejni prezident, ale feditel fteditelstvi pro fizeni lidskych zdroji
Policejniho prezidia CR na navrh oddéleni psychologie a sociologie MV. Nové byl statut
Linky pomoci v krizi upraven v zdvazném pokynu policejniho prezidenta a ne
jako doposud, kdy byla ¢innost této linky upravena samostatnym rozkazem policejniho

prezidenta.

Pracovnici Linky pomoci v krizi od roku 2012 zéaroven poskytuji internetové
psychologické poradenstvi na emailové adres. Rovnéz je moZné vyuzit volani
prostiednictvim internetového komunika¢niho programu Skype na kontakt
»linkapomoci®, ¢imzZ se stala tato sluzba dostupnéjsi 1 pro pfijemce intervence zafazené
v zahrani¢nich mirovych a jinych operacich. Ke konci roku 2013 byla uzaviena Dohoda
o vyuzivani anonymni linky, kterd byla podepsana zastupci Policie CR, Hasi¢ského
zachranného sboru CR, Vézeiiské sluzby CR, Celni spravy CR a Generalni inspekce
bezpecnostnich sbort, a ve které bylo stanoveno, Ze mohou tuto anonymni telefonni linku
bezplatné uzivat také ptislusnici a zaméstnanci téchto sbort, jejich rodinni pfislusnici,

popft. osoby blizké.

2.8.2 Soutasny stav posttraumatické intervenéni pée u Policie CR

V zati 2016 byl ptijat Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych
sluzbach, kde jsou definovany psychologické sluzby jako c¢innost psychologl
psychologického pracovisté policie, tj. zpravidla oddé€leni psychologickych sluzeb,
a systémy zfizené k rozsiteni psychologické podpory.
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Tento zédvazny pokyn blize stanovuje napiiklad zjistovani osobnostni zplisobilosti
pro vykon sluzby v policii (blize viz vyhlaska ¢. 487/2004 Sb.), vhodnost kandidata
pii vybérovych fizeni na urcitou pozici v policii, psychologickou péci a zejména vyse
uvedené¢ systémy zrizené K rozSifeni psychologické podpory, které jsou
charakterizovany jako ,,systém kolegialni psychické podpory policistit a zaméstnancii,
tzv. system kolegialni podpory, a systém krizové intervence®. Krizovou intervenci se
pro ucely tohoto pokynu rozumi ,krdatkodoba specializovand pomoc poskytovana
za ucelem redukce nepriznivych psychickych nasledkii zpiisobenych traumatizujici
udalosti a obnoveni psychické rovnovahy, krizova intervence je poskytovana napriklad
formou prvni psychické pomoci, krizové intervencniho rozhovoru nebo zprostredkovanim

kontakti k ziskani dalsi odborné pomoci* (PPP €. 231/2016).

Kolegidlni podporu (v angl. origindle ,,peer support™) lze charakterizovat
jako systém, ve kterém clenové urcité skupiny, tzv. peefi, poskytuji psychickou, socidlni
nebo praktickou pomoc druhym v naro¢nych zivotnich situacich. Tito peefi se
ve specidlné zaméfeném vycviku u¢i pomdhat vhodnym zplisobem ostatnim, coz ma tu
vyhodu oproti odborné péci, ze zicastnéni, tj. piijemce intervence i ,,peer, jsou si rovni
a maji podobné profesni 1 Zivotni zkuSenosti, a zaroven se oproti tzv. kamaradskému

popovidani minimalizuje riziko nevhodného zéasahu.

Nova uprava podle PPP ¢. 231/2016 s sebou pfinesla celou fadu zmén. Zatimco
u PIP bylo garantem Ministerstvo vnitra CR, tak u systému kolegialni podpory je to odbor
personalni, oddéleni vedouciho psychologa Policejniho prezidia CR (dale jen PPCR),
jez zajist'uje Skoleni lektord, ktefi na ptislusnych krajskych feditelstvich policie (dale jen
KRP) proskoluji poskytovatele kolegialni podpory z fad policistli a zaméstnancii Policie
CR. Rovnéz je stanoveno, Ze osvéd&eni, kterd obdrzeli &lenové tymi PIP, jsou platna
pro vykonavani ¢innosti poskytovatele kolegialni podpory v systému kolegialni podpory.
Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze tento pokyn tymy PIP nahradil tymy kolegialni
podpory, jejichz obdoba rovnéz funguje u Hasigského zachranného sboru CR. Tento
systtm u Policie CR funguje relativné kratkou dobu, takZe prochazi takto
ze zacatku pomérné rychlym neustadlym vyvojem a do budoucna se pocita i se zapojenim

duchovni sluzby tak, jako tomu bylo 1 u systému posttraumatické intervencni péce.
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Udavanym diivodem pro zménu stavajiciho systému je to, Ze vycvik pracovnikli
PIP se zamétoval zejména na zpracovani traumatickych zazitkt, a proto se tato koncepce
jevila jako nedostatecna, jelikoz vice problémi, se kterymi se policisté potykaji, ma spise
charakter kumulovaného nebo déletrvajiciho stresu nez akutniho traumatu. Dalsi vyhodou
nového systému by mélo byt to, Ze peer se zpravidla nachdzi na stejném nebo blizkém
pracovisti jako pfijemce kolegidlni podpory, z ¢ehoz vyplyva, ze by k nému mél mit
lidsky 1 profesné bliz, miize tak dlouhodob¢ sledovat jeho psychicky stav a v piipadé
potfeby mu nabidnout svou pomoc, o kterou by si jinak sim nemusel fici, jelikoz stale
u policistll, resp. ptislusnikd bezpecnostnich sborti viibec, prevlada nazor, ze hledani
odborné psychologické pomoci je projevem slabosti, zbab¢losti a neschopnosti zvladat
své povolani. Cilem tohoto nového systému je tedy zejména pifedchazeni rozvoji
psychickych obtizi u policistl a zaméstnanct a rozsifeni moznosti psychické podpory,

v

napiiklad PTSD nebo syndrom vyhoieni (Burger a kol., 2012).

2.8.3 Kurz interven¢nich tymu posttraumatické interven¢ni péce

Kurz interventi tymu PIP byl koncipovan jako pétidenni v rozsahu 40 hodin
a obsahoval teoretické vysvétleni problematiky stresu, stresorti, reakce na stres,
posttraumatické stresové poruchy apod. Rovnéz byli ¢lenové kurzu vyskoleni v metodach
Critical Incident Stress Management (dale jen CISM), které si v ramci modelovych
situaci mohli sami vyzkouSet, nasledné¢ byl jejich postup skupinové vyhodnocen.
CISM je mozné definovat jako ,komplexni, integrovany, viceslozkovy, systematicky
program krizové intervence. Jeho cilem je poskytnout vzdeélani, podporu, posouzeni
a intervenci pro pracovniky zdchrannych slozek, kteri jsou casto vystavovani

a ovliviiovani kritickymi udalostmi““ (Jones & Barlett, 2009, s. 9).

Metody CISM lze charakterizovat jako ,, proces orientovany na prevenci, ktery ma
povahu diskuse, podpory, strukturovaného setkani a osveéty tykajici se stresu. Nejde

o lécbu (terapii, psychoterapii) ani o poradenstvi“ (Bastecka a kol., 2005, s. 255).

V ramci CISM se rozliSuje nékolik opatifeni, a to: Skoleni a vzdélavani, individualni
krizové intervence, demobilizace, defusing, debriefing a podpora od rodiny, organizace,

popft. naslednd péce (Vymétal, 2003).
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Skoleni a vzdélavani obsahuje vzd€lavaci programy vedouci ke zvladdani
stresovych situaci a rovnéz programy pro vzdélavani pomadhajicich profesi

(napft. psychoterapeuticky vycvik, informovani o stresu a stresujicich situacich).

Individualni Krizova intervence, kterou lze poskytnout piimo na misté
traumatické udalosti, spoc¢iva v redukcei stimulace (bezprostfednich smyslovych vjemut
postizen¢ho klienta), v akceptaci krize (nechat jej vyli¢it udalost, city, pocity), v korekci
nespravné hodnocenych vlastnich reakci klienta (tyto jsou pochopitelné a normalni),
ve vysvétleni stresu a stresovych reakci, ve znovuuvedeni do ¢innosti, popt. v dalSich
opatienich. S klientem lze pozd¢ji, zpravidla do 4 tydnti od udalosti, pracovat také formou

defusingu nebo debriefingu (Vymeétal, 2003).

Demobilizace se vyuziva v piipadé¢ mimoiadnych udélosti velkého rozsahu
pro profesni skupiny, krizové §taby apod. Cilem je eliminace negativnich psychickych
stavi, a to zpiisobem podani jasnych informaci o0 moznych symptomech, zvladani stresu
apod. Zasahujici prislusniky je potieba udrzet na takové trovni, aby mohli dal efektivné
plnit tkoly spojené se zachrannymi a likvidacnimi pracemi. Demobilizace trva ptiblizné
deset minut, pak by méla nésledovat dvacetiminutova relaxace spojena s obcerstvenim

(Mitchell, 2006).

Defusing (= zneskodnéni), jehoZ cilem je zklidnéni a rychlé snizeni intenzity reakce
na stres, je v podstat¢ zkracenou formou debriefingu. VyuZiva se pro ,malé*
traumatizujici udalosti nebo tam, kde se debriefing bude dé¢lat pozdéji naptiklad z toho
divodu, ze u vétSich mimotadnych udalosti nelze debriefing z nékteré¢ho diivodu udélat
bezprostfedné po udalosti. Cilova skupina by méla byt mal4, homogenni a slozena z lidi,
kteti spolecné prozili udalost, doporucuje se skupina v rozmezi od 5 do 10 lidi. Doba
defusingu po udalosti by mé¢la byt do 8 hodin, resp. ihned po navratu z nasazeni
na sluzebnu, pfed skon¢enim smény, dokud ztetelné prevladaji jejich emociondlni reakce
a méla by se provadét v bezpecném prosttedi klidné mistnosti bez casového natlaku
(ne déle nez 20-30 minut). Defusing se provadi ve tfech fazich, a to:

e faze uvodni - obsahuje predstaveni, upozornéni na diskrétnost rozhovoru,

vysvétleni cilit a moznych ocekavani,
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e faze hodnotici - dochazi k hodnoceni, zahrnuje vyliCeni situace,
pii kterém klienti vyjadiuji, co pocitovali béhem prozité¢ udélosti a co pocit'uji
behem defusingu,

o faze zavéretna (informacni) - zde se shrnuji popsané udalosti a upozoriuje se
na to, ze se jednd o normalni reakci lidi v nenormélni udalosti, dale jsou
poskytnuta doporuceni, jak se chovat, rovnéz je nabidnuta ptipadna dalsi pomoc

atd. (Bastecka a kol., 2005).

Debriefing (= zpétna vazba) je strukturovany rozhovor ve skuping lidi v poctu mezi
4 az 20, kteti prosli neptijemnou udalosti, pfi rozhovoru v této skupiné sdileji své
zkuSenosti, mluvi o svych reakcich a ptijimaji skutecnost, Ze se jedna o pfirozenou reakci.
Provadi se zpravidla od jednoho do deseti dni po traumatizujici udalosti, tedy v dobg,
kdyz uz kognitivni mechanismy pro zvladani by mély fungovat. Debriefing vede
zpravidla psycholog, nékdy téz vyskoleny ,,peer, pouze s potencialné traumatizovanymi
klienty. Skupina osob by si méla byt blizka vztahy nebo zkuSenostmi a v ramci
debriefingu kazdy hovoii pouze za sebe a nikdo k tomuto nesmi byt nucen, z rozhovoru
se neporizuji Zadné zaznamy, vSichni ucastnici jsou postaveni na stejnou uroven (zadné
hodnosti ani funkce zde nemaji vyznam), nepfipousti se ani kritika osob nebo ¢innosti,
ani se nekonaji ptrestavky, ani neni povoleno pii rozhovoru mit u sebe mobilni telefon

apod. (Vymeétal, 2003).

Debriefing obsahuje 7 fazi a ty jsou:

e faze ivodni - zacind pfedstavenim tymu, uspofadanim sezeni, jaka je motivace
ucastnik?l, stanoveni oCekavani, pravidel a zdiraznéni divérnosti informaci,

o faze fakti - po fad¢ kazdy tika své jméno, funkci, kde a jak se dozvédél
o udalosti, co vidél, slysel, d¢€lal a citil,

e faze mySlenkova - po fad¢ kazdy tika, jaké myslenky se mu béhem nasazeni
prohanély hlavou a co bylo jeho prvni myslenkou,

e faze reakci - kdo chce, tak fekne, co bylo pro néj nejhorsi zkuSenost a co by
z paméti nejradeji vymazal,

o faze symptomu - kdo chce, tak fekne, jaké reakce nebo zmény béhem nasazeni

citil nebo po ném na sobé¢ zjistil,
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o faze informacni - zabyva se hlavnimi stresovymi projevy a uci zpusoby,
jak s nimi zachazet a zvladat je, pokryva hlavni techniky vypotradani se se stresem,
o faze opétovného zaclenéni - zahrnuje ptipravu na ukonceni debriefingu, diskusi
o néaslednych sluzbach a na zavér probéhne zavére¢né shrnuti, cile, plany,

perspektivy (Bastecka a kol., 2005).

Podpora od rodiny, organizace, popf. nasledna péce je pro zasaZzenou osobu

nezbytna.

28



3 CILPRACE A HYPOTEZY

3.1 Cil prace

Cilem teoretické casti této diplomové prace je zmapovani vyvoje systému
posttraumatické intervenéni péée u Policie Ceské republiky od samotného podatku
az po soudasny systém kolegialni podpory se zaméfenim na KRP Stiedodeského kraje.
Rovnéz jsou popsany problematiky stresu, traumat, posttraumatické stresové poruchy
a syndromu vyhoteni, a to jak v obecné roving, tak i specificky se zamétenim na povolani

policisti.

V praktické ¢asti je hlavnim cilem verifikace nebo falzifikace stanovenych hypotéz,
a to pomoci vysledki nestandardizovaného dotaznikového Setfeni, které bylo realizovano

u Policie CR ve Stiedogeském kraji.

Dalsim cilem v praktické ¢asti je utfidéni a zhodnoceni vSech ziskanych vysledkt
z dotaznikového Setfeni, na jejichZ zakladé se stanovi navrhovana opatfeni, kterd by

mohla vést ke zlepSeni.

Cile prace:

e na zéklad¢ analyzy odborné literatury a literarni reSerSe pfinést uceleny néhled
na systémy posttraumatické intervencni péfe a kolegialni podpory a popsat
problematiku stresu, traumat, posttraumatické stresové poruchy a syndromu
vyhoteni,

¢ verifikace nebo falzifikace naformulovanych hypotéz,

e na podklad¢ ziskanych dat z validn¢ vyplnénych dotaznikii provést analyzu
vysledkli dotaznikového Setfeni a nésledné uskutecnit komparaci nami
dosazenych vysledkt s vysledky jinych autort,

e zjistit potiebu a vyuZitelnost psychologické pomoci u Policie CR, zejména
ve Stfedoceském kraji,

e nazdikladé provedené SWOT analyzy generovat strategie dalSiho rozvoje systému

PIP, resp. KP, a stanovit navrhovana opatieni v podminkéach Policie CR.
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3.2 Stanovené hypotézy

V diplomové praci jsme si stanovili ndsledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Predpokladdame, Ze policisté zarazeni na obvodnich oddélenich jsou

ohroZeni stresem ve vétsi mire nez u jinych soucasti Policie CR.

Hypotéza 2: Predpokladame vzdjemnou souvislost mezi délkou sluzebniho poméru

a ohrozZenim syndromem vyhoreni u prislusniku Policie CR.

Hypotéza 3: Predpoklidame, Ze vice nez 75 % piislusnikii Policie CR je informovdno

o nékteré z psychologickych sluzeb v ramci Policie CR.

Hypotéza 4: Predpokiidame, ze vice nez 75 % policistii nema ditveru v psychologickou

pomoc poskytovanou Policii CR.
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4 METODIKA

4.1 Popis vyzkumného Setieni

Pro potieby zpracovani praktické ¢asti této diplomové prace jsme zvolili metodu
nestandardizovaného kvantitativniho vyzkumného Setfeni pomoci anonymniho dotazniku

prevazné v tisténé podobé (viz Ptiloha 1).

Dotaznikovd metoda patii k jedné ze zakladnich sociologickych metod sbéru
informaci a je postavena na ziskavani empirickych tidajti. Tuto metodu jsme se rozhodli
aplikovat vzhledem k jeji jednoduchosti a moznosti osloveni co nejvétsiho poctu

respondentul.

4.2 Casovy harmonogram sbéru dat

Vyzkumné Setteni probihalo v Casovém rozmezi 3 mésicti, a to od 20. prosince 2016

do 20. biezna 2017.

Od konce listopadu 2016 do zacatku prosince 2016 byl proveden pied samotnym
vyzkumem u 15 ndhodné vybranych policisti tzv. predvyzkum, pi1 kterém byla
dostatecn¢ ovéfena pochopitelnost a srozumitelnost naformulovanych otdzek

ve vytvoreném dotazniku.

4.3 Stanoveni vyzkumného vzorku

Vyzkum byl zaméfen na policisty zafazené v pfimém vykonu sluzby u KRP
Stfedoceského kraje na oddélenich Sluzby kriminalni policie a vySetfovani, obvodnich
oddé€lenich policie a dopravnich inspektoratech, kde probihal sbér dat. Zkoumany soubor
je tvofen nahodné vybranymi jedinci, ¢imz je zajiSténa rtiznorodost respondent vSech
veékovych kategorii, pohlavi a vzdélani. Celkové jsme ziskali pro dotaznikové Setfeni
138 vyplnénych dotaznikli, z ¢ehoz bylo vypracovano 45 dotazniki v elektronické
podob¢ a zbyvajicich 93 v tisténé formée. Z tisténych dotazniki bylo z diivodu netiplného
zpracovani odpovédi vylouceno 9 dotaznikil a z toho tedy vyplyva, Ze jsme obdrzeli

celkem 129 validné€ vyplnénych dotaznik.
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4.4 Vyzkumny nastroj

Pro potteby naplnéni vyzkumného cile byl vytvofen anonymni nestandardizovany
dotaznik, ktery obsahoval celkem 19 otazek, znichz bylo 7 otazek polootevienych
a 12 uzavienych. Pokud nebylo stanoveno jinak, tak respondent volil pouze jednu
odpovéd. VeétSina otazek byla formulovana tak, aby odpovédi na né potvrdily
nebo vyvratily stanovené hypotézy. Dotaznik ma pred vlastni Setfenim uvodni cast,
ve které jsou respondenti seznameni o divodu Setfeni a rovnéz ujisténi o jeho
anonymnosti, a pak nasleduji 3 hlavni ¢asti dotazniku. V prvni ¢asti, kterd obsahuje
5 otazek, zjistujeme anamnestické informace jako je pohlavi, vék, vzdélani, délka
sluzebniho poméru u Policie CR a sluZzebni zatazeni. Druhé &ast dotazniku je zaméfena
na zjiStovani miry ohroZeni stresem a syndromem vyhoteni. Ve tfeti ¢asti byly polozeny
otazky za ucelem zjisténi povédomosti o moznostech poskytovani psychologické pomoci

a zkuSenosti s takovymi sluzbami.

4.4.1 Rozhovor s odborniky

Rozhovory s odborniky probihaly na téma vyvoje systému posttraumaticke
intervenéni péce a jeho soucasného stavu. Rozhovor byl proveden s Mgr. Anetou
Langrovou z odboru personalniho, oddéleni vedouciho psychologa Policejniho prezidia
CR, a PhDr. Irenou Gruberovou z odboru personalniho, oddéleni personalniho rozvoje

a psychologickych sluzeb Ministerstva vnitra CR.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

5.1 Vyhodnoceni udaji z dotazniki

Otazky €. 1 - 5 se vénovaly osobé respondenta a zjiSt'ovaly anamnestické informace.

Otazka ¢. 1 Pohlavi:
[l muz

[] Zena

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Obr. 1 - Pohlavi respondentii

Otazka ¢. 2 Vék:
1 do 25 let
1 26-35let
1 36-45let
U

46 a vice let

46 a vice

I

do 25 let

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
EOO0P =Dl mSKPV

Obr. 2 - Vék respondentii
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Otazka ¢. 3 Nejvyssi dosaZené vzdélani:

0

0O o o O

sttedoSkolské s maturitou
vys$si odborné
bakalaisky program

magistersky program

jiné |

jiné 0

magistersky program

vy$si odborné

stiedoskolské s maturitou
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Obr. 3 - DosaZené vzdélani respondentii

Otazka ¢. 4 Doba trvani sluZebniho poméru u Policie CR:

[

[ I N N

do 5 let

6 -10 let
11 - 15 let
16 - 20 let

21 a vice

50

60

70

80
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21 a vice let “
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

EOOP =Dl =SKPV

Obr. 4 - Doba trvani sluZebniho poméru respondentii

Otazka ¢. 5 SluZebni zarazeni:
71 obvodni odd¢leni (OOP)
71 dopravni inspektorat (DI)
[ oddéleni Sluzby kriminalni policie a vysetfovani (SKPV - OOK i OHK)

0 10 20 30 40 50 60 70

Obr. 5 - SluZebni zarazeni respondentii
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Otazka ¢. 6 Jak ¢asto jste se dostal/a ve sluzbé do situace, kterou jste vnimal/a jako

stresovou?

[

0 O o o

nikdy jsem se nedostal/a do stresové situace

malokdy (maximalné 1krat do 6 mésicti)
obcas (maximaln¢ 1krat do mésice)
Casto (n¢kolikrat do mésice)

velmi Casto (minimalné 1krat do tydne)

nikdy jsem se nedostal/a do stresové situace (pokracujte az otdzkou €. 8)

velmi ¢asto (min. 1krat do tydne)

Casto (nékolikrat do mésice)

obc¢as (max. 1krat do mésice)

malokdy (max. 1krat do 6 mésicii)

lpl ILl [I r. o

0 5 10 15 20 25 30 35 40
modd. SKPV dopravni inspektorat  ®obvodni oddéleni

Obr. 6 - Frekvence stresovych situaci

Tab. 1 - Tabulka miry ohroZeni stresem dle sluZebniho zarazeni
Cetnost ohrozeni stresem 0]0) DI SKPV
Malokdy (max. 1krat do 6 mésicl) 4,76 % 20 % 24,39 %
Obcas (max. 1krat do mésice) 19,05 % 44 % 43,9 %
Casto (nékolikrat do mésice) 53,97 % 24 % 24,39 %
Velmi ¢asto (min. 1krat do tydne) 22,22 % 12 % 7,32 %
Nikdy jsem se nedostal/a do stresové 0 % 0% 0 %
situace
Celkem 100 % 100 % 100 %
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Pro potieby verifikace hypotézy €. 1 a rovnéz zpracovani podkladt do diskuze jsme
na zdkladé vysledkii odpovédi u otdzky ¢. 6 vypracovali piehlednou tabulku
(viz Tabulka 1) s procentudlnim vyjadfenim miry ohrozZeni stresem podle sluzebniho

zatazeni jednotlivych respondent.

Otazka ¢. 7 Jak dlouho se obvykle vyrovnavaite se stresovou situaci?
'] maximalné den

maximalné tyden

maximalné mésic

nékolik mésict

0 o o o

nedokdzu se s tim vyrovnat

nedokazi se s tim vyrovnat 0
nékolik mésici I 1
maximalné mésic “

10 20 30 40 50 60 70

o

EOOP =Dl mSKPV

Obr. 7 - Doba vyrovndni se stresovou situaci
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Otazka ¢. 8 Dostal/a jste se ve sluzbé do situace, kterou jste vnimal/a jako silné
traumatizujici?
[] ano

[J ne (pokracujte az otdzkou €. 10)

sov. 21 »
o y »

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mano “ne

Obr. 8 - Frekvence silné traumatizujicich uddlosti

Otazka ¢. 9 Jak se obvykle s traumatizujicimi situacemi zaZitymi ve sluzbé
vyrovnavate? (miZete vybrat i vice odpovédi)
] sam
vypovidanim u kolegt
vypovidanim u svych blizkych (rodina, kamaradi)
pres systém kolegialni podpory (ndstupce tymu posttraumatické intervencni péce)

pfes odbornika mimo Policii CR

O o o 0o oo

jinym zpisobem. Jakym? | |
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jinym zpiisobem
pies odbornika mimo PCR
pres systém kolegialni podpory (niastupce PIP)

vypovidanim u svych blizskych (rodina apod.)

sam

0

0

0

—— 0
vypovadanim u kolegii m

——— 2

o
=
o
)
o
w
o
S
o
a1
o

60
EOOP =Dl mSKPV

Obr. 9 - Vyrovndvdni s traumatizujicimi situacemi

Otazka ¢. 10 Vnimal/a jste na sobé za dobu sluZebniho poméru pfiznaky syndromu
vyhoreni (nezajem o praci, vyCerpani v souvislosti s vykonem sluzby apod.)?
J ano

[ ne (pokracujte az otazkou €. 12)

o
o I
o |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Eano “ne

Obr. 10 - Vnimadni piiznakii syndromu vyhoieni dle sluZebniho zaiazeni
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-3t 5
o100t ST 8 |
do5let [NNNNCI 19 \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EANO =NE

Obr. 11 - Vnimadni syndromu vyhoreni podle doby ve sluZebnim poméru

Tab. 2 - Pomér respondentii u vnimdni priznaki syndromu vyhoreni

Pomér respondentt
Odpoveéd Pocet Percentil
Ano 81 62,79 %
Ne 48 37,21 %

Pro potieby nésledné analyzy dat pfi verifikaci hypotézy €. 2 jsme si na zaklade
otazky €. 10 vytvofili graf (viz Obrdzek 11) s uvedenim odpovédi podle délky sluzebniho
poméru. Déle jsme si vytvofili tabulku (viz Tabulka 2) s uvedenim celkového pocetniho
a procentualniho poméru vnimani ptiznakd syndromu vyhoteni u vSech 129 respondentt

bez ohledu na sluzebni zafazeni.

Otazka &. 11 V jakém obdobi od nastupu k Policii CR jste na sobé& zacal/a vnimat
priznaky syndromu vyhoreni?
1 do5let
6 — 10 let
11-15let
16 - 20 let

[ I N R

21 a vice
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21 a vice let
16 - 20 let

11-151et

do 5 let

0
CETEe——
- B

0 5 10 15 20 25 30 35 40
EOOP =Dl =SKPV

Obr. 12 - Obdobi zacatku vnimani syndromu vyhoieni

Tab. 3 - Pomérové vyjdadieni poCdtku vanimdni priznakit syndromu vyhoreni

Obdobi od pocatku sluzebniho poméru Pocet Percentil
Do 5 let 11 13,58 %
6-10 let 42 51,85 %
11-15let 23 28,4 %

16 —20 let 5 6,17 %

21 a vice let 0 0%

45

Pro verifikaci nebo falzifikaci hypotézy €. 2 a podkladi do diskuse jsme si

na zakladé otazky ¢. 11 vytvofili tabulku 3 suvedenim celkového pocetniho

a procentualniho poméru u 81 respondenti, ktefi v otdzce €. 10 uvedli, Ze jiZ na sob¢

zaCali vnimat symptomy syndromu vyhoieni. Tyto odpovédi jsme rozdélili

podle jednotlivych obdobi, ve kterych na sobé respondenti zacali pocitovat symptomy

syndromu vyhoteni.
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Otézka ¢. 12 Jaké druhy poskytovanych psychologickych sluZeb v ramci Policie CR
znate? (oznacte vSechny sluzby, které znate)
"1 policejni psycholog

anonymni telefonickéd Linka pomoci v krizi

[
[ systém kolegidlni podpory (nastupce tymu posttraumatické intervencni péce)
U

jiné. Jaké? | |

jiné 0

systém kolegialni podpory 9

telefonicka Linka pomoci v krizi 18

policejni psycholog 25

0 10 20 30 40 50 60 70

uSKPV =Dl mOOP

Obr. 13 - Znalost poskytovanych psychologickych slueb u Policie CR

Tab. 4 - Znalost poskytovanych psychologickych sluseb u Policie CR (%)

Druhy psychologickych sluzeb oop DI SKPV Primeér
Policejni psycholog 100 % 100 % 100 % 100 %

Anonymni tel. Linka pomoci v krizi | 76,19% | 72 % 80,49 % | 76,23 %
Systém kolegidlni podpory 39,68 % | 36% 48,78 % | 41,49 %
Jiné 0 % 0% 0% 0%

Za ucelem verifikace ¢i falzifikace hypotézy €. 3 jsme na podkladé analyzy
vysledkii odpovédi u otazky €. 12 vypracovali tabulku 4, ve které je vyjadieno povédomi

o existenci psychologickych sluzeb.
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Otazka ¢. 13 Kde jste ziskal/a informace o poskytovani psychologickych sluzeb
v ramci Policie CR? (oznaéte viechny zdroje)

ze zakladni odborné piipravy (ZOP)

z intranetu (esiaf, etf apod.)

z informacniho letakt, brozur apod.

od kolegy/n¢ nebo nadtizeného pracovnika

z jiného zdroje. Z jakého? |

nevim z jakého zdroje

O o o 0o o o™

nevim viibec o poskytovanych psychologickych sluzbach

nevim o poskytovanych psychologickych sluzbach 0
nevim z jakého zdroje 0

z jiného zdroje 2

od kolegy/né nebo nadiizeného pracovnika 2

z informacniho letaki, broZur apod.

z intranetu (esiar, et apod.) 15

ze zakladni odborné p¥ipravy (ZOP) 18

ESKPV =Dl mOOP

Obr. 14 - Zdroje znalosti poskytovanych psychologickych sluZeb

V kategorii ,,z jiného zdroje* vSichni respondenti uvedli, Ze se o poskytovanych
psychologickych sluzbach dozvédéli bud’ z jiného §koleni nebo kurzu v ramci Policie CR,

které vSak nikdo z respondentil blize nespecifikoval.
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Otézka &. 14 Myslite si, Ze vyuZiti psychologické pomoci u Policie CR miiZe negativné

ovlivnit dal§i pribéh Vas$i sluzby? (nap¥. obava o setrvani ve sluzbé, navrh

na prezkum psychického stavu)

[J ne

1 ano. Z jakého diivodu? |

[l nevim
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Hano ' ne Wnevim

Obr. 15 - Diwvéra v poskytované psychologické sluzby u Policie CR

90%

100%

Odpovéd’ ,,ano. Z jakého diavodu? volilo 37 respondenti (28,68 %) a v této

kategorii respondenti vyplnili rtizné doplnovaci odpovédi, které jsme rozdélili podle

spole¢nych ryst do 3 skupin a zpracovali do piehledné tabulky 5.

Tab. 5 - Duvody neditvéry psychologickych sluZeb podle sluZebniho zarazeni

respondentl

Dtivod nediivéry 0]0) DI SKPV | Celkem | Percentil
nedostatek anonymity 0 1 7 8 6,2 %
propusténi ze sluzebniho

13 3 0 16 12,4 %
pomeéru
pfezkum psychického stavu 5 2 6 13 8,53 %
Pocet celkem 18 6 13
Percentil dle sl. zafazeni 28,57% | 24,00% | 31,71 %
Percentil ze vSech

28,68 %
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Otazka €. 15 V pripadé, Ze byste musel/a vyhledat odbornou psychologickou pomoc,
tak které byste dal/a piednost?
] poskytované v ramci Policie CR

71 poskytované mimo Policii CR (externi odbornik apod.)

dopravni inspektorat _ 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®'V RAMCI Policie CR MIMO Policii CR

Obr. 16 - Preference poskytovanych psychologickych sluzeb

Tab. 6 - Preference poskytovanych psychologickych sluZeb

010 DI SKPV

pocet | percentil | pocet | percentil | pocet | percentil

V ramci Policie CR 26 41,27 % 10 40 % 14 34,15 %

Mimo Policii CR 37 | 58,73 % 15 60 % 27 65,85 %

Otazka ¢. 16 V pripadé, Ze byste musel/a vyhledat odbornou psychologickou pomoc
v ramci Policie CR, tak které sluzbé byste dal/a piednost? (oznaéte viechny sluzby,
které byste vyuzil/a)

[l policejni psycholog
anonymni telefonicka Linka pomoci v krizi

¢lena tymu kolegialni podpory (néstupce tymu posttraumatické intervencni péce)

jinou. Jakou? | |

O o o O

nevim
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nevim

jinou

¢lena tymu kolegialni podpory

anonymni telefonicka Linka pomoci v krizi

policejni psycholog

o

5 10 15 20 25 30 35 40
uSKPV =Dl mOOP

Obr. 17 - Vybér psychologickych sluzeb v ramci Policie CR
Otazka ¢. 17 Vyuzil/a jste nékdy psychologickych sluZeb v ramci Policie CR?

[l ano

[ ne (skoncete nebo pokracujte II1. ZavéreCnou ¢asti)

SKPV
DI

OoOoP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Eano Fne

Obr. 18 - Vyusiti psychologickych sluzeb v ramci Policie CR
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Otazka ¢. 18 Jaky druh psychologické pomoci jste vyuZzil/a? (oznacte vSechny sluzby,
které jste vyuzil/a)
[ policejni psycholog

anonymni telefonickd Linka pomoci v krizi

posttraumaticky interven¢ni tym

U
[ tym kolegidlni podpory
U
U

jinou. Jakou? |

jiny

tym posttraumatické intervenéni péce

tym kolegialni podpory

anonymni telefonicka Linka pomoci v krizi

policejni psycholog

ll o o

EOO0P uDI mSKPV

Obr. 19 - VyuZiti psychologickych sluZeb

Otazka ¢. 19 Pomohla Vam poskytnuta psychologicka pomoc?

[] ano

spise ano. Z jakého duvodu? | |

U
[ spiSe ne. Z jakého dtivodu? | |
0

spiSe ne. Z jakého diivodu? | |

ne 0

spiSene

E00OP =Dl mSKPV

Obr. 20 - Spokojenost s poskytnutymi psychologickymi sluzbami
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V této otdzce méli respondenti moznost se blize vyjadfit, zjakého divodu
poskytnutd sluzba pomohla ¢i nepomohla. Této moznosti z 5 respondenti vyuzili
pouze 2. Prvni respondent, zatfazeny na SKPV, uvedl, Ze pracovnik na anonymni
telefonické Lince pomoci v krizi mu pomohl nalézt odbornou pomoc, kde mu s jeho
problémem pomohli. Druhy respondent, zafazeny na obvodnim oddéleni, uvedl, Ze mu
policejni psycholog v prvotni fazi pomohl svym piistupem a pomohl mu vyrovnat se

s jeho tizivou Zivotni situaci.

Ve III. zavérecné casti dotazniku méli vSichni respondenti moznost se
k problematice svobodn¢ vyjadfit. Této moznosti zcelkového poctu vyuzilo
pouze 5 respondenttl, kdy 2 respondenti obdobné uvedli, Ze vedeni Policie CR by mélo
mit vétsi zajem o své podifizené, a zbyvajici 3 respondenti uvedli, ze by méla byt

poskytovana vétsi informovanost o poskytovanych psychologickych sluzbach.

5.2 Vyhodnoceni cili prace

V diplomové praci jsme si stanovili nékolik cili. Prvnim cilem bylo pfinést
na zakladé¢ analyzy dostupné odborné literatury uceleny nadhled na systémy
posttraumatické intervencni péce a kolegidlni podpory, a rovnéZz popsat problematiku
stresu, traumat, posttraumatické stresové poruchy a syndromu vyhoteni. V teoretické
¢asti jsme popsali vyvoj téchto systéml a soucasny stav vcetné psychologické péce
poskytované policistim a zaméstnanciim policie v tiZivych Zivotnich situacich. Zadany

cil se ndm podafilo kompaktné obsdhnout v teoretické Casti prace.

Dalsi cil pojednaval o verifikaci ¢i falzifikaci naformulovanych hypotéz. V praci
jsme vytvoftili 4 hypotézy, které jsme na zédkladé vyhodnoceni anonymniho dotazniku

vyhodnotili. Dané hypotézy byly verifikovany ¢i falzifikovany.

Tfetim cilem byla analyza vysledkii ziskanych v rdmci dotaznikového Setteni,
které¢ jsme provedli v kapitole ,,6.1 Vyhodnoceni udaji z dotaznikd“, a nésledna
komparace nami dosazenych vysledki s vysledky jinych autort, kdy tento cil bude

podrobnéji rozebran v diskusi.
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Ctvrtym cilem bylo zmapovéani potieby a vyuZiti poskytované psychologické
pomoci u Policie Ceské republiky, zejména v ramci Stiedo¢eského kraje. Tento cil bude

op¢t podrobnéji rozebran v diskusi.

Patym cilem na zaklad¢ provedené SWOT analyzy je generovat strategie dalSiho
rozvoje PIP, resp. KP, a stanovit navrhovana opatieni v podminkach Policie CR. Tento cil

bude podrobn¢ prozkouman v diskusi.
5.3 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza 1: Predpokladame, Ze policisté zarazeni na obvodnich oddélenich jsou

ohrozZeni stresem ve vétsi mire nez u jinych soucasti Policie CR.

S hypotézou 1 souvisela otazka ¢. 5 a €. 6.

%

V otazce ¢. 5 jsme zjiStovali sluzebni zafazeni respondenti. Nejvice naSich
respondentll je zafazeno na obvodnich oddélenich, a to celkem 63 respondenti (48,84 %),
na nékterém z oddé¢leni sluzby kriminalni policie a vySetfovani pracuje 41 respondentli
(31,78 %) a na dopravnich inspektoratech slouzi 25 respondenti (19,4 %)
(viz Obrazek 5).

Z otazky €. 6 jsme ziskali udaj, jak €asto se policisté dostavaji ve sluzb¢ do situace,
kterou subjektivné vnimaji jako stresovou (viz Obrazek 6). Z otazek €. 5 a €. 6 jsme ziskali
data, podle kterych jsme mohli provést komparaci miry ohroZeni stresem

podle sluZzebniho zatazeni (viz Tabulka 1).
Na zakladé vyhodnoceni vysledkii 1ze konstatovat, Ze Hypotéza 1 byla verifikovana.

Hypotéza 2: Predpokladime vzdjemnou souvislost mezi délkou sluzebniho poméru

a ohrozenim syndromem vyhoreni u prislusnikii Policie CR.
S hypotézou 1 souvisela otazka ¢. 10 a €. 11.

V otdzce ¢. 10 jsme zjistovali, zda respondenti na sobé za dobu ve sluzebnim

poméru u Policie CR zadali vnimat piiznaky syndromu vyhoteni, kdy na tuto otazku
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81 respondentl (62,79 %) odpovédelo kladne a 48 respondentt (37,21 %) odpovédélo
zaporn¢ (viz Tabulka 2). Vyhodnocenim téchto dat nds zejména zajimalo, jak odpovédéli
respondenti v jednotlivych  kategoriich  podle délky  sluzebniho  poméru
(viz Obrazek 11). Nasledné jsme se dotazovali v otazce ¢. 11 vSech 81 respondentt,
kteti uvedli, ze za dobu sluzby zacali jiz vnimat pfiznaky syndromu vyhofeni,

ve kterém obdobi tyto symptomy na sob¢ zacali pocit'ovat (viz Tabulka 3).
Na zakladé vyhodnoceni vysledkii 1ze konstatovat, Ze Hypotéza 2 byla verifikovana.

Hypotéza 3: Predpoklidame, Ze vice nez 75 % prislusnikii Policie CR je informovdno

o nékteré z psychologickych sluzeb v ramci Policie CR.
S hypotézou 3 souvisela otazka ¢. 12.

V otazce ¢. 12 jsme zjistovali povédomi o poskytovanych psychologickych
sluzbach u Policie CR, kdy respondenti méli uvést viechny druhy sluzeb, které znaji.
Na tuto otazku vSech 129 respondentd (100 %) odpovédelo, Ze maji povédomi o existenci
policejniho psychologa, 99 respondenti (76,23 %) uvedlo, ze védi o existenci anonymni
telefonické Linky pomoci v krizi a 54 respondentti (41,49 %) odpovédélo, Ze je jim znam
systém kolegidlni podpory. Dale méli v této otazce respondenti moznost vypsat i jinou

psychologickou sluZbu, o které védi, ale této moZnosti nikdo nevyuzil (viz Tabulka 4).
Na zakladé vyhodnoceni vysledkii 1ze konstatovat, Ze Hypotéza 3 byla verifikovana.

Hypotéza 4: Predpokliddame, zZe vice nez 75 % policistii nema duvéru v psychologickou

pomoc poskytovanou Policii CR.
S hypotézou 4 souvisela otazka ¢. 14 a ¢. 15.

V otazce ¢. 14 jsme zjiStovali, zda si respondenti mysli, Ze by vyuZiti nékteré
z psychologickych sluzeb v ramci Policie CR mohlo negativné ovlivnit pribéh jejich
sluzby. Na tuto otdzku odpovédélo 37 respondenti (28,68 %) ano, 72 respondentli
(55,81 %) zaporné a 20 respondentl (15,5 %) odpoveédélo nevim (viz Obrazek 15).
V otazce €. 15 jsme zjisStovali, zda by respondenti dali pfednost psychologické pomoci

poskytované v ramci policie nebo mimo ni. V ramci Policie CR by si vybralo odbornou
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psychologickou pomoc 50 respondentii (38,76 %) a mimo Policii CR by tuto pomoc
volilo 79 respondenti (61,24 %) (viz Tabulka 6).

Na zakladé vyhodnoceni vysledkii I1ze konstatovat, Ze Hypotéza 4 byla falzifikovana.
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6 DISKUZE

Ve vyzkumné Casti praci jsme se zaméfili na zjiSténi miry ohrozeni stresem
a syndromem vyhoteni, povédomi o poskytovanych druzich psychologické pomoci
u Policie CR a diivéru v tyto sluzby. V této &asti prace se budeme zabyvat zjisténymi
vysledky a tyto porovnavat a zhodnocovat s dostupnou odbornou literaturou a dalSimi

vyzkumy.

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na policisty v pfimém vykonu sluzby zarazené
u Krajského teditelstvi policie Stiedoceského kraje na obvodnich oddé€lenich, dopravnich
inspektoratech a oddélenich SluZzby kriminalni policie a vySetfovani. Anonymniho
dotaznikového Setieni provadéného elektronickou i tiSténou formou se zucastnilo celkem
138 respondentl, z nich bylo validné vyplnénych pouze 129 dotaznikii, které jsme
zahrnuli do vyzkumu. K 01.01.2017 evidovalo KRP Stfedodeského kraje 3571 policisti.
Zkoumany vzorek tedy tvoii z celkového poctu 3,61 % ptislusniki policie v ramci tohoto
reditelstvi a 0,32 % ze vSech policistd. V prvni fad€¢ je potieba zminit, Ze jakakoli
zkoumana problematika z oblasti psychologie je pro policisty zna¢né citliva. I kdyz je
respondentim zaru¢ena anonymita, tak se ¢asto zdrahaji ucastnit takovych vyzkumi,
a proto je problematické na toto téma zahrnout vétSi pocet respondentd, ktery by mél

vys$si vypovidaci hodnotu.

Vyzkumnou skupinu tvotilo, jak jiz bylo uvedeno, 129 respondentii, z ¢ehoz tvofili
muzi 73,64 % a Zeny 26,36 %. 48,84 % respondentli uvedlo, Ze je zatazeno na obvodnim
odd¢leni, nejvice respondentd (35,66 %) meélo odslouzeno ve sluzebnim poméru
mezi 6 a 10 lety a nejvétsi skupinu tvofila vékova kategorie mezi 26 a 35 lety (60,47 %).
Co do nejvyssiho dosazeného vzdélani, nejpocetnéjsi skupinu (54,26 %) tvorili policisté

se sttedoSkolskym vzdélanim ukoncenym maturitou.

V diplomové praci jsme se nejprve zabyvali verifikaci nebo falzifikaci hypotézy,
ve které jsme predpokladali, ze policisté zatazeni na obvodnich oddélenich jsou ohrozeni
stresem ve Vvét3i mife nez u jinych soudasti Policie CR. Na zakladé analyzy vysledki
otazky ¢. 6 muZeme konstatovat, ze vysSi frekvenci stresovych situaci, tedy casto
a velmi Casto, pocituji respondenti zafazeni na obvodnich odd¢lenich policie ptiblizné

ve dvojnasobné mife oproti respondentim zatazenych na dopravnich inspektoratech
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nebo na oddélenich Sluzby kriminalni policie a vySetfovani. Z celkového poctu
129 respondentd vnima stresovou situaci velmi ¢asto, tj. minimaln¢ jedenkrat do tydne,
22,22 % respondentll z OOP, 12 % respondentti z DI a 7,32 % respondenti z SKPV.
Casto, tedy nékolikrat do mésice, pocituje stres 53,97 % respondentti z OOP, 24 %
respondentll z DI a 24,39 % respondent z SKPV. Naopak pfiblizn¢ dvakrat nizsi
frekvenci stresovych situaci (obas a malokdy) vnimaji respondenti slouzici
na dopravnich inspektoratech a odd€lenich Sluzby kriminalni policie a vySetiovani oproti
respondentim pracujicim na obvodnich oddélenich. Situaci jako stresovou zaziva obcas,
tedy maximalné jedenkrat do mésice, 44 % respondentd z DI, 43,9 % respondentt
z SKPV a 19,05 % respondentti z OOP. Malokdy, tj. maximaln¢ jedenkrat do tydne,
se dostava do stresové situace 20 % respondentli z DI, 24,39 % respondenti z SKPV
a4,76 % respondentti z OOP. Z vySe uvedenych vysledkt je zfejmé, Ze hypotéza €. 1 byla

verifikovana.

Autorka Cirtkova (2015) se zabyva dlouhodobé tzv. policejnim stresem. Ve své
publikaci uvadi, Ze pfi vyzkumu na Odborné vysoké Skole pro vetfejnou spravu,
tedy 3kole srovnatelné s Policejni Akademii CR, byla studenty sestavena stupnice
policejnich stresti, kdy jako nejvice stresové byly hodnoceny situace, jako je pouziti
sttelné¢ zbrané a prohledévani lokalit pifi patrani po nebezpecném pachateli. Naopak
vyslech a spisova agenda byly zatfazeny jako nejméné stresujici. Nasledné dotaznikové
Setfeni, kde byl zahrnut faktor Cetnosti stresovych situaci, pfineslo podstatné odliSné
vysledky. S pfihlédnutim k Cetnosti stresovych situaci se zménilo potfadi subjektivni
zévaznosti a jako nejvice stresogenni byly nov€ hodnoceny cinnosti jako je jednéni
s agresivnimi osobami a vedeni spisové agendy. Naopak pouZiti stfelné zbrané bylo
Cirtkova rovnéz dodava, Ze bylo prokazéno, Ze zvysena frekvence vyskytu uréitych
ginnosti mize pisobit jako samostatny stresor a Ze v pribéhu sluzby u Policie CR miize
dojit k pfehodnoceni, pokud se né¢které tikony opakuji piili§ ¢asto, zejména pokud jsou
spojeny s negativnimi zkuSenostmi. Rovnéz dochdzi k tomu, Ze Cinnosti a situace,
které byly pivodné vnimany jako stimulujici, postupné ztraci charakter vyzvy a méni se
ve stresory. Autorka toto shrnuje slovy, ze ,,vysledky vyzkumu policejniho stresu ilustruji
znacnou Siri a proménlivost situaci, které jsou policisty prozivany a hodnoceny

Jjako zatézové” (Cirtkova, 2015, s. 141 - 142).
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Autor Mika (2012), ktery provadél vyzkum stresu a pracovni spokojenosti
mezi piislusniky Specidlni potddkové jednotky, ve své praci uvadi, Ze v zebticku
25 zdrojt pracovniho stresu nejvice respondentt uvadélo na prvnich tiech mistech jako
stresory nedostatecné pravomoci policistil, neuznavani role policie vefejnosti a nevhodné
chovani ob¢anti k policistiim, zatimco na poslednich tfech mistech se objevily jako zdroje
pracovniho stresu narusené mezilidské vztahy mezi policisty, snizené moznosti funkéniho

postupu a ptidéleni nepiijemnych povinnosti.

Ve svém vyzkumu jsme se v otdzce €. 8 a ¢. 9 zabyvali vnimdnim a zplsobem
vyrovnani s traumatizujicimi udalostmi. V otdzce €. 8 jsme nejdiive zjistovali, zda se
respondenti ve sluzbé dostali do situace, kterou vnimali jako traumatizujici, kdy 49,61 %
dotdzanych odpovédélo, Ze ano. V nasledujici otazce ¢. 9 jsme u téchto respondentli
zjistovali, jak se obvykle s traumatizujicimi situacemi vyrovnavaji, kdy mohli vybrat
1 vice nez jednu moznost. Na toto odpovédélo 39,98 % respondentd, Ze se s takovymi
situacemi vyrovnavaji sami, 31,01 % odpovéd¢lo, ze se zpravidla vypovidaji u svych
blizkych, a 25,58 % odpovidajicich oznacilo, ze se s timto vyrovnavaji vypovidanim

u kolegi.

Autor Gutter (2012) pfi svém kvantitativnim vyzkumu u ptislusnika Policie CR
ve svych vysledcich uvadi, ze jeho 85 % respondentl z celkového poctu 126 se setkalo
s traumatizujici udalosti, coZ je o 35,39 % vice nezZ v naSem Setfeni, ale na otazku,
jak se stouto situaci vyrovnavaji, doSel k podobnym vysledkim jako my,
podle kterych se 49 % respondentd vyrovnava samo, 44 % respondenti uvedlo, Ze se
svetuji nékomu blizkému, coz v naSem piipadé€ zahrnuje nase dvé kategorie blizkych osob
a kolegli. Autor Klima (2012) ve své praci uvadi, Ze traumatizujici udalost ve sluzbe
zazilo pouze 14,81 % respondentl, 73,15 % odpovédélo, Ze nezazilo traumatizujici

situaci, a 12,04 % odpovédélo, ze nevi.

Komparaci dat od rGznych autori zjiStujeme, Ze se liSi, jelikoz vnimani

traumatizujici udalosti je znacné individudlni, ale hlavni riziko takovych situaci spoc¢iva

vrwe

(2003) k tomuto doslova uvadi ,, Posledni vyzkumy ukazuji, Ze u priblizne 25 % lidi,

kteri jsou vystaveni néejaké katastrofické udalosti, se rozvine PTSD. Procento vyrazné

54



narista u situaci, které zavinili druzi lidé, jako je tomu u znasilnéni, muceni, tyrani,

prepadeni a valecnych udalosti a zlocinii. “ (Prasko, 2003, s. 21).

V otazce €. 9 jsme zkoumali, jakym zplisobem se zpravidla respondenti vyrovnavaji
s traumatizujicimi situacemi, a tato zjiSténi se shodovala 1 sjinymi autory,
jelikoz vyznamna ¢ast dotazanych uvedla, ze se vypovidaji u kolegti a u svych blizkych
nebo se s tim vyrovnavaji sami. A pravé jednim z hlavnich diivodu existence systému
kolegialni podpory je vytvareni lepSich podminek pro poskytovani rychle a snadno
dosazitelné psychologické pomoci, at’ uz moznosti poskytnuti podpory ve formé
rozhovoru nebo pomoci ve zprostiedkovani dalsi odborné péci. Zaroven by ,,peefi® méli
byt na svych pracovistich v§imavéjsi ke svému okoli a v ptipad¢ potfeby mohou sami
nabidnout pomoc svym koleglim, ktefi by si jinak o pomoc nefekli. Toto potvrzuji
1 vysledky naseho vyzkumu, podle kterého se 39,98 % respondentli s traumatizujicimi
situacemi obvykle vyrovnava samo, a pokud zavazny problém nefesi, tak mize u téchto
jedincti dojit k rozvoji psychickych poruch. ,,Peer support® nenahrazuje policejni
psychology a ani nemuze, jelikoz Zadny kurz pln¢€ nenahradi jednooborové magisterské

studium v oboru psychologie, ale dopliiuje je.

V praxi systém kolegialni podpory (dale jen KP) funguje relativné kratce, ale o jeho
zavedeni se uvazovalo jiz delsi dobu a z tohoto diivodu se néktera KRP zacala na tuto
zménu piipravovat jiz s predstihem jest€¢ pred pfijetim PPP ¢ 231/2016,
o psychologickych sluzbach. Mezi prvnimi bylo pravé KRP Stfedodeského kraje, kde byl
vydan jiz v dubnu 2016 rozkaz KRP Sttedodeského kraje &. 43/2016, kterym se u tohoto
teditelstvi zfidil tym KP a stanovila se jeho organizace. Rovnéz uz na podzim 2015 byl
pro budouci cleny systému KP ve StfedoCeském kraji zorganizovan prvni kurz,
jehoz osnovy byly vytvofeny spoleéné s oddélenim vedouciho psychologa PPCR.
Za dobu od podzimu 2015 do jara 2017 prob&hlo u KRP Stiedoéeského kraje celkem
5 téchto kurzi a tym KP v tomto kraji md v soucasné dobé, tj. ke dni 30.04.2017,
celkem 46 clenli - peerti, mezi kterymi jsou jak obcansti zameéstnanci policie,
tak i policisté z riiznych souc¢ésti (DI, OOP, OVK, SKPV atd.). Tento celkovy pocet tymu
ani jednoho z policejnich psychologii zoddé&leni psychologickych sluzeb KRP
Stfedoceského kraje, kterych je celkem 6.

55



Kurz KP je vsoucasné dobé ve StfedoCeském kraji koncipovéan jako tiidenni
v rozsahu 24 hodin. Od kurzu PIP se li§i v mnoha ohledech, zejména neni zalozen
na vyuce metod CISM, ale daraz je kladen na tzv. poradensky rozhovor, pii kterém je
mozné s peerem sdilet pocity a problémy, a dale spociva v nabidce konkrétni pomoci
¢i informaci (napf. o vhodnych postupech, o institucich, které mohou ptispét k feseni
aktudlniho problému), ptip. v nabidce zprostiedkovani psychologické odborné pomoci.
Vzhledem k tomu, Ze stiedotesky kurz KP byl vytvofen jako prvni u Policie CR,
tak slouzi jako vzorovy pro ostatni Krajska feditelstvi Policie CR, které vsak maji
moznost si jej koncipovat mirné odlisné podle vlastnich pozadavk. Obsahové lze
sttedocCesky kurz KP rozdélit na tfi Casti, kdy v tivodni ¢asti se charakterizuje nové
zavadeény systému KP, ¢innost peera, jakym zplisobem lze poznat, Zze mé kolega problém,
a teoreticky je vysvétlena problematika stresu, traumatu a moznych rizik a psychickych
dopadt v policejnim prostiedi. Nasledujici hlavni ¢ast Skoleni, které je vénovano nejvice
¢asu, je zaméfena na vedeni tzv. poradenského rozhovoru, jeho strukturu, jak se pfi ném
chovat, jak mluvit a ¢eho se naopak vyvarovat. Béhem kurzu je stfiddn vyklad teorie
a prakticka cvi€eni (ve dvojicich, v celé skuping, zivé scénky, analyza videozaznamu
a modelové situace). V zavérecné Casti kurzu jsou feSeny otazky etickych dilemat,
psychohygieny, tj. péce o sebe samého, a podavani zpétné vazby. V ramci kurzu peeti
obdrzi potfebné informace s kontakty na riznd odborna pracovi$té a organizace,
které mohou v ptipad¢ potieby pfedavat v ramci intervence dale. RovnéZ se pocita s tim,
ze se ,,peefi* v ramci kazdoro¢nich tzv. IMZ1, tj. instruk¢né metodickych zaméstnani,

budou dale vzdélavat a vyménovat si informace, poznatky a zkuSenosti.

Druhé hypotéza se zabyvala vzajemnou souvislosti mezi délkou sluZebniho poméru
a ohrozenim syndromem vyhoteni u piislusnikii Policie CR, ktera byla verifikovana.
V otézce ¢. 10 jsme se zabyvali tvrzenimi respondentli, zda na sob& vnimaji pfiznaky
syndromu vyhoteni, kdy z celkového poctu respondentti odpoveédélo 62,79 % kladné
a 37,21 % zaporné. Nasledné nas zajimalo, jak odpovidali respondenti v jednotlivych
kategoriich rozdélenych podle odslouzenych let ve sluzebnim poméru. Z této analyzy
vyplyva, ze s délkou sluzby do 5 let z 25 respondentti uvedlo pouze 24 %, Ze na sob¢
zacali vnimat ptiznaky syndromu vyhoteni, ze 46 respondentti, ktefi jsou ve sluZzebnim
poméru mezi 6 a 10 lety, odpovédelo kladné jiz 54,35 %, z 32 respondentli s délkou
sluzby mezi 11 a 15 lety odpovédélo, Ze pocituje symptomy ,,burn-out™ syndromu,

84,38% z nich, z 16 policistl slouzici u Policie CR miniméalné 16 a maximalné 20 let
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odpovédélo 87,5 % respondentti, ze na sob& rovnéz pocitili symptomy tohoto syndromu,
a z 10 respondentt s délkou sluzby delsi nez 21 let pocitilo uz 90 % policisti pfiznaky

syndromu vyhoteni.

Nasledujici otazka oznacena €. 11 smeétfovala ke zjisténi, ve kterém obdobi
od pocatku sluzebniho poméru u Policie CR zadali na sob& pocitovat symptomy
,burn-out™ syndromu. Na tuto otdzku odpovédélo z celkového poctu 129 respondentti
13,58 % respondentii, ze do 5 let, 51,85 % dotazanych uvedlo, ze mezi 6. a 10. rokem,
28,4 % respondenti sdélilo, Ze v dob€ od 11. do 15. roku, a 6,17 % dotdzanych uvedlo,
ze v dobé od 16 do 20 let. Nikdo z respondentti nesd¢lil, ze by piiznaky tohoto syndromu

na sob¢ zacal vnimat po 21 letech a vice ve sluzebnim poméru.

Vyhodnocenim dat ziskanych v ramci dotaznikového Setfeni u otdzek &. 10
a ¢. 11 bylo zjisténo, ze délka sluzby ma vliv na vznik syndromu vyhoteni, jelikoz ¢im
byla delsi doba od nastupu k Policii CR, tim bylo vétdi procentudlni zastoupeni
respondentti, ktefi na sobé jiz pocitili pfiznaky syndromu vyhofeni.
Zatimco ve své kategorii do 5 let sluzby uvedlo pouze 24 % respondentil, Ze symptomy
»burn-out” syndromu na sob¢é vnimaji, tak v kategorii s délkou sluzby nad 21 let to bylo
Jiz 90 %. Nejvice respondenti, a to 51,85 % z 81 respondentti, uvedlo, ze na sob¢ zacali
vnimat symptomy syndromu vyhofeni v dobé mezi 6. a 10. rokem od nastupu

k Policii CR.

Autorka Ocenaskova (2007) ve svém vyzkumu uvadi, ze ze zkoumaného vzorku
210 policisti vykazuje nektery z priznaki syndromu vyhoteni 42,4 % a dalSich 40 % se
nachazi v procesu vyhoteni, coz znamend, ze 82,4 % dotazanych V jejim vyzkumu

vykazuje alespon n¢které znaky ,,burn-out” syndromu.

Autorka Ralbovska (2016), jejiz vyzkum se zabyval problematikou délky praxe
na vznik syndromu vyhofeni u pracovnikii v Integrovaném zichranném systému,
ktery byl provadén mezi policisty, hasi¢i a zdravotnickym personalem, dosla k zavéru,
ze ,,burn-out” syndrom se bude vyskytovat zejména u pracovnikil s nejdelSi praxi.
Ve vysledcich kvantitativniho vyzkumu zjistila, Ze nejvys$$i miru vyhoteni udévali

pracovnici s délkou sluzby nad 20 let.
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V ptedposledni hypotéze, kterou jsme se zabyvali, uvadime tvrzeni, Ze vice
nez 75 % piislunikt Policie CR je informovéano o nékteré z psychologickych sluZeb

v ramci Policie CR.

Tuto hypotézu jsme si ovérovali v otazce €. 12, ve které jsme zjistovali povédomi
o poskytovanych psychologickych sluzbach v ramci Policie CR, kdy respondenti méli
uvést vSechny formy poskytovanych sluzeb, o kterych védi, a mohli vybrat i vice
moznosti. Z naSeho zkoumaného vzorku vSech 129 respondentd, tj. 100 %, odpovédélo,
Zze maji povédomi o existenci policejniho psychologa, 76,23 % dotdzanych uvedlo,
ze védi o existenci anonymni telefonické Linky pomoci v krizi, a 41,49 % respondentt
odpovédélo, ze je jim znam systém kolegidlni podpory. V této otazce méli policisté
moznost vypsat i jinou poskytovanou psychologickou sluzbu, pokud o ni maji povédomi,
ale tohoto nikdo nevyuzil. Analyzou vysledkt dotaznikového Setteni bylo zjiSténo, Ze dva
druhy psychologickych sluzeb u Policie CR (policejni psycholog a anonymni telefonicka
Linka pomoci v krizi) zna vice jak 75 % respondenti. Rovnéz bylo pozitivni zjisténi,
ze 41,49 % respondentli zna systém kolegialni podpory, 1 kdyZ tento oficidlné funguje
pomérné kratce, cozZ se pravdépodobné také odrazi ve faktu, Ze nahradil pomérné dlouho

fungujici systém PIP.

Autorka Ottova (2011) ve své praci uvadi, ze z 311 respondentti - policistd,
ktefi byli dotazani na znalost psychologickych sluzeb v ramci Policie CR, méa povédomi
o policejnich psycholozich ,,pouze* 78 %, dale 72 % policistii znalo telefonni Linku

pomoci v krizi a 56% respondentii znalo tym PIP.

Na otazku ¢. 12, ve které jsme zkoumali pfeddefinovanou hypotézu, navazovala
otazka €. 13, ve které jsme se ptali respondentli, kde ziskali informace o poskytovani
psychologickych sluzeb u Policie CR, kdy mohli volit i vice odpovédi najednou.
Z celkového poctu 129 respondentti uvedlo 71,32 %, Ze informace maji ze sluzebniho
intranetu, 69,77 % policistli odpovédélo, Ze informace obdrzeli v ramci zékladni odborné
ptipravy, 37,21 % dotazanych uvedlo jako zdroj informacni letdky a brozury, 31,78 %
respondentti sd€lilo, Ze jim informace poskytl kolega nebo nadtizeny, a 10,85 % policistd
odpovédélo, Zze maji informace z jiného kurzu ¢i Skoleni, které dale nespecifikovali.
Vyhodnocenim dat bylo rovnéz zjisténo, ze Iépe informovani byli zejména policisté

s krat§i dobou sluzby. Tito policisté uvadeli zpravidla 2 a vice zdroju, kdy jeden z nich
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byl az na n¢kolik vyjimek kurz Zakladni odborné ptipravy. Toto odpovida soucasné praxi,

jelikoz psychologie je na ZOP kurzu zarazena jako jeden z predméta.

Autorka Ottova (2011) se ve svém vyzkumu formou anonymniho dotazniku také
zamg¢fila na zdroje informaci o poskytovanych sluzbach, kdy respondenti rovnéz mohli
vybrat vice moznosti. Ve svém Setfeni dosSla k vysledkim, Ze zdrojem informaci
o téchto sluzbach je ZOP ve 37 %, intranet ve 48 %, letdky a brozury ve 37 %, ale také
dosla k zajimavému vysledku, Ze 40 % respondentli uvedlo jako zdroj svého nadfizen¢ho

a pouze 11 % kolegu.

V posledni hypotéze jsme se zabyvali ptredpokladem, ze vice nez 75 % policisti
nema divéru v psychologickou pomoc poskytovanou Policii CR. S touto hypotézou
souvisely otazky ¢. 14 a 15. U otazky ¢. 14 jsme nejdiive zjistili, Ze pouze 28,68 %
respondentii si mysli, Ze vyuziti nékteré z psychologickych sluzeb u Policie CR by mohlo
mit negativni dopady na jejich sluzbu. U respondentt, ktefi odpovédéli na otazku ¢. 14
kladng, byly nejéastéji jako diivody uvedeny: propusténi ze sluzebniho poméru 43,24 %,
obava z ptrezkumu psychického stavu 35,14 % a nediivéra v anonymitu 28,62 %,
kdy podle charakteru odpovédi spolu prvni dvé skupiny tzce souvisi. V otdzce €. 15 jsme
zkoumali, zda by respondenti volili psychologickou pomoc mimo nebo v ramci Policie
CR. Dospéli jsme k vysledku, Ze by mimo policii volilo pomoc rad&ji 61,24 %
dotazanych. Hypotéza byla falzifikovana, jelikoZ ani jedna z odpovédi neptesdhla

preddefinovanych 75 % respondentt.

Obdobn¢ho vysledku dosahli 1 jini autofi, ktefi se zabyvali divérou
v psychologickou pomoc zaji§tovanou v ramci Policie CR. Naptiklad Ottova (2011)
ve vysledcich svého kvantitativniho vyzkumu dospéla k vysledku, Zze 64 % jejich
respondentll se domniva, Ze vyuziti sluzeb resortni psychologické pomoci mize
negativné ovlivnit dal$i sluzbu u policie. Néktefi autofi se rovnéz zabyvali otazkou,
zda by policisté dali pfednost psychologické pomoci poskytované v ramci Policie CR
nebo mimo ni. Autor Toman (2008) ve své praci uvadi, ze v ptipad¢ potieby by 46,9 %
respondentl dalo pfednost pomoci zajisténé policii, zatimco 53,1 % respondentli dalo
pfednost odborné pomoci mimo resort. Zjisténi, ze by vétSina respondentt dala prednost
odborné pomoci mimo Policii CR, se shoduje s nagimi vysledky. K opaénému poméru

diavéry v poskytované psychologické sluzby ve svém vyzkumu dosel autor Gutter (2012),
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podle kterého ma divéru v odbornou pomoc zajisténou zameéstnavatelem 60 %
respondentli, zatimco 40 % respondenti by dalo pfednost jiné pomoci mimo

zameéstnavatele.

V otazce €. 16 jsme se dotazovali respondentti, jakou by preferovali psychologickou
pomoc, kdyby si n&jakou museli vybrat v ramci Policie CR, s tim, Ze mohli oznagit i vice
sluzeb. Nejvétsi diveéru z nabizenych moznosti ziskala anonymni telefonickd Linka
pomoci Vv krizi, tuto by volilo 59,69 % respondentti. Policejni psychology by vyhledalo
50,39 % respondenti, 25,58 % respondentli by bylo ochotno oslovit ¢lena tymu KP
a 10,08 % respondentti uvedlo, ze nevi, koho by si vybrali. Jak z naseho Setieni vyplyva,
nejvice je preferovana anonymni telefonicka linka. Nejvyssi diivéra v anonymni linku
muze odrazet fakt, jez jsme zjistili vyhodnocenim odpovédi v otazce €. 14. V této otdzce
28,68 % respondentil uvedlo, Ze nema divéru v psychologické sluzby a k tomuto uvadeéli
ruzné davody, které mély hlavni spole¢ny rys, a to nediivéru v anonymitu. Z charakteru
odpovédi 1ze dovodit, Ze respondenti maji obavu z toho, ze poskytovatel takové sluzby
nezachovd povinnost mléenlivosti, ale neoficidlné provede néjaké kroky,
které v kone¢ném dusledku mohou vést k prezkumu policistova psychického stavu
a naslednému propusténi ze sluzebniho poméru. Diilezitosti anonymity se zabyval 1 autor
Gutter (2012), ktery ve své praci dosel k vysledku, Ze pro 98 % jeho respondentl je

dilezité zachovani anonymity.

Otazky €. 17 az 19 se vztahovaly k vyuZivani psychologickych sluzeb
u Policie CR, kdy ze vsech nasich respondentti uvedlo pouze 3,86 %, tj. 5 policisti,
ze ne¢kdy vyuzili neékterou z téchto sluzeb. Z téchto respondentti 1 (0,78 %) vyuzil tym
PIP a 2 respondenti (1,55 %) vyuzili sluZzeb anonymni telefonické Linky pomoci v krizi
nebo policejniho psychologa. V posledni otdzce ¢. 19 jsme zjistovali, zda jim takto
vyuzitd pomoc pomohla. Z téchto 5 respondentt 4 uvedli, Ze spiSe ano, a 1 odpovédel

ano, coz je jisté pozitivni zjiSténi, a mizeme konstatovat, ze uspésnost je tedy 100 %.

Miru vyuzitelnosti psychologickych sluzeb u Policie CR zkoumali i jini autofi,
kteti rovnéZ dosli k obdobnym vysledkiim. Naptiklad jiz vySe zminénd autorka Ottova
(2012) ve svém vyzkumu zjistila, ze 2,89 % jejich respondentd vyuzilo psychologické
pomoci v resortu Ministerstva vnitra CR a z nich bylo s témito sluZbami spokojeno

88,89 % respondentil. Autor (Gutter 2012) ve své praci také zjiStoval miru spokojenosti
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s vyuzitou odbornou pomoci, kdy 86 % respondentli uvedlo, ze se jejich problém

nasledné zlepsil.

Miru vyuzitelnosti je mozné dohledat ve vyro¢nich zpravach periodicky
vydavanych oddélenim vedouciho psychologa Policie CR, ve kterych jsou obsaZeny
statistické tidaje o ¢innosti psychologickych pracovist, ¢innosti anonymni Linky pomoci
v krizi, systému PIP, systému psychologické pomoci obétem trestné ¢innosti a obétem
dalSich mimotadnych udalosti a vyhodnoceni posuzovani metodou Assessment Centre
(z angl. ,,posuzovaci stfedisko*) pouzivané pii vyberovych fizenich na vedouci pozice
u Policie CR. Z t&chto dat neni mozné Zadnym zptisobem identifikovat konkrétni osoby.
Jak jiz bylo uvedeno vyse, systém kolegialni podpory u Policie CR oficialné funguje
az po nabyti G€innosti PPP €. 231/2016 dne 11.10. 2016 a z toho vyplyva, Ze jesté nejsou
k dispozici statistickd data ¢innosti tymu za obdobi od fijna do prosince 2016, ktera se

v soucasné dob¢ zpracovavaji (stav ke dni 30.04.2017).

Ze statistickych udaji vyro€nich zprav je ziejmy vyvoj poskytované péce
policejnimi psychology, kdy vroce 2010 se vénovali klientim v 2474 ptipadech,
v roce 2011 se jednalo jiz o0 3761 piipadd, v roce 2012 to bylo 4100 piipadii, v roce 2013
dokonce 4295 pripadi a vroce 2014 doslo k mirnému poklesu na 3903 ptipadi.
V roce 2015 byl zaznamenan jesté vetsi pokles na 2523 ptipadi, kdy z tohoto poctu bylo
109 v ramci KRP Stiedo&eského kraje. (Vyroéni zprava 2015, 2016)

Z vyro¢nich zprav o vyuzivani anonymni telefonni Linky pomoci v krizi mezi
rokem 2010 a rokem 2015 vyplyva, Ze nejméné telefonat bylo uskutecnéno v roce 2010,
a to v poctu 359, znichz bylo krizov€ interven¢nich 198 a zbylé hovory obsahovaly
zadosti o informace nebo zprostfedkovani kontaktu na odborniky aj. Nejvice kontaktl
na anonymni linku bylo uskute¢néno v roce 2015, a to v poctu 1249, z nichz bylo
806 krizovych telefonatd a u zbylych kontakti se jednalo o e-mailové poradenstvi, Zadosti

o informace, zprostfedkovani kontaktu na odborniky apod.

Z vyrocnich zprav k plisobnosti tymu PIP vyplyva, Ze za svoji existenci poskytl
pomoc celé fadé klienti, a to jak policistim a obéanskym zaméstnanciim Policie CR,
tak i civilnimu obyvatelstvu. Za sledované obdobi v letech 2003 - 2015 ¢lenové tymu PIP

poskytli nejméné intervenci v roce 2008, a to v poctu 283 klientli, zatimco nejvice
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intervenci poskytli 578 klientim v roce 2014. V roce 2015 poskytli interventi PIP pomoc
506 osobam, z toho u 359 klientl se jednalo o individuélni intervence a u 147 klientl
pomoc probé¢hla v ramci 20 skupinovych intervenci. Z celkového poctu intervenci v roce

2015 jich poskytli 39,9 % policejni psychologové, 44,5 % policisté a 15,6 % duchovni.

Pocet klientti PIP v letech 2003 - 2015
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Obr. 21 - Pocet klientii PIP v letech 2003-2015 (Vyrocni zprdva, 2015)

Vyro¢ni zpravy z let 2011 - 2016 zpracované oddélenim vedouciho psychologa
PPCR uvadi, ¢ u KRP Stiedoteského kraje poskytl tym PIP v roce 2010 pouze
6 individualnich intervenci, vroce 2011 poskytl celkem 9 intervenci, z ¢eho bylo
8 individualnich a 1 skupinova, v roce 2012 bylo uskutecnéno pouze 13 individudlnich
intervenci, vroce 2013 bylo provedeno celkem 41 intervenci, z ceho bylo
40 individualnich a 1 skupinova, v roce 2014 bylo poskytnuto celkem 34 intervenci,
z kterych bylo 33 individudlnich a 1 skupinova, a v roce 2015 tym PIP poskytl celkem

36 intervenci, z ¢eho bylo 33 individuélnich a 3 skupinové.

Pro generovani strategie dal$iho rozvoje PIP, resp. KP, a stanoveni navrhovanych
opatieni ke zlepseni v podminkach Policie CR jsme pouzili analyzu metodou SWOT.
V ramci této analyzy jsme identifikovali jednotlivé faktory silnych stranek (Strenghts),
slabych stranek (Weaknesses), ptilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats). Pfi tvorbé
nejvyznamnéjSich faktort a dosazovani do jednotlivych kvadrantt SWOT matice jsme
vychézeli z témat popsanych v teoretické cCasti, studia dostupné odborné tuzemskeé
a zahrani¢ni literatury, dat zjiSténych v rdmci naSeho vyzkumného Setieni, problematik

dosud probiranych v diskusi a z informaci zjisténych pfi rozhovorech s odborniky.
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Tab. 7 - SWOT analyza systémiit KP

Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
Relativné novy systém v CR
Dostupnost
Kratky kurz KP
Vcasnost

,»Neplnohodnotna* psychologicka
Rovnost tcastniki
odbornost

Nizké finan¢ni naklady )
Nedostate¢na informovanost

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

ZlepSeni vzdélavani
Vybér nevhodného peera
ZlepsSeni dostupnosti
Nedodrzeni diskrétnosti
Zlepseni informovanosti

ZvySovani diivéryhodnosti

Z vySe uvedené SWOT analyzy systétmu KP vyplyvd cela tfada skutecnosti.
Mezi silné stranky tohoto systému patii snadnd dostupnost, jelikoz proskoleni peefi
pusobi, resp. méli by pusobit v mist¢ vykonu sluzby pfijemce nebo pobliz, zatimco
policejni psychologové jsou umisténi zpravidla v budovach sidel jednotlivych krajskych
feditelstvi nebo sidlech celorepublikovych utvarti. Dalsi kladnou strankou je v€asnost
poskytnuté psychologické péce, jelikoz na pracovisti si kolegové jako prvni mohou
vS§imnout problémt, které ma jiny jejich kolega. Tomuto vSak nemusi vénovat potiebnou
pozornost, spravné posoudit jejich zdvaznost, ani nemusi byt schopni nabidnout
potiebnou pomoc nebo nevédi, jak na tuto situaci zareagovat, a proto ji radé€ji nijak nefesi.
Pravé peer na pracovisti ptisobi jako jakysi ,,radar®, ktery se snazi v¢as zachytit problémy
jednotlivet nebo skupin, a ty by mél pak feSit pomoci psychologické podpory
nebo ve spolupraci s ptislusnymi odborniky. Velkym pozitivem toho systému je rovnéz
rovnost UcCastnikli, protoze kontakt s psychologem je stale vnimam negativné
a pro policistu je leckdy snaz$i obratit se na kolegu, ktery méa k nému profesné i lidsky
bliz. Z tohoto plyne rovnéz vétsi pochopeni peera pro piipadné potize jeho kolegt a jejich
divéra vnéj. V neposledni fad¢ tento systém s sebou nese relativné nizké naklady

na zfizeni. Peefi po svém vySkoleni dale ziistdvaji na svych dosavadnich mistech a ¢innost
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v ramci systému KP vykonavaji dobrovolné nad rdmec svych povinnosti a bez naroku

na finanéni odménu.

Mezi slabé stranky systému KP lze fadit uz pouze to, ze se jedna o pomérné novy
systém. I kdyz v zahranic¢i nebo i v ramci jinych slozek IZS obdobny systém jiz funguje,
je tieba jej aplikovat na konkrétni podminky Policie CR a jakékoli zavadéni né¢eho
nového s sebou pfindsi fadu problém, které je potieba fesit. A praveé vznik takovych
potizi a prekazek ma za nasledek vznaseni namitek ze strany kritikl, coz miize cely nové
zavadeény systém ohrozit nebo zbrzdit jeho zavedeni. Negativni stranku vidime rovnéz
v relativné kratkém tfidennim kurzu, ve kterém si budouci peefi osvojuji dovednosti
pii vedeni tzv. poradenského rozhovoru. Pii vétsi dotaci hodin by si peefi mohli vyzkouset
vice modelovych situaci a ziskali by tak vétsi zkuSenosti a sebedivéru ve své schopnosti.
Slabinu tohoto systému muizeme vidét 1 vtom, Ze peefi nemaji plnohodnotné
psychologické vzdélani, ale pouze projdou zédkladnim kurzem KP, periodicky by se méli
setkavat na IMZech, ale na kazdém z nich je, do jaké miry si chtéji nadale prohlubovat
svou odbornost. Je vSak dilezité si uvédomit, Ze peefi nemaji nahradit policejni
psychology, a na druhou stranu neni ani realné proveditelné, aby na kazdém organizacnim
¢lanku policie byl zafazen pracovnik na pozici psychologa. Tento nedostatek se snaZzi
u KRP Stredodeského kraje snizovat tim, Ze psycholozky z oddé&leni psychologickych
sluzeb jsou k dispozici v sidlech tizemnich odborti Policie CR v ramci Stiedoéeského
kraje jeden pfedem urceny den v mésici. Dalsi slabou strankou tohoto nového systém je
nedostate¢na informovanost o existenci a moznostech KP, jelikoz jsme 1 pfi naSem
vyzkumném Setfeni zjistili, ze systém KP zna relativné nizky pocet respondentd,

tj. 41,49 %.

Pro stanoveni pfilezitosti jsme vychazeli ze silnych a slabych stranek SWOT
analyzy. Pro zefektivnéni systému KP se domnivame, Ze by bylo zadouci prodlouzit
zakladni kurz pro peery tak, aby bylo zafazeno vice modelovych situaci a kazuistik.
Dale by pro zlepSeni systému bylo zddouci, aby na kazdém organiza¢nim ¢lanku policie
byl minimalné jeden proskoleny peer, coZ neni zcela realné, ale vzhledem k souc¢asnému
vyvoji se zdé, Ze se k tomuto idealnimu stavu v ramei KRP Stiedogeského kraje neustale
pfiblizujeme. V rdmci naseho vyzkumu jsme zjistili ne pfili§ dobré povédomi o existenci
KP. T kdyz vSechny zékladni informace o systému KP, vCetné¢ popisu jeho ¢innosti,

jmenného seznamu peerti s jejich sluzebnim zafazenim a telefonnimi ¢&isly, jsou
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dohledatelné na sluzebnim intranetu Policie CR, vidime zde prostor pro zlep3eni.
V neposledni tad¢é je potieba zvySovat divéryhodnost v poskytované psychologické
sluzby a i v nové zavadény systém KP, jelikoz v rdmci naSeho vyzkumného Setfeni se
nezanedbatelnych 28,68 % respondentll domniva, Ze vyuziti n¢které z psychologickych
sluzeb u Policie CR by mohlo mit negativni dopady na jejich sluzbu. Tyto myty je potieba

odbouravat zvySovanim informovanosti spolu se zvySovanim davéryhodnosti.

V provedené SWOT analyze nam mezi hrozbami vychazi nebezpeci vybéru
nevhodného kandidata na pozici peera. Toto riziko se u KRP Sttedo¢eského kraje snazi
snizovat tim, ze samotnému vyslani do kurzu KP pfedchdzi individudlni informacni
schiizka doty¢ného zajemce s lektorem kurzu, kde tento zdjemce obdrzi dal§i podrobné
informace a v ramci tohoto rozhovoru jej lektor 1épe pozna. Po absolvovani kurzu KP,
kde je pozadovéana aktivni Gcast s absenci maximalné¢ 2 hodiny, neni novy zijemce
automaticky zafazen do tymu KP, ale dochéazi k tomu az po nasledné¢ dohodé¢ lektorti
a zaroven v ptipadé pokracujiciho zajmu nového absolventa - peera.

Dalsi hrozbou muze byt nedodrzeni diskrétnosti ze strany peera, kdy by se okoli
ptijemce poskytované péce mohlo dozvédét o jeho potizich. Zde je nebezpeci o to vetsi,
ze peer je zpravidla na stejné Urovni a stejném organizacnim ¢lanku s piijemcem
poskytované sluzby. I kdyz ma kazdy moznost si vybrat peera 1 z jiné soucasti policie,
policisté se velmi ¢asto znaji napfi¢ celym krajem. Zde je potieba dbat na kvalitni vybér

peert a klast diiraz na jejich moralku.

Na zakladé¢ provedené¢ SWOT analyzy jsme zjistili, ze nejvétsi slabinou nového
systému je pfili§ kratky kurz KP, a proto bychom navrhovali, aby byl ze stavajicich tfi
dnti prodlouzen alespoii na pét, tj. aby byl realizovéan ve stejné délce jako byl kurz PIP.
V téchto 16 hodinach navic by si ucastnici mohli vyzkouset vétsi pocet modelovych
situaci v riznych variantach. Rovné€z bychom doporucovali zafadit 1 dal$i témata jako

napiiklad metody CISM nebo komunikaci s médii, jako tomu bylo u kurzu PIP.

Na zaklad¢é naSich zjiSténi v rdmci vyzkumného Setfeni bychom doporucovali
pokracovat ve zvySovani informovanosti a diivéryhodnosti psychologickych sluzeb. Toto
je mozné provadet za pomoci letdkd, informacnich brozur, prezentaci na intranetovych
sitich Policie CR, ale zejména by se mélo jednat o osobni setkani s policisty formou

riznych kurzi a Skoleni. Spolu s informovanosti by méla byt zvySovana také

65



davéryhodnost takto poskytovanych sluzeb. Toto doporucujeme provadét cilenou osvétou
a samoziejm¢ by tomuto prospél, jak jsme jiz zminili, i delSi kurz sam o sob¢,
jelikoz mezi policisty miize pievladat nazor, ze Clenové tymu KP nejsou kompetentni

k feSeni tizivych Zivotnich situaci, kdyz absolvuji ,,pouze* tfidenni Skoleni.

V neposledni fadé bychom doporuéovali v ramci Policie CR organizovat odborna
Skoleni, ktera by piipravovala policisty na zvladani psychické zatéze, aby byli odolné&;jsi
vuci stresu apod. Rovnéz se muze jednat i o jiné kurzy naptiklad ke zlepSovani
komunikacnich dovednosti pfi jednani s médii nebo kurzy asertivniho chovani. Zde je
pozitivni to, ze by tcastnici takovych Skoleni pfichazeli do styku s lektory - psychology,

kteti by dostali moznost si ziskat davéru policisti.
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7 ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo komplexni popsani systému posttraumatické
intervenéni péte a nové zavadéného systému kolegidlni podpory u Policie CR.
V zahraniéi i v Ceské republice se jedna o pomérné nové systémy, které se neustale
vyvijeji v reakci na ménici se a vyvijejici se okolni podminky. Rovnéz se témto tématim
veénuje pouze relativné nizky pocet odbornikii a tomu odpovida i malé mnoZzstvi tuzemské

1 zahrani¢ni odborné literatury. Teoretické Cast byla zamétena na souvisejici témata jako

stres, trauma, posttraumaticka stresova porucha a syndrom vyhoteni.

Ve vyzkumné casti jsme zjistili souvislost mezi délkou sluzebniho poméru
a ohrozenim syndromem vyhoteni u piislusnikii Policie CR a také se nam potvrdilo,
ze policisté zafazeni na obvodnich oddélenich jsou ohrozeni stresem ve vétsi mife
neZ u jinych soudasti Policie CR. RovnéZ jsme zjistili, Ze policisté maji pomérné dobré
povédomi o poskytovanych psychologickych sluzbach a divéru v né. Téchto cili bylo
dosazeno kvantitativnim vyzkumem a analyzou dat od respondentl z fad ptislusnikt
Policie CR zafazenych u KRP Stfedoceského kraje. Vysledky prizkumu byly
interpretovany formou grafii a tabulek a tyto ziskané vysledky jsme nasledn¢ komparovali
s vysledky jinych autorii realizovanymi na podobné téma. V této praci jsme se rovnéz
zabyvali dosavadnim vyuZivanim systému posttraumatické intervencni péce.
Prostfednictvim SWOT analyzy jsme identifikovali jednotlivé faktory, vygenerovali

strategie dalSiho rozvoje a stanovili navrhovana opatfeni systému kolegialni podpory.

Systém posttraumatické intervencni péce za dobu své existence od vzniku v roce
2001 do svého faktického zaniku v fijnu 2016 poskytl psychologickou pomoc tisicim
pfijemci, a to jak policistim, tak 1 ostatnim obCaniim. Jeho nahrazeni systémem
kolegialni podpory na podzim 2016 nemélo pfi€inu v tom, Ze by fungoval Spatn¢ nebo
dokonce nefungoval vibec, ale bylo pouze snahou o zlepSeni stavajiciho systému
v souladu s modernim trendem. AZ ¢as ukéaze, zda to byla spravnd volba nebo ne.
Vzhledem k charakteru a naroénosti prace u Policie CR je ale ziejmé, Ze i v budoucnu
bude dochdzet ksituacim naroénym na psychiku jedince, jak v osobnim,
tak 1 v pracovnim zivot¢, a proto jsou takové systémy nezbytné pro zajiSténi potiebné

psychologické péce pro policisty.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ASR - Akutni stresova reakce

CISM - Critical Incident Stress Management
CR - Ceska republika

DSM-5 - Diagnosticky a statisticky manual - 5
DI - Dopravni inspektorat

IMZ - Instrukéné metodické zaméstnani

IZS - Integrovany zachranny systém

KP - Kolegialni podpora

MYV - Ministerstvo vnitra

MKN-10 - Mezinarodni klasifikace nemoci - 10
OHK - Oddéleni hospodarské kriminality

OOK - Oddéleni obecné kriminality

OOP - Obvodni oddéleni policie

OVK - Odbor vnitini kontroly

PIP - Posttraumatické intervencni péce

KRP - Krajské feditelstvi policie

PPCR - Policejni prezidium Ceské republiky
PPP - Pokyn policejniho prezidenta

RRKRP - Rozkaz feditele Krajského feditelstvi policie
SKPV - SluZzba kriminalni policie a vySetfovani
ZOP - Zakladni odborna piiprava

ZPPP - Zavazny pokyn policejniho prezidenta
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Priloha 1

Vézena kolegyné, vazeny kolego,

dovolte mi, abych se na Vas obratil s prosbou o spolupraci. Jmenuji se Matgj
Tejmar, jsem 8 let ve sluZzebnim poméru u Policie CR (z toho 4 roky na obvodnim
oddéleni a 4 roky u SKPV) a v soucasné dobé dokoncuji posledni rocnik na Fakulté
biomedicinského inzenyrstvi na CVUT v Praze.

Pro potieby své zavérecné diplomové prace na téma ,,Analyza stresu a poskytovani
posttraumatické intervenéni péée u Policie Ceské republiky* Vas zaddm o vyplnéni
predlozeného dotazniku, ktery bude slouzit k ziskani informaci k dané problematice.

Dotaznik je anonymni, slouzi pouze pro ucely mé diplomové prace, nebude
nikomu jinému piedén a po vyhodnoceni odpovédi bude skartovan.

Velmi si vazim cCasu, ktery vénujete vyplnéni tohoto dotazniku, a za spolupraci

predem dékuji.
por. Mgr. Mat¢j Tejmar

Instrukce po vypracovani dotazniku

Vyberte pouze jednu odpovéd’, kromé otazek €. 9, ¢€.12, ¢€.13 a €.18, kde je mozné
ozna¢it i vice odpovédi, které nejlépe vystihuji skute¢nost nebo Vasi piedstavu. Zadna
Vami vybrana odpovéd’ neni Spatnd, ale pouze vystihuje Va§ osobni nazor. V ptipadé

moznosti doplnéni se snazte do volného okna psat strucné a vystizné.

I. Zakladni udaje
1. Pohlavi:
[l muz

[l Zena

2. Vék:
(] do 25 let
] 26-351et
1 36-45 let
H

46 a vice let



3. Nejvyssi dosazené vzdélani:

0

0O o o O

sttedoskolské s maturitou
vyssi odborné
bakalarsky program

magistersky program

jiné| |

4. Doba trvani sluzebniho poméru u Policie CR:

[

0 O o o

do 5 let

6-10 let
11-15Iet
16 - 20 let

21 a vice

5. SluzZebni zarazeni:

tJ
tJ
U

obvodni odd¢leni (OOP)
dopravni inspektorat (DI)
oddéleni SluZzby krimindlni policie a vySetfovani (SKPV - OOK 1 OHK)

I1. Otazky

6. Jak Casto jste se dostal/a ve sluzbé do situace, kterou jste vnimal/a jako stresovou?

[

0o o o o

malokdy (maximalné 1krat do 6 mésicit)
obcas (maximalné 1krat do mésice)
Casto (n€kolikrat do mésice)

velmi Casto (minimalné lkrat do tydne)

nikdy jsem se nedostal/a do stresové situace (pokracujte az otazkou €. 8)

7. Jak dlouho se obvykle vyrovnavate se stresovou situaci?

[

0 I N O R

maximalné den
maximalné¢ tyden
maximalné meésic
nékolik mésict

nedokazu se s tim vyrovnat



8. Dostal/a jste se ve sluzbé do situace, kterou jste vnimal/a jako silné traumatizujici?

N
H

ano

ne (pokracujte az otazkou €. 10)

9. Jak se obvykle s traumatizujicimi situacemi zaZitymi ve sluzbé vyrovnavate?

(muZete vybrat i vice odpovédi)

[

O o o o o

sam

vypovidéanim u kolegti

vypovidanim u svych blizkych (rodina, kamaradi)

ptes systém kolegidlni podpory (nastupce tymu posttraumatické intervencni péce)

ptes odbornika mimo Policii CR

jinym zpiisobem. Jakym? | |

10. Vnimal/a jste na sobé za dobu sluZebniho poméru priznaky syndromu vyhoreni

(nezajem o praci, vyCerpani v souvislosti s vykonem sluzby apod.)?

tJ
U

ano

ne (pokracujte az otazkou €. 12)

11. V jakém obdobi od nastupu k Policii CR jste na sobé zacal/a vnimat piiznaky

syndromu vyhoreni?

[

O o o o

do 5 let

6 — 10 let
11 -15let
16 - 20 let

21 a vice

12. Jaké druhy poskytovanych psychologickych sluZzeb v ramci Policie CR znate?

(oznacte vSechny sluzby, které znate)

[]

[
0
0

policejni psycholog
anonymni telefonicka Linka pomoci v krizi

systém kolegialni podpory (nédstupce tymu posttraumatické intervencni péce)

jiné. Jaké? | |




13. Kde jste ziskal/a informace o poskytovani psychologickych sluZeb v ramci Policie
CR? (oznaéte viechny zdroje)
71 ze zékladni odborné ptipravy (ZOP)
z intranetu (esiaf, etf apod.)
z informacniho letdkt, brozur apod.

od kolegy/n¢ nebo nadtizeného pracovnika

z jiného zdroje. Z jakého? |

nevim z jakého zdroje

O o o o o o

nevim viibec o poskytovanych psychologickych sluzbach

14. Miyslite si, Ze vyuZiti psychologické pomoci u Policie CR miiZe negativné ovlivnit
dalsi prabéh Vasi sluzby? (napf¥. obava o setrvani ve sluzbé, navrh na prezkum
psychického stavu)

] ne

1 ano. Z jakého divodu? |

(1 nevim

15. V pripadé, Ze byste musel/a vyhledat odbornou psychologickou pomoc, tak
které byste dal/a piednost?
] poskytované v ramci Policie CR

] poskytované mimo Policii CR (externi odbornik apod.)

16. V pripadé, Ze byste musel/a vyhledat odbornou psychologickou pomoc v ramci
Policie CR, tak které sluzbé byste dal/a pFednost? (oznaite vSechny sluzby,
které byste vyuzil/a)

1 policejni psycholog
anonymni telefonickéd Linka pomoci v krizi

¢lena tymu kolegiadlni podpory (nastupce tymu posttraumatické intervencni péce)

jinou. Jakou? | |

0
0
|
(] nevim

17. Vyuzil/a jste nékdy psychologickych sluZeb v ramci Policie CR?
(] ano

"] ne (skoncete nebo pokracujte I11. Zavérecnou Casti)



18. Jaky druh psychologické pomoci jste vyuZil/a? (oznalte vSechny sluzby,
které jste vyuzil/a)
1 policejni psycholog
anonymni telefonickd Linka pomoci v krizi
tym kolegialni podpory

posttraumaticky intervenc¢ni tym

O o o oo

jinou. Jakou? |

19. Pomohla Vam poskytnuta psychologicka pomoc?

(] ano

spise ano. Z jakého diivodu? | |

W
(1 spisSe ne. Z jakého dtvodu? | |
W

spise ne. Z jakého divodu? | |

III. Zavérecna cast
Prostor pro VaSe naméty, postfehy a pfipominky k poskytovani psychologické

pomoci v ramci Policie CR.




