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POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

studenta: Dominika Schejbalova
s nazvem: Zatézové faktory plynouci z vytézovani tisnovych volani v ramci Telefonniho centra
tisnového volani 112 a tisnové linky 150.

Hodnoceni bakalarské prace dosahuje nasledujici arovné:

1. |Pristup studenta k reseni tkolu (pripravenost, iniciativa, pracovni moralka a samostatnost |28
studenta). (0 - 30)
2. |ZpUsob a uroven zpracovani tkolu. (0 - 20) 19

3. |Formélni nélezitosti a iprava obsahu bakalarské prace (iroven psani, oznacCeni struktury |9

textu, grafy, tabulky, citace v textu, seznam pouzité literatury apod.). (0 - 10)

4. |Rozsah realizacnich praci, aplikovanych védomosti a znalosti, iroven metodologického |39
zpracovani a zavérlu prace. (0 - 40)

5. |Celkovy pocet bodu 95

Navrh otazek k obhajobé

1. Popiste, jaka tskali jste musela resit v ramci praktické c¢asti a jak jste je vyresila?

2. Jakym zplsobem se vyrovnavate se stresem pramenicim z vytézovani tisnovych hovoru?

3.
Celkové hodnoceni arovné vypracovani bakalarské prace:
Hodnoceni**: | A (vyborné) | B (velmi dobre) | C (dobre) | D (uspokojivé) | E (dostatecné) | F (nedostatecné)
Pocet bodu: 100 - 90 89 - 80 79 -70 69 - 60 59 - 50 <50
X 0 0 0 [] []

** v pripadé hodnoceni F (nedostatecné) uvedte komentar

Bakalérskou préaci hodnotim vySe uvedenym klasifikacnim stupném a doporucuji/nedeperuéuii k obhajobé.




Komentar

Bakalarska prace s ndzvem Zatézové faktory plynouci z vytézovani tisnovych volani v ramci Telefonniho
centra tisnového volani 112 a tisnové linky 150 zpracovana Dominikou Schejbalovou je velice zdarila a
jednoznacné splnuje vytycené cile. Studentka projevovala o téma osobni zajem, ktery se kladné projevil i na
zpracovani prace. U teoretické ¢asti vyzdvihuji predevsim jeji obsahlost, nebot i nezasvécenému ctenari
dokaze priblizit vykon profese v ramci tisnové linky i s jejich negativnimi vlivy. Hlavni ptrinos prace spatruji
v popisu a dokumentaci zatézovych faktort ptisobicich na operatory tisiiové linky 112 a 150. Praktické uziti
muze prace nalézt v rukou ¢lent IZS, a to jak u budoucich ¢i souCasnych operéatoru tisiiovych linek, tak i
ostatnich ¢lent pro doplnéni znalosti o praci jejich kolegl. Praci doporucuji k obhajobé.
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