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Abstrakt

Cilem prace je odpovéd na otazku, kterd z metodik a hlavnich standarda projektového fizeni
je vhodna pro pouziti ve zvolené spolecnosti v oblasti realiza¢nich projektt a nasledné
navrhnout kroky pro implementaci dané metodiky. Pfinosem prace je rozhodnuti o formé

metodiky a standardii projektového fizeni pro cilovou spole¢nost.

Abstract

The goal of this thesis is an answer to question, which of the methodologies and main
standardizations of project management is best suitable to use in the chosen company in a
field of realization of projects and furthermore suggest steps for implementing chosen
solution of the given methodology. Benefit of this thesis is a choice about the form of

methodology and standards of project management for target company.
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Uvod

Pro Gspésné fizeni firmy neexistuje jednotny seznam pravidel, zadna ,,kucharka®, ve které
bychom zalistovali a podle nasi chuti si vybrali soubor ptisad, pokynt a pravidel na okamzity
uspéch.

Rizeni firem a byznys jako takovy je pfedeviim o zkudenostech, piedvidani, risku ale také
trocha fadu, a praveé na tento posledni aspekt bych se rad v této praci zamétil. Je viibec mozné
z n¢kolika ukazatelt ¢i pouhou jednoduchou analyzou zjistit, zda jsou vSechna ozubena kola
Vv soukoli kvetouciho byznysu spravné namazana a nikde nic nevrze?

Na nasledujicich strankach se pokusim shrnout prozatim nejovétenéjsi trendy z hlediska
vnitinich procest spolecnosti, a predevsim uspéSnému tizeni jednotlivych dil¢ich procest a
ukoli. Dale pak uvedu dosavadni nastaveni projektového fizeni mnou zvolené spolec¢nosti
VERA, spol. sr. 0. a nasledného zavedeni modernich studii, soubort navodi a tipt pro
zefektivnéni dosavadniho stavu pro dosaZeni jesté vetsi efektivity prace a lepsi
konkurenceschopnosti.



Teoretické ¢ast
V teoretické Casti se budu vénovat popsanim zakladnich metodik projektového fizeni, které
jsou akceptovany po celém svéte.

Zejména bych se chtél zamétit na metodiku SCRUM, jelikoz se mi pii prvnim ohledéani jevi

jako nejvice pfinosna pro aplikaci v modelovém piipadé.

10



Prince2
PRINCEZ2 je standard metodiky fizeni projektti ve Velké Britanii a Evropé.

PRINCEZ2 nabizi pokyny pro osvédcené postupy, jak fidit projekt. Struktura metodiky je

rozdélena do n¢kolika etap:

* Spusténi projektu — stane se pouze jednou a vytvaii a hodnoti firemni projekt

« Rizeni projektu — jsou vyzadovany formalni organizaéni struktury b&hem celého projektu,
vcetné projektové rady a manazera, komunikace mezi jednotlivymi etapami a organizaci je

kontinualni

* Zahajeni projektu — tato faze urci, jak bude projekt fizen, dokument o zahajeni projektu

(PID) utvofii smlouvu a mandat projektu jako celku

* Planovéni — priibézné se ptipravuji plany tykajici se projektovych vystupi v pribéhu celého

zivotniho cyklu a ¢innosti, které poméhaji zajistit konzistentni piistup

* Rizeni — vytvareni dokumentd, které pomahaji spravovat kazdodenni praci, zahrnuje

kontrolu zmén a zajisténi kvality, bude to opakujici se proces

 Monitorovani — je tfeba mit proces pro zpétnou vazbu a podnikat nezbytné kroky, je

vyZzadovano opravnéni od projektové komise

 Uzavérka — Cas projektu uzavien a bude nutné mit ukoncujici ¢innost ¢i podnét od

zékaznika, ze cile byly splnény

Zadna z vyse uvedenych ¢innosti nema veEtsi vyznam nez ostatni, pouze ilustruji, jak mtze byt

na projekt nahlizeno jako na jediny tok S moznosti vytvotreni vztahti mezi jednotlivymi prvky.
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Problémy, které jsou v feSeny béhem aplikace:

* Analyza obchodnich piipadi a zucastnénych stran
* Organizace

« Rizeni rizik

« Rizeni jakosti

* Planovani

» Ovladani

Obchodni analyza a analyza zucastnénych stran

Dilezitost obchodniho pfipadu nemuze byt podceniovana, nebot’ je to faze, ktera umoziuje

organizaci vycislit potfebu po projektu a urcit jeho ocekavany prispévek ke strategickym
cilim. Obchodni ptipad je pouzit jako zavazek pro vedeni a souhlas s investovanim do zmén

v podnikéni.

Projektova rada (strategicti manazefi, ktefi jsou odpovédni za vytvareni obchodnich

ptilezitosti a firemnich strategii) nejen rozvijeji a predkladaji ptipad pro novy projekt, ale
vlastni jej. Prave tato skupina hodnoti zddouci projekt, zejména vliv na obchodni vykonnost.

Projektovy manazer je zodpovédny za poskytovani informaci projektové rad¢€, aby mu
umoznila vyhodnotit projekty z hlediska jejich socialnich, ekonomickych a technicko

socidlnich provoznich proveditelnosti.

Manazer projektu predloZi analyzu pfispévku na finanéni podporu a nefinancni cile, které
zajisti dosazeni politickych a obchodnich cili spolecnosti ¢i projektu jako celku. Na zakladé

téchto informaci muize rada strategicky rozhodnout.
Obchodni pifipad musi ukazat:

* Pottebu podnikani

* Zakaznika

» Jasné ujisténi o realistickych a realizovatelnych vyhodach

* Hmotné a nehmotné naklady
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Planovani pro dosazeni téchto cilii je zasadni a nemélo by byt uskute¢iiovano v izolaci,

proto zde musi byt proces, ktery opatrné a systematicky ohodnoti obchodni kontext.

Organizace

Jakmile je podnikatelsky piipad zalozen a vlastnictvi pro produkty bylo zajisténo, je zapotiebi
formalni proces strukturovani roli a odpoveédnosti vSech tcastnika projektu. To je dulezité pro
prosazovani a dokazovani zapojeni a angazovanosti vrcholovych manazert, uzivatelt,

dodavateli a pracovniki IT v celém rozsahu projektu.
PRINCEZ definuje projektového manazera jako osobu, ktera ziskala autoritu a odpovédnost

fidit projekt na denni bazi, aby dodaval pozadované produkty v rdmci omezeni schvalenych

projektovou radou, zatimco projektova rada slouzi jako vykonny organ.
Proto je dilezité uvést odpoveédnosti v ramci projektu, které mohou byt rozdéleny na

autoritu (kontrola) a odpovédnost (dtsledky uspéchu a selhani). Rada ma vzdy autoritu a neni
odpovédna za tspéch nebo netspéch projektu. Vedouci projektu je odpovédny za projekt, ale

nemusi mit poZadovanou autoritu pro projektové vystupy a zdroje.

PRINCEZ2 se snazi vyfesit toto dilema vytvofenim projektové rady, ktera je odpovédna za
projekt, jelikoz je jeho vlastnikem, tzn. je zodpové&dna a postihnutelna za projekt. Rada
pomaha zajistit, ze existuje opravnéni pridélit dalsi zdroje v pfipadé potieby. Tato projektova
rada bude moci vice podporovat projektového manazera tim, Ze je schopna lépe reagovat na

problémy.

Rizeni rizik
Uspéch projektu je neodmyslitelné zavisly na schopnostech za¢astnénych stran, véetnd

projektové rady a projektovych manazeri, pro maximalni vyuziti svych technickych a

obchodnich znalosti k vyhodnoceni a kontrole rizika.
Rizika projektu musi byt posouzena z hlediska disledk téchto rizik a jejich Cetnosti.

Naptiklad selhani klicového dodavatele nebo vyskyt nejisté udalosti bude mit negativni dopad
na Cas, naklady a kvalitu projektu. Pokud ma organizace problém s tim, Ze dodavatel neni
schopen splnit terminy dodani, miize se pokusit ziskat nahradniho dodavatele. Tim musi byt

odlozena kritéria kvality a nakladové efektivity tak, aby byl projekt udrzen v chodu.
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Mohou existovat piipady, kdy fizeni rizik ma pozitivni dopad na projekt. Napiiklad mize
existovat pozadavek pro dalsi technické zdroje k minimalizaci ¢asové tisné nebo jsou v§ichni
zameéstnanci pln€ zaméstnani soucasnymi tkoly; proto spravce nebude mit jinou moznost nez
k projektu pfizvat externiho odbornika. Externi odbornik svou Gcasti a zkusenosti z fady
podobnych projektii v jinych podnikatelskych prosttedich je schopen piispét svymi

odbornymi znalostmi pro dosazeni odpovidajici irovné organizace projektu.
Vysledkem mtize byt ptidani dal$iho feSeni pro zédkaznika bez dodate¢nych néakladi.

Projektovy manazer musi predvidat ocekavana rizika, tj. rizika, ktera mohou byt
kvantifikovana pted zahajenim projektu. Tyto tdaje jsou zaznamenany do registru rizik, coz

je formalni protokol vS§ech rizik, ktery pomaha vytvaret dikazy o schopnosti organizace snizit

nebo zmirnit toto riziko. Je pravdépodobné, Ze jakmile dojde k realizaci projektu, dojde k
dal§im, naprosto nezndmym rizikiim. Tato rizika musi byt feSena vedoucim projektu s

ptihlédnutim na obecny pohotovostni plan, zaloZzeny na zkuSenostech z minulosti. Schopnost

mit podrobnou analyzu podobnych ptedchozich projekt v rdmci organizace a také Sirsi
Setfeni podobnych projektl v podnikatelském prostiedi bude zdrojem informaci, které jsou

nezbytné pro zvladnuti téchto rizik.

Kvalita

Proces fizeni kvality jako schopnost splnit cile projektu podporuje tfi klicové prvky:

* Planovani — souvisejici s dosazenim kli¢ovych standardi, jako je ISO 9000

(Mezinarodni organizace pro normalizaci — fizeni kvality)

* Zajisténi — pravideln€ vyhodnocujeme vykonnost

» Kontrola — zajisténi toho, aby projektové vystupy spliiovaly kritéria kvality

Pro zlepSeni hlaseni, odhadovani a ptid€lovani zdroja projektu miize manazer

zajistit nastroje pro spravu softwarovych projektti (Computer Aided Software Engineering),

Jako je naptiklad Microsoft Project. Tyto typy balickd maji fadu néstroji vcetné analyz
kritické cesty, Ganttovych diagramil a datovych slovnikii, které umoznuji produkei a

standardizaci kvalitnich projektovych dokumentt rychleji a 1épe.
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Planovani

Diirazem na PRINCE?2 je, Ze planovani probiha ve vSech fazich zivotniho cyklu projektu,
protoze jde o opakujici se proces. Tyto plany budou vyzadovat schvéleni a odhodlani od

ptislusné urovné organizace projektu. Jak jiz bylo zjisténo nejbeznéjsim diivodem selhani
projektu je neschopnost vénovat ¢as planovani riznym aspektim projektu, pied jeho
zahajenim. Metodika musi poskytnout ramec pro ptipravu a udrzovani plani ve vhodné fazi
zivotniho cyklu. Musi byt pfitomna dokumentace, n¢ktera pro projekt jako celek a jina, ktera

se tyka konkrétni aktivity nebo dokonce i ¢lena tymu.

e Dokument o zahajeni projektu — popis projektu

* Pozadi
+ Cile
* Dodavky

*  Obchodni ptipad — ndklady a ptinosy

» Organizace

» Kiritéria piijeti

* Popis vyrobku
e Plany kvality projektu

- Ukel

« Povinnosti

* Kritéria kvality

* Ovladani zmén
e Rizeni rizik

* Analyza

* Podminka

* Rizikovy protokol

Rizenf
Pokud neexistuji zadné plany, nebude mozné kontrolovat, protoze neexistuji zddna kritéria

oproti kterym je mozné srovnavat soucasny pokrok, a proto pfijmout nezbytna opatieni, ktera

je tfeba pro zaméteni projektu zpét na cil, proto je planovani a kontrola propojena.
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Aplikace metodiky PRINCE2 umoziiuje vétsi stupenn kontroly dosazené prostiednictvim
existence plant zdroji a nakladii a pozadavku zachovat Zivotaschopnost obchodniho pfipadu.
Tento posledni bod je obtizné dosazitelny kviili dynamice prostiedi, v némz podnik existuje,
tedy vSechny plany tykajici se dosazeni obchodniho cile musi byt pribézné sledovany a

kontrolovany podle potieby.

Formalni organizacni struktura také pomuze zavést disciplinu kontroly postupu metodiky
projektového tizeni, protoze role a odpovédnosti ¢leni projektu budou jasné v ramei planti
kvality. Zpravy budou rovnéz definovany tak, jak to bude nutné, aby ¢lenové tymu hlasili
spravci projektu pokrok ¢innosti.

Zmeéna je nepretrzity proces a projektovy manazer, ktery neo¢ekava zménu béhem zivotniho
cyklu projektu nemizeme skutecné chapat slozitosti fizeni projektd. Zmeéna je nezbytna k

zajisténi toho, aby vysledek byl zajistén ke spokojenosti zakaznika. Musi ale existovat proces,

ktery by zajistil, Ze je toho dosazeno co nejefektivnéj$im a nejucinnéj$im zpiisobem.
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Zaveér

Aplikaci aspekti PRINCE2 lze vytvofit funkéni metodiku, ktera mize byt pouzita v
modernim podnikatelském prosttedi. PRINCE2 se pokousi standardizovat proces fizeni
projektu s poskytnutim standardnich dokumenti, jako je rizikovy protokol, plany jakosti
projektii atd. Tyto ukazatele poskytuji ptilezitosti pro vyvoj postupti pro planovani podniku,
Skoleni zaméstnanct a sledovani vykonu. MoZznym omezenim tohoto ptedpisového piistupu je

to, Ze muze potlacit kreativitu a inovace manazera.

BENTLEY, Colin. PRINCE2: A Practical Handbook, Routledge, 2010, 315 s. ISBN
1856178226, 9781856178228.

CONCHUIR, Deasun O. Overview of the PMBOK® Guide: Short Cuts for PMP®
Certification, Springer Science & Business Media, 2011, 216 s. ISBN 3642191223,
783642191220.
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PMBOK

Prirucku ke Knowledge Management Book of Knowledge (PMBOK® Guide) vydava a
udrzuje Institut pro fizeni projektti (PMI). Je uznavéna jako autoritativni dokumentace

osveédcenych postupii pfi fizeni projektl.
Je také zékladem pro certifikacni zkousky pro ziskani kvalifikovanych odborniki
v oblasti fizeni projektd (Project Management Professionals — PMPs). Mnoho

organizaci vyzaduje certifikaci PMP jako zakladni kvalifikaci pro pozici projektového

manazera.

Prehled
Podle oddilu 1.3 ptirucky PMBOK® se projektové fizeni provadi prostfednictvim

vhodné aplikace a integrace 47 logicky seskupenych procesu fizeni projektt, které jsou

roztiidény do péti procesnich skupin (PMI 2013). P&t procesnich skupin je:

e Zahajovaci procesni skupina

e Skupina procesnich plant

e Provadéni skupiny procest

e Monitorovaci a kontrolni procesni skupina

e Zavéretna skupina procest

Kazdy z 47 procest je urcen pomoci vstuptl, nastroji a technik a vystupti.

V PMBOK se pouzivaji diagramy datovych tokd, které ilustruji vztahy mezi jednotlivymi

procesy a dal§imi procesy, v nichz kazdy proces interaguje.

Tyto procesy jsou také seskupeny do deseti oblasti znalosti.
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Tyto oblasti znalosti jsou:

Rizeni integrace projektu
Sprava rozsahu projektu

Rizeni asu projektu

Rizeni nékladd projektu

Rizeni kvality projekti

Projekt tizeni lidskych zdrojt
Rizeni komunikaénich projektt
Rizeni rizik projektu

Rizeni ndkupu projekti

Sprava zucastnénych stran projektu

Pét procesnich skupin je podrobné&ji popsano dale.

Zahajovaci procesni skupina

Cinnosti provadéné ve skupiné procesti iniciovani zahrnuji ziskani
Opravnéni k zahajeni projektu

Definovani vysokého rozsahu projektu

Vypracovani a ziskani souhlasu s chartou projektu

Provadéni klicovych analyz za¢astnénych stran

Identifikovat a dokumentovat rizika, pfedpoklady a omezeni na vysoké tirovni

Inicia¢ni skupina obsahuje dva procesy: vypracovani charty projektu a identifikace

ZGcastnénych stran.
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Skupina procesnich plan(

Skupina procesnich plant se sklada z 24 procesti:

e Posouzeni podrobnych pozadavkt

e projektu, omezeni a predpokladi se zG¢astnénymi stranami;

e Vypracovani planu fizeni projektu;

e Vytvoreni struktury rozpadu prace;

e Vypracovani harmonogramu projektu;

e Stanoveni rozpoctu projektu;

e Plénovani pro fizeni jakosti, fizeni lidskych zdrojt, fizeni komunikace, fizeni zmén a

rizik, fizeni vetejnych zakazek a fizeni zainteresovanych stran.

Integrovany plan fizeni projektu je predkladan hlavnim zG¢astnénym stranam.

Skupina procest pro provedeni
Skupina procesnich procesii zahrnuje osm procest, které zahrnuji provedeni praci nezbytnych

k dosaZeni stanovenych cilt projektu.
Mezi aktivity patii:

e Ziskavani a sprava zdrojl projektu

e Provadéni ukolt definovanych v planu projekt

e Provadéni schvalenych zmén podle planu fizeni zmén
e ZajiStovani kvality

e Ziskavani, rozvoj a fizeni projektového tym

e Sprava komunikace

o Realizace vefejnych zakazek

e Rizeni angaZovanosti zucastnénych stran
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Monitorovaci a kontrolni procesni skupina

Skupina procesi monitorovani a fizeni se sklada z 11 procest, které zahrnuji:

e Validaci a rozsah kontroly

e Kontrolni plan

e Kontrolni naklady

¢ Kontrola kvality

e Kontrolni komunikace, kontrolni rizika
e Kontrolni zakazky

e Kontrola zapojeni ziCastnénych stran
Cinnosti zahrnujici méfeni vykonu projektu a pouzivani vhodnych néstroji a technik:
e Rizeni zmén rozsahu, planu a nakladd projektu
e Zajisténi toho, aby vysledky projektu odpovidaly normam kvality
e Aktualizace registru rizik a planu reakce na rizika

e Posuzovani napravnych opatieni v registru otazek

e Oznamovani stavu projektd zic¢astnénym strandm
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Zavérecna skupina procesl
Skupina procest zavirani zahrnuje dva procesy: uzavieni projektu nebo faze a uzavieni

zakézek. Uzavieni projektu nebo faze zahrnuje finalizaci v§ech projektovych aktivit,

archivaci dokumentt, ziskani souhlasu s vystupy a oznameni ukonceni projektu. Mezi dalsi
¢innosti patfi:

e Pievod vlastnictvi na produkty

e Ziskéni finan¢niho, pravniho a administrativniho uzavieni

e Distribuce zavére¢né zpravy o projektu

e Shromazd’ovani ziskanych poznatki

e Archivace projektovych dokumentl a materialii

e Me¢feni spokojenosti zakazniki

Rozsah projektového fizeni, jak je specifikovan v ptirucce PMBOK, zahrnuje celkovy soubor

obav tykajicich se fizeni, které prispivaji k ispéSnym vysledkiim projektu.

YEOMANS, Daniel C. Passing the Risk Management Professional (PMI-Rmp)®
Certification Exam the First Time!, Dog Ear Publishing, 2011, 204s. ISBN 1457500183,
9781457500183.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A Guide tot the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK Guide), Project Management Institute, 2013, 589 s. ISBN 1935589679,
9781935589679.
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SCRUM

SCRUM neni standardizovany postup, ktery systematicky sleduje fadu pfedem stanovenych
krok, které by nam zarucily v€asny a finanéné dostupny produkt, ktery uspokoji nase
zékazniky. SCRUM je vic nez to, je to jakysi rdmec pro organizovani a fizeni prace. Tento
ramec je zalozen na souboru hodnot, principt a praktik, které poskytuji zaklad, diky kterému
muze jakakoliv organizace pfidat svoji jedineCnost a originalitu v ramci technickych postupu
a jinych specifickych ptistupt kterou Ize ptidak k realizaci postupit SCRUM. Vysledkem je

poté ojedin€ld verze SCRUMu, ktera je naprosto odlisna od vSech ostatnich.

Aby bylo mozné Iépe pochopit ramcovou piedstavu, piedstavme si, ze ramec SCRUM je jako
budova, mé podstavu a nosné stény. Stejné tak ma i SCRUM klicové slozky struktury.
Nemuzeme ignorovat ¢i zasadn¢ ménit jeho hodnoty, principy, nebo poznatky z praxe, aniz
bychom riskovali kolaps. Co miZeme ud¢lat je pfizpisobit vnitini struktury SCRUMu,
ptidavat piisluSenstvi a funkce, dokud nedosdhneme procesu ¢i ramce, ktery je pro nas

pouzitelny a funguje v nasem prostiedi.

SCRUM je velice jednoduchy ramec, ktery je predevs§im orientovany na lidské zdroje,
zalozeny na hodnotéch jako je poctivost, otevienost, odvaha, respekt, zamétenost, ditvéra,

posileni a spoluprace.
Role ve SCRUM

Usili o rozvoj a aplikaci SCRUM se skladaji z jednoho nebo vice tymi, z nichz kazdy sestava

z 3 zékladnich roli — vlastnik produktu, SRUM MASTER a vyvojovy tym.

Vlastnik produktu je zodpovédny za to, co bude vyvinuto a v jakém pofadi. SCRUM
MASTER je zodpovédny za vedeni tymu pii vytvareni a nasledném vlastnim procesu
zalozenym na $irSim ramci SCRUM Vyvojovy tym je zodpoveédny za urceni toho, jak dodat
prostfedky potfebné pro vlastnika produktu. Nezminil jsem roli manazera, neznamena to, ze
by nebyla ptitomna ¢i n€jak bezvyznamna, naopak, manazeti stale hraji dilezitou roli

Vv organizacich, které vyuzivaji metodiku SCRUM, SCRUM pouze definuje role, které jsou
specifické pro pouziti této metodiky, nikoliv veskeré role potiebné pro fizeni tymu a

procesniho fizeni.

RUBIN, Kenneth S. Essential Scrum: A Practical Guide to the Most Popular Agile Process,
2012, 504 s. ISBN 0321700376, 9780321700377.
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Viastnik produktu

Vlastnik produktu je zmocnény bod pro vedeni realizace produktu. Je jedinym orgdnem
zodpovédnym za rozhodovani o tom, které funkce a funkcionality vybudovat v daném poradi.
Vlastnik produktu udrzuje komunikaci mezi ostatnimi ti€astniky spolu s jasnou piedstavou 0
tom, ¢eho se snazi tym pouzivajici SCRUM dosahnout. Tim padem je vlastnik produktu
zodpoveédny za celkovy uspéch feseni, které se vyviji nebo zdokonaluje. Nezalezi na tom,
jestli je kladen diiraz na externi produkt nebo vnitini vlastni pouziti, vlastnik ma pouze
povinnost se neustale ujistovat, ze je vyvijena kvalitni prace, ktera je technicky i odborné
zaméfena.

Aby se zajistilo, ze tym spliluje ptivodni zdmér, spolupracuje vlastnik produktu se SCRUM
MASTERem, a vyvojovym tyme, a soucasn¢ musi byt k dispozici pro zodpovézeni otazek

brzy poté, co jsou kladeny.
SCRUM MASTER

SCRUM MASTER pomaha v§em zucastnénym pochopit a pfijmout hodnoty principt a
postuptt SCRUM. Chova se jako trenér, poskytujici procesni vedeni a poméha tymu a zbytku
organizace rozvijet jejich vykony, které jsou specifické a potfebné na zdkladé metodiky
SCRUM. Soucasné¢ SCRUM MASTER poméha organizaci projit ndroénym procesem fizeni
zmén, které mohou nastat v pritb¢hu pifijimani a aplikace SCRUM. Jako prostiednik a
zprostiedkovatel, SCRUM MASTER pomahé pomoci metodiky fesit a vylepSovat jeji
aplikaci. Je také zodpovédny za ochranu tymu proti venkovnim vlivlim, a zaujima vad¢i roli
pii odstranovani prekazek, které by mohly branit tymu v produktivité a vykonu. SCRUM
MASTER nemé zddnou pravomoc vykondvat kontrolu nad tymem, takze tato role neni tolik
podobna tradi¢ni roli projektového manazera nebo vedouciho vyvoje. SCRUM MASTER

pusobi jako viidce, ne jako manaZzer.

RUBIN, Kenneth S. Essential Scrum: A Practical Guide to the Most Popular Agile Process,
2012, 504 s. ISBN 0321700376, 9780321700377.
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Vyvojovy tym

Tradi¢ni praktiky vyvoje softwaru zaznamenavaji rizné role, pozice, jako naptiklad architekt,
programator, tester, spravce databaze, designér uzivatelského rozhrani a tak dale. SCRUM
definuje roli vyvojového tymu jako riznorody, mnoho-funkéni mnozinu podobného typu lidi,
ktefi jsou zodpovédni za projektovani, vystavbu a testovani pro uspésné ziskani findlniho

produktu.

Vyvojovy tym se organizuje sam, za cilem urcit nejlepsi zptisob a piistup, jak splnit dané cile
které jsou stanoveny vlastnikem produktu. Vyvojovy tym se obvykle sestava z péti a deviti
osob, jehoz ¢lenové musi kolektivné ovladat vSechny dovednosti potiebné k realizaci
kvalitniho produktu, a pracovniho softwaru. SCRUM miize byt samoziejmé pouzit pro Usili o
rozvoj, ktery vyzaduje daleko pocetnéjsi tymy, nicméné v takovém piipadé je leps$i namisto

jednoho tymu o 40 pracovnicich, rozdé€lit je na vice SCRUM tym a podpofit tak efektivitu.

SCRUM aktivity

Potentiall
;ha’rable ’Voajur.-f

mcrement

Obrdzek 2: Schéma aktivit ve SCRUM

Vlastnik produktu mé pfedstavu o tom, co chce vytvofit, ProtoZe tato pfedstava miiZze mit
rizné rozmery, a to prostiednictvim ¢innosti zvané ,,grooming®, nebo upravovani, je
rozdélena do sady funkci, které jsou shromazd’ovany v seznamu priorit, které nebyly
vytizeny.

Sprint za¢ina jeho planovanim, zahrnuje vyvojové prace a v pribéhu sprintu (provedeni), a

kon¢i pfezkoumanim a retrospektivou. Pocet polozek v seznamu nevyfizenych napovida
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tomu, kolik ¢asu bude potteba na vyvoj, a kolik mizeme ocekévat u sprintu. Z tohoto divodu
se na zacatku kazdého sprintu musi pomoci vyvojového tymu urcit, kolik je pfiméfeny pocet

nevyiizenych polozek na produktu, a tim dokon¢i aktivitu planovani sprintu.

Vztahy a zavazky mezi jednotlivymi ¢leny tymu musi vyvolavat vzajemnou davéru a v daleko
vEtsi mife u vlastnika produktu a vyvojového tymu, jakoz i v ramci samotného vyvojového
tymu. Podporuji se také kratkodobé planovani a rozhodovani na bazi organizacni. Pii stavu
rtznorod€jsiho tymu na vyvoj produkt zavazky zahrnuji synchronizované planovani, jeden
tym miize rozhodovat na zéklad¢ toho, ¢im se druhy tym zavaze vytvotit. Chceme-li ziskat
daveru, ze vyvojovy tym ucinil rozumny zavazek, ¢lenové tymu vytvorii dalsi sled rozhodnuti
a procest béhem aktivity planovani sprintu, nazvany sprint nevyiizenych. Tento ,,backlog*
popisuje, jak tym planuje navrhnout, postavit, integrovat a testovat zvolenou podmnozinu
funkci od nevytizeni produktu béhem tohoto konkrétniho sprintu. Dalsi polozkou je vlastni
provedeni sprintu, kde vyvojovy tym plni tkoly nezbytné pro realizaci vybrané funkce.

V ur¢enou ¢asovou jednotku béhem provadéni sprintu poméhaji ¢lenové tymu tidit smér a tok

prace provadénim synchronizace, inspekce a adaptovat celkové fizeni do planované denni

aktivity, které fikdme denni SCRUM.

Na konci realizace sprintu mize vyvojovy tym potencialné dorucit vyrobek, ktery je oznacen
jako ptirtstek ¢i vylepSeni a splnéni vizi vlastnika produktu.

Tym dokon¢i sprint provedenim dvou nahliZecich a ptizplisobovacich ¢innosti, a to sice
recenzi sprintu a retrospektivu sprintu.

V recenzi tym zkontroluje stav produktu a v retrospetkivé zanalyzuje hloubku pouziti
metodiky SCRUM a jeji ptinosy, popiipadné zlepSeni do budoucna.

Vysledkem téchto 2 ¢innosti mlize byt adaptace, ktera mtize byt cilem pro zdokonaleni
produktu, nebo miiZze byt zahrnuta jako soucast procesu vyvoje pro vyvojovy tym.

V tomto okamziku se SCRUM sprint cyklus opakuje, po¢inaje znovu za pomoci vyvojového
tymu, ktery urc¢i dalsi dillezitou sadu produktii a procesti, které jsou nezbytné pro kompletni

cil celého tetézce Cinnosti a procest.

AZ poté, co byly odpovidajici sprinty dokonceny, je produkt a jeho soustava procesii

povazovana za ukoncenou a feSeni mize byt finalizovano a zvetejnéno.
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Product Backlog

Pouzitim SCRUMu, délame vzdy ukol s nejvyssi prioritou jako prvni. Vlastnik produktu,
s podporou zbytku tymu a zic¢astnénych stran, je v koneéném disledku odpovédny pro
urcovani a kontrolu poradi téchto stadii a projektii a komunikuje jej formou seznamu priorit,

znamy jako produkt backlog.

Pro vyvoj nového produktu je product backlog jakymsi rdmcem, nezbytnym pro splnéni vizi
vlastnika produktu. Pro dalsi vyvoj produktt, je product backlog studnici novych vlastnosti,

zmén stavajicich funkei, vad vyzadujici opravu, technického zhodnoceni, a tak dale.

Vlastnik produtku spolupracuje s internimi a externimi zacastnénymi stranami s cilem
shromazdit a definovat polozky product backlogu. On poté zarucuje, Ze polozky na backlogu
jsou umistény ve spravném potadi (pomci faktorti jako je hodnota, ndklady, znalosti a riziko),
takZe s vysokou pfidanou hodnotou polozek se objevi v horni ¢asti seznamu a nasledné
polozky s niz§i hodnotou se zobrazi nize. Tento systém je neustale se vyvijejici artefakt.
Polozky leze ptidavat, mazat, a jsou revidovany vlastnikem produtku jako obchodni zmény,
jejich podminky, nebo jako porozuméni tymu jak roste vyrobek a k nému piidruzené faze
(prostfednictvim zpétné vazby na software vyrobeny v pribéhu kazdého jednotlivého sprintu).
Celkova aktivita zahrnujici revidovani a vitbec pouzivani backlog je ndm jiz zndma metoda

grooming.
Sprinty

Ve SCRUM, je prace provadéna v iteracich nebo cyklech sestavajicich se z opakujicich
jednotek casu (kalendaini mésic), kterym se fika sprinty. Prace dokon¢ena v kazdém sprintu

by méla vytvofit néco hmotného s ptfidanou hodnotou pro zdkaznika nebo uzivatele.

Sprinty jsou vdzané Case, proto maji vzdy pevné datum zahdjeni a ukonceni, a obecn¢ by mély
vSechny spojené probihat ve stejnou dobu. Novy sprint bezprostfedné nasleduje dokoncenim
sprintu piedeslého. Zpravidla ndm nedovoluji Zddné poupravovani cilli v méfitku, nebo
personalnich otazek béhem realizace. Nicméng, spolecnosti si ¢asto samy zpusobuji potize a

tvoti toto pravidlo téZko udrzitelné.

HERMARIJ, John. Better PRactices of Project Management Based on IPMA competences —
3rd revised edition, Van Haren, 2013, 694 s. ISBN 9401805598, 9789401805599.
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Planovani sprint

Product backlog mize znamenat pro nas tym az mésice prace, coz je samoziejmé mnohem
které by v tomto seznamu mély byt zahrnuty, a co by mélo byt zahrnuto do dalsSiho sprintu,
provadi Vlastnik produktu, Vyvojovy tym a SCRUM MASTER pléanovéani sprintu. Pti
planovani sprintu, vlastnik produktu a vyvojovy tym najdou spole¢né vychodisko a cil daného
sprintu, ktery definuje, ¢eho by m¢l nadchazejici sprint dosdhnout. Pomoci tohoto cile,
vyvojovy tym znovu projede backlog a urCuje priority jednotlivych polozek, které mtze tym
realn¢ nasadit do dalSiho sprintu, zatimco prcuje na udrzitelném procesu krok za krokem, pfi

kterém miize vyvojovy tym Iépe a efektivné operovat po daleko delsi dobu.

K ziskéani davéry v to, co je potieba provést a jak, stava se praxi, ze vyvojové tymy zmensuji
vétsi cilové funkce do soustavy sad tkoli. Sbér téchto ukold, spolu s nimi spojenych polozek

Vv backlogu, tvoii druhy backlog kterému se fika backlog sprintu nebo sprintt.

Vyvojovy tym poté poskytuje odhad (obvykle v hodinéach), kde uvadi usili potiebné
k dokonc¢eni kazdého tikolu. Rozbijeni product backlog polozek do kol je zptisob

planovani, jak poloZky zpracovavat.

Vétsina tymu provadi timto zptisobem dvou tydenni sprinty do mésice s pokusem zajistit
planovani sprintu do osmi hodin. Tydenni sprinty by se nemély planovat vice nez par hodin (i
mén¢). Béhem této doby existuje n€kolik postupti, které mohou byt pouzity. Postup, ktery
nasleduje je jednoduchy cyklus vybrani polozky z backlogu (co moZzné nejvyse v prioritaénim
poli), rozmélnit jej na ukoly a stanovit, zda se tato polozka pohodIné¢ vejde do aktualniho
sprintu (v kombinaci s dalsimi polozkami podobného razu ve stejném sprintu). Pokud tuto
podminku splnime, a méame jesté kapacitu na dokonceni dila, cyklus se opakuje do té doby, do

kdy ndm naSe kapacita umoziuje.

Dalsim zptisobem muze byt vybér vSech cilovych produktii z backlogu najednou. Vyvojovy

tym si sam urci ¢lenéni tkolt a potvrdi, zda je opravdu schopen zpracovat vybrané polozky.
Realizace sprintu

Jakmile tym dokon¢i planovani sprintu a vSe je odsouhlaseno, spolu s néplni dal$iho sprintu,
vyvojovy tym pod vedenim SCRUM MASTERa obstara kol na tirovni potiebné prace, aby

bylo vse realizovano.
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Ptesné to, jaké ukoly tym provadi zavisi samoziejmé na povaze prace. Potadi a organizace
prace tymu neni exaktné dano. Namisto toho musi ¢lenové tymu definovat sviij vlastni podil
na celé aktivité a urovni prace a poté se sami organizovat jakymkoliv zplisobem, ktery

povazuji za nejlepsi pro uspésnou realizaci celého sprintu.
SCRUM denné

Kazdy den sprintu, v idedlnim ptipad¢ ve stejné dob¢, maji ¢lenové tymu ¢asovanou (okolo
15 minut) denni SCRUM. Tato aktivita je nékdy oznacovana za denni seberealizaci, protoze

vyzaduje vlastni vyjadieni rozvoje a vyzaduje strucnost.

Spolecny piistup k vykonavani SCRUM denn¢ je SCRUM MASTER podptirnou postavou

Vv této aktivité a kazdy ¢len tymu postupné zodpovi 3 otazky smerované na ostatni ¢leny tymu:

e Ceho jsem doséahl od posledniho dne?
e (Co mam naplanovano na dalsi den?

e Na jakeé prekazky jsem narazil v dosavadnim postupu

Odpovédi na tyto otazky ma cely tym ptehled o tom, co se d¢je uvnitt tymu, jak se postupuje
smérem k cili, jaké jsou potfeba upravy ve stavajicim systému a jaké otazky musi fesit.
SCRUM denn¢ ma zasadni vyznam pro pomoc vyvojovym tymim spravovat rychly,

flexibilni tok préace ve sprintech.

SCRUM denné neni feSeni problému. Naopak, nékteré tymy se mohou rozhodnout hovofit o
problémech, az tato aktivita skonci, a to s malou skupinou spolupracovniki. SCRUM denn¢é
také neni tradi¢ni setkani projektovych manazerti, aby mohli ziskat piehled o stavu projektu.
Muze vSak byt velice piinosny pro komunikaci o stavu sprintti, backlogii mezi jednotlivymi
¢leny tymu. Pfedevsim je to inspekce, synchronizace a adaptivni denni planovaci aktivita,

ktera pomaha vlastni organizaci tymu a tim 1épe a efektivné provadéet danou praci a spliovat

tikoly.

Ve SCRUM, vysledky sprintli mohou byt povazovany jako potencionalni dokoncené
ptirtstky a vyvoje produktii

Ohled za sprintem

Po skonceni sprintd se provadi jesté dvé dalsi inspek¢ni ¢innosti. Jednou z nich je
piezkoumani, ¢i ohlédnuti za sprintem. Cilem této aktivity je kontrolovat a pfizpusobit

produkt, ktery je vytvaren. Kritickou soucésti v této ¢innosti je konverzace, ktera se odehrava

mezi jeho ucastniky, mezi néz patii tym SCRUM zucastnéné strany, sponzoii, zakaznici a
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¢lenové ostatnich tymt pracujici na separatnich projektech. Konverzace je zamétena na prave
ukonceném produktu v rdmci celkového vyvoje. Kazdy, kdo se na produktu podilel, dostane

prilezitost se k tomu vyjadfit.

Pii budoucim vyvoji se tak zajisti, aby bylo vytvofeno co nejvhodngjsi feseni. Usp&iné
piezkoumani ma za nasledek obousmérny tok informaci. Lidé, ktefi nejsou ve SCRUM tymu
dostanou pfilezitost srovnat si a zaregistrovat usili vyvoje a pomahaji fidit jeho smér. Ve
stejné dob¢ jsou clenové SCRUM tymu obohaceni o hlubsi porozuméni z obchodni 1

marketingové stranky svych produkta tim, ze dostanou pravé zminénou zpétnou vazbu.

Ptfezkoumani sprintu proto ptedstavuje pravidelnou ptilezitost prohlédnout a ptizpiisobit
produkt. V praxi lidé mimo tym mohou provadét v ramci sprintu funkci zpétné vazby pro

pomoc tymu SCRUM lépe dosahnout stanovenych cilt.

Druhou aktivitou kontroly na konci sprintu je sprint retrospektiva. Tato ¢innost je vyvijena po

piezkoumani sprintu a pied planovanim dalsiho sprintu.

Béhem probihajiciho sprintu se vyvojovy tym, SCRUM MASTER a vlastnik produktu spoji,
aby prodiskutovali o tom, co je a co neni prace spojena se zaméry SCRUM a souvisejicimi
technickymi postupy. Diiraz je kladen na pribézné zlepSovani procest nutné pomoci ziskat

Z dobrého SCRUM tymu vynikajici SCRUM tym.

Na konci sprintu by retrospektiva méla identifikovat praktické poznatky ke zlepSeni procesu,
ktery bude tymem proveden pii dalSim sprintu. Poté co je retrospektiva dokoncena, se cely
proces a cyklus SCRUM opakuje znova poc¢inaje ptisti planovaci schiizkou, které se je zavislé

na dal$i poloZce sady prace.

MASCITELLI, Ronald. The Lean Product Development Guidebook: Everything Your Design
Team Needs to Improve Efficency and Slash Time-to-Market, Technology Perspectives,
2007, 308 s. ISBN 096626973X, 9780966269734.
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Prakticka ¢ast

V praktické c¢asti se zaméFim na vlastni feSeni metodiky projektového fizeni a projektl ve zvolené
spole¢nosti, spolu s navrhnutim feseni a doporuéeni implementace dané metodiky i jeji kombinace.
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Pfedstaveni spole¢nosti

Spole¢nost VERA se od roku 1994 vénuje vyvoji a implementaci komplexnich informac¢nich
systémil pro instituce vefejné spravy. Soucasné poskytuje celou fadu sluzeb, které souvisi

s vyuzivanim informac¢nich systému a garantuje svym klientim vyvoj software v souladu

s platnou legislativou Ceské republiky nejméné po dobu 8 let od podpisu smlouvy. Je
drzitelem certifikdtu ISO 90001:2008 a je také aktivnim ¢lenem ICT UNIE, ktera sdruzuje
firmy z oboru informacnich technologii a elektronickych komunikaci a spolupracuje na

rozvoji eGovernmentu.

Za dobu svého plisobeni si firma vybudovala predni postaveni na trhu predevsim diky

preciznimu zpracovani rozsahlého informacéniho systému VERA Radnice.

Spokojenost uzivateld tohoto systému dala podnét ke vzniku dal§iho produktu, a to VERA

Dimenze, diky kterému VERA rozsifila svou plisobnost v rdmci vetrejné spravy.

Systémy VERA zajistuji podporu vsech vykonavanych ¢innosti s ohledem na specifika

konkrétniho zadkaznika, coz ocenuji nejen koncovi uzivatelg, ale i vedouci pracovnici.

Metodika projektového fizeni

Interni smérnice projektového fizeni je spole¢né s Metodikou projektového fizeni
koncipovéna jako procesné orientovana. Procesy prezentuji sled ¢innosti, zakladnich
vstupnich a vystupnich dokumentt a roli v jednotlivych fazich projektu. Tato smérnice nema
za cil stanovit piesné postupy projektového fizeni, ale pouze nastavit zakladni pravidla uvnitt
liniové organizace. Déle ponechat fizeni/vedeni projektu s dostatecnymi kompetencemi na

PM tak, aby dosahl dodrzenim zakladnich pravidel danych touto smérnici stanoveného cile.

Procesy jsou zaloZeny na modelu zivotniho cyklu projektu a pfizplisobeny podminkam
spole¢nosti VERA se zamétenim na optimalni vyvazeni ¢asu, nakladii a vystupti (troj

imperativ).
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Zakladni rozde€leni

Zakazka

Prodej licenci nebo sluzeb, popf. zpracovani
implementace n¢kolika agend, rozhrani Objednavky/Smlouvy/D
vcetné drobnych uprav dle pozadavka odatku
zékaznika. Realizace je provadéna podle realizace pfes Gtvary
vnitinich procestl liniové organizace bez liniové organizace
nutnosti vytvoreni realiza¢niho tymu, vytvofeni Servisnich
ve spolupraci s metodikem/produktovym list&i/Zapist/Protokolt
manazerem za danou oblast evidence ve VNIS
fakturace
Zakazku zajistuje KAM/PM dle urceni ve
VNIS — evidence zakaznikt
Projekt Internim projektem se dosahuje specifickych shromazdéni pozadavku
interni pozadavkl omezenych ¢asem, naklady a stanoveni a odsouhlaseni

zdroji.

Dosazeni stanoveného interniho cile
vytvofenim pozadovanych vystupt, a to
jedine¢nym procesem uvniti liniové

organizace/jednotlivych utvart organizace.

Interni projekt fidi zejména PdM
(Produktovy manazer), metodik nebo jiny
uréeny pracovnik organizace podle zaméfeni

projektu.

cile véetn¢ vystupt a
zpusobu ovéfeni
nastaveni a odsouhlaseni
zdrojl (penize, lidé...) a
casového ramce aktivit
realizace v ramci liniové
organizace

evidence ve VNIS
(planovani a vykazy,
pozadavky, IVRES, ...)

pfedani projektu

Tabulka 1: Zdkladni rozdéleni ¢dst 1
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Projekt
implementacén

i

Implementacni projekt IS VERA Radnice/
IS VERA Dimenze. Dosazeni stanoveného
cile vytvofenim pozadovanych vystupii, a to
jedineCnym procesem sestdvajicim z fady
koordinovanych a fizenych ¢innosti

s omezenymi nédklady, zdroji a Casem

realizace.

Projekt realizuje jmenovany PM

s dostatecnymi kompetencemi a
zodpovédnosti prostiednictvim projektového
tymu. Clenové projektového tymu jsou na
projektu alokovéni, projektové fizeni uvnitt
liniové organizace maticové organizacni
struktury. Liniovi manazeti jako spravci
zdrojl odpovidaji za uvolnéni zdroja, jejich
vybaveni, odbornost a zaskoleni. Roli
portfolia manazera pro koordinaci vSech
projekti a PM/KAM plni ¢len TOP
managementu liniové organizace —Sales

Director

PM — project manager je ve vétSing pripada

jmenovany PM/KAM z divize SISD

e uzavieni SoD (smlouvy

o dilo)

e jmenovani projektového

tymu (jmenovaci dekret,
alokace zdroji)

SPR — stanoveni
podminek realizace
vcetn€ komunikacéni
matice a ramcového
harmonogramu s
fakturacnimi milniky
Evidence VNIS
(rozvojové plany a
projekty, ukoly, ...)
Aktualizace Metodiky
fizeni projektu
objednatel/dodavatel
Realizace projektu
Ukonceni projektu
(vyhodnoceni projektu —

zavereCna zprava)

Tabulka 2: Zdkladni rozdéleni ¢ast 2
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Technicka

podpora

Poskytovani technické servisni podpory
podle pravidel a zasad stanovenych servisni

smlouvou (Sml. o TP). Zejména se jedna o

e IS —technické vybaveni (servery,
komunikacni infrastruktura), programoveé
vybaveni (operacni systémy, databazové
a aplika¢ni programové vybaveni apod.)

e Podporované programové vybaveni
(SW)

e Podporované technické vybaveni (HW)

e Aktualizace programového vybaveni
(Update Service, Maintenance)

e Servisni podpora — sluzba, ktera zahrnuje
o Poskytovani update a upgrade vzniklé

legislativnimi zménami a pozadavky
Objednatele ¢i samostatnou,
nevynucenou, inovacni ¢innosti
Poskytovatele.

o Provadéni obecnych zmén v disledku
vyvoje HW a SW prostiedki.

o Distribuce novych verzi produktu a
bezpec€nostnich a funk¢nich oprav
(patchtl) vetné aktudlni dokumentace
a popisu zmén zpfistupnénim pokynt
k jeho elektronickému stazeni
Objednatelem z datového ulozisté
Poskytovatele.

e Aktualizace provozni dokumentace.

e Sluzba Hot-line formou telefonické
podpory pro zaméstnance zadavatele pro
hlaSeni poZadavki na technickou

podporu a servis.

zpracovani Smlouvy o
TP/Dodatku o TP
(KAM)

piredani smluvné
sjednanych podminek
(SLA) vedoucimu HD
VERA (PM/KAM)
realizace TP
prostiednictvim divize
»Sluzby* (Manager
Service Desk)
vyhodnoceni stavu
hlasenek HD ((Manager
Service Desk)
fakturace TP dle
smlouvy, fakturace
sluzeb nad ramec TP

(PM/KAM)
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o Poskytovani sluzby HotLine formou
telefonické podpory pro hlaseni
pozadavki na technickou podporu a
servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace (funkcénost
systému, navrhy rozvoje, vysvétleni
divodu v zobrazeni urcitych dat
apod.).

o Poskytnuti sluzby HotLine je
maximalné 60 min. (15 min.) dle sml.
o TP pro kazdy jednotlivy ptipad.
Poskytovani sluzby nad tuto ¢asovou
hranici je formou placené podpory —
vzajemné odsouhlaseni v hlaSence,
nasledné vystaveni obj. a SL,
fakturace

e Sluzba HelpDesk pro zaméstnance

zadavatele pro hlaseni zavad a

pozadavkl na technickou podporu a

Servis.

Technickou podporu tidi u zdkaznika
prostfednictvim servisnich zasahti
odpovédnych pracovnikl divize Customer
Services (Sluzby) KAM/PM dle urceni ve

VNIS — evidence zakazniku

Manager Service Desk divize

»Sluzby* odpovida za plnéni Poskytovani
technické servisni podpory a poskytuje
KAM/PM informace o stavu sluzby a dle
potieby/pozadavki predklada reporty.

Tabulka 3: Zdkladni rozdéleni ¢dst 3
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Zivotni cyklus projektu — projekt implementaéni

Procesni model je zalozen na modelu Zivotniho cyklu projektu a pfizptisoben podminkam

spole¢nosti VERA.

Vymezuje zavazny rozsah projektu a vychazi z obecné formy projektového fizeni. Pro
projekty financované v ramci finan¢nich mechanismt (napt. z Evropského fondu pro

regionalni rozvoj apod.) je nutné zohlednit specifické podminky daného programu.

Ugelem dokumentu je mimo jiné definovat zakladni procesy uvnitf liniové organizace a
nastavit zékladni dokumentaci projektu tak, aby byly dodany vSechny potiebné specifikace ve

stanoven¢ skladbé a s pozadovanym obsahem.
Dil¢i procesy v ramci zZivotniho cyklu projektu:

e Definice projektu — pfedprojektova vstupni faze zahrnujici piipravu projektu, zakladni
organizacni struktury, planovani projektu (vystupy, rozpocet — kalkulaéni list, ramcovy
harmonogram), vybérova tizeni.

o Hranice etap — vyhodnoceni predeslé etapy a naplanovani etapy nasledujici
o Kontrola etapy — kazdodenni prace projektového manazera (piidélovani,
monitoring a kontrola prace), pravidelny reporting projektovému vyboru, prace
s otevienymi body
o Rizeni dodani produktu — tvorba vystupt (produktii) projektu a kontrola jejich
kvality
e Priprava produkéniho provozu — Integrace do jednotné technologické platformy (v¢.
testovani)
¢ Spusténi produkéniho provozu — Formalni pfevzeti do provozu a formalni ukonéeni
projektu
e Ukonceni projektu — fizené ukonceni projektu

¢ Vedeni projektu — ¢innost vykonného vyboru projektu a PM
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Cas a faze projektu
Predprojektova faze

V ramci implementacnich projektl feSeno pfevazné zékaznikem (dokumentace Studie
prilezitosti, Studie proveditelnosti). V této fazi Ize na zaklad€ pozadavkil zpracovat Vstupni

analyzu.

Rizeni cenové nabidky — posouzeni moznosti, kalkulace projektu, zpracovani a predlozeni

cenové¢ nabidky, uzavieni smlouvy (KAM)
Projektova faze
Zahajeni a planovani projektu

V ramci zahdjeni je nutné analyzovat zadani a veSkeré¢ dostupné informace z pfipravnych fazi
projektu s ohledem k aktualni situaci. Identifikovat zainteresované strany a upiesnit,
dodefinovat cil projektu, WBS — rozpad na pracovni baliky (moduly ISVR, subdodavky, ...),
sestavit projektovy tym, vytvofit plan projektu a vytipovat kritickou cestu, zpracovat

harmonogram projektu.

Vstupni dokumentace: kalkulacni list projektu, smlouva o dilo

Ve fazi Zah4jeni a pfipravy planovani se stanovi podminky realizace projektu. Vystupem je

dokumentace a nastaveni projektu ve VNIS a JU:

e Jmenovaci dekret obsahujici kod projektu, ndzev projektu, popis/cil, adresat v jednotném
ulozisti, datum zahajeni a ukonceni projektu, jmenovani projektového manazera a Cleni
tymu, pfijeti role a ramcovych ukolil na projektu ¢leny tymu.

e Stanoveni podminek realizace projektu (SPRP) — dokument vyplituje PM ve spolupraci
S koordinatorem objednatele.

Dokument obsahuje minimalné logicky ramec projektu, zdkladni popis projektu, plan fizeni
projektu, zptsob administrace projektu, financovani projektu vcetné hlavnich milnikd,
rizika projektu, stanoveni zpusobu piedani vystupt, pozadavky na soucinnost a poskytnuti
zdroji, ramcovy harmonogram realizace a kontaktni matici.

PM odpovidé za zpracovani dokumentu a zajisténi podpisit smluvnimi partnery.

e Dokumentace je uklddana do projektové knihovny — jednotné ulozisté. Vlastnikem,
spravcem piistupli a zodpovédnou osobou za dodrzeni zakladni struktury a ukladéani

dokumentace je PM. Uroveii piistupti pro ¢leny tymu nastavuje PM dle potieb na
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projektu.PM je opravnén v ramci projektu delegovat nékteré povinnosti pro ukladani

dokumentace na ¢leny tymu/ administratora.

Stanovena zakladni struktura v JU:

A Obchodni (iroven opravnéni KAM, PM — editor)
— AO01 Poptavka
— A02 Nabidky
— A03 Smlouvy

B Podklady

— BO01 Konvence
— BO02 Ostatni dokumentace
— Predané podklady od zdkaznika

— Sablony a vzory
C Projektovani — projektovy tym

CO01 Zapisy

C02 Analyza

CO03 Instalace a konfigurace
C04 Integrace

CO05 Migrace

C06 Skoleni

CO07 Testovaci provoz

N A R

C08 Zkusebni provoz
D Ptedano zékaznikovi

E Sdileno se zdkaznikem

F Riizné

— FO01 Korespondence

— F02 Prezentace
G Rizeni projektu

— G01 Harmonogram
— G02 SPRP a metodika
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GO03 Rizika projektu
G04 Lidské zdroje
GO05 Komunika¢ni matice
G06 Pozadavky na zménu
GO07 Predéavaci a akceptacni protokoly
GO8 Zpravy o stavu
GO09 Zapisy
o Zapisy PT interni

N A A

o Zapisy PV
o Zapisy RV

v 4. , Kalkula¢ni list, smlouva o dilo, KAM
Predani vstupni

dokumentace pro PM subdodavatelské smlouvy, vstupni

analyza a dalSi dokumentace vznikla

Vv pfedprojektoveé fazi.

7 - « . | Jmenovaci dekret — pfedavaci protokol | PM
pracovani a doplnéni

jmenovaciho dekretu projektu (vzor vizte ptiloha)

Podepséni jmenovaciho Jmenovaci dekret pro vSechny ¢leny Reditel
dekretu tymu. divize
Adresar vytvoren vcetné jednotné PM

Zalozeni adresare

projektu v jednotném adresarové struktury a zptistupnén dle

dlozisti (JU) opravnéni ¢lenim tymu

Zp¥istupnéni pro PM Nastavené pravo zapisu, nahlizeni, Reditel

(povérena osoba editace a exportu ve VNIS pro PM divize Sales
Fizenim projektu) VK —
rozvojové plany, MIS —
interni manazersky
systém, Rezervace a

ukoly

Tabulka 4: Prehled ¢innosti u Zahdjeni a Planovadni ¢dst 1
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Stanoveni priorit u Stanoveny priority v ramci portfolia Reditel

portfolia projekti projektil uvniti liniové organizace divize Sales
s ohledem na optimalizaci a koordinaci
zejména lidskych zdroj

Naplnéni VK daty Nastaveny zakladni parametry projektu | PM
ve VNIS — VK

Zahajovaci workshop se Zapis z jednani PM

zakaznikem

k upFesnéni podminek

realizace

Zpracovani SPRP ve Dokument Stanoveni podminek PM

. realizace projektu (vzor vizte piiloha)
spolupraci

S koordinatorem

objednatele

Kick-off interni — Zapis z kick-off PM

seznameni

projektového tymu

Tabulka 5: Prehled cinnosti u Zahdjeni a Pldnovdni ¢dst 2
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Dil¢i procesy v ramci zivotniho cyklu projektu:

. Definice projektu — pfedprojektova vstupni faze zahrnujici pfipravu projektu, zakladni
organizacni struktury, planovani projektu (vystupy, rozpocet — kalkulaéni list, rAmcovy
harmonogram), vybérova fizeni.

0 Hranice etap — vyhodnoceni piedeslé etapy a naplanovani etapy nasledujici

0 Kontrole etapy — kazdodenni prace projektového manazera (ptidélovani, monitoring a

kontrola préce), pravidelny reporting projektovému vyboru, prace s otevienymi body

0 Rizeni dodani produktu — tvorba vystupti (produktil) projektu a kontrola jejich kvality
. Ptiprava produk¢niho provozu — Integrace do jednotné technologické platformy (v¢.
testovani)

. Spusténi produkéniho provozu — Formalni pievzeti do provozu a formalni ukonceni
projektu

. Ukonceni projektu — fizené ukonceni projektu

. Vedeni projektu — ¢innost vykonného vyboru projektu a PM

Realizace projektu

Realizace projektu u zédkaznika je obvykle zahdjena zahajovaci schliizkou (kickoff), kde jsou
zainteresované strany seznameny s projektem a podminkami realizace, n¢kdy miiZze byt na
zadost objednatele doplnéna architektem feSeni o prezentaci komplexniho feSeni a procestu

Vv ramci IS VERA Radnice/IS VERA Dimenze.

Realizace projektu je rozdélena podle typu projektu na jednotlivé etapy. V ramci

implementacénich projektu ITC se vétSinou jedna:

e Analyza — zpracovani realiza¢niho projektu
e Vyvoj aplikace/Uprava moduld

e Implementace testovaciho prostiedi

e Skoleni a Testovani

e Piiprava produkéniho prostiedi

e ZkuSebni/Pilotni provoz

e Rutinni provoz
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Detailni popis vstupti, vystupti a procest na projektu je zpracovan v Metodice projektového
Fizeni (pfiloha interni smérnice fizeni projektu), ktera bude v rdmci pfipravy a planovani
Vv Projektové fazi vzdy PM a koordindtorem za objednatele pfizptisobena danému projektu a

oboustranné odsouhlasena.

Metodika je koncipovana jako obecna forma Fizeni projekta v prostiedi VERA. Pro projekty
financované v ramci finan¢nich mechanismu (napf. SF EU, statniho rozpoc¢tu apod.) je nutno

zohlednit specifické podminky dané¢ho programu.
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Piiprava a realizace Zapis z Kickoff/Prezen¢ni | PM s vybranymi | PM

Zahajovaci schiizky u listina Cleny tymu

zakaznika

Plizpi . . Metodika projektového PM ve PM
Fizpusobeni vzorové

metodiky projektového fizeni pro dany projekt dle | spolupraci

v . . . vzoru vizte ptiloha interni | s Koordinatorem
Fizeni danému projektu

a potiebdm zékaznika smérnice fizeni projekti a | za objednatele

typu projektu
Dokument ZPP zasilany PM PM

ZPP — Zpracovani

2prévy o pribthu uréenym osobam

projektu — reporting

o Prubézna
informovanost 0
situaci na projektu

o Legitimni,

dokumentovany
prostiedek tymu
vedeni projektu

k zaznamenani a fizené
distribuci problémi a
pozadavkll s moznosti
pozadovat rozhodnuti
o Zdroj informaci pro
rozhodovéani a kontrolu
projekta z pohledu

vedeni zhotovitele

Tabulka 6: Minimdlini ¢innosti pro Realizaci ¢dst 1
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Rizeni zmén

Navrh na zménu
piesahujici pravomoci
vedeni projektu t;.
upravy harmonogramu a
rozsahu a cenového

ohodnoceni plnéni.

Zpracovava se v pripade,
ze eskalace reportu
(ZPP) ma za disledek
upravu SPRP nebo
podminek smluvniho
vztahu je zapotiebi

pfipravit.

Vyplnény a pfedany

formular ,,Rizeni zmén*

Vzor dokumentu vizte
ptiloha interni smérnice

fizeni projektu

PM ve
spolupraci

s ¢leny tymu

PM

Tabulka 7: Minimdlni ¢innosti pro Realizaci ¢dst 2
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Rizeni rizik Tabulka evidence rizik a PM s ¢leny PM s ¢leny
jejich dopadu tymu tymu
Zpracovéni Analyza soucasného stavu | Clenové tymu Dle
realizaéniho projektu a navrh dil¢ich feSeni za projektu svéfenych
o Analyza soutasného jednotlivé oblasti — zapisy oblasti —
stavy z konzultacnich schiizek vedouci
o Analyza novych tymu/ Clen
pozadavk — Detailni realiza¢ni projekt tymu
programové ipravy a jeho ptilohy za koordinaci
o Definice cilového -PM
stavl — navrh Fesent za | YZOT dokumentu vizte
jednotlivé oblasti ptiloha interni smérnice
o Analyza rizik tizeni projekti
o Rozsah skoleni a
konzultaci
o Specifikace dodavané
dokumentace
o SOW — definice cilti a
rozsahu praci (vystupy
S popisem
akceptacnich kritérii
Pozadavky na vyvoj Ptesné specifikace Clen tymu ve PdM
o Zakézkové Giprava pozadavkil vcetné spolupraci
o Rozvojovy pozadavek predpokladané casové s metodikem PM
naro¢nosti agendy a PdM koordinuje

Tabulka 8: Minimdlini ¢innosti pro Realizaci ¢dst 3
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Vyvoj aplikace

Upravena aplikace dle
oboustranné
odsouhlasenych
pozadavku

U rozvojovych pozadavkl

dle IVRES

Tym vyvoje ve
spolupraci

S ¢lenem tymu
za svéfenou

oblast

Clen tymu za
svéfenou
oblast ve
spolupraci

s metodikem/
PdM

U zakazkovych uprav dle

evidence pozadavki a PM

IVRES koordinuje
Implementace Zprovoznéné testovaci ¢len tymu za Dle
testovaciho prostredi prostiedi. svéfenou oblast | svéfenych
o Pfiprava instalace, o obecné nainstalovany oblasti —

pHistupy systém nastavenim vedouci

o Instalace parametrd a pfipraven tymu/ ¢len

o import testovacich dat
o konfigurace

o naplnéni ¢iselnikl

o Uprava Sablon a

formulaia

pro ovéfeni stavu

o Nastavene¢ testovaci
prostiedi dle
Realiza¢niho projektu,
uzivatelska, provozni a
administratorska

ptirucka

tymu
za koordinaci
—PM

Tabulka 9: Minimdlini ¢innosti pro Realizaci ¢dst 4
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dat

o Soucinnost pii

uzivatelem

testovani klicovym

projektu a detailnim

realizacnim projektu

Dokument ,,Vypotadaci
prehled piipominek*
Vzor dokumentu vizte
pfiloha interni smérnice

fizeni projekti

uzivatelem (¢len
tymu na stran¢

objednatele)

$koleni Klitovych Pléan skoleni dle rozsahu ¢len tymu za Dle
whivateli Skoleni sjednaného svéfenou oblast | svéfenych
v ramci Detailniho dle planu oblasti —
realizaniho projektu Skoleni vedouci
tymu/ ¢len
Protokol o skoleni tymu
za koordinaci
Vzory dokument vizte a nastaveni
priloha interni smérnice pléanu skoleni
fizeni projektd S
objednatelem
-PM
Testovéni Testovaci scénare/ ¢len tymu za Dle
o PHiprava dokumentace, uzivatelska ptirucka, svéfenou oblast | svéfenych
prostiedi a testovacich pracovni postupy — dle ve spolupraci oblasti —
specifikace v zadani s klicovym vedouci

tymu/ ¢len
tymu

za koordinaci
-PM

Tabulka 10: Minimdlni ¢innosti pro Realizaci ¢dst 5
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Piiprava produkéniho
prostiredi (PRO
prostiedi)

o Instalace produkcniho
prosttedi, ptiprava
databazi produkéniho
prostiedi

o Prenos nastaveni na
produkéni systém
Z testovaciho
prostiedi, nastaveni
vazeb na produkéni

systémy tfetich stran

Zprovoznéné PRO

prostiedi.

o obecné nainstalovany
systém nastavenim
parametrl a pfipraven
pro ovéfeni stavu

o Nastavené PRO
prostiedi dle
Realiza¢niho projektu,
zptesnéné uzivatelské,
provozni a
administratorské
ptirucky dle
pfipominek z TST

prostiedi

¢len tymu za

svéfenou oblast

Dle
svétenych
oblasti —
vedouci
tymu/ ¢len
tymu

za koordinaci
—PM

Priprava a realizace
zkuSebniho provozu
produkéni provoz se
zvysenou podporou za
ucasti nominovaného
pracovnik dodavatele pro
podporu uzivateli
systému na vykonavani
¢innosti: analyza
evidovanych poruch,
mimotadnych udalosti,
poZadavkl a pfipominek
+ jejich feseni a ptipadné
servisni zdsahy do

systému

Nastaveny ptistup do HD
pro urcéené klicové

uzivatele objednatele.

Evidence hlaSenek a jejich

feSeni v HD VERA

Podpora uzivatelt

Dle svétenych
oblasti ¢len

tymu

Dle
svétenych
oblasti —
vedouci
tymu/ ¢len

tymu

Za nastaveni
pfistupil —
Manager

Service Desk

Za
koordinaci —
PM

Tabulka 11: Minimdlni ¢innosti pro Realizaci ¢dst 6
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Ukonceni projektu (close-out)

V této fazi dochazi k fyzickému a protokolarnimu ukoncéeni projektu. Projektovy tym
zpracovava zavérecnou zpravu projektu, kterou predklada PM piimému nadtizenému v
liniové organizace.

Zavére€na zprava projektu obsahuje zkusenosti z realizace projektu, doporuceni do dalSich

projektl v¢éetné ohodnoceni projektového tymu — ud€leni odmén za préci na projektu (PM ve

spolupraci s fediteli divizi — V rdmci maticové organizacni struktury pfimi nadtizent).
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Po projektove faze

Tato faze nasleduje po ukonceni projektu a obsahuje ¢innosti spojené s analyzovanim celého
prabéhu projektu. Nezavislé hodnoceni napt. vyhodnoti jakost subdodavatel, zkuSenosti
Z projektu apod. Vyhodnoceni provadi dle potieby obvykle obménéna skupina lidi, nez ktera

fidila projekt.
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Kontrolni dny

PM svolava a provadi dle podminek odsouhlasenych v SPRP a metodice projektového fizeni
projektové schiizky z kterych je zpracovavan zapis.
PM provadi pravidelnou kontrolu stavu troj imperativu (harmonogram, naklady, vystupy).
Typy schizek:

e Ridici vybor (RV)

e Projektovy vybor (PV)

e Tym vedeni projektu (TVP)

e Tym realizace (TR)

e Konzultaéni schiizky (KZ)

RV projektu se schazi dle potieby (zahéjeni projektu, schvaleni kli¢ovych dokumentii a zmén,

pievzeti dila apod.).

PV obvykle slozeny z PM a koordinatora subdodavatele se schazi obvykle 1x za 14 dni a
mimoradné v pfipadé potieby nebo na zadost nékterého z ¢lentt TVP nebo vedouciho tymu

realizace.

TR zajist'uje realizaci jednotlivych tloh v ramci projektu, tkoly vyplyvajici ze zadani nebo
zadan¢ PM. Tym realizace (TR) se schazi dle potieby, minimalné na zac¢atku projektu a pred
zasadnimi milniky projektu. Clenové projektového tymu reportuji dle nastavenych pravidel

PM pravideln¢ o stavu svéfené oblasti (Cinnostech sméfujicich k vystupiim.

Tym vedeni projektu (TVP) prabézné tidi realizaci projektu, dohlizi na vécnou realizaci
projektu (troj imperativ). Specifikuje zadani pro tym realizace. Zajist'uje zdroje pro realizaci
projektu. Rozhoduje o zménach projektu, které nemaji dopad na zadéani, cenu nebo termin
dokonéeni. Predklada Ridicimu vyboru ke schvaleni viechny zasadni zmény projektu.

Pravidelng reportuje Ridicimu vyboru o stavu projektu.

Konzulta¢ni schiizky probihaji dle planu projektu (vstupni analyza, konfigurace, konzultace,)
za Ucasti klicovych uZivatel a konzultanta/metodika. Z kazdé schiizky je nutné zpracovat

Zapis.
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Neni-li dohodnuto jinak, jsou mista schlizek na adrese sidla objednatele. Schiizky tymu
realizace (TR) se konaji dle dohody v sidle dodavatele nebo v sidle objednatele, popt. na

telekonferencich.
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Reseni kapacitnich konflikti

Clenové projektového tymu jsou alokovani na projekt dle piedpokladanych potieb. Liniovy
manazer, ktery vycleni ¢ast diviznich zdroju na projekt, odpovida za uvolnéni jejich kapacit
pro potieby projektu. V ptipade konfliktu kapacit mezi ¢innostmi v ramci liniové organizace a
portfoliem projektl ma prioritné narok na zdroj ten, ktery ma tento zdroj alokovan
jmenovacim dekretem nebo sekundarng, kdo si jej rezervoval diive v rezervaci zdroju. Je-li na
projekt alokovan pietizeny zdroj nebo konflikt nastane v prubéhu realizace, je povinnosti
liniového manazera zajistit nahradu, popf. uvolnit zdroj z béznych ¢innosti v ramci liniové
organizace v dostate¢ném piedstihu tak, aby nebyl narusen zavazny harmonogram

jednotlivych projektt v ramci portfolia.

Liniovi manaZefi, jako spravci zdroji odpovidaji za uvolnéni zdroji na projekt. Clen TOP
managementu liniové organizace je v roli Portfolio Managera a v ramci pravomoci fesi

konflikty zdroji napfi¢ liniovou organizaci.
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Rozhodnuti o metodice

Jak jsem jiz zminoval v sekci Teoretické ¢asti, priklanim se k aplikaci metodiky projektového

fizeni SCRUM.

Na rozdil od metodiky PRINCE?2, kde se klade diiraz na definovani a ptiliSna pozornost na
v metodice SCRUM z mého pohledu spise na dodrzovani pravidelnych revizi a s tim spojené

pozornosti na zpétnou vazbu.

U zpétné vazby bych se na chvili zastavil. Pokud totiz budeme postupovat naptiklad podle
standardizovanych piikladi z praxe jako je tfeba metodika PMBOK, mitiZe se stat ze ne kazdy

sesbirany poznatek je bud’to aktualni, ¢i pfimo aplikovatelny na nase problémy.

U metodiky SCRUM jde ale piedevsim o rozdé€leni kazdého procesu na mensi casti, diléi
ukoly a identifikaci moznych problému a prekazek. Tim, Ze kazdému aspektu také pridélime
hodnotu, v jaké se k polozce dostaneme dosahneme také témét okamzitého zefektivnéni prace

se zdroji.

Samoziejmé, ze pokud bychom chtéli naprosto diirazné dodrzovat stanovené mantinely, je
nezbytné nutné pro nejvyssi efektivitu dodrzovat pravidelné setkani a aktivity ,,denniho

SCRUMU*.

To v ptipadé VERA je docela tézko dosazitelné osobnim kontaktem, nicméné formou

elektronickych médii 1ze dodrzovat alespot zminénou zpétnou vazbu.

Navrhuji proto do stavajiciho systému roli zaneseného ve stavajici metodice VERA
ptetransformovat roli projektového manaZzera na SCRUM MASTER, kde role vyvojového
tymu muze korespondovat se stavajicimi tymy operujicimi na jednotlivych zakazkach.
Role Vlastnika produktu a SCRUM MASTER budou proto propojen¢ a dojde k jakémusi

upraveni naméti metodiky SCRUM pro pouZiti v tomto méfitku a na tento obchodni model.

Je dle mého nézoru bezpfedmétné aplikovat tyto zmeény retrospektivné, s vyjimkou
pravidelnych schiizek, ¢i pouze predavani poznatkl a doplnéni o podnéty z okoli.
ukont na dil¢i procesy, aby bylo 1épe viditelné jak jejich ptinos do celkového systému, tak

jejich vyteseni.
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Implementace se mi proto také jevi jako nejschidnéjsi z hlediska minimalniho zasahu do

dosavadni organiza¢ni struktury spolecnosti, ¢i alternaci internich smérnic.
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Zaveér

vvvvvv

které by pomohlo zefektivnit a dodat pfinos jiz zavedenému systému fizeni projektt ve

vybrané spole¢nosti.

Analyzou pfednich metodik PRINCE2, PMBOK a SCRUM jsem dosel k feSeni, které se
piiklani k metodice SCRUM, vzhledem k softwarové povaze produktu a kyzenych vysledk,
které metodika SCRUM nabizi.

Pro implementaci tohoto feSeni jsem navrhl pfedevsim zavést systém pravidelnych kontrol

s velkym dlrazem na poskytovani zpétné vazby a lepsi komunikaci v tymech.

Z mého pohledu se toto jevi jako nejlepsi feSeni S ohlédnutim na ziskané védomosti a

skute¢nosti, které jsem pfi vypracovani této prace zjistil.
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