CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE V PRAZE
FAKULTA DOPRAVNI

Eva Kvasnickova

KONFIGURACNI MANAGEMENT V LETECTVI —
JEHO PRINCIPY A VYUZITI

Diplomova prace

Vedouci diplomové prace: Ing. Martin Novak, Ph.D.

Praha 2017



CESKE VYSOKE UGENIi TECHNICKE V PRAZE
Fakulta dopravni

dékan

Konviktska 20, 110 00 Praha 1

KB2L ..ot en e e e e e e eneeans Ustav letecké dopravy

ZADANI DIPLOMOVE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a prijmeni studenta (vcetné tituld):
Bc. Eva Kvasnickova

Kéd studijniho programu a studijni obor studenta:
N 3710 — PL — Provoz a fizeni letecké dopravy

Nazev tématu (Cesky): Konfigurac¢ni management v letectvi - jeho principy

a vyuziti

Nazev tématu (anglicky): Configuration Management in Aviation - Principles and

Applications

Zasady pro vypracovani

PFi zpracovani diplomové prace se fid'te osnovou uvedenou v nasledujicich bodech:
e Principy a vyuziti konfiguracniho managementu
e Aktivity konfiguracniho managementu
e Kontrola procesu
e Vyvoj konfiguracniho managementu
e Nastroje konfiguracniho managementu
e Zménovy proces
e Priklady vyuZiti konfiguracniho managementu
s PFinos konfiguracniho managementu



Rozsah prlivodni zpravy: minimalné 55 stran textu (véetné obrazkd, grafl
a tabulek, které jsou soucasti prvodni zpravy)

Rozsah grafickych praci: dle pokynd vedouciho diplomové prace

Seznam odborné literatury: Anne Mette Jonassen Hass. Configuration Management
Principles and Practice. Boston: Addison-Wesley, 2003.

CSN ISO 10007 Management jakosti - smérnice pro
management konfigurace

C0S 15 1611 Pozadavky NATO na fizeni konfigurace-
Technické zmény, odchylky a vyjimky

Vedouci diplomové prace: Ing. Martin Novak, Ph.D.

Datum zadani diplomové prace: 30. cervna 2016
(datum prvniho zadani této préace, které musi byt nejpozdéji 10 mésicli pred datem prvniho
pFedpokladaného odevzdani této préce vyplyvajiciho ze standardni doby studia)

Datum odevzdani diplomové prace: 30. listopadu 2017
a) datum prvniho pFedpokladaného odevzdani prace vyplyvajici ze standardni doby studia
a z doporuceného Casového planu studia
b) v pFipadé odkladu odevzdéni prace nasledujici datum odevzdani prace vyplyvajici z doporuceného
Casového planu studia -~

Ing. Jakub Kraus, Ph.D. prof. Dr. Ing. Miroslav Svitek, dr. h. c.
) vedouci dékan fakulty
Ustavu letecké dopravy

Potvrzuji pfevzeti zadani diplomové prace. %
1700 @ 74

Bc. Eva Kvasnickova
jméno a podpis studenta

AV Y=Y | L= 30. Cervna 2017



Pod ékovani
Rada bych touto cestou podékovala vSem konzultantim, ktefi mi poskytli potfebné podklady
pro vypracovani této prace, pomahali svymi pfipominkami, radami i naméty. Dale bych
podékovala Ing. Martinu Novakovi, Ph.D., vedoucimu mé diplomové prace, za vedeni. Mé

podékovani téz patfi rodiné a blizkym préatelim za pomoc a podporu béhem studia.

Prohlaseni

Prikladam timto k posouzeni a obhajobé diplomovou praci, zpracovanou na zavér studia na

CVUT v Praze Fakulté dopravni.

Prohla3uji, Ze jsem pfedloZenou praci vypracovala samostatné a Ze jsem uvedla veSkeré
pouzité informacni zdroje v souladu s Metodickym pokynem o etické pfipravé vysokoskolskych
zavérecnych praci.

Neméam zavazny divod proti uZiti tohoto Skolniho dila ve smyslu § 60 Zakona €. 121/2000 Sb.
O pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu

(autorsky zéakon).

V Praze dne 29. Listopadu 2017 e



KONFIGURACNI MANAGEMENT V LETECTVIi — JEHO
PRINCIPY A VYUZITI

Diplomova prace
Listopad 2017
Eva Kvasnickova

Abstrakt

Pfedmétem diplomové prace ,Konfiguracni management v letectvi — jeho principy a vyuZiti“ je
popsani vyznamu konfiguracniho managementu vcetné& jeho procesu, vyuZiti, popis vazeb

S navazujicimi procesy, implementace a jaky ma CM pfinos pro organizace.

Prvni ¢ast je vénovana procesum, které musi byt definovany. Druh& ¢ast se zabyva Zivotnim
cyklem produktu v zavislosti na konfiguraéni management a nasledné uvadi nastroje pro fizeni

CM. Zavér je vénovan posouzeni stavu CM v organizaci.

Abstract

The subject of the thesis ,Configuration management in Aviation — principles and application®
is describing the importance of configuration management including its processes, usage,
description of links with follow-up processes, implementation and what is the CM's contribution

to the organization.

The first part is dedicated to processes that need to be defined. The second part deals with
the product lifecycle depending on the configuration management and then lists CM

management tools. The conclusion is devoted to the assessment of CM in the organization.
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Seznam pouzitych zkratek v textu:
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CAB Change Autorization Board / Komise pro schvalovani zavedeni zmén
CiB Configuration Implementation Board / Zménova implementacni komise
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EASA European Aviation Safety Agency / Evropska agentura pro bezpecnost letectvi
CSA Configuration Status Accounting / Vykazovani stavu konfigurace

ECP Engineering Change Proposals / Navrh na technickou zménu
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0 Uvod

Tématem diplomové préce je konfiguracni management (CM), popsani jeho procesu, principd,

vyuziti, vyvoje a pfinos pro organizace, kde je fizeni konfigurace nezbytné.

Vyraz Configuration pochazi z latiny, kde ,con“ znamena ,s" nebo ,spolu“ a ,figurare pak

Jformovat* i ,tvofit. CM se tedy zabyva fizenim vzajemného uspofadani produktu a polozek.

CM slouzi jako nastroj pro efektivni a u€elny vyvoj a vyrobu. Mél by byt nedilnou soucasti
vedeni vyvoje hardwaru i softwaru. Diky zavedeni konfiguraéniho managementu muzeme
dokumentovat konfiguraci produktu, zajiStovat jeho identifikaci, sledovatelnost, stav dosazeni
jeho funkénich a fyzikalnich pozadavki a fidit technické a administrativni ¢innosti béhem

celého Zivotniho cyklu produktu.

Cilem CM je dokumentace a poskytnuti uceleného prehledu a aktualniho stavu konfigurace

produktu na jeho fyzikalni a funkéni poZzadavky.

KaZda organizace se snhazi uspét mezi dne3ni konkurenci na trhu, aby byla konkurence
schopna, je nezbytné dodavat produkty ve spravné konfiguraci, s nizkymi naklady a dodanim

ve stanoveny &as.

Vyhody aplikace konfiguraCniho managementu jsou zfejmé, avSak v praxi ¢asto prehlizené.

Standard ANSI/EIA-649 shrnuje vyhody nasledujicim zplsobem:

- vlastnosti produktu jsou jednoznacné definovany a poskytuji méfitelné parametry.
Vyrobce a zakaznik sdileji spole¢né informace o funkci a pouZiti vyrobku,

- konfigurace produktu je dokumentovana a je znamy zaklad pro uskute¢néni zmén,
které jsou zaloZeny na spravnych aktualnich informacich. Opakovatelnost vyroby
je zajisténa,

- produkty jsou identifikovany a porovnavany s jejich souvisejicimi pozadavky,
konstrukci a Gdaji o produktu,

- navrhy na zménu produktu jsou identifikovany a jejich dopad na produkt a jeho
vyrobu vyhodnocovéany. Implementace zmény je planovana a fizena,

- aktivity spojené se zménou jsou fizeny pomoci definovanych procest,

- informace o konfiguraci, které byli zjiStény v prabéhu definice produktu, Fizeni
zmeén, sestaveni produktu, distribuci, provozu a likvidaci jsou jasné, stru¢né a platné
(CMII). V&asné a presné informace zobrazuji zpozdéni a vyrobni prodlevu, zajistu;ji
fadnou vymeénu a opravu, snizuji naklady na udrzbu,

- konfigurace aktualniho produktu se ovéfuje podle poZadovanych vlastnosti
(konfiguracni audity),

- zajiSténa vysoka Uroven spravnosti dat a jejich dohledatelnost.



PFi absenci CM muZe naopak dochéazet k nasledujici netcinnostem:

- poruchy zafizeni v dusledku instalace nebo vymény,

- zpozdéni planu, zvySeni nakladd diky neoCekavanym zménam,

- provozni zpozdéni v dusledku nesouladu s aktivitou podpory,

- problémy pfi uadrzbé, prostoje a zvySeni nakladd na adrZzbu vzhledem k
nesrovnalostem mezi zafizenim a jeho pokyny pro udrzbu,

- dalSi okolnosti, které snizuji provozni efektivitu a zvysuji naklady. [1]

Obecné Ize Fici, Ze CM jako disciplina je nejvice vyuzZivana ve spole¢nostech zabyvajicich se
farmacii, letectvim, jadernou energetikou, tedy vSude tam, kde je sledovatelnost a tedy i zpétna
dohledatelnost extrémné dulezita. CM také aplikuje napfiklad automobilovy pramysl (produkt
dle pfani zakaznika, unikatni VIN kéd), IT (Hardware, Software vybaveni). Uplatnéni CM ale

také zalezi na slozitosti produktt a velikosti dané organizace.

Diplomova préace si klade za cil popsat srozumitelnym zpuisobem vyznam CM vcéetné jeho

procesu, vyuziti, popsani vazeb s ostatnimi procesy, napriklad projektové fizeni, design, apd.

Diplomové prace je fazena do deseti kapitol, ve kterych jsou popsany a definovany procesy
CM a vazby na ostatni procesy v ramci vyrobni organizace. V nulté kapitole Uvod je obecné
popsan vyznam konfiguraniho managementu, jeho vyhody a nevyhody. Prvni kapitola
Definice formuluje terminologii konfiguraéniho managementu. Druh& kapitola Vyvoj a historie
konfiguracéniho managementu se zabyva touto disciplinou z pohledu jejiho vyvoje. Treti
kapitola Legislativa popisuje standardy a normy zabyvajici se konfiguranim managementem.
Ve Ctvrté kapitole Procesy konfiguracniho managementu jsou jednotlivé popséany procesy a
ginnosti s nimi spjaté, vazby na jiné subjekty. Pata kapitola Zivotni cyklus produktu
charakterizuje jednotlivé faze produktu od prvotniho navrhu az po jeho vyfazeni. Kapitola Sesta
Nastroje pro fizeni konfigurace feSi komplexni systémy / nastroje pro spravu a efektivni fizeni
konfigurace po celou dobu Zivotniho cyklu vyrobku. Sedma kapitola Evropskeé letecké agentury
se zmifuje o agenturach pro vojenské a civilni letectvi, kterym podléha design organizace,
jehoZ nedilnou soucésti je konfiguraéni management. V osmé kapitole Posouzeni stavu CM v
organizaci je pomoci rozhodovaciho diagramu / stromu posouzena implementace
konfiguraéniho managementu v organizaci. V posledni kapitole devaté Zavér je strucny popis

¢im se diplomova prace zabyvala.



1 Definice

Konfigurace

.Vzéajemné souvisejici funkéni a fyzikalni znaky produktu stanovené v adajich o

konfiguraci produktu.” [2]
Udaje o konfiguraci produktu

-, Udaje o konfiguraci produktu obsahuiji jak vymezeni produktu, tak informace o jeho
funkci.” [2]

Konfigura €éni management

- ,Koordinovana cinnost potfebna k fizeni a sledovani konfigurace. Konfiguracni
management se obecné zaméfuje na technické a organiza¢ni Cinnosti, které
stanovuji a udrzuji sledovani produktu a jeho Udaje o konfiguraci produktu v celém
Zivotnim cyklu produktu.” [2]

-, Disciplina pouZzivajici technické a administrativni fizeni a dozor nad nasledujicimi
¢innostmi — identifikaci a dokumentovanim konfigurace, fizenim konfigurace,

vykazovanim stavu konfigurace a provérkami konfigurace.” [3]
Sledovani zm ény

- ,Cinnosti spojené se sledovanim produktu po oficialnim schvéleni jeho udajich o

konfiguraci produktu.” [2]
PoloZka konfigurace (CI)
,Objekt uvnitf konfigurace, které splfiuje funkci v ramci kone¢ného pouziti.“ [2]
Udaje o konfiguraci produktu
- ,PoZzadavky na navrh, realizaci, ovéfovani, provoz a podporu produktu.” [2]
Vykazovani stavu konfigurace

.Zaznamenavani a podavani zprdv o udajich o konfiguraci produktu, stavu

navrhovanych zmén a stavu uskute¢néni schvalenych zmén.“ [2]
Zména

- Modifikace produktu oproti stavu, jimZz je produkt definovan v technické

dokumentaci typového navrhu.
Konstruk €ni dokumentace

- Soubor vykres(, modelu, kusovnik(, technickych specifikaci a instrukci.



Technologicka dokumentace

- Soubor informaci o rozmérech polotovard, materialech, metodach jeho zpracovani,
postupech pfi vyrobé& a sestavovani produktu, nezbytné k zajisténi konformity

produktu.
Vyrobni dokumentace

- Dokumentace zahrnujici konstrukéni dokumentaci, technologickou dokumentaci,

pracovni podklady, zpravy, zaznamy, plan jakosti.
Identifikace konfigurace

.Proces identifikovani a dokumentovani fyzickych a funké&nich znakl( polozky
konfigurace. Smluvni dodavatel musi pfifadit jednozna¢né identifikatory pro

polozky konfigurace a jejich dokumentaci konfigurace.” [4]
Z&kladni arove n konfigurace (,Baseline")

~Schvalené Udaje o konfiguraci produktu, které stanovuji charakteristiky produktu
v Casovém okamziku, ktery slouZi jako reference pro ¢innost v celém Zivotnim cyklu
produktu.“ [2]

Cislo polozky (P/N)

- Jednoznacna identifikace polozky pfifazena ke kazdému Hardwaru (¢asti, sestavy
a instalace) a softwaru. Konfigurace €isla polozky je definovana v dokumentu napf.

vykresy nebo digitalnimi daty (3D model).
Dil
- Jedna poloZka, nebo vice poloZek spojené dohromady, které nejsou pfedmétem
demontéze bez destrukce nebo naruSeni navrzeného pouZiti.

Sestava

- MnozZstvi poloZzek, podsestav nebo jejich libovolnd kombinace smontovanych
dohromady za uc¢elem vykonani specifické funkce. Podsestava se od sestavy liSi
jednotlivou aplikaci. Sestava mize byt vdaném pfipadé jak podsestava, tak v jiném

pfipadé sestava.
Navrh na technickou zm énu (ECP)

,Oficidlni dokument pfipraveny pro technickou zménu.” [3]
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Recurring cost (RC)

Pravidelné naklady vznikajici opakované nebo za kazdy vyrobeny vyrobek nebo

kaZdou provedenou sluzbu.

Nonrecurring cost (NRC)

Neopakujici se (jednordzové) néklady, které jsou spojeny s vyvojem, konstrukci,

technologii, inovacemi apod.

First article inspection (FAI)

Kompletni analyza prvni polozky vytvofené ve vyrob& pro potvrzeni spravné
konfigurace nastaveni procest a opakovatelnosti vyroby. Zabezpecuje vSechny
strukturalni a technické poZadavky. PoZadavky jsou kontrolovany a registrovany.
V dokumentu vztahujici se k FAI jsou vSechny potfebné podrobnosti o funkci,

ovéfovani a vyhodnoceni kompatibility.

Sledovatelnost

ICD

MG

Sledovatelnost se rozumi schopnost zpétné zjistit historii, pouziti nebo umisténi

produktu na finalnim produktu.

Dokument pro Fizeni rozhrani pouziva se v oblasti systémového fizeni a softwarového
inZenyrstvi. Poskytuje zaznam o vSech informaci k rozhrani (vykresy, schémata,

tabulky, textové informace) vytvofené pro projekt.

Master geometry je 3D model, ktery reprezentuje vnéjSi geometrii a prvky tvofici
strukturu letadla. Tato geometrickd kompozice je sloZzena z ploch, rovin, linii. Zahrnuji
vSechny potfebné geometrické zavislosti a omezeni potfebna pro konstrukci letadla.

Oznaceni ploch, soufadnicovy systém konstruk&énich prvkud (Zebra, ramy), ¢asti (dvefe,
okna) a polohy hlavnich Useku. Master geometry neni skute¢na soucééast ani Cast
letadla, ktera se vyrabi. Jedn& se pouze o koncepcni &ast, ktera obsahuje nacrtky nebo

obecny tvar celkové konstrukce a dulezité konstrukéni parametry. [5]

BTP projekt

»Buil to Print" projekt znamena, Ze organizace vyrabi produkty, zafizeni nebo soucastky
podle pfesnych specifikaci zakaznika. Zakaznik poskytne konstrukéni dokumentaci a

vyrobce je zodpovédny za vyrobu.
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DTP projekt

- Projekt, pfi niZ organizace pfebira zodpovédnost za projektovani / konstrukci a

naslednou vyrobu.
Risk-sharingovy projekt

- Organizace se podili na spoleéném projektu z hlediska financovani a sdileni rizik s tim

spojenych.
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2 Vyvoj a historie konfigura éniho managementu

S konfiguraci, ackoliv ¢innosti nebyly takto pojmenovéany, se lidstvo pfirozené potyka jiz od
davnych dob. Napfiklad v Bitvé u Gravelines, kde se stfetlo v roce 1588 Spanélské a anglické
lodstvo, narazilo 3panélské lodstvo na problém v Fizeni konfigurace. Spanélé zde byli
jednoznaéné porazeni a jednim z ddvodd porazky, bylo vybaveni flotily. Spanélé méli lodé
s obrovskou nosnosti, které byly neforemné, neovladatelné ve vétru, nestabilni, vy¢nivajici
nad mofem a meéli problém se tésné pfiblizit k nepfiteli. Dale flotila byla vyzbrojena 3 000
zastaralymi dély a k nim koule jinych rozmérd. V tomto pfipadé Spanélské armady doslo ke
zméné rozmérl munice, aniz by si vojsko uvédomilo, jaky dopad této zmény nastane vzhledem
k zastaralym délim. Ve zménovém procesu se vzdy musi brat na zfetel vliv ne jenom na

produkt, jako v tomto pfipadé, ale pfedevsim na celek.

V prabéhu druhé svétové valky nebyl znam pojem sprava konfigurace a ¢innosti s ni spojené
ani vzdalené. V USA v povale¢ném obdobi byl ohromny rozvoj techniky a nastal problém, Ze
konfiguracni €innosti, které dfive zastal jediny inZenyr svym individualnim pfistupem, tak nyni

potfebuje podporu jinych inzenyrd véetné tymu.

Na prelomu padesatych a Sedesétych let dvacatého stoleti bylo ziejmé, Ze musi vzniknout
disciplina, ktera bude fidit konfiguraci produktu. American Society of Mechanical Engineers

(ASME) byla jedna ze spolec¢nosti, ktera pfiSla s prvnimi navrhy, jak Fidit konfiguraci produktu.

Velky rozvoj v fizeni konfigurace vSak nastal az v 70. letech 20. stoleti v letectvu Spojenych
statd americkych, kde byla potfeba standardizovat konstrukci a vyrobu. V roce 1962 byl vydan
prvni standard pro konfiguraéni management ,AFSCM375-1%, ktery byl podepséan generalem
a velitelem Air Force Systems Command Bernardem Schriverem. Tento konfigura¢ni standard

je klicovy pro navrh, vyvoj, sestaveni, testovani a dodani.

Vroce 1971 Thomas T. Samaras a Frank L. Czerwinski knihou ,Fundamentals of Configuration

Management" polozili zaklady konfiguratnimu managementu.

DalSim milnikem pro Fizeni konfigurace bylo, kdyZ profesor na Kalifornské Univerzité v Santa
Barbafe Leon Presser pfijal nabidku spoluprace na vyvoji leteckého motoru pro americké
namornictvo. V roce 1977 zvefejnil ¢lanek s ndzvem ,Change and Configuration Control*
(CCQ), kde je popsano fizeni projektu a je jednim z prvnich nastrojl pro fizeni konfigurace.
Tato prace byla vyuzita pfi porovnavani zmén a rozdild dvou leteckych motoru, které vznikaly
ze stejného jadra. Vyvinul nastroje pro fizeni konfigurace, zfidil komise CCB (change control

board), zajistil jednotné Fizeni konfigurace. [6]

Pozdgji i Clenské staty NATO mély potfebu standardizovat postupy CM podobné jako Spojené
staty americké. Vznikl STANAG 4159 NATO ,Material Configuration Management Policy and

13



Procedures for Multinational Joint Projects”, ktery byl publikovan roku 1991. Tento standard
se zabyva politikou a postupy NATO pro CM materialu vztahujici se pro mezinarodni spole¢né
projekty. Dale pak STANAG 4427 ,Configuration Management in Systém Life Cycle
Management”, ktery popsal procesy a pozadavky CM. [7]

Pro Fizeni konfigurace produktu byl dfive dostacujici individuélni pfistup, az do doby pfichodu
pramyslovych inovaci. Nutnost a potfeba sestaveni komponentli modelu z divodu kontroly
vyroby véetné klasifikace vazeb, poZzadavkl na zmény, vedla k zalozeni discipliny konfiguraéni

management.

S prumyslovym vyvojem se neustale rozviji i fizeni konfigurace a jeho nastroje pro fizeni.
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3 Legislativa

Konfigurani management, jeho funkci, zasady a terminologii popisuji nasledujici standardy a

normy:

CSN 1SO 10007 — Systémy managementu jakosti - Sm érnice pro management

konfigurace

Evropsk& norma, jejiz prvni vydani bylo publikovano v roce 1996 a v roce 2004 byla norma

revidovana.

,2UCelem této mezinarodni normy je zlepsit obecné chapani pfedmétu normy, podpofit
pouzivani managementu konfigurace a pomoci organizacim aplikovat management

konfigurace ke zlepSeni jejich drovné.” [2]

Norma CSN 1SO 10007 obsahuje v8ak pouze obecny a zjednoduseny navod k efektivnimu

zavedeni CM do organizace.

COS - Cesky Obranny Standard, pr Gvodni a provozni dokumentace pro vojenskou

techniku a material.
Ceské obranné standardy vychazejici ze standardu NATO (STANAG).

Z pohledu konfiguraéniho managementu se standard zabyva poZadavky NATO na identifikaci
konfigurace, na vykazovani stavu konfigurace a managementu dat o konfiguraci, na audity
konfigurace, na pfipravu plani managementu konfigurace, na Fizeni konfigurace (technické

zmén, odchylky a vyjimky), atd.
Jednotlivé prilohy COS specifikuji poZadavky na privodni a provozni dokumentaci.
Mezi COS pro konfiguraéni management patfi nasledujici:

- 051605 Pozadavky NATO na identifikaci konfigurace,

- 051606 Pozadavky NATO na vykazovani stavu konfigurace,

- 051607 Pozadavky NATO na Audity konfigurace,

- 051608 Terminy a definice pouzivané v NATO pro Management konfigurace,

- 051609 Pozadavky NATO na pfipravu pland managementu konfigurace,

- 051610 Management konfigurace uplatfiovany v NATO — pokyny pro pouziti COS
051605 az COS 051609 a COS 051611,

- 051611 Pozadavky NATO na fizeni konfigurace - technické zmény, odchylky a

vyjimky.
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EIA-646 National Consensus Standard for Configurati  on Management

Americka technicka norma vydana v roce 1998, ktera popisuje funkce a zasady CM a definuje

pouzivanou terminologii.
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4 Procesy konfigura éniho managementu

Organizace, které se nezabyvaji konfiguranim managementem, jsou nachylné k aplikaci
neefektivnich procest a vazeb, které v kone€ném dusledku vedou pfinejmensim k snizeni

provozni efektivity a zvyseni nakladd, coz demonstruje

Vystupni Vystupni
kontrola kontrola
Konfiguraéni
management
Provozni
Vyroba Provozni schopnost
schopnost
Databaze Databéaze
Vystupni Vystupni
kontrola kontrola
Konfiguracni
management
Provozni
Vyroba Provozni schopnost
schopnost
Databaze Databaze

Obrazek 1: Stav pred a po zavedeni CM

V druhé poloviné vySe uvedeného obrazku je znazornén stav po zavedeni CM - efektivni

usporadani fizeni dle stanovenych podminek.

Konfiguracni management by mél byt aplikovan na cely Zivotni cyklus produktu. Od
marketingovych studii, pfes vyvoj, prototypy, testovani, sériovou vyrobu, Udrzbu az po

koneéné vyfazeni produktu z provozu.

Konfigura¢niho managementu v leteckém primyslu (Evropa) a jeho detailngjsi vazby na jiné
subjekty uvnitf organizace a externi entity pfiblizuje Obrazek 2: Venn diagram organizace —

vazby a zaclenéni CM. Obrazek 2
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Zakaznik

Projektové
planovani,
Kontrakty, Nakup,
Obchod, Profit

Navrh a stavba
letadel

Inzenyring
Pozadavky,

Konstrukce, Stres,
Technicka podpora

EASA
DOA/POA

Program

BTP projekty

Kvalitni
dodavka

Obrazek 2: Venn diagram organizace — vazby a za¢lenéni CM

Tabulka 1: Legenda Venn diagram organizace

Navrh a stavba letadel

Schopnost vykonavat vyvoj a vyrobu pro letecké programy.

European Aviation Safety Agency / Evropska agentura pro

EASA N ,
bezpecénost letectvi
DOA . I e . -
Design Organisation Approval / Opravnéni k projektovani
POA Production Organization Approval / Opravnéni k vyrobé
letecké techniky
,,Buil to Print” projekt znamena, Ze organizace vyrabi
BTP produkty, zatizeni nebo souédstky podle pfesnych

specifikaci zakaznika. Zakaznik poskytne konstrukéni
dokumentaci a vyrobce je zodpovédny za vyrobu.

Kvalitni dodavka

Vsechny vyrobky splfiuji poZadavky designu a plan dle
vysokych standard vyroby.

Civil a obrana

Schopnost dodavat jak vojenskym tak civilnim zakaznikam.

Zakaznik

Zakaznici z celého svéta.
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Rizeni CM nabyva jesté vétsi daleZitosti v dne3ni dobé, kdy si jen maloktery letecky vyrobce
muZze dovolit pokryt vyvoj celého letounu z vlastnich kapacit. Proto se velmi ¢asto uzaviraji
rizné Risk-sharingové / DTB projekty. Tyto vSak kladou mnohem vétsi naroky na komunikaci,

nastavené procesy, kompatibilitu procesu a tedy i na konfiguraéni management.

Procesy konfiguratniho managementu jsou pro jednotlivé projekty podrobné& popsany

v konfiguracnim planu s respektovanim jejich specifik a kontraktualnich podminek.
Konfiguracni management jako takovy se zabyva nasledujicimi procesy:

- identifikace konfigurace,

- planovani managementu konfigurace,
- TFizeni zmén (fizeni konfigurace),

- vykazovani stavu konfigurace,

- audit konfigurace.

CM procesy a Cinnosti ilustruje pyramidovy diagram na Obrazek 3: Pyramidovy diagram

¢innosti CM.

Planovani managementu
konfigurace

-
S
)
Q
Z
|dentifikace konfigurace \

Obrazek 3: Pyramidovy diagram ¢innosti CM

Zakladnou pyramidy je identifikace konfigurace, kterd je zakladnim pfedpokladem pro pouZiti
v3ech ostatnich ¢innosti managementu konfigurace. V principu je nemoZzné kontrolovat a fidit
néco, co v podstaté ,nezname“. Stanoveni spravné a jednoznacné identifikace pfinasi

sledovatelnost a efektivni fizeni konfigurace produktu, dale pak Fizeni zmén, snadné
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vykazovéni stavu konfigurace a pribéh auditt, v kone¢ném dusledku uspokojeni poZzadavku

a profit.
4.1 ldentifikace konfigurace
Identifikace konfigurace je nutna k uréeni funkénich a fyzikalnich znaku polozky. Na zakladé

tohoto definovani Ize poloZku vyvinout, vyrobit, zkouSet, sledovat, provozovat a udrzovat.

Identifikace konfigurace se zabyva vybérem konfigura¢nich polozek, definovanim potfebné

dokumentace a jejich jednozna¢nym pojmenovanim a cislovanim.

Kazda organizace musi definovat své pravidla pro jedine¢nou identifikaci. Pro projekty je nutno
zavest jednotné pravidla pro identifikaci poloZek konfigurace, jejich ¢asti, sestav, dokumentd,
zmén, odchylek atd. Dale musi respektovat systém jednoznacné identifikace v rdmci projektu.

Proces identifikace je vztaZzen vzdy k danému projektu nebo organizaci. [4]

4.1.1 Cislovani a pojmenovani konstruk  énich a vyrobnich polozek

Pro identifikaci poloZek a fizeni zaménitelnosti se stanovuji pravidla Cislovani a pojmenovani.
K popisu poloZek slouZi identifikaéni Cislo, nazev a popis.
Pravidla pro pojmenovani

Pravidla ohledné pojmenovani jsou z divodu sloZitého udrZeni jednotnosti ¢asto Spatna a
neexistujici. Kazda fyzicka polozka by méla mit pfifazen vlastni nazev a poté popis. Spravny

nazev by mél byt takovy, ktery nejlépe popisuje a vystihuje danou polozku.
KaZzda organizace ma zavedena sva pravidla pro €islovani a pojmenovani, kter4 casto
vychéazeji z historického pouzivani a mohou se lisit v jednotlivostech mezi sebou.

Nazev by mél vSak danou poloZku popsat a jednoznacné urcit.

Prvni slovo nazvu se zpravidla uvadi podstatné jméno, které polozku zaradi (Sroub, podlozka,
ty€, deska, atd.). DalSi atributy pak blize polozku specifikuji. Pomoci systému, ktery vyzve
k zadani podstatného slova a jeho souboru atributl Ize zajistit jednotnost v nazvoslovi pro

vSechny fyzické polozky. [12]

PFiklad nazvu polozky (Sroub, Zapu$téna hlava, Nerez Ocel, Pasivovany) je uveden v Obrazek

4: Podstatné jméno a atributy
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Podstatné jméno | | Prvni atribut | | Druhy atribut | | Treti atribut |

Slitina hliniku | —

4|
—1 zapustena hiava |——| Ssitinatitanu | Pasivovany |
4|

Nerez ocel

Kadmiovany |

Zinko-niklovany |

Sroub '*4' Valcova hlava |—

~| Sestihranna hlava I*

i I R s N N O
T T T 1T T

Obrazek 4: Podstatné jméno a atributy

Pravidla pro ¢islovani - Identifikace vykres @ a polozek (dil )

Znaceni dild/podsestav/sestav musi byt navodné a jednoznacné. Kazda organizace musi
k jednotlivym projektim definovat pravidla pro &islovani polozek konfigurace, dild, sestav,

dokumentd, odchylek, zmén.

Nasledujici pfiklad zobrazuje moZznosti pro Cislovani polozek tak, aby poloZzka byla snadno
identifikovateln& a jednoznaéné uréena. V Obrazek 5: Priklad Cislovani poloZek je uvedeno

patnactimistné Cislovani. [13]

L ] |1 ] | LJ L1 \T
Revize

L— Cislo za poml&kou

Cislo za poml&kou

Unikatni Cislo

Konstrukéni skupina

Typ letounu

Oznaceni spolecnosti

Obrézek 5: Priklad Cislovani polozek
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Oznaceni spolec¢nosti

- Prvni tfi poli¢ka jsou uréena pro pismena, ktera oznacuji spole¢nost (EMB, BA, AVA)

Typ letounu

- Cislo znagi typ letounu (390, 190, 500, CS100, CS300)

Konstrukéni skupina

- Dveé disla jsou ur€ena pro oznaceni konstrukéni skupiny.

00-09

10-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60-69

70-79

90-00

Unikatni éislo

Postupy, pomocné podklady, systémy, finalni vyrobek

Trup (Spicka, stfedni ¢ast, zadni &ast, pfrechody)

KFidlo (Pfedni Cast, stfedni ¢ast, zadni ¢ast, vztlakové klapky, kfidélka,
brzdici stit)

Ocasni plochy (Kylovéa plocha, smérové a vySkové kormidlo, stabilizani
plocha, pfedni ocasni plocha)

Rizeni

Pristavaci zafizeni (Podvozek hlavni a pfidovy, podvozkova noha hlavni
a pfidova)

Motorové zastavby (Motor, Fizeni motoru, palivové instalace, palivové
nadrze

Vystroj (klimatizace, odmrazovani, soustava kyslikova, vzduchova,

hydraulickd, hasici, elektrickd, avionickd, palubni pfFistroje)

Z&chranné prostfedky, pozemni vybaveni (zastavba sedadel, ndhradni

dily, pozemni vybaveni)

- Sekvencni, unikéatni islo, které maze déle specifikovat povahu polozky napf. obrabéné

dily, tvarené dily.

Cislo za poml¢kou

- Urduje, zda se jedna naptiklad o dil (0), polotovar(1), sestavu(2), schéma(3). Cislo na

pozici tfinact, ¢trnact slouzi k identifikaci, zda se jedna o originalni polozku nebo o

poloZku symetrickou. Pro originalni dily/sestavy se mohou pouZit licha &isla a suda pak

nasledné pro jejich symetrické protéjsky.

PF. dil symetricky levy -001, dil k nému pravy -002, sestava originalni -201.
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Revize polozky

- Revize poloZzky se pouziva pfi zméné a znaci zaménitelnost poloZek. Pro toto znaceni

je vhodné pouZzivat nasledujici revize --/, --A, --B, ...

Pfifazeni Cisla dnes zpravidla feSi databazovy systém, se spravnym pfifazenim jména muaze
pomoci k tomuto Gc€elu vytvofena databaze, at uz vlastni/podnikova nebo externi, napf.

Federal Logistics Information System.

ATA 100 je spolecny standard pro €islovani dokumentace, ktera je ur€ena pro civilni letadla.
Tento standard zabyvajici se stejnym pojmenovanim slouzi k jednodusSimu ureni a

pochopeni pro piloty, technickou Udrzbu a konstruktéry.

4.1.2 Identifikaci dokument G

Pro jednotlivé typy a formy dokumentd (pfikaz konstrukce, pfedpis na zménu, technologické
narizeni konstrukce, ndvrh na zménu u dodavatele, dodaci list, apod.) se pouZivaji samostatné
fady identifikace. Cislovani je sekvenéni, unikatni a jednoznaéné. Obrazek 6: Priklad

Identifikace dokumentu

B et S O O O O V2

Lli Dodatek (doplfiujici Gpravy)

Sekvendéni/Unikatni ¢islo

Forma/typ zménového dokument

Typ letounu

— Oznaceni spolecnosti

Obréazek 6: Priklad Identifikace dokumentu

4.1.3 Konfigura €ni polozka (Cl), jeji vyb ér a struktura
Konfigura¢ni polozka je dulezitym pojmem v Fizeni konfigurace. Konfigura¢ni polozka fidi
nékteré aspekty napfiklad bezpec€nost, funkci, naklady a je jednozna¢né svazana s pozadavky

na vlastnosti produktu.

Konfigurace produktu je popsana jednotlivymi konfiguracnimi poloZzkami a vzajemnymi

vazbami.

Vybér konfiguracnich poloZek probih& na zacatku Zivotniho cyklu produktu a to z polozek,

jejichz fyzikalni a funkéni charakteristiky mohou byt fizeny oddélené, aby byla splnéna a
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dosaZzena vykonost produktu. Béhem vyvoje je potfeba poloZzku konfigurace stale

prezkoumavat.

PFilis velkym, ale i pfilis malym poctem vybranych poloZzek konfigurace mudze byt projekt

negativné ovlivnén. Je proto nutné vénovat vybéru poloZek konfigurace pfiméfenou pozornost.

Jako nazorny pfiklad a pro pfipadné zjednoduSeni a standardizaci procesu jsou uvedeny nize

dva pfiklady definice kritérii pro vybér:

Priklad 1

Priklad 2

pozadavky zakonu a predpisa,

mira rizika a bezpecnosti,

nové nebo modifikované technologie,

rozhrani s ostatnimi konfigura¢nimi poloZzkami,
podminky dodéani,

podpora a sluzby.

poloZka ma rozhodujici vyznam v ¢asovém planu projektu,

vlastnicka prava k poloZce jsou jin4, nez u zbyvajici ¢asti projektu,

polozZka je velice rizikova,

poloZka ovliviiuje bezpe&nost personalu a/nebo zafizeni,

poloZka je utajované a/nebo obsahuje utajovana data,

poloZka je software / firmware,

bude nutné mit pfesny zaznam o ur€ité konfiguraci a stavu zmén této polozky
bé&hem jejiho Zivotniho cyklu,

polozka mé& rozhrani s jinymi poloZzkami konfigurace, jejichZ konfigurace je fizena
jinym orgdnem, s ohledem na formu, vhodnost nebo funkci,

poloZka tvofi rozhrani s ostatnimi systémy, poloZzkami dodanymi statem,
objednatelem nebo subdodavatelem,

musi byt poloZka testovana nezavisle / samostatné,

poloZka je pfedmétem Udrzby nebo oprav u uZivatele,

poloZka je samostatny prvek logistického zabezpeceni,

pfi likvidaci polozky je tfeba postupovat podle specialnich procesu.

Cl se vzdy stanovuji individuélné, podle povahy sledovaného produktu.
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4.1.4 Konfigura éni databaze

Jako dokumentace konfigurace jsou pouzivany nasledujici typy dokumentu:

- technické podminky / specifikace,
- kontrolni seznam prokazovani,

- programy zkousSek,

- metodiky zkousek,

- vykresova dokumentace (vykresy, rozpisky),
- konstrukéni predpisy,

- dokumenty zménoveého fizeni,

- zpravy ze zkousek,

- protokoly ze zkouSek,

- zprava o ukonceni vyvoje,

- zprava o prokazovani typu,

- zprava z konfigura¢niho auditu.

VSechny dokumenty jsou pro popis konfigurace pouZitelné az po pfezkoumani, uvolnéni a

schvaleni.

Postupy pro Cislovani, pfezkoumani, uvolnéni a schvaleni mohou byt v detailech pro jednotlivé
dokumenty fizeni konfigurace odliSné. V kazdém pfipadé vSak musi byt dodrZzeny nasledujici
pozadavky. Cislo dokumentu musi byt unikatni a systém ¢&islovani musi umoZfovat oznadeni
vlastnika, revizi a verzi pfislusného dokumentu. Dokumenty schvaluje konfiguraéni manaZzer.
Pokud dokumenty stanovuji parametry vrcholovych CI, musi byt schvaleny i smlouvou

uréenym zastupcem odbératele.

4.1.5 Zéakladni arove n konfigurace (Baseline)

Dulezitou ulohu konfiguraéniho managementu hraje zakladni Uroven konfigurace. Zakladni
arovent konfigurace muzeme popsat jako schvalené Udaje o konfiguraci produktu, ktera
reprezentuje dany produkt. Zakladni konfigurace v€etné schvalenych zmén této zakladni
arovné konfigurace reprezentuji aktuélni schvalenou konfiguraci. Zakladni konfigurace musi

byt stanovena v kterékoliv fazi Zivotniho cyklu.
Baseline konfigura¢niho managementu muZze byt definovana takto:

- odsouhlasené a popsané vlastnosti produktu v daném okamziku, které slouzi jako
zaklad pro stanoveni zmény,

- jednoduchy vysledny produkt nebo sada vyslednych produktd, které mohou byt
pouZzity jako logicky zaklad pro srovnani,

- z&klad pro dalsi €innosti v dusledku finalniho produktu, ktery splfiuje urcita kritéria.
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Konfigurace projektu obsahuje jedno nebo vice Baseline (z&kladnich drovnich), stav
konfigurace a metrik. Aktualni konfigurace je vztaZzena na soucasny stav, audity a aktualni
metriky. Stejnym zpUsobem muzZe z&kladni uroven odkazovat na vSechny poloZzky spojené

s konkrétnim projektem.
Z&kladni aroven konfigurace mame nasleduijici:

- funkéni baseline,
- vyvojova baseline,

- baseline produktu.
Na zakladé niZze uvedenych Urovni konfigurace se provadi vykazovani stavu konfigurace.
Funk éni Baseline (FBL)

Pavodni stanovena dokumentace konfigurace na zacatku faze projektu. Stanovuje nezbytné
funkéni znaky, podminky pro testovani, charakteristiky rozhrani spojené s konfiguraénimi

poloZkami, nezbytné stupné poloZek konfigurace, technicka omezeni.
Vyvojova Baseline (DBL)

Stav finalniho produktu uprostfed vyvoje. Zakladni vyvojova Groven by méla byt definovana
v okamZiku zahajeni zkouSek a méla by obsahovat technické podminky, typovy navrh s
vyznacenim CI, kontrolni seznam prokazovéni, plan zkouSek, zadani zkouSek a metodiku

zkousSek.

Dokumenty definujici zakladni vyvojovou uUroven by mély byt pfezkoumany zastupci
odpovédnych odbornosti (konstrukce, analyzy, analyzy provozu, normalizace...).
Pfezkoumani je zakoneno schvalenim zékladni vyvojové Urovné CM. Pfed samotnym
schvalenim je nutno ovéfit Uplnost popisu pozadavkl zékaznika, Uplnost z pohledu fizeni

konfigurace, doloZeni splinitelnosti poZzadavku, existenci zaznamu v konfigura¢ni databazi.
Baseline produktu (PBL)
Vydany stav produktu. Dokumentace zakladni vyrobni Grovné se sklada z:

- typového navrhu zpracovaného ke dni dokonceni kvalifikaCnich zkousek,
- popisu zvolenych funkénich znakl pro zkouSky zpUsobilosti vyroby,

- zpravy ze zkousky zpuUsobilosti vyroby (FAl).

PBL je konfiguracnim managementem prohlaSena za definovanou a schvalenou po provéreni
v pfipadé, Ze jsou uzavieny fyzické i funkéni ovéfeni konfigurace s vyhovujicim vysledkem,
vCetné akceptace odchylek od zakaznika, provéfeni spravnosti typového navrhu (kompletnost
kusovniku, kontrola rozsahu identifikace ClI, kontrola uzavieni FBL, DBL a PBL pro viechny

nizsi Cl), dale provéreni definice a pozadavku na zkouSku zplsobilosti vyroby.
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4.1.6 Struktura produktu

Hierarchickd sbirka dild, podsestav, sestav a vychoziho materidlu, naradi, vyrdbénych
pfipravkd. Forma kusovniku ma podobu datové struktury, muze byt grafové (stromove)
zobrazena. Struktura muze byt jednodrovriova nebo maze obsahovat vice Urovni, viz Obrazek

7: JednouUrovriova struktura a struktura vicedrovriova.

Nejvyssi uroven sestavy (Cl) Nejvyssi urover sestavy (Cl)
l l I |
PoloZka Podsestava
Polozka
PoloZka
Polozka

Obrazek 7: Jednourovriova struktura a struktura vicelrovriova

Volba struktury a jeji ¢lenitost ma vliv na schvalovaci a pfedevsim na zménoveé fizeni a jejich
naklady. V zavislosti na nastaveném zménovém procesu viz kapitola Rizeni zmén (fizeni

konfigurace) struktura ovliviuje, které vSechny poloZky jsou soucasti zmény.

Struktura byva prezentovana kusovnikem a v ném obsaZenymi informacemi a vazbami.
Kusovnik muze byt zobrazen i jako soupis poloZek bez jednotlivych vazeb, kde je pfifazeno
celkové mnozstvi na pozadovanou strukturu. Existuje nékolik druhG kusovnikd, které

reprezentuji stejny produkt, ale jsou pouzivany pro odliSné ucely:

- E-BOM (Engineering Bill of Materials) je kusovnik, ktery vznikd v pribéhu
konstruovani. Za jeho sestaveni je zodpovédny konstruktér a vétSinou respektuje
logické ¢lenéni produktu.

- M-BOM (Manufacturing Bill of Materials) je kusovnik vyrobni. Vyrobni kusovnik je
sestaven tak, aby respektoval vyrobni a technologické postupy, které jsou na n&j spolu
s kompletni vyrobni dokumentaci navazany. Vétsinou je vytvaren kopii a modifikaci
z kusovniku konstrukéniho nebo jiného technologického.

- Modularni BOM slouzi pro planovani variabilnich moduld.

- Planovaci BOM provéfuje proveditelnost planu vyroby vzhledem k naplanovani
potfebného materialu

- Nékladovy BOM zobrazuje naklad na kazdou polozku, slouzi pro ekonomické rozbory.
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4.2 Planovani konfigura éniho managementu

Planovani konfigurace koordinuje cinnosti spojené s CM po celou dobu Zivotniho cyklu
produktu. Na zakladé planovani managementu konfigurace vznika plan managementu
konfigurace (CMP). Tento dokument je tvofen pro konkrétni produkt ¢i zdkaznika. Plan musi

byt kontrolovan, schvalen a nasledné udrzovan.

CMP popisuje konfiguragni postupy, které bude konfiguraéni management pouZzivat, dale jsou
zminény odkazy na jednotlivé postupy organizace, odpovédnosti a pravomoci pfi realizaci

managementu konfigurace v prabéhu celého Zivotniho cyklu daného produktu.

CMP je bréan jako dokument nezavisly, Ize ho vytvofit z nékolika dokumentd, ¢i muze byt

soucasti jiného dokumentu.

Plan konfiguraéniho managementu dle CSN 1SO10007 a COS 051609 musi obsahovat
nésledujici poZzadavky:

- zdmeér konfiguraéniho planu,
poloZek (hardware a software),

- definice terminq,

- Casovy plan s milniky projektu, kde bude ¢asové definovan navrh, uvolnéni technické
dokumentace, uvolnéni do vyroby, testovani, logistika a provérky,

- blokové schéma organizace a jeji pravomoc/odpovédnosti jednotlivet nebo skupin,

- smeérnice vztazené k CM,

- identifikace konfigurace, ve kterém bude stanoveno jednoznacné cCislovani, znaceni a
pojmenovani dokumentu a fyzickych polozek,

- stanovené metody pro sledovatelnost konfigurace, poZadavky na pfipravu, pfedani a
uvolnéni dokumentace,

- specifikace, dokumenty zavadéjici zakladni aroven konfigurace (schémata, vykresy),

- stanovené odpovédnosti a postupy tykajici se Fizeni konfigurace, plany pro sladéni
zaznaml, schvéleni zakladni arovné konfigurace a zmén,

- popis dokumentovani a fizeni fyzickych a funk&nich rozhrani zafizeni, softwaru,
systému, vybaveni a poZzadavky na instalaci. Popis odpovédnosti a pravomoc,

- databaze a plany pro vykazovani stavu konfigurace (shromazdovani, zaznamenéavani,
skladovani, manipulace, ovéfovani, validace a pfesun informaci o stavu projektu
(konfigurace),

- plany, dokumentovani, forma a postupy potfebné pro konfiguracni audit. [8] [2]
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4.3 Rizeni zmén (fizeni konfigurace)

V&echny zmény produktu musi byt Fizeny a sledovany. Proces sledovani zmén je CSN ISO

10007 dokumentovan s nasledujicimi poZzadavky:

- popis,

- dbvod zmény,

- kategorizace zmény dle sloZitosti a Casového planovani,
- posouzeni nasledkd zmény,

- detailni provedeni zmény, jak zménu uskutecnit a ovéfit. [2] [9]
Rizeni zmén je tedy proces, ktery maze byt velice komplexni.

Zménovy proces Uzce souvisi s planovanim a vydavanim zakladni drovné. Po kazdé zméné a
vydani novych nebo revidovanych polozek je nutno aktualizovat z&kladni Uroveri. Historie

poloZek je zachovana, aby byla zajiSténa kontinuita mezi nahrazenymi a nahrazujicimi udaji.

Status procesu zmény, pfislusna rozhodnuti a dispozice by méla byt dokumentovana. Pro
dokumentovani zmén se pouZivaji nastroje, které zaznamenavaji jedinecné identifikacni €islo

pro snadnou identifikaci a sledovatelnost.
Mezi hlavnimi divody vedouci k pozadavku na zménu mohou byt:

- porucha produktu (specifikace, mimo uréeny parametr),
- kolize pfi sestaveni a montazi,

- sniZzeni n&kladu,

- zatizeni,

- zmény specifikace,

- legislativy,

- reakce na trh.

V této kapitole se zamé&fime na prubéh zménového fizeni, souvisejici dokumenty, klasifikaci,

ddlezitost zmény a zaménitelnost polozek.
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! Sougastije technicka, A
: komeréni a kapacitni :
1 analyza Rozhodnuti o
: implementaci .
: zmény :
Fast track®

Obréazek 8: Makro pohled na zménovy proces

Diagram Obrazek 8: Makro pohled na zménovy proces popisuje ¢innosti spojené s Ffizenim
zmén:

- 1. Pozadavek na zménu

Vede k formalizaci v poZzadavku na zménu a jeji popis. Muze mit ptvod uvnitf i
vné organizace.

- 2. Navrh nazménu

Analyza poZadavku na zménu obnasi posouzeni Uc€elnosti zmény, technickou
(polozky ve zméné, jejich nazev a aktudlni index/revize polozky, informace o
ostatnich konfiguraénich polozkach) a komeréni analyzu (pracnost - RC a NRC
néklady), navrh klasifikace (viz kapitola Klasifikace zmény) a dulezitost zmény (viz
kapitola Ddlezitost zmény), definuje mozné feSeni a navrhy, v pfipadé potfebnosti
je navrzen certifikani plan (pokud to charakter zmény vyZaduje). Navrh / opatieni

pro skladové zasoby, jiz vyrobené produkty a logistické zabezpeceni.
Pfi analyze poZzadavku na zménu se téZ musi vzit v potaz nasledujici:
- pFisluSné pozadavky smluv, pfedpist a zakonda,

- vyrobni, zkuSebni a kontrolni metody,
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3a.

3b.

- rizika spojena se zménou,

- pozadavky na z&kaznickou podporu.

V této fazi se zpracovava Casovy plan zpracovani a realizace zmény. Soucasti
pfezkoumani je i posouzeni zmény odbornymi Utvary — pevnost, hmotové rozbory
aerodynamiky, materialové inZenyrstvi, atd. Posouzeni zmény je ukonceno
podpisem pfislusného CVE.

Navrh na zménu by mél byt zaevidovan spolu s informaci o osobach zu¢astnénych

na navrhu a datu vypracovani.
Nasledné mlZze byt zména predloZena ke schvaleni zménové komisi.

Na zakladé prezkoumani zmény Ize posoudit, zda se pIni zadani na zménu, Ize

odhalit chyby a vady u dokumentace.
Zménova komise (CAB)

Navrh na zménu je pfedloZzen na zasedani zménové komise ke schvaleni zavedeni
zmeény. Komise posuzuje poZzadavky na zménu. Jednani komise se U&astni vedouci
projektu, zastupci z oddéleni technologie, nakupu, konstrukce, kvality a

konfigurace.

Vystupem zménové komise je navrh zamitnuty pfipadné vraceny k pfepracovani
nebo navrh schvaleny spolu s pfislusnou klasifikaci a implementa¢nim planem.
Klasifikace zmény se provadi podle diagramu viz Obréazek 10: Proces klasifikace.
Odsouhlasenim navrhu na zménu zacina jeji realizace. Dle povahy zmény se podili

na schvéleni poZzadavku na zménu zéstupce zakaznika €i agentury.

Zménova komise (CIB)

r~r

Zménova komise (CIB) dohlizi na samotné zavedeni zmény, tak aby nebyly
ohroZeny terminy planovanych dodavek a néklady na implementaci zmény byly co

nejmensi. CIB komise zajistuje plynuly chod zavedeni zmény.

4. Vydani designu (konstruk&ni dokumentace)

Probiha zménovym dokumentem (viz kapitola Zménové dokumenty), ktery je téz

schvalovan jak interng, tak externé, popfipadé agenturou.

5. Realizace vyroby

Vydana zména se zapracuje do technologické kusovniku. Technologové zpracuji
postupy, kusovniky polozek, poZzadavky na konstrukci pfipravkl, upravi pracovni

podklady, v pfipadé oprav vytvori zakazku pro opravu. Na zakladé vydané zmény,
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respektive kodu pouZiti s pfihlédnutim k technologickym postupim technolog dava

dispozice k rozpracované vyrobé a skladovym zasobam

- 6. Ovéfeni zmény

v v

Po implementaci zmény se provéfi soulad s odsouhlasenou zménou. Cilem ovéfeni
zavedeni zmény je provéfit, Ze zmény provedené v konstrukéni dokumentaci byly
fadné zapracovany do vyrobni dokumentace vlastni a dodavateld. Toto ovéfeni
probiha srovnavanim konstrukéni, technologické a dokumentace vyrobnich

zakazek. Déje se tak pfi dokonceni kazdého kusu findlniho produktu.

- 7. Fast track
dle empirickych Udaju viz Obrazek 9: Fast track je 75% az 85% zmén
jednoduchych a bez rizika. Pro tento typ zmén je uc€elné nastavit tzv. fast track
proces, ktery pfi splnéni pfedem stanovenych kritériich zjednodu3uje schvaleni
a zapracovani zmeény. Z obrazku je téz patrné, Ze tento typ zmén je schopen
fidit jednotlivec, nejCastéji samotny konstruktér, ktery se samostatné postara o

komunikaci s ostatnimi subjekty vné a uvnitf organizace. [12]

Objem zmén Kategorie zmény Zménova komise (CAB) Zménova komise (CIB)
75% - 85% Jednoducha a : . jednotlivec /

méné rizikova » Jednotivec CIB
15% - 20% Komplexni a

stfedni riziko CAB ciB

0% - 5% Komplexni a
vysoké riziko

CAB

Obréazek 9: Fast track

4.3.1 DulezZitost zm ény

Dle COS15 1611 plati pro oznageni dilezitosti zmény nasleduijici pfifazeni:
- havarijni,
- nutng,
- bézna,

- formalni.
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Havarijni zm éna

Havarijni zména mé vliv na bezpe&nost, proto je nutné provést zménu ihned na daném
produktu ve vyrobé rozpracovanych, vyrobenych, naskladnénych i dodanych zdkaznikdm. Pro
zavedeni do provozu slouzi pfikaz zachovéani zpUsobilosti ,Zavazny servisni bulletin®.

Realizace zmény se provadi v nafizenych terminech.
Nutna zm éna

Nutnd zména by mohla po neprovedeni ovlivnit 4¢innost provozu. Po odstranéni se napfiklad
zvySuje stupen bezpecnosti, feSi nedostupnosti materialu a produktl. Zména muaze ovlivnit
naklady po dobu Zzivotnosti. Zména se zavadi ve vyrobé rozpracovanych produktl pred
zaslanim zékaznikovi. Pokud je nutnost zavést nuthou zménu i na produkty v provozu je to

feSeno pomoci ,servisniho bulletinu” jako u zmény havarijni.

BéZzna zména

Pojem béZzn4 zména se pouZzivad pro zkvalitnéni produktu, technologi¢nosti, ekonomie a
provoznich parametrd. Zména neni nutna zapracovat ihned, proto se zavadi az po

spotfebovani skladovych zasob. Je mozZno informovat provozovatele produktu pomoci

informacéniho bulletinu.
Formalni zm éna

V pfipadé formélni zmény jsou odstranény pouze formdlni nedostatky, které neovliviuji

provozovatele. Produkty zUstavaji beze zmény. [9]

4.3.2 Klasifikace zm ény

Konstrukéni zména musi byt vzdy klasifikovana z divodu vlivu na typovou zpUsobilost. Mame
dva druhy klasifikace a to zménu ,vyznamnou“ a ,nevyznamnou“. Proces klasifikace je
znéazornén v rozhodovacim diagramu v Obrazek 10: Proces klasifikace. Klasifikaci zmény musi
vZzdy potvrdit povéfend osoba a tou je certifikacné verifikacni inZenyr (CVE). Pravomoc ke
schvéaleni dle Part 21 ma u vyznamné zmény EASA a Zadost muze podat pouze vlastnik
typového osvédcéeni (TC), ostatni Zadatelé mohou pozadat o dopliikové typové osvéd&eni

(STC). V pfipadé nevyznamné zmény schvaluje DOA organizace. [11]
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Zataek

zména typoveho
nawrhu

v
Klasifikace konstrukéni zmény podle 21491
Cile:

- urfit postup schvalovani

- posoudit USinek na letowou zpdsobilost

Y
Je ktergkalivz nasledujicich kritgri 21491 splnéna?
- podstatny Uéinek na hmotnost

- podstamy Udinek na polohu tBZiste

- podstany Gginek na pewnost konstrukos

- podstainy Udinek na spolehlivost

- podstatny Udinek na provazni charakieristiky wrobku

Je kierskoliv z nasledujich kritri spinéna?
(i) plizplscbeni certifkadni pfedpisove zakladny
(i) mowvy wilad podadavikd pouZitych

pro certifikafni pfedpisovou zakladnu

(i} zpl=oby prikszu whoweni, kizre nebyhy diive phjaty
(iv) znadny rozssh nowwch dokladujicich udajl
a stupen opétovneho poscuzeni a prehodnoceni

(v} Uprava omezeni piimeo schvdlenych agenturou
(vi) zAvaznost na zakladé pfikazu k zachovani
letowe zplsobilost nebo s2 jedna jeho ukondujici Ginnost
(vil) zavadi s2 nebo se méni funkose, jejichZ poruchowy
stav je katastroficky nebo rizikowy

Wiz 2 dodatek AL Phiklady:

1. Konstrukoe 2. Bezpefnost v kabing
3. Let 4. systémmy

5. Vrule 8. Motory

7. Rotorya pohonngé systemy

8. Fivotni rostiedi

9. Z3stavba pohonngé soustavy

Wyskyine-li se pachybnost
o klasifkaci zmény,
obrafie se s 23dost

o objzsnéni na ageniury

Kiasifkasi rohodne Poiadavek Bxistuje dobry ddvod
: . pro rekvalifikac
agentura na rekvalifkaci , .
na nevyznamnou zmenu’?
Mevyznamna > Vyznamna

Obrazek 10: Proces klasifikace [10]
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Nevyznamnd zména (minor) - class 2

~Nevyznamna zména“ je takova zména, kterd nema podstatny uc¢inek na hmotnost, polohu

o

emise nebo jiné charakteristiky, ovliviiujici letovou zpusobilost vyrobku. Aniz by byl dotéen bod

21.A.19, jsou vSechny ostatni zmény podle této hlavy ,vyznamné zmény“.“ [11]

Toto vSe vede ke schvaleni Agenturou (GM 21A.91) Evropské letecké agentury. Postup pro
klasifikaci nevyznamné zmény je minimalné definovan uréovanim zmeény, klasifikace a jejim

zdlvodnéni, osoby opravnéné podepisovat.

Vyznamna zména (major) — class 1

Mezi vyznamné zmeény jsou zafazeny vSechny ostatni zmény, které nejsou vyjmenovany u

nevyznamnych zmén.

Vyskytuje-li se pochybnost o klasifikaci zmény, je nutnost se obratit s Zadosti ha agenturu.

4.3.3 Zménové dokumenty
Zménové dokumenty by mély minimalné obsahovat €islo dokumentu, uréenou Kklasifikaci,
ddlezitost zmény, ur€eni jakého typu, verze, modifikace se zména tyk4, informaci o platnosti

zavedeni zmeény do vyroby, skladové zasoby. Nutnosti je posouzeni viivu na provoz letounu

v o

naradi, pfipravky), materialu technickych podminek, vyménitelnosti, zaménitelnost, opatfeni
v provozu, nahradnich dila, kontrolnich zafizeni, pozemni vybaveni, naradi. Déle zde nesmi
chybét vystizny popis ddvodu zmény (pf. chyba konstrukce, poZzadavek dodavatele). V téchto
zménach by méla byt zminéna informace o pouZiti rozpracovanych a vyrobenych produktd,
pfikazy pro fizeni vyroby a skladového hospodarstvi. Tato informace se feSi pomoci

definovanych koédu viz priklad nize:

-A poloZka dale nepouZzitelnd bez omezeni,

-B poloZky dale pouZitelné s omezenim, kdy konstruktér stanovi omezeni jejich pouZiti,
-C poloZky dale pouzitelné po opravé Ci prepracovani,

-D poloZky dale nepouZzitelné, uréené ke zruseni,

-E nové polozky technologicky upravene.
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Dokumenty slouzici k vydavani zmény:

Predpis na zm énu (engineering order)

- K trvalym Upravdm produktu nebo k zapracovani trvalych dprav do typového

dokumentu.
Pfikaz konstrukce (not incorporated engineering order )

- K zavedeni Uprav v omezeném mnozstvi produktu nebo letount. Déle slouZi pro
ovéfovani nové navrhovanych Uprav produktu na prototypech nebo ovéfovacich

kusech.
Technické na Fizeni konstrukce (drawing change notice)

- Slouzi k odstranéni formalnich a drobnych konstrukénich nedostatkt v dokumentaci,
které vyplyvaji ze zkouSek prototypl i produkt( v provozu, ze zastaveb. Pouzivaji se

k operativnimu feSeni pfipominek technologie, vyroby, atd.

4.3.4 Zameénitelnost (interchangeability)

Dva produkty, které nejsou zaménitelné, nesméji mit totozné &islo. Dvé polozky mohou byt
vzadjemné zaménitelné, maji-li stejné Cislo odliSené indexem/revizi. Zaménitelnost spolu se
sledovatelnosti rozhoduje o €islovani / reidentifikaci viz Obrazek 11: Rozhodovaci diagram.
Pozn. Nékteré organizace pouzivaji kritéria zpfisnéna o pravidlo FFF (,FIT, ,FORM",
FUNCTION®)

Posouzeni zaménitelnosti se nejprve provani na polozZce, kteréa je na nejnizsi arovni, ovlivnéna
zménou. Nasledné se posoudi zaménitelnost u poloZky (podsestavy), do které je vstupujici.
Toto posuzovéni se opakuje ve struktufe produktu az do té doby, dokud polozka bude

zaménitelna.

36



npnpoud o]sIQ usweN

‘Jewayas yahkroyniyo Aaejses
e Jujew yolugqolAA 1usdoupals ‘slods sug)si) Jnoudyez noyow Apnpoud
anoxe] npiAd yahknolonAa nyagnid A 19ejUSWINYOP 9)21UYd3) B AqOIAA
jueAoued ‘Ajosyuoy wnweuzez ¥ npinpoid yosAugqelAa nyajdwoy yeyza
o.d eujejspod }Aq aznw aje ‘eueAopezAA Jusu npnpoud e|s) eugwz

A

nAesas 1A 1sziqfeu oud Inyedo e Y31yQVZ eu es jein

[

ONV

3aN

¢Mzojod

euazesop JAq aznw ‘Ayzojod oA
1soujsjeAopals euenopezod of azipsar

e|s|Q Auswz zaq

02UOY

3aN

ONV

\ 4

APNPOId O[SIQ PA0U [PHd

2

3N

sujelusWEeZ

Apinpoud sueaoaeldo nosp

ONV

npinpo.d o[s1R UgWaN

3aN

3N

1oeinBiyuoy (saou) 191ihzelyeu
JEAOAOUAA jSBQ duguaw Auydasa
nopng e }sousjods |Seu Wwalozop
pod Apjnpoud Auyossa nosr

ONV

ONV

e

ujeAeido

eyzojod eugugw o

(3013 “au ZAp))
¢WwhueAozelyeu s augjugWEZ
auid AlAq Age ‘yey Auerooeidsyd
Aip suenozelyeu 1Ag noyop

ONV

3N

yoroeyde
UOaSA 9A 19)un} oudAoyAA ojAq Age ‘Yo12ifesiAnos ogau yojuiseja
yozojod Aeidn zag noynip ez eups| eususwAia 14q 1soudoyss (g
1ISOAIlUBAJ} B (NUOYAA) 19)uny A JuseAIAyT (L

ONV

cweyuiwpod widlinpsjseu ewagqo Aj9AOYAA Age ‘jsoulsela
uieyizA) e juyuny anoye) Ayzojod 1oilhzelyeu e suerozelyeu jfepy

ONV

Augups(q
Apinpoud exeleu AiAg

0 ogau AuaqolAn

3N

3aN

A 4

IAOyIuZeyez
Augpop aiempiey
ogau AsaiyfA AAg

Obrazek 11: Rozhodovaci diagram
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Zména zacisli produktu (dle rozhodovaciho diagramu - ,Prifad nové &islo produktu®)

Zména identifikace se zpravidla provani zacislim pro zachovani dédi¢nosti polozky.

Toto zacisli, muze zaroven prezentovat rozliSeni levé a pravé strany (zrcadlové dily). Po
zméneé indexu se tato Cisla spole¢né (vzdy leva i prava strana) navysuji pfi stalém zachovani

symetri¢nosti. Viz pfiklad Obrazek 12: Zmény zacisli produktu:

Na této pozici se
projevi zména zacisli
v disledku zmény
produktu

| | o1 | T
Revize

— Cislo za poml&kou

Cislo za pomlgkou

Unikatni ¢islo

Konstrukéni skupina

— Typ letounu

Oznaceni spolecnosti

Obrézek 12: Zmény zacisli produktu

Zména indexu/revize produktu (dle rozhodovaciho diagramu - ,Nemén ¢&islo produktu®)

Nastava v pfipadé, kdy dle rozhodovaciho diagramu mohou poloZku zménit pouze revizi viz

Obrazek 13: Zmény indexu/revize produktu.
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Na této pozici se
projevi zména revize
v dusledku zmény
produktu

Revize

— Cislo za poml¢kou

Cislo za poml¢kou

Unikatni Cislo

Konstrukéni skupina

— Typ letounu

Oznaceni spolecnosti

Obrazek 13: Zmény indexu/revize produktu

v s

Pro specifikaci zaménitelnosti mezi ,starym (angl. WAS)" a ,novym (angl.. I1S)“ &islem je mozné

pouzivat kddy, které jsou popsané v nasledujici tabulce: Tabulka 2: Vztaht zaménitelnosti

Tabulka 2: Vztahd zaménitelnosti

Kéd | Popsani vztahu zam énitelnosti

1 | Jednoducha zaménitelnost — ,nova“ polozka muize byt pouZita namisto ,staré"

polozZky, ale ,stard“ poloZzka Ize pouZit pouze tam, kde byla pfedtim definovana

(nainstalovana).

2 Dvousmérna zaménitelnost — ,stara“ a ,nova“ polozka je obousmérné nahraditelna,

aniz by zdména méla vliv na funkci a bezpec€nost.

3 Neni_zaménitelnd — ,Stard" i ,novd" polozka musi byt nahrazena pouze stejnym

Cislem polozky.

4 | Zaménitelna sada — vyZaduje, aby urcité mnozZstvi ,starych” poloZek bylo nahrazeno

Uplnou sadou ,novych* polozek.

5 | Kvalifikovana (vdzana) zaménitelnost — vyména zahrnuje viceucelovou polozky,

ktera je provadéna za specifikovanych podminek. Pfiklad: ,nov&“ poloZzka je
zaménitelna za ,starou” polozku v pfipadé, Ze je nainstalovana dalSi specifikovana

polozZka.

6 | ZruSeno — registrovana nahrada je zrusSena, neboli neni platna.

39



4.3.5 Sledovatelnost

Sledovatelnost je proces, ktery vede zadznamy o vSech produktech, kde unikatni Cislo
jednoznacné identifikuje polozku, Sarzi nebo cely produkt. Sledovatelnosti zajiStuje schopnost
sledovat produkt az na zacatek jejiho puvodu. Sledovatelnost produktu je velmi dualezita
z dlivodu bezpecnosti. V pfipadé defektu je mozné diky sledovatelnosti identifikovat pfislusné
poloZky pro vymeénu.

Kazdy a zvlasté letecky vyrobce musi prokazat znalost sloZeni konkrétniho produktu a jeho

P

nutno znat veskeré zmeény implementované na koncové poloZce. [12]

Pro zajiSténi sledovatelnosti mohou byt produkty podle dlezitosti (funkéni, statické, zivotnosti)
rozdéleny do nasleduijicich tfid:
- tfida A
TFida nejvyssi dulezitosti. PoloZka je sledovana jednotlivé (kusové). Znak ,,A* musi byt
uveden na konstrukéni, technologické dokumentaci. V pfipadé, Ze polozka s tfidou ,A"
vstupuje do sestavy, sestava musi byt fazena taktéz do tfidy ,A“. Polozky byvaji
nazyvany jako ,Kritické polozky* a dle pozadavkl zakaznika mohou byt specialné
znaceny.
- tfidaB
do této tfidy jsou fazeny produkty, které jsou sledovany v davce.
- tfidaC
znak sledovatelnosti tfidy ,,C* je pouzivan pro nesledované produkty.
4.3.6 ,V*diagram
CMII V" diagram znazorfiuje graficky Zivotni cyklus vyvoje produktu, viz Obrazek 14: "V"
diagram. Je pouzit k vytvofeni modelt cyklu vyvoje a fizeni projektu. Ve ,V* diagramu jsou

zobrazeny hlavni kroky, které jsou potfebné zavést v pribéhu vyvoje produktu.
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Zlepseni
- v - 4- _______
PoZadavek Overeni a Uvedeni do
‘lOvoInenl r provozu
Ovéreni shody
4. _______
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design -l |" systém

z o)

o 2 < s
% % 5. Struktura Voroby ™ Moduly -3

% 2.9 fyzickych polozek y §
e - a zdroje o3
% ® -l Sestavy § §

0 % Q

® O O

I_ Design / o Polozky “ 5
Procesy
-l Dily
a
Zdrojovy kod Binarni kéd
Specifikace Material
materialu

Sbér/monitoring nakladu na napravné opatreni

Obrazek 14: "V" diagram

Leva ¢ast V" diagramu znazoriuje tvorbu vydani a ovéfeni potfebné dokumentace k vyrobé,

provozu, udrzbé a nasledného vyfazeni produktu.

Prava ¢ast ,,V* diagramu je zamé&Fena na vyrobu prototypu, sestaveni a otestovani koncovych

poloZek.

Zmény iniciované na levé strané jsou skute¢nymi vylepSenimi, oproti tomu zmény na prave
strané slouZzi k vyfeSeni nesouladu mezi pozadavky a skuteénym stavem, které pfedstavuji
napravna opatreni.

Néklady na vydani dokumentace jsou vy3si neZz samotnd vyroba produktu. Z pfikladu nize
Obrazek 15: PF. "V" diagram je zfejmé, Ze jakakoliv oprava / pfepracovani je spojena s vinou
dalSich zmeén a tim padem i narGstem nakladu. Pfiklad ilustruje zdroje a pficiny nakladl, které

je potfeba minimalizovat nebo se jim pfipadné Gpiné vyhnout.
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Na obrazku ,V* diagramu je zndzornéno mnoZzstvi oprav nebo pfepracovani poloZzek béhem
pocatecni vyroby nové konfigurace produktu, kterd je mérné k pavodné vydané dokumentaci.
Vydana dokumentace je zménovana na zakladé pozadavka. [12]

Urovei 0 Zapracovani
PoZadavky PoZadavku
Zapracovani
PoZadavku
Uroveri 1 End Item .
.| Pozadavky 1 polozek
10 dokumentu End ltem 10% pozadavek | 10%
PozZadavky na prepracovani | vyrobni
i = aklady
Uroveii 2 Sestavy / nakiz
, PozZadavky Komponenty 20 polozek
60 dokumentu g
Dulezity 10% pozadavek [ 40%
komponenty na pfepracovani| V¥ robni
Uroveri 3 Vyrobené 200nakllaijk
. | Pozadavky polozky a detaily poloze
500 dokumentu Desi 10% pozadavek na | 40%
esign pfepracovani vyrobni
Uroven 4 Material naklady
Pozadavky Units of code 400 polozek
430 dokumentu ) §
Sestaveni|  10% pozadavek | 10%
procesu na pfepracovani | vyrobni
naklady

Naklady na vydani Naklady na pocatecni

o vyrobu, bez
;c:v:kumentu 4 000000 prepracovani-2 000 000
K¢é

Obrazek 15: PF. "V" diagram

Naklady na vydani dokumentace ¢ini 4 000 000 K&, dalSi ndklady na vyrobu fyzickych polozek
pak 2 000 000 K¢&. Celkové naklady by €inily 6 000 000 K&, v pfipadé&, Ze by v prabéhu prvniho
cyklu vyroby nastal stoprocentni soulad.
Priklad znazornuje prepracovani fyzickych polozek a tim navySeni nakladu, zaroven uvazuje
s nasledujicimi pfedpoklady:

- 10% poloZek (end items) musi byt pfepracovano,

- 10% sestav a komponentt musi byt pfepracovano,

- 10% vSech vyrobenych polozek a detaild musi byt pfepracovano,

- 10% Materialu/Casti kédu musi byt pfepracovano,
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- 20% vSech dokumentd musi byt opraveno, aby se vyfeSily neshody, které byly zjiStény

pFi vyrobé,

- néklad na pfepracovani fyzickych poloZek jsou dvojndsobné neZ pocatecni vyrobni

néklady,

- naklady na opravu dokumentace jsou dvojnasobné nez naklady na jeho vytvoreni.

Vypocet:
1)

2)

3)

4)

5)

6)

Néklad G pot febné k oprav & dokumentace:
20% ze 4 000 000 K¢ je 800 000 K¢, dvojnasobek nakladd 1 600 000 K¢&

Dodate éné néklady pot febné k p Fepracovani fyzickych polozek

10% z 2 000 000 K¢ je 200 000 K¢, dvojnasobek nakladd 400 000 K¢

Skute éné naklady v ¢etné pocate€nich dokument 4, nédklady na vystavbu,
néklady na p fepracovani a opravu dokumentace.

4 000 000 K¢ + 2 000 000 K¢ + 1 600 000 K&+ 400 000 = 8 000 000 K&
Planované naklady na sestaveni druhé identické p  olozky, je-li dokumentace
z prvniho cyklu modernizace (p Ffepracovana).

(4 000 000 K¢ + 1 600 000 K¢) /2 +2 000 000 Ké= 4 800 000 K¢

Skute éné néklady na druhou poloZzku, v p Fipadé, Ze néklady na
opravu/p Fepracovani a opravu dokumentace jsou stejné jako u prvni polozky.
(4 000 000 K¢ + 1 600 000 K¢) / 2 +2 000 000 + 1 600 000 + 400 000 = 6 800 000
K¢é

Za predpokladu planované prodejni ceny za jednu polozZku 5000 000 K€, bude
/ budou:

Naklady na prvni polozku = 8 000 000 K¢

Naklady na druhou polozku = 6 800 000 K¢&

Celkové naklady = 8 000 000 + 6 800 000 = 14 800 000 K¢

Ztrata oproti pavodné planovanym nakladdm (2 x 5 000 000 K¢) = 4 800 000 K¢

4.4 Vykazovani stavu konfigurace (CSA)

Vykazovani stavu konfigurace se feSi pomoci zaznamu, reportd a korelaci. Organizace musi

provadét vykazovani stavu konfigurace v prabéhu celého Zivotniho cyklu produktu, za ucelem

podpory a moznosti efektivné Fidit konfiguracni procesy. Informace musi byt snadno dostupné,

a to jak o aktualnim tak historickém stavu konfigurace.
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4.4.1 Zaznamy

Béhem identifikace konfigurace je potfeba pofizeni zadznam(, které jsou spojeny se

sledovanim zmén a vykazovanim stavu konfigurace. Tyto zdznamy umoznuji viditelnost,

sledovatelnost a efektivni fizeni.

Zaznamy se skladaji z:

informace o konfiguraci produktu, timto je mysleno identifikacni €islo, nazev, datum,
efektivita, revize, status, ¢asovy plan zmény (LT),
konfiguraci produktu, pf. ¢islo soucasti, navrh produktu, stav sestaveni,

prubéh zmény.

Vyvijejici se informace o konfiguraci produktu by mély byt zaznamenavany takovym

zplsobem, aby byly identifikovany vzajemné vazby, které jsou nezbytné pro vykazovani stavu

konfigurace. Je potfeba zajistit integritu dat.

4.4.2 Zpravy o stavu vykazovani konfigurace

Zpravy potfebné pro G€ely konfiguraéniho managementu mohou byt rizného typu, napfiklad

zpravy vztahujici se k jednotlivé poloZce konfigurace nebo k celému produktu. Zpravy

obsahuiji:

4.5

dokument popisujici konfiguraci produktu vcetné zakladni specifikace konfigurace
produktu,

seznam konfiguraénich polozZek a jejich zakladni konfiguraci,

aktualni revize,

historii zmén,

detaily o stavu dodanych a udrzovanych produktu. [14]

Audit konfigurace (Prov éFovani)

Audity konfigurace se provadéji dle dokumentovanych procesu, tak aby bylo mozné urcit, zda

je produkt ve shodé s pozadavky zakaznika a informaci o konfiguraci produktu.

RozliSujeme dva typy konfigura€nich auditu:

Funk éni konfigura €éni audit (FCA)

Tento audit je formalni prizkum ovéreni konfiguraéni polozky. Pfezkoumava se, zda
poloZka dosahla funk&nich a vykonnostnich charakteristik, které jsou specifikovany
v dokumentech o konfiguraci produktu. Ovéfuji se zkouSkami (pozemni, letové
zkousky).

Vysledkem provérky funkéniho konfigura&niho auditu je zavére€néa zprava z certifikace.
Soucésti auditu je téZ zprava o shodé s technickymi podminkami. Zpravy jsou

zpracovany konstruktérem, uvolnény manazerem konfigurace a musi byt distribuovany
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dle rozsahu vyvoje a charakteru projektu dle Tabulka 3: Distribuce zpravy z funkéniho

audit:

Tabulka 3: Distribuce zpravy z funkéniho audit

Zpréava Nevyznamna zm éna Vyznamna zm éna
Zaveérec€na zprava z certifikace Bez distribuce EASA
Zprava o shodé s technickymi CM zakaznika CM zékaznika
podminkami

- Fyzicky konfigura ¢€ni audit (PCA)
Audit slouzi k ovéfeni, zda konfiguraéni poloZzka doséhla fyzické charakteristiky
specifikované v dokumentech o konfiguraci produktu. Fyzicky konfigura¢ni audit se
provadi pfi vyrobé prvniho kusu. V pfipadé, Ze soucasti auditu je poZadavek na
zameénitelnost, musi byt soucasti auditu i zkouSka/analyza zaménitelnosti.

Fyzikalni konfiguraéni audit je uzavien zpravou, ktera by méla obsahovat nésleduijici:
- pfehled provedenych FAI (protokol o ovéfeni prvniho kusu),
- popis zkouSky nebo analyzy zaménitelnosti,
- pfehled vysledku,
- zhodnoceni.

Konfiguraéni audit mdze byt poZadovan pfed pfijetim konfiguracni polozky. Nenahrazuje jiné

formy pro ovéfeni, pfezkoumani, testovani i kontroly. [15]
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5 Zivotni cyklus produktu

Diagram Zivotniho cyklu produktu je dulezity z hlediska dosazeni efektivnéjSiho Fizeni béhem
vSech fazi produktu. Jedn& se o koncept fizeni od pocate¢ni myslenky produktu az do jeho
kone€ného vyfazeni/ recyklace. Cilem je dodavat produkt v poZadovaném mnozstvi, kvalité a

cené.

Zivotni cyklus Ize rozdélit do nasledujicich fazi, které se skladaji z jednotlivych procesd a
¢innosti:

- faze navrhu,

- faze definovani,

- faze vyvoje,

- faze vyrobni,

- faze testovani,

- faze uzivani,

- faze podpory,

- faze modernizace,

- faze likvidace.

5.1 Faze navrhu

Jedna se o fazi prvotniho prizkumu, kde jsou posuzovany ekonomické, technické, strategické

a odbytové zaklady.

V této fazi projektu jsou zkoumany potieby zdkaznika, poptavka na trhu, nutnost modernizace
stavajiciho produktu, nové technologie a trendy, hodnoti se vyzkumy, moZznosti. Ziskava se

zpétna vazba k navrhu od budouciho uZivatele.

Dale se stanovuji primarni Ukoly, funkce systému, vykonnost, poZadavky, potfeby,
proveditelnost, odhady (napfiklad prizkum trhu, naklady, ¢asovy plan), prvni nastin navrhu
(vykresy, modely), rizika. Organizace feSi dostupnost zdroju (lidské, materialni) pro vyvoj

produktu. Vystupem této faze je rozhodnuti o pokracovani nebo zastaveni dalSich praci.

5.2 Faze definovani

Tato faze definuje poZadavky zakaznika. Cilem faze byvaji z pravidla nasledujici ¢innosti:

- vyvoj navrhu, definice kone&ného feseni,

- mapovani materialu, vybaveni, soucasti (zda jsou dostupné na trhu),
- definovani fyzickych vlastnosti a pozadavki na montaz a rozhrani,

- vyvoj pocitacovych modeld jednotlivych systémd,

- vykonnost produktu,

- definice konfigurace produktu a konfigura¢nich postupu.
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Konfiguraéni postupy musi byt vypracovany. Mezi postupy patfi plan fizeni konfigurace,
pFirucka pro vypracovani standardu a pokyny k programu. Nastroje pro fizeni konfigurace musi
byt pfizpasobeny pro kazdy program véetné databaze, prostfedi, uZivatelskych profild podle
uvedenych pravidel konfigurace ato v€etné dodavatelského fetézce. Rozhrani mezi dodavateli

musi byt definovdno a zaznamenano.

Na konci této faze se prfedbézné hodnoti navrh, jehoz hlavni funkci je zhodnotit fazi vyvoje

koncepéniho navrhu.
V této fazi konfiguracni management zodpovida za nasledujici:

- definice typového navrhu ve vztahu k certifikacnimu planu,
- postup pro vydani dokumentace a jeji zména/aktualizace,
- dostupné nastroje pro fizeni konfigurace,

- prvni vydani pfedbéZného konfiguracniho planu.

5.3 Faze vyvoje
Produkt ve fazi vyvoje, musi mit specifikovany technické parametry, provozni charakteristiky.

VSe musi odpovidat pravnim pfedpisim v oblasti letectvi a zakonnym normam. Faze se prolina

s fazi vyrobni a testovaci (viz kapitola Concurrent Engineering (CE)).
Faze vyvoje zahrnuje nasledujici:

- stanoveny rozpocet projektu, ¢asovy plan,

- nastavené rozhrani s BTP, DTB partnery,

- ovéfenou/platnou dokumentaci (vykresy, modely, instrukce pro provozovani, vycvikove
prirucky, postupy pro udrzbu, studie o ekologické zatézi a likvidaci),

- sestaveni prototypu,

- testovani,

- zménovy proces,

- identifikace rizik a opatfeni pro jejich zmirnéni,

- certifika¢ni test — typové osvédc&eni.

Pozornost pfi vyvoji letadla je soustfedéna pfedevSim na hmotnostni charakteristiky (snizeni

spotfeby paliva, zvySeni doletu, sniZzeni emisi a bezpe&nost letu.

Pro letecky prdmysl jsou charakteristické milniky PDR a CDR spojené s vydavanim

dokumentace zobrazené na Obrazek 16: Milniky PDR a CDR:
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Pred vydanim Po vydani

e %t s Definice Detailni faze .
Poca_tecm faze spole&né konstrukce a Sfénové faze
definice tave certifikace vyroby

PDR CDR Zacatek zménového fizeni

Obrazek 16: Milniky PDR a CDR

PDR - Preliminary Design Review

Na konci definice pocdate¢ni faze se provadi pfedbézné prezkoumani designu (PDR), jehoz

hlavni funkci je zhodnotit fazi vyvoje koncepéniho navrhu.
Predméty prezkoumani:

- koncepéni navrh dokoncen,

- hlavni funkce produktu zmrazeny,
- hlavni celky definovany,

- rozhrani navrzena,

- struktura kusovniku,

- technické poZadavky na vyrobu,

- popséna strategie nakupu,

- koncept montaze.
CDR - Critical Design Review

Posouzeni navrhu signalizuje vychozi bod pro konfigurani management a vyrobu dilG.
Signalizuje vychozi bod pro vyrobu dild a konfiguraéni management (viz Concurrent

Engineering (CE)).
Pfedméty pfezkoumani:

- kusovnik zamrazeny,

- design poloZek hotov,

- detailni rozhrani zamrazeno / vydané ICD, MG (obalka letounu),

- v8echny technické poZzadavky na produkt zamrazeny,

- podrobny navrhu montaZze definovan,

- dodavatelsky fetézec stanoven,

- poZadavky na kvalitu a vyrobni procesy stanoveny, sepsan plan kvality, vyrobni plan,

programovy plan,
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- sestaven a schvalen konfigura¢ni plan (CMP),

- plan vyvoje a certifikace stanoven.

5.4 Faze vyrobni

V této fazi se provadi:

- realizace koncepéniho navrhu ziskaného z pfedchozich fazi,

- vyroba jednotlivych &asti a findlni montaze,

- dodani vybaveni, nastroju, pfipravkd potfebnych k vyrobnimu procesu,
- testovani nainstalovanych systémd,

- sériova vyroba predchazi vyroby prototypu.

5.5 Faze testovani

VeSkeré vybaveni a komponenty produktu podléhaji dukladnému testovani, které ovéfuje

splnéni stanovenych podminek. V této fazi jsou nasledujici povinnosti:

- planovani pozemnich a letovych zkousek,
- pozemni a letové testovani letecké techniky,
- analyza udajl, které byly ziskany v prubéhu testa,

- porovnani ziskanych Gdaju za u¢elem podpory provoznich schopnosti.

V prubéhu faze testovani se netestuje pouze letecka technika, ale také probiha testovani a
integrace zafizeni, komponentd, sestav a nakonec celého produktu / letadla. Béhem
ovéfovaciho procesu schopnosti Ize pouzit modelovani, rdzné typy analyz, porovnani

s existujicimi systémy nebo funkéni testovani.

5.6 Faze uzivani

Faze, kterd zahrnuje €asovy ramec od typového certifikatu az po vyfazeni vyrobku (letadla)
z programu. Probihd monitoring vykonnosti, podavaji se zpravy o anomaliich, odchylkach a
poruchéch. V pfipadé, Ze produkt nespliiuje poZzadované parametry, servis a neni efektivni je

nutnd modernizace.

V této fazi se tak produkt miZze rozvijet a mohou vznikat rizné varianty/konfigurace. UZivatel
provozuje razné konfigurace a dodavatel fidi status a popis rlznych konfiguraci produktu.
Vyrobni organizace musi mit kvalifikovany pfipadné certifikovany personéal a infrastrukturu

(vybaveni, naradi).
Konfiguraéni management fesi nasledujici:

- analyzuje zmény a aktualizuje typ konstrukce pro Grady,

- Fidi konfiguraci letadla podle poZzadavku zakaznika.
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5.7 Faze podpory

Ugelem této faze je poskytovat logistické, udrzbové a podpurné sluzby, které umoziuji
nepretrzity provoz produktu a Udrzbu sluzeb. Timto se zajiStuje vysoka uroven spolehlivosti
produktu. Dale se provani podpora sledovani vykonu produktu, jeho sluzeb, odchylek, selhani,

poruch a podpurnych sluzeb.

5.8 Faze modernizace

Produkt v prabéhu Zivotniho cyklu fyzicky starne a je nutna modernizace. Je potfeba posoudit

naklady na provoz a spolehlivost.

5.9 Faze likvidace

Ucelem faze je zajisténi odstranéni produktu. Nastava tehdy, kdy produkt ukonéuje své sluzby,
a to v pfipadé nahrazeni novym produktem, nenapravitelného opatfeni, katastrofalni poruchy

nebo na zakladé neefektivniho provozu a podpory. [16]

5.10 Concurrent Engineering (CE)

CE je metodika, kterd umozriuje paralelné provadét na sebe navazujici ¢innosti. Nékdy je také

nazyvano jako soubé&zné inZenyrstvi nebo integrovany vyvoj produktu.

Tato metodika se pouZziva pfi vyvoji produktu, ve kterém jsou integrovany funkce konstrukéniho
inZenyrstvi, vyrobniho inZenyrstvi, ndkupu a dalSich funkci. Diky této metodice se doba

potfebna k uvedeni nového vyrobku na trh vyrazné zkracuije.

Da se téz fici, Ze CE je systém fizeni designu, ktery se snazi o systémovy pfistup k optimalizaci
konstrukénich a inZenyrskych cykld. Z tohoto divodu se tato metodika realizovala v fadé

organizacich a spole¢nostech, prevazné v leteckém pramysilu.

Plavodné byl pouzivan sekvenéni pristup, ktery vedl k chybam v prabéhu procesu
konstruovani, nastavaly problémy s komunikaci mezi oddélenimi, narlstaly naklady na vyvoj
a prodluzoval se plan dodani. Viz Obrazek 17: Sekvenéni inZenyrstvi zobrazujici sekvenéni

pfistup a Obrazek 18: Paralelni inZenyrstvi (CE) zobrazujici paralelni (CE) pfistup.

50



- : Faze . S - - : : o
> Faze navrhu >> definovan >> Faze vyvoje >> Faze vyrobni >> Faze testovani >

> Faze uZivani >> Féaze podpory >> modFearrZﬂiace >> Faze likvidace >

Obrazek 17: Sekvencéni inzenyrstvi

Faze Faze Faze . el Faze
> navrhu >> definovani >> vyvoje >> FEA] >> likvidace >
Faze Faze Faze
vyrobni podpory modernizace
Faze
testovani

Obrazek 18: Paralelni inzenyrstvi (CE)

Jaké duvody vedou k zavedeni CE:

- zvySeni celosvétového konkurenéniho tlaku, ktery vyplyva ze vznikajici koncepce
vyvoje,

- potfeba rychlé reakce na rychle se ménici poptavku zakaznika,

- potfeba kratSiho Zivotniho cyklu produktu,

- vice pracujicich oddéleni na vyvoje produktu ve stejny ¢as,

- prodlouzeni vyvoje z duvodu narustajici technické slozitosti a rozmanitosti produktu (je

vvvvvv

kone¢ného produktu).
CE se opira o dvé hlavni mySlenky:
- V8echny faze/elementy zZivotniho cyklu produktu (funk&nost, vyroba, montaz, zkousky,
adrzba, vliv na Zivotni prostredi, likvidace) by mély byt dikladné zvazeny jiz pfi navrhu
produktu. Je tfeba stanovit poZzadavky uZivatele, v€asné propagovani koncep&nich

navrhu, pribéh vypoc€etnich modell, konstrukce a vyroba pfipravki a néstrojd,

zpracovani technologie, ndkup materidlu, zajiSténi kvality, vytvofeni fyzickych
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prototypd a nakonec vyrobu produktu. Proces zahrnuje financovani, kapacitu
pracovnikll a poZzadavky na ¢as.

- Konstrukéni ¢innosti by se mély dit ve stejny ¢as / soubé&zné, tak aby se zvySovala
produktivita a kvalita vyrobku. Chyby a rizné nedokonalosti mohou byt odhaleny jiz
v procesu navrhu, kdy je projekt stéle flexibilni. Zjisténim a vyfeSenim téchto problému

se organizace muZze vyhnout vice ndkladim oproti pozdéjSimu FeSeni zménou.

Pro efektivni fungovani CE je bezpodmine¢né nutna podpora informaéni a pocitacové

technologie.

Konfigurace je jiz v této fazi soucéasti téchto procesi. Nékteré pouze monitoruje, jiné nastavuje

¢i se jich pfimo ucastni a fidi (zmény dil¢ich vydani konstrukéni dokumentace). [17]
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6 Nastroje pro Fizeni konfigurace

S naristem dokumentl dat a spravovanych informaci vzriusta pozadavek na komplexni systém

/ néstroj pro jejich spravu a efektivni fizeni konfigurace po celou dobu Zivotniho cyklu vyrobku.

7 wr

Nastroje pomahaji Fidit pfisun a aktualizaci nestrukturovanych dat a informaci. Je dilezité mit
neustaly pfistupu ke konstrukénim, technologickym a vyrobnim datiim. Mezi neméné dulezité

zajmy organizace patfi téZz bezpecna ochrana, kontrola dat a informaci.

PFi vybéru systému pro fizeni konfigurace si musi organizace ujasnit priority a vytycit potfeby
a to i s vyhledem do budoucnosti. Napfiklad u organizaci s ustalenou koncepci fizeni bude
zavedeni moderniho fizeni spravy dat v Zivotnim cyklu produktu velice obtizné. U modernich
systému je dllezitdA podpora managementu (pfedevSim pfi implementaci), zastupcu

jednotlivych oddéleni (stanoveni o¢ekavani od systému) a také IT oddéleni.

Mezi nastroje, které souhrnné nazyvame PLM patfi napfiklad (viz Obrazek 19: Nastroje pro

fizeni konfigurace:

- PDM systém,
- ERP,

- Doplrikové nastroje / rozhrani (sada Microsoft office, jiny SW).

PLM
PGM
Management projektu
Management poZadavku
VyuZziti produktu
Recyklace
Marketing

ERP PDM
Plgtby - Material
Planovani vyroby \ Struktura produktu

Nakupni objednavky ‘\\ Konstrukéni data / EBOM

Pripravky | Konfigura&ni management
NCR . ‘ Technické specifikace
Expedice | Data pro pfipravky

Planovani kapacity
Specialni procesy
Vyrobni instrukce/pokyny
Technologie

/ Sledovani zmén
/ Externi sdileni dat

EBOM/MBOM

Obrazek 19: Nastroje pro fizeni konfigurace
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6.1 PLM — Product Lifecycle Management

PLM je proces pro fizeni Zivotniho cyklu produktu. Jednd se o nastroj, ktery slouZzi
ke sjednoceni dat, procesU, produktd a lidi v ramci jedné organizace do jednoho systému.
Systém je efektivni po celou dobu Zivotnosti od poc¢atku vyvoje produktu, pfes schvaleni a

fizeni zmén, realizaci, Udrzbu a nasledné vyfazeni.

Systém FeSi organiza¢ni problémy, které nastavaji ve vztahu mezi jednotlivymi oddélenimi,
zakaznikem ¢i dodavatelem vztaZzené k jednotlivym projektdm. Zabezpecuje ochranu dat,

opravnéni pristupd, zkvalitiiuje rozhodovaci procesy, fizeni a automatizaci.

PLM zajiStuje, aby spravni pracovnici méli dostupné zdznamy rdznych dat v jednom systému
v ten dany okamzik a ve spravném kontextu. Ukladani, pfistup a samotnd prace s daty je
umoznéna provadét soubézné vice uZivateldm. Dale vytvafi optimalizaci vazeb mezi
jednotlivymi organizacemi v prab&hu celého Zivotniho cyklu a simulaci vyrobnich procesu.
Pomahé organizacim rychleji reagovat na inovace produktt diky optimalizované digitalizaci,

snizuje rizika spojena s uzivanim dat.
PLM systém zahrnuje a propojuje data z nasledujicich systému:

- ERP (digitalni vyrobou)

- PDM (CAD (pocitatem podporované projektovani), CAM (pocitatem podporovana
vyroba), 3D pocitaem podporovaném inZenyrstvi (CAE) a simulace)),

- zménove fizeni,

- analyzy (FEA, ...),

- pomocné nastroje a rozhrani.

6.1.1 ERP (planovani podnikovych zdroj

Vyznam ERP systému je planovani podnikovych zdroji. Organizace diky ERP systému muze
integrovat a fidit data pro planovani, zasoby, ndkup, prodej, marketing, finance, personalistiku
atd.

Aplikace dokaZze komunikovat a poskytovat data ostatnim oddélenim v rdmci organizace.
Vyhodou systému je sjednocena databaze organizace, kde jsou uloZena vSechna data, ktera

se nahravaji pomoci jednotlivych transakci.
Mezi hlavni odvétvi, ve kterém se ERP vyskytuje, jsou:

- finance,

- personalistika,
- marketing,

- prodej,

- logistika,
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- vyroba.

Pro fizeni konfigurace je relevantni &ast tykajici se technologie (postupy), vyroby, kde systém
zajistuje informaci o skladu a zasobéach, controling (GCetnictvi, majetek, rozpodty, analyzy,
podpora meény), nakupu / kooperace, prodeji, dopravé, planovani vyroby (materidlové a
kapacitni planovani zdroju, vyrobni zakéazky), kontrolu kvality, personalni evidence (kalendéaie
a ¢innosti zaméstnancu), servis, obchod a logistiku (sklady a skladové poloZzky, fizeni skladu,
identifikace, ceniky, rdmcové smlouvy, asistent planovani dodavek, planovani nakupu,
provize, Fizeni prodeje a pohledavek, planovani a sledovani dopravy). Casto Fesi i oblast

proaktivniho fizeni a reportingu (dashboardy, vizualizace dat).

6.1.2 PDM (sprava dat vyrobku)

Slouzi pro bezpecnou spravu dat vyrobkl, podporu nastavenych procesu a konfiguraéniho
managementu. Zahrnuje data, modely, instrukce, poZadavky, poznamky a dokumenty. Systém
podporuje specifické poZadavky organizace.

MriLviv s

Bezpeéna sprava dat

Spravuje informace o produktu, aby tyto data bylo dostupné uzivateli v prabéhu celého
Zivotniho cyklu produktu ve spravné kontextu. Bezpecénostni a administrativni funkce chrani
vlastnictvi prav prostfednictvim fizeni Uloh, zabezpeleni projektu a spojené pristupové

opravnéni.

Usnadnéni procesu

Pracovni postupy a procesni schopnosti, které jsou umoznény jak interni tak externi organizaci
podilejici se na produktu v prab&hu Zivotniho cyklu. PDM systém pomaha vytvorit, spravovat

a realizovat automatizované procesy.

Konfiguraéni management

PDM systém poskytuje viditelnost potfebnou pro Fizeni a prezentovani kompletniho kusovniku
(BOM). Usnadriuje pfizpusobeni a synchronizaci vSech zdroju dat v kusovniku, stejné tak jako
vSechny faze Zivotniho cyklu, designu, planovéani. DalSi funkce PDM systému je schopnost ve

zménovém fizeni poskytnou kusovnik (BOM) pfed a po provedeni zmény.

Vizualizace Zivotniho cyklu poskytuje sdileni a na pozadani reprezentuje produkt a jeho
zakladni sestavu a dily, aniz by byla potfeba CAD nastroju nebo zvlastni technické znalosti.
PDM systém umoZiuje organizacim rychlejsi vyhledavani spravy dat, zlepSeni produktivity,

snizeni vyvojovych chyb (snizeni nakladl), optimalizace provoznich prostfedkl, usnadnéni
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spoluprace mezi celosvétovymi tymy, poskytovani potfebnych informaci pro zlepSeni
obchodniho rozhodovani. [18] [19]
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7 Evropské letecké agentury

Hlavni zastfeSujici evropské agentury zabyvajici se vojenskym a civilnim letectvim, kterym

podléha design organizace, jehoZ nedilnou soucasti je konfiguraéni management.
EASA

Evropska agentura pro bezpec€nost letectvi. Evropsky parlament a rada zfidila v roce 2002 tuto
agenturu, za UCelem zajiSténi bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostfedi v oblasti letectvi nad
Uzemim Evropy. Agentura se sidlem v Koliné nad Rynem mé 28 ¢&lenskych statd Evropské
unie plus Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko. Hlavnimi koly agentury jsou zajistit
nejvyssi Uroven bezpecnost pro obany EU a ochranu Zivotniho prostiedi, zajistit jeden
regulacni a certifikacni proces mezi Clenskymi staty, jednotnost trhu a rovné podminky pro
vSechny zuc€astnéné a spoluprace s jinymi mezinarodnimi organizacemi v oblasti letectvi.
EASA dohlizi na evropské Ufady pro civilni letectvi, letecké spole¢nosti, provozovatele letecké
dopravy, letisté, spole€nosti vyrabéjici a konstruujici letadla a letadlové komponenty, udrzbu

letadel a letist, vycvikové organizace a na kvalifikaci jejich personalu.
Cinnosti EASA:

- harmonizace predpisu a certifikace,

- vyvoj jednotného trhu Evropské unie v letectvi,

- vytvoreni technickych pravidel v oblasti letectvi,

- typové osvédceni letadel a komponentt,

- certifikace a schvéleni organizace, kter4 zodpovida za konstrukci, vyrobu a uadrzbu
produktu,

- bezpecnostni dohled a podpora pro ¢lenské staty,

- prosazovani evropskych a svétovych norem,

- spoluprace s mezinarodnimi organizacemi v disledku zlepSeni bezpec¢nosti nad

Uzemim Evropy (napf. ¢erna listina leteckych provozovateld).

EASA dozoruje narodni letecké tGrady / autority. V CR se jedna o Ufad pro civilni letectvi (UCL)
Ceské republiky vykonava dohled nad civilnim letectvim, licencuje piloty, certifikace letadla a

letecka technickd zafizeni.
Cinnosti UCL (fazeny do sekcf):

- sekce spravni,

- sekce bezpecnostni,
- sekce technicka,

- sekce letova,

- sekce provozni. [20] [21]
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EDA

Evropska agentura obrany byla zfizena v roce 2004 v Bruselu. Pomaha rozvijet vojenské
zdroje 27 ¢lenskym statim (vS8echny zemé EU kromé Danska). EDA je hlavnim prostfednikem
v rozvoji schopnosti, které jsou zékladem spole¢né bezpecnosti a obranné politiky EU.
Pokryva Siroké spektrum obrany vcetné sladéni poZadavku na poskytnuti provoznich
schopnosti, vyzkum a inovace pro rozvoj technologie, Skoleni a vycviky pro adrzbu. EDA
rovnéz usiluje o posileni evropského obranného priimyslu a plsobi prostfednik a rozhrani
mezi zu¢astnénymi vojenskymi slozkami ¢lenskych statd a politikami EU, které maji dopad na

obranu.
Cinnosti EDA:

- podporuje spolupraci,
- zahajuje novou iniciativu,
- zavadi feSeni pro zlepSeni obrannych schopnosti,

- pomaha €lenskych statam pfi rozvoji spole€nych obrannych kapacit. [22]

EDA dozoruje narodni letecké trady / autority. V CR se jedna o organizaéni slozku Ministerstva
obrany CR - Odbor vojenského letectvi (OVL).
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8 Posouzeni stavu CM v organizaci

Tato kapitola se zabyva rozhodovacim diagramem / stromem, ktery slouZi jako voditko pro
posouzeni implementace konfigura¢niho managementu v organizaci. Rozhodovaci strom je
tvofen otazkami s odpovédmi ,ANO" a ,NE"“. KaZzda odpovéd ,ANO" a ,NE"“ muZze vést k dalSim
otdzkam a existuje nékolik potenciélnich cest a tras. Na kazdou otazku nésleduje dalSi, az do
konce kazdé cesty. Rozhodovaci strom slouZi pro identifikaci mist s potencialem ke zlepSeni

konfiguracnich procesu, rovnéz identifikuje cesty, kterym je potfeba se vyvarovat.

Je potieba otazky Fadné strukturovat a spravné pochopit. V pfipadé odpovédi na otazku ,NE*,
vznika otazka ,PROC*, pfi odpovédi ,ANO" vede k dotazu ,JAK". [12]

ANO Ma organizace implementovan CM a usiluje o dosazeni NE
jednotné kvality procesu (IPE) (uroven 5)?
Jak? Proc¢?
A4 A 4
[] Ll [
A4
1 [] L1 [1

Uroveri 5 E ; - ; - . Uroveri 1
Vytecny Urovern 4 Uroven 3 Urovern 2 Nevédomy

Obrézek 20: Struktura diagramu

Ma organizace implementovan CM: ,NE“

V pfipadé odpovédi NE na prvni otazku, mize byt feSena otazka dalSi: ,Je organizace
informovana o konfiguranim managementu a IPE (jednotné kvalitni procesy)?“. Pokud
organizace nema zadné povédomi o CM, vystupem této cesty je poskytnout organizaci
dostate¢né informace / Skoleni / rozSifeni tymu o osobu zkuSenou v CM oblasti. Pfedpoklada
se, Ze vétSina organizaci jiZ ma néjaké informace o konfiguranim managementu a rozhoduje
se o dalSi iniciativé k zlepSeni procesu. Organizace se proto zabyvéa dalSi otazkou: ,Je prioritou
dalSi iniciativa?“. NE naznacuje, Ze v organizaci neexistuje Zadné usili o zdokonaleni procesu.
Odpovéd ANO vede k otazce: ,Klesa pocet potfebnych napravnych opatfeni?“. Odpovéd NE
je potvrzenim, Ze intervenéni zdroje vynaloZené na népravna opatfeni nejsou omezeny

(monitorovana). A organizace uvizla v médu napravnych opatfeni. ANO naznacuje, Ze nastava
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zlepSeni a vede k rozhodnuti: ,Pokracuj do ukonceni napravnych opatfeni a zvaz dalSi kroky
(viz dalSi kapitola).” [12]

Maé organizace implementovan CM a usiluje o dosaZeni
ANO IPE (uroven 5)? NE

l lProé?

ANO Je organizace informovana o CM a NE
IPE?
v
ANO Je Prioritou dalsi iniciativa? NE
Klesa pocet potfebnych napravnych
HNg opatreni?“. N2
l v
Pokrac€uj do ukonéeni Poskytnvuti infgrmaci/
napravnych opatfeni a Skoleni
zvaz dalsi kroky.
A\ \4

Uroven 1: Uviznutiv
rezimu napravného
opatreni

Obréazek 21: pravéa vétev rozhodovaciho diagramu - odpovéd’ na Gvodni otazku "NE"

Ma organizace implementovan CM: ,ANO*

Implementace konfiguraéniho managementu a IPE je nejvice efektivni, pokud je provadéna
seshora dolu se silnou podporou nejvyssiho vedeni. Bez podpory nejvyssiho vedeni zalezi na
pfistupu CM zaméstnancl. Pfi aktivnim pFistupu k implementaci / vylepSeni procesl
zameéstnanci délaji to, co mohou v ramci jejich odpovédnosti a vlivu. Pfi pasivnim pfistupu bez
vylepSovani procesu, méla byt odpovéd na Gvodni otazku ,NE". Odpovéd ,ANO" na otazku
.Implementace seshora dol(“ vede k otazce: ,Implementaéni pokyny (procesy fizeny, nastroje
zavedeny)?* ,NE" znamena, Ze je Uspé&3na implementace ohroZena. DalSi otazka pfi odpovédi
LANOQO* je ,Implementacni tym se sklada z kli€ovych zastupcl jednotlivych oddéleni?”. Pokud
je odpovéd na tuto otazku ,NE" stejné jako na otazky dalsi plati, Ze provedeni implementace

CM bude ohroZeno nebo bude vysledkem omezena implementace ¢i jeji pouZitelnost.

Implementacni Usili bude mit nejvétSi pravdépodobnost uspéchu, pokud bude prvnich Sest

otadzek zodpovézeno ,ANO". [12]
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nastroje zavedeny)?

Ma organizace implementovan CM a usiluje o
AN dosaZeni IPE (urovei 5)? N
Jak?
Implementace seshora dolu se silnou
ANO podporou nejvyssiho vedeni? M
A4
Implementaéni pokyny ANO Implementace NE
ANO (procesy fizeny, NE zesdola nahoru?

ANO
oddéleni?

Implementaéni tym se
sklada z klicovych
zastupcl jednotlivych

NE

A 4

ANO

Implementaéni tym ma
zkuSenost s CM
procesy (CMIIC ?

NE

ANO

VSechna oddéleni

meteorologii a nastroje
nebo jsou mezi nimi
stanovené rozhrani?

pouZivaji stejnou
NE

A4

Odpovéd na prvni

otazku by méla byt NE

Uroven5

Uroven 2,3 nebo 4 je to
nejlepsico mize byt
dosazeno

Obréazek 22: leva vétev rozhodovaciho diagramu - odpovéd’ na Gvodni otazku "ANO"
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9 Zaver

Kazda leteck& organizace pouzivéa urcitou formu konfiguraéniho managementu, v zavislosti na
velikost organizace a jejiho zaméfeni. V menSich spole¢nostech funkci konfiguracniho
managementu prebiraji svou Casti konstruktéfi, technologové, logistika. V pfipadé velkych
organizaci je vyClenéno samostatné oddéleni, pfevazné organizacné spadajici pod design /
konstrukci, které spravuje veSkeré procesy spojené s touto disciplinou. Z povahy této funkce
pak pfirozené funguje jako komunikacni kanal mezi kooperujicimi organizacemi. Z vysSe
popsaného je téz ziejmé, Ze se jedna o multifunkéni disciplinu se Sirokym zabérem napfic
organizaci a zna¢nou zodpovédnosti za chod nastavenych procesl a ve vysledku profit

spolecnosti viz Obrazek 3: Pyramidovy diagram ¢innosti CM.

Pfi zavedeni CM se zefektivni postupy, navratnost investic se zvétSuje a naklady na Zivotni

cyklus produktu jsou snizeny.
Po efektivnim zavedeni CM v organizacich, tento obor zajistuje nasledujici:

- aplikuje vhodné postupy a nastroje pro vytvareni a Udrzbu souladu mezi produktem,
poZadavky na produkt a atributy definujicich v Udajich o konfiguraci produktu,

- zajistuje, aby produkt odpovidal pozadavkim, byl jednoznaéné identifikovan a
dostate¢né podrobné zdokumentovan ve vSech etapach jeho Zivotnosti,

- poskytuje pfesné informace o konfiguraci produktu, umoZznuje zaménitelnost vyrobku,
bezpecny provoz a udrzbu,

- duslednou implementaci a monitoring CM funkci, principl a postupt béhem Zzivotniho
cyklu produktu,

- usnadnuje fadnou identifikaci atributd produktu, poskytuje kontrolu o Udajich produktu
a zménach, které vedou ke zlepSeni schopnosti, opravé nedostatkd, vylepSeni vykonu,
spolehlivosti nebo udrZitelnosti, dale k prodlouzeni Zivotnosti produktu, snizZeni

nakladu, rizik nebo zavazku.

Organizace mUze od CM ocekavat, ze zabrani technickému chaosu, vzniku nakladd,
nespokojenosti zakaznika, vyhne se chybam v konstrukci a zachycuje potfebné Gdaje. Oproti
tomu vyrobce miZze diky CM poskytovat zakaznikim moznost pruzného zapracovani zmeény,
zarucuje trvalou podporu, soulad mezi produktem a Gdajich o produktu, uzivatel mize rozlisit

revize/verze produktu a koreluji souvisejici manualy a dokumentaci.

Na z&kladé mé praxe bych uvedla poZzadavky pro uspésnou a efektivni implementaci CM v

organizaci:

- podpora vyssiho managementu,

- implementa¢ni leader s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi,
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- jednoznacény popis a nastaveni procesut v ramci organizace, pfipadné rozhrani mezi
procesy / organizacemi (BTP, DTB projekty),

s

- dostupné nastroje pro Fizeni konfigurace a jejich efektivni vyuzivani.

Cilem diplomové prace bylo srozumitelnym zplsobem popsat ¢innosti, kterymi se zabyva
konfiguraéni management, jeho jednotlivé nélezitosti a zodpovédnosti véetné poznatkl
z praxe. Zaroven usnadnit organizacim ¢i jednotlivedm usilujicim o zlepSeni / zavedeni
konfiguraénich procest zakladni orientaci v problematice. Tato je v mnoha pfipadech popsana
v normach (ISO) ¢i metodologiich (CMII), avSak véfim, Ze ne timto ucelenym zpusobem

poplatnym pro letecké organizace.

Pro tuto préci jsem Cerpala podnéty nejen z dostupnych publikaci, viz citované dokumenty, ale
i zmym nékolikaletych zkuSenosti na pozici konfiguracniho manazera na nékolika programech

ve spolecnosti, ktera spolupracuje s pfednimi svétovymi leteckymi vyrobci.

Zaroven pro vefejnost je konfigurace pfili§ abstraktni pojem, pod kterym si kromé zasvécenych

osob malokdo dokaze predstavit konkrétni ¢innosti.
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