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Abstrakt

Tématem této diplomové prace je optimalizace procesu projektové kancelarfe ve
vybrané spolecnosti. Cilem prace je prostfednictvim analyzy identifikovat problémy a
navrhnout zmény v procesech projektové kancelare, které povedou k vyssi efektivité
podniku.

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni,teoretickd ¢ast se zabyva vymezenim
klicovych pojm( a jejich vzdjemnych vztahl v oblasti projektového a procesniho
fizeni.Druhd, prakticka ¢ast je vénovana seznameni se spolecnosti a analyze procesu
projektové kancelare. V zavéru prace jsou nastinény mozné optimalizace procesd pro
dosazeni efektivnéjSiho fungovani spole¢nosti.

Klicova slova

Projekt, projektové fizeni, projektova kanceldr, proces, procesni fizeni, optimalizace

Abstract

The subject matter of this thesis is the process optimising the project management
officein the subject company. Themainaimofthis thesisis thorough analysisin this area
with the goal aim being the identification of the problems posed and the proposal of
changes to processes that will, in turn, lead to greater business efficiency.

This thesis is divided into two main parts. The first theoretical part deals with the
definition of key terms and the interrelationship they have in both project and process
management. The second, practical, part is devoted towards company familiarisation
and the process analysis used with project management office. The conclusion outlines
possible process optimization that can be put in place to help achieve the effective
functioning of the company.

Key words

Project, project management, project management office, process, process
management, optimization



Obsah

LY ] PP P PO PP PO PP PPPPPPRPPPPPPPPRE 1
TEORETICKA CAST ...ttt 2
1. TEORETICKA VYCHODISKA .......couevmermimiriineieieieieireieis ettt 3
1.1 Projekt, program a Portfolio .......ciuciiiiiiciiie e 3
1.1.1 o 0T T=] SRR UPPR 3
1.1.2 [ o= - 0 ¢ OO PPPPPPPRR 5
1.1.3 o] i o] [ o TSR 6

1.2 o (LK YLl L 72=T o (U P 8
1.2.1 Standardy projektoVEho FIZENT.........ococcviiiiiciee e 8
1.2.2 Projektova KanCeIAF.........oeeee oot 14

1.3 PrOCESNT FIZENI .eieieiieeee et s s 17
13.1 OPtiMaliZACe PrOCESU ....eiiiiiiiie ittt e e e st e e s sbae e e ssaraeeesanes 18
1.3.2 Standardy procesniho modelovANi ..........ccoccviiiiiiiiie i 22

14 Hodnoceni efektivity INVESTICE .....ccccuieii e et 25
14.1 DODA NAVIAtNOSTi.ceiiiurieiiieiiie ettt ettt e s snee e 25
PRAKTICKA CAST ..ottt 26
2. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI ..uvuivuieriiuiereeeeneetensenettensessesesssessssssssessssssssssssessssssssssesssssens 27
2.1 Vztah mezi projektem, programem a portfoliem .......ccccoveeeeciiiiiciie e, 28
2.2 Metodika pro Fizeni projektl ve spoleCnosti......cccccveeeecieieieciie e 29
2.2.1 Ridici komise @ ProjektoVve rOle ... ieeeeeceeeeeeeeeeeee et 30
2.2.2 Tailoring ProJEKLU ..cvvieeiee ettt e e sare e s be e eraeens 34

3. PROJEKTOVA KANCELAR ....covvmiirieieiiiitintiesistissie st 36
3.1 Historie projektové kancelare ve spoleCnosti......cccccveeeecieieicciie e 36
3.2 Vize a cile projektoVveé KanCelare.........cooucuiei i 37
3.3 Project management POOL...........uuiiiiiii et 38
3.4 Predpoklady a vyzKumneé OtAzKY .........eeeeeiiiiiiiiiie et 38
4.  PROCESY PROJEKTOVE KANCELARE ......cccvueimiireiiieicireieisees e sanee 39
4.1 HIQVNT PrOCESY «eveeieiiiiee ettt ettt e ettt e e et e e et e e e s eatae e e e sseeeeensaeeesanseeeeennseneas 40
4.1.1 ProjEKtOVE FEVIZE........eeeiiiieee et e e e e e araae e e e e e e 40
4.1.2 Hodnoceni KPI's Projektll.......cccueeeceiiee ettt et 44

4.2 aoTe [ Uy Tl o] o Yol =Ty AR 45
4.2.1 PodpUlrny proces Prace s lessons learned........cccceeevveeecieeecieecceecciee e 45
4.2.2 Podplrny proces Reporting projektl.......cccceeeecuieeieciiiee et 47

4.3 PodpUlrné fUNKCE PMO ......oiiieiie ettt ettt et e are e e et e e e e nneeas 48

43.1 Nastrojova podpora PMO V OrganizacCi ......ccuveeeeeeeeeecireeeeeeeeeeciireeeeeeeeeecireneeeeeens 48



4.3.2 Programova a projektova POdpora .....ccccccveeeeciieeiiiieee et 49

433 Vzdélavani v oblasti projektového managementu.........cccceeeeiveeeccieeeccciieee e, 50

4.4 Zhodnoceni procesl a vybér procesu k optimalizaci.......ccceeevveeeieiiiieecciee e, 50
5. ANALYZA PROCESU PROJEKTOVYCH REVIZ.....covvuiuiiiiirerierieireienieneneese e sensessennes 52
5.1 CaSOVANT PrOCESU ...eeeveeeieeeeeeeeeeeee et et es et et e e e ee s et eee e s essesteesenessaessssessessessenssesesnananas 54
5.1.1 Vstup projektu K reVIZIM ..ot 54
5.1.2 Harmonogram projektovych revizi .......cccueeeeeieeicciee e 55

5.2 UCASNICT PrOCESU ...evevevieieeeeeeeeceeeeeete ettt ettt et ee sttt stees s sssaesess st ssesessssssstassananas 57
53 VSEUPY @ VYSTUPY PIOCESU ocuevveeeeiieeeeeitieeeeetteeesataeeeessseseeeassssessssesesassssesssssesesnsesennn 58
53.1 VSTUPY PrOCESU .. uiiiiiiiiiiiiiiee e eeeettieee e e e ettt s e e e e et eet e e s e e eeeeeasaaseesaeesanssnnanns 58
5.3.2 VYSTUPY PrOCESU ceeiiueriiieeeirieeeiirteeesitreeessitreeeessseeessssaeessssseeeessnseeessssseeessssseesssssenes 60

5.4 ODbIASEi KONTIOL.....iieieie e e e e s s 62
5.5 SOUCASNA SITUACE ..euteetieiieitie ettt ettt st st st st et et eesbeenbeesbeesbeesanenas 64
5.6 ZjiStENT NEAOSTAtKU ...eeieeiieiiceee e e 65
5.7 N AV 2= T eT o -1 =1 | SRR 66
5.7.1 Zkraceni celkové doby trvani ProCeSU.......ciicuiieeiiiiieceiree e neee s 66
5.7.2 Zruseni povinné ucasti na PROB zasedani........cccccuveeeriiieeeeciiee e 67
5.7.3 Technickd optimaliZace ........oocvveeeeiieecccee e e e e 68

5.8 POSUEK ...ttt ettt e s e st s ar e e s e e sare e e nareennreas 83
ZAVER ..o 85
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ...ttt 87
SEZNAM CIZICH SLOV ...ttt ettt b bbbt bbb s s snas 89
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK ....ovuvrimirerreiseireitenesscesesse ettt siesssnsns 91
SEZNAM POUZITYCH OBRAZKU .....oovuirieceeiecieieiseet st 92
SEZNAM POUZITYCH TABULEK........cvuitueiriretstieteietseeseeseisetsessis sttt ess s ssassessessessessessans 93
SEZNAM POUZITYCH DIAGRAMU ....vmviiirimciiiecietintiessesisesessssise st ssssienes 94
SEZNAM PRILOH......cituriiiiiiiiiiieeie it ssesse st 95

PRILOHY ettt et et ettt et e et e e e e e e ee et et et e et eeeeeeea et et eaeeeeeseeeees et et eaeeneeeeeeeneeaeeeeenes 96



UvoD

Projektové fizeni se postupné v poslednich 50. letech stalo velmi oblibenym a nyni jiz
nejcastéjsim pristupem pro uskute¢riovani strategickych zdméru spolecnosti. Aplikuje se
na celou fadu oblasti, pocinaje poskytovanim sluzeb, fizenim staveb, vyvojem nového

produktu aZ po optimalizovani podnikovych procesu.

S nabyvajicim poctem rlGznorodych projekti v organizacich rostla potifeba vytvoreni
néjakého nastroje, jenz by vypomahal s efektivnim fizenim portfolia. Souc¢asna portfolia
jsou velmi rliznoroda, projekty jsou ¢im dal vice komplexni a velky diraz je kladen
zejména na zkracovani délky jejich trvani. Nastrojem, mezi jehoZ cile patfi neustalé
rozvijeni projektové metodiky a zlepSovani vykonu projektld, se stala projektova

kancelar.

Do kompetence projektové kancelare spada velka skala ¢innosti a procesli napomahajici
k Uspésné dodavce projektl. Mezi jeji klicové cCinnosti patfi definovani standard(
projektového fizeni v organizaci, dohlizeni nad probihajicimi projekty a reportovani
jejich stavu vedeni, shromazdovani zkusenosti z projektl, identifikovani best practise a
v neposledni rfadé zajistovani skoleni a vzdélavani v oblasti projektového fizeni pro

vSechny stakeholdery projektu.

Autorka této prace by se chtéla svou diplomovou praci zamérit na posouzeni stavajicich
procesll projektové kanceldre v konkrétni spolecnosti a nasledné vybrat k hlubsi analyze
proces, ktery ma zasadni vliv na Uspésné dodani projekt(. Praktickym prinosem prace
by méla byt identifikace prostor ke zlepSeni a vytvoreni ndvrhu optimalizace, ktera
povede k vyssi efektivité vramci dodavky projektd s umyslem zlepsSit miru naplnéni

strategickych cili organizace.



TEORETICKA CAST



1. TEORETICKA VYCHODISKA

Na zacatku své diplomové prace bych chtéla priblizit a vysvétlit pojmy souvisejici s
problematikou projektového a procesniho fizeni. Pro lepsSi srozumitelnost budou

vymezeny klicové pojmy a popsany jejich vzajemné vazby

1.1 Projekt, program a portfolio

Zjednodusené lze fici, ze projekt je aktivita, kterd se déje na zakladé planu a jejiz
vystupem je konkrétni produkt. Projekty mohou existovat samostatné, ale mohou byt
taktéZ soucdsti vétsiho usili v podobé program( a portfolii. Vztahem mezi projekty,

programy a portfoliem se zabyva nasledujici kapitola.

1.1.1 Projekt

»Projekt je docasné usili vynaloZené na vytvoreni unikatniho produktu, sluZby a anebo
urcitého vysledku.” Svozilova (2016, str. 20-21) vysvétluje docasnost jako ohraniceny
ramec aktivit, které maji jasné dany datum zahadjeni a datum ukonceni. Unikatnost
znamena, Ze Ucel projektu je diky svym specifickym potifebam a cilim neopakovatelny a
tim padem jedinecny. Mezi dalsSi specifika projektu patfi finanéni limity, vlastni

organizacéni struktura a mira samostatnosti v rozhodovani.

Po docasnosti a jedine¢nosti zminuje dalsi aspekty projektu Bentley (2010, str.9). Projekt
se od BAU (Business as Usual), které predstavuje vyrobu stale téhoz vyrobku nebo
poskytnuti stejné sluzby, odliSuje ve zméné, nejistoté a polyfunkcnosti. Cilem projektu
je zavedeni urcité zmény, kterd vyviji néco nového anebo méni jednu nebo vice véci.
Z toho divodu muZe plynout nejistota, co projekt skute¢né prinese, nebot se ¢asto jedna
o kroky do nezndma. Polyfunkénost vtomto kontextu predstavuje rlizné schopnosti,
znalosti a dovednosti jednotlivych Ucastnik(l projektu. Projektovy tym se mlze skladat z
internich a externich zaméstnanc(, patficich do rlznych liniovych utvarl. | z toho

dlvodu se mUiZe stat rizeni lidskych zdroj na projektu velmi problematickou oblasti.

V literature Ize najit mnoho rdznych definic projektu. Mezi dalsi patti: ,Projekt je
cilevédomy ndvrh na uskutecnéni urcité inovace v danych terminech zahdjeni a
ukonceni.” Definici bychom si mohli vysvétlit tak, Ze projekt sleduje specificky cil
s konkrétni strategii vedouci k dosazeni urcitého cile. K realizaci zdméru je potreba

urcitych zdroji a nakladu, zatimco aktivitdm je vymezen konkrétni zac¢dtek a konec.



Projektem nemlzZe byt neustdle se opakujici ¢innost. Vystupem projektu muize byt

hmotny ale i nehmotny produkt. (Némec, 2002, str.11-12)

V souvislosti s projektovym fizenim se ¢asto hovofi o projektovém trojimperativu, ktery
predstavuji omezené zdroje projektu. Kazdy projekt je limitovan naplanovanym
rozsahem, casem a naklady. Obvykle byva trojimperativ zobrazen jako trojuhelnik,
v jehoZ rozich jsou zminéné zdroje. Rozsah neboli scope projektu predstavuje praci,
kterou je tfeba v ramci projektu vykonat, nebo vystup, ktery zakaznik ¢i sponzor projektu
oCekava. Projekt ma taktéZz urcenou celkovou dobu trvani a harmonogram. Treti
omezeni projektu spociva v rozpoctu, jenz ma projekt pridélen. VSechny tyto aspekty
jsou Casto vzajemné protichddné a ukolem projektového manazZera je tyto cile sladit
Casto formou kompromisu. Napfiklad jestlize budeme chtit dosdhnout poZadovaného
rozsahu a doby trvani projektu, midZe nastat potifeba navysit rozpoéet. Ulohou
projektového manaZera je rozhodnout, ktery z aspektd trojimperativu je nejduleZitéjsi a

ucinit spravné rozhodnuti. (Schwalbe, 2011, str. 24)

Realizaci projektu determinuje Sest hlavnich aspektl: ¢as, naklady, prinosy, kvalita,
rozsah a riziko. Doba trvani projektu musi byt fizena a monitorovana z pohledu vsech
zdroju. Je nutné si upresnit, jaké lidské zdroje presné potfebujeme a jaké techniky
budeme v prlbéhu aktivit vyZzadovat. Nutné je i odhadnout, kolik bude pfiblizné projekt
stat a stanovit pravidelné kontroly k zabranéni prekroceni stanovenych limitQ. Pfinosy
projektu by mély byt méritelné a realné. Vystup projektu by mél byt v souladu se
strategii podniku. Kromé dodrzeni ndkladl a ¢asu je nutné vénovat pozornost i dodrzeni
kvality, ktera je mérena a kontrolovana dle potfebnych norem, nastroja a technik.
Pozadovanou kvalitu stanovuje zdkaznik, ktery specifikuje pozadavky projektu, a tim
urcuje jeho rozsah. Pfi praci s projektem se musi pocitat i s riziky, ktera by se méla
pravidelné zkoumat. Zakaznik je schopen akceptovat rizika jen do urcité darovné, je nutné

vypracovat postup pro fizeni rizik. (Bentley, 2010, str. 9-11)

K definici projektového ftizeni mizieme wvyjit zPMBOK (2013, str.5-6). Projektovy
management predstavuje aplikaci znalosti, schopnosti a dovednosti, ndastroji a
technologii s cilem dosazeni projektovych pozadavkUl. Projektového fizeni je dosazeno

prostfednictvim procesu, které Ize rozdélit do péti skupin:



Zahdjeni projektu
Planovani projektu
Uskutecnéni projektu
Monitorovani a kontrola

Uzavieni projektu

Svozilova (2013, str.18) odliSuje projektové tizeni od béziného operativniho tizeni na
zakladé docasné povahy a pridéleni zdroju pro realizaci dle potfeb projektu. Jakmile je
dosazeno projektovych cil(, projekt je ukoncen. Pfi béZzném operativnim fizeni prace po
dosazeni cili pokracuje a jsou stanoveny cile nové. Taktéz veskeré pracovni, financ¢ni a
technologické zdroje jsou po skonceni projektu prevedeny do jinych projekt, pricemz
pfi béZném fizeni jsou zdroje kontinudlné planovany a doplfiovany pro jejich efektivni

vyuziti.

Mooze, Forsberg a Cotterman (2003, str. 168) uvedli pét zdakladnich elementl
projektového managementu. Prvni element je projektova komunikace, ktera slouzi
k jasnému dorozumeéni vSech stakeholderl projektu. Druhym elementem je tymova
spoluprace ve smyslu dosazeni sdilenych cill. Treti element pfedstavuje Zivotni cyklus
projektu, ktery jasné definuje jednotlivé faze projektu a podminky pro pfechod z jedné
faze do druhé. Pod ¢tvrtym elementem se skryva celd fada soucdsti projektového Fizeni,
kam spadaji napriklad poZadavky projektu, predpisy, organizacni struktura, projektovy
tym, projektova kontrola a dalsi. Poslednim patym elementem je organizacni zavazek,
ktery obsahuje podporujici kulturu organizace, vyhrazené financni a jiné zdroje pro
projekt, povéreni projektového manazZera pro fizeni projektu a odpovidajici technologie

a metodologie.

1.1.2 Program
Firmy pouzivaji mnoho pfistupl kfesSeni problém0 rGzné sloZitosti pocinajicich
manazerskym rozhodnutim, pracovnim ukolem ¢i skupinovym feSenim az po projekty ci
programy. NejjednodusSim pfistupem je manaZerské rozhodnuti, nejsloZitéjSim a

nejkomplexnéjsim je program. (Dolezal, 2012, str. 423)

PMBOK Guide (2013, str. 3) definuje program jako skupinu souvisejicich projekt(

fizenych koordinovanym zplisobem, ktery pfindsi vyhody, jakych by nebylo moiné



dosdhnout pFi individualnim fizeni projektu. Rizeni programu je aplikace znalosti,
dovednosti, nastroji a technik k dosazeni cild programu. Projekt nemusi byt soucast
program, ale program vidy obsahuje projekty. Projekty uvnitf programu jsou spojeny
spole¢nym vysledkem nebo kolektivni schopnosti. Programovy management se
zameéruje na zavislosti mezi projekty a pomaha stanovit optimalni pfistup pro jejich

Fizeni.

Organizacni struktura programu se odviji od velikosti a doby trvani jednotlivych
projektd. U méné komplexnich program( postac¢i manazer programu a podpuarny tym,
Casto ve formé projektové kanceldre. U sloZitéjsSich pripadd mulze byt v programu
zahrnuto az nékolik desitek osob zodpovédnych za konkrétni oblasti, naptiklad za
controlling ¢i metodologii. Program nepredstavuje sloZity a komplexni projekt.
Management programu se zabyva predevsSim vzdjemnymi vazbami mezi projekty,
fizenim zmén a konfiguracemi. Cilem je dosaZeni vzajemného souladu a synergie
k UspéSnému splnéni strategickych prinosu, které lze zpravidla oekavat po ukonceni

celého programu. (Dolezal a kol., 2016, str. 326)

Hlavni rozdil mezi projektem a programem je v mife nejistoty. Vystup, rozpocet a termin
je u projektd mnohem konkrétnéjsi nez u programu, u kterych v pribéhu muize dojit k
radikalnim zménam. Tyto zmény reaguji predevsim na strategii organizace s ohledem na
jeji budoucnost. Projekt se zaméruje na dodavku urcitého produktu ¢&i sluzby. Cil
programu naopak nema stabilni rozsah, soustfedi se na maximalizaci pfinosu pro

zakaznika.

Rizeni programu se zaméFuje na vzdjemné zavislosti projekti a pomaha urcit optimalni
pristup kjejich Ffizeni. Aktivity souvisejici stémito vzajemnymi vazbami mohou
zahrnovat: reSeni problémU s omezenymi zdroji nebo feSeni konfliktd ovliviujicich vice
projektd v rdmci programu, sladéni organizacniho a strategického sméru, ktery ma vliv
na cil a dodavky projektd, fizeni zmén v ramci sdileni struktury fizeni. (PMBOK, 2013,

str. 9)

1.1.3 Portfolio
PMBOK (2013, str. 9-10) definuje portfolio jako ,skupinu programdi, projekti nebo

Cinnosti fizenych jako skupina za ucelem dosaZeni strategického cile. Komponenty



portfolia nemusi byt nutné vzdjemné provdzané nebo mit souvisejici cile. Komponenty

portfolia jsou kvantifikovatelné, tedy je moZné je méfrit, tridit a prioritizovat.”

Pro efektivni realizaci projektll se uplatriuje projektové fizeni. Spravné fizeni projekt(
nenivzdy viak pro podnikatelskou Uspésnost zcela dostacujici. Stézejni roli hraje spravny
vybér projektd, které nejvice prispivaji k dosahovani strategickych cild a prinase;ji
nejvétsi hodnotu. A pravé vybér projektl je vyznamnou soucasti fizeni portfolia
projektd. Pro kvalitni fizeni portfolia je stéZejni stanoveni celkové hodnoty jednotlivych
projektl, optimalni sloZeni zdroji (financnich, lidskych a technickych) a periodické
provérky portfolia, které mohou projekty pozastavit ¢i predcasné ukoncit anebo
navrhnout kroky ke zlepSeni. (Fotr, 2015, str. 14-15)

Tvorba portfolia je v organizaci nezbytné nutna ve chvili, kdy naroste pocet projektu a
programUl tak, Ze mezi sebou za¢nout bojovat o zdroje. V tu chvili je potfeba zacit
projekty vzajemné koordinovat. Portfolia se mohou skladat z veSkerych projektd a
programl realizovanych v konkrétni organizaci. Organizace se mulze vsak také
rozhodnout, Ze vhodnéjsim zplisobem pro fizeni projekt(i a programd je jejich rozdéleni
do vice portfolii na zakladé organizacni prislusnosti, oboru ¢i tématu. Tvorbu portfolia
ovliviiuje konkrétni situace a vhodnost fizeni pro konkrétni organizaci. (Dolezal a

kolektiv, 2016, str. 24)

Fotr a Soucek (2015, str. 25-26) ve své publikaci zdlraznuji, Ze stéZejni roli pfi tvorbé
portfolia md kategorizace projektll. Projekty jsou rozdélovany do skupin dle vybranych
charakteristik. Témto skupindm jsou prioritné pridélovany omezené zdroje. Obecné jsou

projekty kategorizovany do nasledujicich skupin:

Rozvojové projekty strategického charakteru — projekty orientované na expanzi
Obnovovaci projekty — projekty zamérené na obnovu ¢i modernizaci vyrobniho
zafizeni

Racionalizacni projekty — projekty orientované na Usporu nakladd

Mandatorni projekty — povinné projekty

Rizeni projektového portfolia je sada procest, kterd je podporovéna softwarovymi

nastroji. Pro fizeni portfolia jsou zpravidla pouzivany doplfikové nastroje, které se bézné



uzivaji pro tradicni projektovy management, ale vyzaduji i vyvoj a aplikaci novych

postupl a nastrojl. (Levine, 2013, str. 33)

1.2 Projektové fizeni
Dolezal (2007, str. X) definuje projektové fizeni jako ,pldnovdni, organizovani,

monitorovadni, fizeni a predkladani zprdv o vsech aspektech projektu a motivace vsech

zucastnénych dosahnout cilt projektu.

PMBOK (2013, str. X) zahrnuje do definice projektového managementu i aplikaci
znalosti, metod, schopnosti, ndstroju a technologii, které napomahaji splnit pozadavky

projektu.

Projektové tizeni predstavuje ndstroj pro zavedeni pozadované zmény neboli popisuje
cestu od plivodniho stavu ke stavu poZzadovaném. Na rozdil od béZnych rutinnich aktivit
vyzaduje projekt jiné principy fizeni. Projektové tizeni souvisi s psychologii, ekonomikou,
matematikou, IT, vyzkumem a dalSimi obory. V druhé poloviné 20. stoleti byla vytvorena
celd fada technik a metod projektového ftizeni, se kterymi souvisi fada norem a
doporuceni. Takovéto pristupy jsou oznacovany jako ,best practise” a predstavuji ndvod

pro fizeni projektd. (Bockovd, 2016, str. 24-26)

Nejznaméjsimi a nejuzndvanéjsimi metodologiemi projektového fizeni se budu vénovat

v nasledujicich kapitolach.

1.2.1 Standardy projektového fizeni
Standardy v oblasti projektového fizeni Ize chapat jako soupis nejlepsich zkuSenosti

manazeru. Zpravidla se nejedna o vymysl akademik( a urednik( neposkvrnénych praxi.
Kazdy projekt je jedinecny a specificky, proto nelze povazovat standard projektového
fizeni za pevny zdkon. Lze jej spiSe chdpat jako inspiraci. Nelze zarucit, Ze ptistup, ktery
se osvédcil u jednoho projektu, bude skvéle fungovat i na druhém. Mezi hlavni svétové

standardy patfi IPMA, PMI a PRINCE2 (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, str. 24)

1.2.1.1 IPMA
Na rozdil od ostatnich standard( projektového fizeni je International Project

Management Association (dale jen IPMA) zaméfen na kompetence projektovych,
programovych a portfolio manazer(. IPMA nedefinuje procesy ani jejich konkrétni

aplikaci, doporucuje vsak urcité procesni kroky, jez je vhodné aplikovat pfi konkrétnich



situacich. Stézejni je schopnost vhodné aplikace konkrétni osobou, které je tim dan
prostor pro vlastni nazor a kreativitu. Kompetence manazera déli IPMA do tfi oblasti:
technické, behaviordlni a kontextové (viz tabulka ¢.1). Technické kompetence
predstavuji znalost metod, technik a nastrojd. Behaviordlni kompetence patfi mezi
mékké dovednosti, do kterych se komunikacni schopnost, prezentacni dovednosti a
dalsi. Do posledni oblasti kontextovych kompetenci spadaji integracni a systémové

znalosti a dovednosti. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, str. 26)

Technické kompetence Behavioralni kompetence Kontextové kompetence
Uspésnost Fizeni projektu Leadership Orientace na projekt
Zainteresované strany Zainteresovanost a motivace  Orientace na program
Pozadavky a cile projektu Sebekontrola Orientace na portfolio
Kvalita Uvolnéni Realizace
Rizika a pfilezitosti Otevienost Trvald organizace
Tymova prace Kreativita Byznys
Systémy, produkty,
Organizace projektu Orientace na vysledky technologie
Reeni problém(i Vykonnost Personalni management
Zdravi, bezpecnost, ochrana
Struktury v projektu Diskuze Zivota a Zivotniho prostredi
Rozsah a dodavané vystupy
projektu Vyjedndvani Finance
Cas a faze projektu Konflikty a krize Pravo
Zdroje Spolehlivost

Obstaravani a smluvni strany  Porozuméni hodnotam
Zmény Etika

Kontrola, fizeni a reporting

Informace a dokumentace

Zahdjeni a ukonceni
Komunikace

Tabulka 1: Kompetence projektového manaZera dle IPMA
Zdroj: Vlastni zpracovadni

Proces, ktery se zabyva ovérenim zkusSenosti a znalosti projektovych manazer(, se
nazyva certifikace. Existuji rizné stupné certifikace IPMA (level A, B, Ca D) a rGzné druhy
kompetenci (technické, behavioralni a kontextové). Narodni standard kompetenci
projektového fizeni poklada zakladni etanol IPMA Competence Baseline (ve zkratce ICB).
Kompetenéni pojeti IPMA respektuje narodni i kulturni odli$nosti. Clenové IPMA ve

vSech ¢lenskych zemich mohou upravovat kompetence a pridavat nové, které reflektu;ji



kulturni rozdily. Jelikoz certifikace IPMA zarucuje platnosti po celém svéte, vyZaduje to
harmonizaci narodnich certifikacnich systéma. (Machal, Kopeckova, Presova, 2015,

str. 18-19)

Jednotlivé stupné certifikace IPMA maji odliSné zaméreni, nejednd se o hierarchicky
systém. Level A se nazyva Certified Projects Director (v prekladu certifikovany reditel
projektu) a zaméruje se predevsim na schopnost fizeni program(l a portfolii a pouziti
k tomu adekvatnich metod a nastroji. Level B se jmenuje Certified Senior Project
Manager (v prekladu certifikovany projektovy manaZer senior) a predmétem této
certifikace je schopnost Fidit komplexni projekt. Level C nazvany Certified Project
Manager (v prekladu certifikovany projektovy manazer) provéfuje do urcitého stupné
sloZitosti Fidit projektu za predvedeni urcitych zkusenosti. A posledni level D nazvany
Certified Project Management Associate (v piekladu certifikovany projektovy praktikant)
je uréen pro c¢leny projektového tymu. Vyjma levelu D je nutné splnit kvalifikacni
predpoklady, které spocivaji v délce praxe, vyplnit vstupni dokumentaci a uspét pfi
certifikaCni zkouSce. Zkouska se sklada z pohovoru a testu, ktery se sklada z kreativnich
a zaskrtavacich otazek a reseni konkrétni projektové situace za aplikace urcité metody.
(Dolezal, Lacko, Méchal, 2012, str. 27-28)
1.2.1.2 PMI

Jedna znejuzndvanéjSich organizaci, zabyvajici se standardizaci projektového
managementu, se nazyva Project Management Institute (dale jen PMI). PMI byla
zaloZzena v USA v sedmdesatych letech minulého stoleti, a kromé pokladani standardu
k projektovému Fizeni, zajistuje taktéZz certifikace, Skoleni a konference, které
predstavuji platformu pro sdileni znalosti mezi profesiondly v projektovém

managementu. (Korecka, Trkovsky, 2011, str. 36)

,Hlavni parametry standardu PMI jsou stanoveny v tzv. PMBOK Guide, ktery definuje
zdkladni principy projektového fizeni splriujici poZadavky uznatelného standardu.
| presto, Ze se PMI zabyvad vytvdrenim Sirsi Skdly standardu, Ize PMBOK Guide povaZovat
za jeho vlajkovou lod. Standard projektového fizeni je formdinim dokumentem, ktery
definuje ustdlené normy, metody, procesy a praktiky, které by mély byt dodrZeny, pokud

md byt projekt fizen nejen efektivné, ale i eticky a na zdkladé dobrych mravd. Na etiku a
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dobré mravy klade PMI zvlastni duraz a vénuje jim samostatné standardy.” (Mdchal,

Kopeckova, Presovd, 2015, str. 46)

PMBOK Guide (2013, str. 47-60) déli 47 procesl projektového fizeni do péti procesnich
skupin. Jedna se o procesni skupiny iniciace, planovani, realizace, monitoring a kontrola
a ukonceni, které zobrazuje tabulka ¢. 2. V projektové praxi dochazi k prekryvani
jednotlivych skupin a kjejich vzajemnym interakcim. Procesni skupiny nesmi byt
zameénovany s fazemi Zivotniho cyklu projektu. VSechny procesni skupiny maji spolecné
finalni produkt, ktery je realizovan prostfednictvim projektu. Procesy projektového

fizeni jsou dle PMI standardu roz¢lenény do deseti znalostnich oblasti:

Rizeni integrace projektu
Rizeni rozsahu projektu

Time management

Rizeni nakladd projektu

Rizeni kvality projektu

Rizenf lidskych zdrojd projektu
Rizeni rizika projektu

Rizeni ndkupu projektu

w ® N o v W Mo

Rizeni zajmovych stran projektu

10. Rizeni komunikace projektu
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Tabulka 2: Procesy projektového Fizeni a znalostni oblasti

Zdroj: PMBOK, 2013, str. 61
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1.2.1.3 PRINCE2
Britsky standard PRINCE2 je jednou z nejrozsifenéjsSich metodik projektového fizeni. V

soucasné dobé je evidovano pres milion projektovych manazer( disponujicich jednou ze
dvou urovni certifikace PRINCE2. Metodika je doporucena Evropskou komisi pro fizeni
projektd podporovanych z prostfedkl EU, pouZiva se i ve statni spravé a samospraveé.
Pojeti metodiky PRINCE2 se odliSuje od PMI a IPMA tim, Ze se jedna pfedevsim o navod
pro fizeni projektd. Rozdily Ize najit napfiklad v terminologii, ktera je zvolena na zakladé
prostfedi statni spravy, ve které byla vyvinuta. (Machal, Kopeckovd, Presova, 2015,

str. 4)

Bentley (2010, str. 9-17) zminuje soubor sedmi principl jedinecnych pro metodiku
PRINCE2. VSechny principy jsou univerzalni, samovalidovatelné (ovéfené mnohaletym
pouzivanim na projektech) a podpurné (principy mohou byt pfizplisobeny dle potfebam

projektu).

1. Nepretrzité opodstatnéni projektu — projekt musi byt pohanén realizovatelnym
a zivotaschopnym obchodnim ptipadem

2. Definované role a odpovédnosti — projektovy tym musi mit jasnou strukturu a
rozdéleni odpovédnosti

3. Rizeni po etapach — na konci kazdé etapy se p¥ipravuje detailni plan pro etapu
nasledujici

4. Uceni se ze zkuSenosti — v pribéhu celého projektu se nepretrzité pracuje s
lessons learned

5. PrizpUsobeni projektu prostiedi — projekt musi byt prizplsoben prostredi,
rozsahu, vyznamu a riziku

6. Rizeni na zakladé vyjimek — PRINCE2 rozli$uje ¢ty¥i Urovné autority a $est druh(
tolerance, pro prekroceni tolerancnich limitl se projekt musi obratit na vyssi
uroven fizeni

7. Zaméreni se na produkt — pozornost projektu je zamérena na produkt, nikoliv na

jednotlivé aktivity z divodu zabezpecdeni pozadované kvality

Na niZze uvedeném diagramu je v horni ¢asti znazornéna ¢asova osa a pod ni jednotlivé
projektové etapy, které jsou zobrazené na vertikalni ose: rozhodovani, fizeni a dodavani.

V diagramu dale vidime sedm proces( typické pro PRINCE2. Pti zahajeni projektu se na
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zdkladé dostupnych informaci rozhoduje, zda zahdjeni projektu ma vlbec smysl.
Smérovani projektu ma na starosti nejvyssi Uroven fizeni. Pfi nastaveni projektu je
vytvoren ramcovy plan projektu. Provadét pribéznou kontrolu a vyhodnocovat aktudlni
stav je nutné v prlbéhu kazdé etapy. Za fizeni dodavky produktu je zodpovédny
projektovy manazer s tymovym manazerem, ktefi spolupracuji na celkové doddvce. Pro
pfechod mezi etapami se pfipravuji podklady s aktualnimi informacemi o stavu projektu
a vytvari se detailni plan pro etapu nasledujici. Pfi ukonceni projektu jsou kompletné
predany vSechny dodavky na projektu a provadi se zadvérecné aktivity. (Jurova a kolektiv,

2016, str. 72-73)
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Obradzek 1: Procesni model projektu dle PRINCE2
Zdroj: Jurovd, 2016, str. 73

1.2.2 Projektova kancelar
,Projektova kanceldr je podplrny administrativni organ rizeni projektu a je tvorena
zpravidla manaZerem projektu a asistentem projektu. Ukolem projektové kanceldre je
obslouZit vSechny administrativni a dokumentacni potfeby projektu, zajistit hladky chod

vSech informacnich tok( projektu a podpofrit kontrolni procesy projektu pod vedenim a
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pro potfeby manaZera projektu. (...) Projektovd kanceldar se podili na kaZzdodennim
operativnim fizeni projektu. Rozsah povéreni se u jednotlivych projekti muZe lisit.
Obvykle md projektovd kanceldi na starosti projektovou logistiku, zajistovani
projektovych provoznich zdleZitosti, pfipravu dokumentace a jeji archivaci, distribuci

informaci apod. “ Svozilova (2016, str. 32)

Hallows (2002, str. 16) déli jednotlivé funkce projektové kancelare do tfi skupin: na
funkci rozvoje, funkci podpory a funkci kontroly. Mezi vyvojové funkce patfi nabor
projektovych manaZerl vrdmci organizace, ale taktéZ jejich outsourcing. Dale
poskytovani mentorl pro zacinajici projektové manazery, provadéni prezkoumadni
projektd k zjisténi, zda projektovy manazer potfebuje pomoct. Do této skupiny funkci
patfi i vyhodnoceni projektovych manazer( po ukonceni jim pridélenych projektd a
doporucovani krok(i ke zlepSeni. Do druhé skupiny funkci podpory Hallows fadi
poskytovani pomoci projektovym manazerim tidicim vice projekt(, reportovani o stavu
projektu, implementovani a spravu softwarovych nastroji pouzivanych k fizeni projektd
a napfiklad poskytovani Sablon projektovych dokumentl. Do posledni skupiny funkce
kontroly patfi poskytovani projektovych manazerll liniovému managementu,
pridélovani projektovych manaZer( k jednotlivym projektim, definovani povinnych
projektovych pozadavk( jako jsou napfiklad projektovy plan anebo schlizky tymu a
projektového vyboru. Projektovd kanceldr zaroven poklada standardy pro ftizeni

projektd v organizaci.

Projektovd kanceldr standardizuje fidici procesy projekt( a usnadiiuje sdileni zdroju,
metodik, nastroju a technik. Zodpovédnost projektové kancelare se mliZze pohybovat od
poskytovani podplrnych funkci az po pfimé fizeni projektl. Projektova kancelar muze

fizeni projekt( v organizaci podporovat rznymi zplsoby. Mezi hlavni procesy patfi:

Sprdva a fizeni sdilenych zdrojl v ramci organizace

Stanoveni metodiky a rozvijeni standardd projektového fizeni v organizaci
Koucovani, mentorovani a Skoleni projektovych manazer(

Kontrola dodrZzovani standardQ, politik a postupt pfi fizeni projektu ¢i programu
Kontrola a archivace projektovych dokumentaci

Koordinace, komunikace a sdileni informaci napfic projekty
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Smyslem existence projektové kancelare v organizaci je podpora projektl pfi plnéni cild,
jimiZ jsou povéreny. Aby vedouci pracovnici vnimaly hodnotu projektové kancelare, je
nutné, aby spliovala urcité charakteristiky. Jednou z nich je Uspésné dodani vice
projektd, aniz by doslo k navyseni zdrojd. Druhou charakteristikou je drastické zkraceni
doby projektl zpravidla az o 25 % doby trvani ptdvodniho Zivotniho cyklu. Pisobeni
projektové kanceldfe musi byt pociténo jak na liniové, tak i na vrcholové Urovni
organizace. Vedouci pracovnici a manazefi musi vnimat a cenit si benefitd plynouci

z existence projektové kancelare v organizaci. (Kendall, 2003, str. 8-9)

Na projektovou kancelar se nelze nahliZet jako na jednu univerzalni koncepci vhodnou
pro vsechny typy organizaci. Chybou pfi implementovani projektové kanceladfe do
konkrétni spole¢nosti je kopirovani koncepce z jiné firmy. Toto zavadéni ¢asto selhdva
kvali rozdilné kultufe, jiné strategii organizace a jiného zdzemi. Pfi implementaci
projektové kancelare je treba si polozit otdzku, jaké je zaméreni projektového
managementu v konkrétni organizaci. Na zakladé taktéZ postupl a metodik uzivanych
pro fizeni projektd se upravi projektova kancelar dle potieb dané spolec¢nosti.
1.2.2.1 Typy projektovych kancelari
Reiling (2014) ve svém ¢lanku popisuje tfi zakladni typy projektovych kancelari, které se

liSi urovni kontroly a vlivu v rdmci organizace:

1. Podporujici projektova kanceldr
2. Kontrolujici projektova kancelar

3. Ridici projektova kancelar

Prvni typ projektové kancelare zpravidla poskytuje podporu ve formé odbornych rad na
vyzadani, Sablon, osvédcenych postupt, pfistupl kinformacim apodobné. Tento
koncept mlze fungovat ve spolecnosti, ve které se projekty Uspésné provadéji volné

fizenym zpUsobem a kde se dodatecnd kontrola povazuje za zbytecnou.

Druhy typ projektovych kanceldfi poskytuje nejen podporu, ale sou¢asné pozaduje, aby
byla podpora projekty vyuzita. PoZzadavky mohou zahrnovat pfijeti specifickych metodik,
postupd, Sablon, soulad fizeni projektu se standardizovanymi metodami pouzivanymi ve
spolec¢nosti. Kromé toho muzZe projektova kancelar vyZzadovat pravidelné kontroly a tim

mUzZe predstavovat rizikovy faktor Uspésnosti projektu.
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Posledni typ projektovych kanceldfi pfesahuje kontrolu a funguje jako organ, ktery
poskytuje zkusenosti a zdroje projektového fizeni. Soucasti agendy projektové kancelare
tohoto typu je pridéleni odbornych projektovych manazer(i ke konkrétnim projektiim.
To projektdm prindsi velkou profesionalitu, zarucuje vysokou Uroven konzistence praxe
na vsech projektech. Tento typ je ucinny u vétsSich organizaci potiebujicich podporu

v rlznych oblastech fizeni.

1.3 Procesni fizeni
Definici podnikového procesu uvadi ve své publikaci Repa (2007, str. 15): ,,Podnikovy

proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstup( do souhrnu vystupt (zboZi

nebo sluZeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouZivajice k tomu lidi a ndstroje.”

Procesni management definuje, jakym zptsobem by mél byt projekt fizen, aby se sniZilo
riziko selhani. Pomoci konzistentni metodiky pro sprdvu vsech projektl je jednim z
nejdulezitéjsich krok( k Uspéchu projektu. Proces definuje faze projektu a kazda faze
definuje aktivity pro projektového manazZera, projektovy tym a zucastnéné strany
projektu neboli stakeholdery. Délka fazi se muze liSit v zavislosti na velikosti a
komplexnosti projektl. Proces fizeni projektu je definovana metodika, ktera mlze byt
pouzita k fizeni velkych, ale i malych projektd. Jednotlivé metodiky mohou byt urcitou
mirou pfizplsobeny pozadavkim konkrétni spolecnosti, a tak se mohou lisit v nékterych
oblastech od ostatnich organizaci vyuzivajicich tutéZz metodiku. Zaroven i faze projektu

mohou mit rlizné nazvy a cely projektovy cyklus se mlze lisit. (Houston, 2007, str. 1-2)

Pfedchddcem procesniho fizeni bylo fizeni funkéni, které fesi manaZerské problémy
Upravou funkci v organizacni struktufe. Vznikaji a zanikaji tak organizacni Utvary a
pracovni pozice a pro nové pozice se vymysli novd pracovni napln. Naopak procesni
pfistup vnima prvek fizeni jako nastroj pro optimalni usporadani zdroja k efektivnimu
vedeni procesu. Prvnim krokem je tedy navrhnout cinnosti, nasledné je vhodné
usporadat a aZ poté je pridélit prisluSnym utvardm ¢i pracovnim pozicim. (Fiser, 2014,

str. 38-39)

Pti aplikaci procesniho pfristupu jsou procesy v organizaci kategorizovany na klicové,
pomocné a fidici. Klicové procesy pridavaji hodnotu pro zakazniky. Pomocné procesy

podporuji procesy klicové, jejich zajiSténi je moiné obstarat prostfednictvim
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outsourcingu. U procesU fidicich neni mozné jednoznacné stanovit vysledny produkt.
Jejich vystupem casto byva stanoveni ukazatell a zplsobu méreni ostatnich procesu.

(Vachal, Vochozka, 2013, str. 443)

Existuje vSak mnoho rliznych déleni proces(. Basl, Tima, Glasl (2002, str. 33-39) ve své
knize déli procesy dle tvorby hodnoty na konkurencni, kvalifikacni, podplrné a
transformacni. VSechny zminéné procesy jsou usporfadané do tzv. strategického
diamantu. Do konkurencnich proces( patfi procesy tvorby vyznamnych hodnot pro
zakazniky. KvalifikaCni procesy umoziuji standardni vykonnost nezbytnou pro existenci
v oboru. Podplrné procesy jsou vyznamné pro udrZeni se v oboru. Transformacni
procesy formuji budouci konkurenéni vyhodu. Druhé rozdéleni je na procesy tvrdé a
mékké. U tvrdych procesl je poradi jednotlivych ¢innosti pfesné popsano a neni mozné
jej zménit, vétsinou se jedna o pasovou vyrobu. Naopak u mékkych procesli neni presné
dano poradi jednotlivych aktivit a tim padem je Ize ménit dle konkrétni situace. Vétsinou

se jedna o tvurci a znalostni procesy.

1.3.1 Optimalizace procesu
Optimalizace procesu nemusi vidy ptinadset radikalni zménu. Zavadéni velkych zmén

mélo velké opodstatnéni v 90. letech, které souvisely srozvojem informacnich
technologii. Optimalizace neboli nepretrzité zlepsovani procest je naopak nutna
neustale. Optimalizace procesu spociva v detailni analyze problematickych ¢dasti procesu
a nasledném navrzeni cesty k jejich zlepseni. Soucasti optimalizace je zavedeni méreni,

které pravidelné monitoruje prabéh optimalizace. (JaniSova, Kfivanek, 2013, str. 162)

Pro udrZeni konkurenceschopnosti na trhu je optimalizace podnikovych proces(
naprostou nezbytnosti. Dnesni konkurencni prostredi je velmi silné. Jestlize zakaznik
neni spokojen s produktem, mad moznost se obratit na nespocet konkurenénich firem.
Neustald optimalizace procesti pomuze firmé udrZet si pozici na trhu a odolavat

konkurenci. (Repa, 2007, str. 15-16)

Nasledné kapitoly budou sefazeny chronologicky na zakladé historie vzniku jednotlivych

pfistupl k podnikovym procesim.
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1.3.1.1 Redesign procesl
Témér soucasné v 90. letech vznikly dva pfistupy k realizaci podnikovych proces(:

redesign a reengineering. Davenport, autor prvniho pfistupu, vidél zakladni moznosti

optimalizace procest v (Janicek a kolektiv, 2013, str. 559):

Eliminaci nadbytecné byrokracie

Eliminaci duplicitnich ¢innosti

Zjednoduseni procesu

Upresnéni standard(

Partnerstvi s dodavateli
Centralizaci/decentralizaci

Soucasném provadéni procesu

PfizpUsobeni jazyka vyrobce jazyku zdkaznika
Uplatnéni principu tahu

Predchazeni neshodam

Redesign predstavuje radikalni zménu proces. Jestlize jsou procesy zakladnim ¢lankem
organiza¢niho usporadani, mlze takovd zména vyrazné ovlivnit organizacni strukturu
podniku a tim i zménit stavajici podobu jeho fungovani. Proto uskutecnéni téchto
zavaznych zmén musi byt opodstatnéné a pfinosy vyrazné. Obvykle se jednd o pfinosy
v podobé Uspor nakladl, zkracovani dob prace a zlepSeni miry uspokojeni zakaznika.

(Veber, 2007, str. 136)

Redesign Ize chapat jako zménu nebo zlepseni podnikovych procesll. Reengineering Ize

chapat jako skokové zlepSeni podnikovych procesu.

1.3.1.2 Reengineering procesu
Mezi prvni propagatory reengineeringu byli Hammer a Champy se svou knihou

Reengineering. Radikdlni promény firmy. Manifest revoluce v podnikdni (1993, str. 38-
41). Reengineering definuji jako , Radikdlni rekonstrukci (...) podnikovych procest, aby
mohlo byt dosaZeno dramatického zdokonaleni v kritickych parametrech vykonnosti,
jako jsou kvalita, sluZzby a rychlost.” Definice vychazi ze ¢tyr zakladnich slov. Slovo
»zasadni“ zd(razriuje potfebu uvaZovat o nejzakladnéjSich otazkach svého podniku,
napriklad: Pro¢ délame to, co délame? Slovo ,radikalni vychazi z latinského slova
»radix“ znamenajici kofen. Pfi radikdlni zméné procest musime vidy jit ke kofenlim véci.
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Slovo ,, dramatické” prfedstavuje skokové zlepSeni prostfednictvim vyrazné zmény. A
posledni ¢tvrté zakladni slovo ,,proces” zdlraznuje dlleZitost procesli. ManaZefi se ¢asto

zaméruji na ukoly, pracovni napliné, struktury ale nikoliv na procesy.

Obrazek nize ilustruje proces zasadniho reengineeringu. Prvnim krokem je definice
hlavnich cild a rozsahu procesni zmény. Nasleduje krok dakladnych analyz zdroja,
konkurent(l, zakazniklh a moZnosti novych technologii. Po zpracovani analyz pfichazi
tvorba nové soustavy procesu, na jejiz zakladé je potieba stanovit plan akci, vedoucich
k prechodu do nové soustavy. Poslednim krokem je zavedeni pfipravovanych zmén.

(Repa, 2007, str. 17)

Definice Araljza | [ Vyhvofeni nové MNaplanovani

1 aplanovi
rozsahu L potfeb > soustavy = ik » Implementace
projekiu a modnosti | procesi prechod

Obrdzek 2: Model zdasadniho reengineeringu

Zdroj: Repa, 2007, str.17

Procesni redesign je velmi podobny reengineeringu, Rozdil mezi obéma pristupy spociva
v radikalnosti reengineeringu a ve snaze zmeénit procesy jako celky, ne pouze dilci
operace v procesu. Vétsi popularitu predevsim v americkych a némeckych firmach si
vyslouZil v historii pravé druhy pfistup. Nicméné brzy doslo k vystfizlivéni, nebot
pozadované vysledky se nedostavily a mira nedspéchu byla vice neZ polovic¢ni. Z toho
dlvodu zacal postupné prevladat v podnikové sfére nazor, ze optimalné;jsi je zlepSovat

podnikové procesy pribézné nezli skokové. (Janicek a kolektiv, 2013, str. 559-560)

Mezi metodiky procesniho reengineeringu patfi naptiklad Metodika Hammer, Champy
a Metodika Manganelli a Klein.
1.3.1.3 Pribézné zlepSovani procesl

V poslednich dvaceti letech se stalo uz standardem, Ze podniky ve vyspélych
ekonomikach neustdle pracuji na zlepSovani svych proces(. Tuto potfebu vyvolava silné
konkurencni prostredi a zdkaznici, ktet'i Zadaji lepsi sluzby a produkty. Proto firmy pracuji
se svymi podnikovymi procesy formou neustdlého zlepSovani. Prvnim krokem
optimalizace je popsani procesu za soucasného stavu. Nasledné je tfeba si stanovit

zdkladni méfici ukazatele na zakladé poptavky zdkaznikd. Prostfednictvim sledovani
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béhu procesu lze identifikovat vhodné prilezitosti k implementaci. Provedené procesni
zmény je tfeba dokumentovat. JelikoZ se jednd o proces cyklicky, vracime se opét
k prvnimu kroku a proces se opakuje. Z toho divodu hovofime o soustavném zlepsovani

podnikovych proces(. (Repa, 2007, str. 15-16)

Popis [ Stanoven ( Sledovani Méfeni MNavrh
S SOULCASNEN0 [ 3 gl wanych | [ I Provazu [ 3 provozruy = A implamaentace
slavu procasu malrik | procesy | procesy Flapsen

Obrazek 3: Model priibéZného zlepsovani procest

Zdroj: Repa, 2007, str.17

,Ve vyrobnich podnicich se zacaly zohledriovat principy Totdlniho managementu kvality
(TQM - Total Quality Management), jehoZ jednotlivda slova jsou pouZita v téchto

vyznamech:

Total — ma tyto sloZky: uplné zapojeni vsech pracovniki organizace do procesu
zvysovani jakosti produkti (sluZeb), zahrnuti vsech ¢innosti od marketingu pres
veskeré procesy v podniku aZ po servis, zapojeni vSech pracovniki vcetné
administrativy, ostrahy apod.

Quality — jde o pojeti jakosti, jak ve sméru splnéni o¢ekdvani zdkaznikd, tak jako
vicevyznamnovy pojem zahrnujici kvalitu ¢innosti, vyrobnich prostredkd, procesd,
sluZeb a produkta.

Management — fizeni zahrnuje tyto pohledy: strategicky, takticky, operativni a

manazerskych aktivit (pldnovdni, motivace, vedeni, kontroly)

TQM je nejkomplexnéjsi a nejucinnéjsi systém Fizeni v podnicich, ktery vychdzi z filozofie,
Ze kvalitu vystupu (produkti a sluZeb) urcuji kvality vsech cinnosti provddénych
v organizaci, tedy i vyrobnich a nevyrobnich podnikovych procesi.” (Janicek a kolektiv,

2013, str. 560)

Metody zlepSovani procesl oblibené v podnikatelské sféfe jsou napfiklad Deminglv

cyklus PDCA, Six Sigma a Kaizen)
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1.3.2 Standardy procesniho modelovani
Tato ¢ast mé prace je vénovdna standardim modelovani podnikovych procesu.

Obsahuje prehled vyznamnych metod a technik procesniho modelovani.

1.3.2.1 BPMN
Business Process Model and Notation (ve zkratce a dale jen BPMN) je vSeobecné pfijaty

svétovy standard pro modelovani podnikovych procesu. Cilem pfi jeho vytvareni bylo
poskytnout jednoduchy a srozumitelny nastroj, jehoz budou moct vyuzivat aplikace
rGznych vyrobcl. Jedna se o komplexni ndstroj kombinujici sluzby, ¢innosti, data,
procesy a konverzace. Standardni zobrazeni procesu je zleva doprava, proces zacina
pocatecni udalosti, nasleduje sled ¢innosti a konci koncovou uddlosti. BPMN rozliSuje
mnoho typU udalosti a internich stavi a také mnoho typl Sipek pro rozliseni tokd
komunikace. Logika pro zobrazeni toku procesu je uréena pro sladéni procesu mezi jeho

rGznymi ucastniky. (Bruckner, 2012, str. 12)

,BPMN je graficka notace slouZici k modelovdni procest. Jednd se v podstaté o soubor
grafickych objektl a pravidel, podle nichz mohou byt jednotlivé procesy mezi sebou
spojovany. Za jejim vznikem stoji iniciativa BPMI (Business Process Management
Initiative), jejimZ primdrnim cilem bylo vtomto pfipadé vytvofit notaci, kterd bude
Citelna vSemi ucastniky Zivotniho cyklu procesu (business analytiky, technickymi vyvojari,
analytiky monitorujici procesy atd.). BPMN uspésné umozZnilo zmensit komunikacni
mezeru mezi ndvrhem a implementaci procesu a prostfednictvim desitek ndstrojd, které
jej pouZivaji, se v podstaté stalo standardem pro modelovadni procest.“(Fiala Martin,

Nedzelsky Roman, Vaclav Chromicky, Golik Martin, 2011, str.8)

BPMN rozliSuje tfi druhy proces(: privatni, vefejné abstraktni a procesy spoluprace.
Prvni model zobrazuje interni, a tudiz privatni procesy organizace. Druhy typ znazornuje
procesy za Ucelem interakce mezi privatnimi procesy rdznych podnik(. A treti typ
popisuje interakci mezi konkrétnimi business entitami. BPMN diagram znazornuje
podnikové procesy pomoci grafickych symbolu. Existuje celd fada mnoZin symbold, které
umozniuji modelovat procesy v detailnim pohledu. Mezi ty nejcastéji uzivané symboly

patfi:

Udalost

Cinnost
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Brana
Draha a bazén

Tok

Udalost v diagramu predstavuje pocatek a ukonceni ¢innosti ¢i zménu stavu. Udalost je
zobrazena jako kolec¢ko a na zakladé tloustky linky ¢i poctu koledek Ize udalosti od sebe

rozlisit.

Veskeré aktivity vykonané vramci procesu jsou z hlediska BPMN oznacovany jako

¢innosti. Cinnost je obvykle zobrazena jako lezici obdéInik se zaoblenymi rohy.

Brana v procesu znazornuje, kde se schazi ¢i naopak rozchazi rlizné alternativni vétve
procesu. Brany umoziuji modelovat klasické typy primitivnich logickych vétveni OR, XOR

a AND V diagramu je brdna zobrazena jako kosoctverec.

Draha a bazén slouzi k vyzobrazeni jednotlivych entit z pohledu podniku a Gcastnikt jeho
procesu. Bazén predstavuje souhrn procesl podniku. MUizZe byt rozdélen na drahy, které
symbolizuji jednotlivé Gcastniky procesu. Spoluprace pfi koordinaci mezi bazény a
drahami jsou zobrazeny prostfednictvim prerusovanych Sipek, jako napfiklad posilani

zprav.

Toky jsou v diagramu znazornéné jako Sipky vyjadrujici poradi, ve kterém budou
jednotlivé &innosti procesu vykonavany. Sipka sméfuje vidy od zdrojového objektu
k cillovému objektu. Jako objekt Ize chapat udélost, ¢innosti ¢i uzly. (Repa, 2007, str. 130-

133)

1.3.2.2 Standardy ISO
Standardy ISO pro modelovani podnikovych proces polozZila International Organization

of Standardization, coz je nejvétsi mezinarodni organizace zabyvajici se vyvojem
standard( na svété. ISO standard( je celda fada, mezi nejvyznamnéjsi z hlediska
procesniho modelovani patii ISO 14258 popisujici pojmy a pravidla modelovani podniku,
ISO 15074 popisujici poZzadavky na podnikové referencni architektury a metodiky a ISO
18629 popisujici sémantiku pro popis zakladnich pojmU0 vyrobnich procest. ISO 14258

predevsim definuje zdakladni pojmy, pravidla modelovani podniku, Zivotni cyklus
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systému a pozadavky na ostatni standardy. Jako ,systém” je standardem povaZovdn
produkt, proces, projekt a podnik. V kazdém Zivotnim cyklu systému se vyskytuji tfi typy

¢innosti: what — urcujici predmét c¢innosti, how — urcujici zplsob provedeni a do —

predstavujici samotné provedeni. (Repa, 2007, str. 164-168)

(What)

Cinnosti uréeni pfedmétu

Cinnosti uréeni zptsobu
(How)

Cinnosti provedeni
(Do)

Faze planovani/konstrukce
(pFed nakupem/prodejem)

e uréeni cill
¢ definovani strategie
o definovani potieb

a nalezitost( produktu

uréeni pozadavk(
definovani konceptu
design produktu
plan produkce

e oObstarani
vyrobnich faktorti

« vyroba produktu

» testovani produkiu

plan podpory produkiu |e dodani produktu

Faze uzitifvyuZziti e definovani podplrmych  |e definovani pozadavki |e uZiti produkiu

(po nakupu/prodeji) potieb na uZiti « podpora produktu
o definovani uZiti e definovani poZadavka
na podporu
Faze znovupouZiti/vyfazeni |e definovani potieb e definovani poZadavktina|e znovupouZitl
(poté co produkt neni déle ZnovupouZiti/vyfazeni ZnovupouZitifvyfazeni produktu
uziteény) o vyFazeni produki

Tabulka 3: Mapovani fazi Zivotniho cyklu na typy cCinnosti podle ISO 14258
Zdroj: Repa, 2007, str. 166
Standard 1SO 14258 doporucuje tfi aspekty systémové teorie, které musi vSechny
modely podnikovych procesli obsahovat. Jedna se o aspekty hierarchie, struktury a
chovani. Aspekt struktury zdlrazfiuje vzdjemné vazby mezi jednotlivymi prvky
v soustavé. Aspekt chovani predstavuje neustalé zmény podnikovych systém, které
jsou zpusobovany lidskou ¢innosti. (Jani¢ek a kolektiv, 2013, str. 550)

1.3.2.3 UML
Unified Modeling Language (dale jen UML) se pouzZiva prevainé pfi modelovani
objektové orientované analyze a navrhu. Jazyk UML vznikl v 90. letech minulého stoleti
a jeho hlavni vyhodou je schopnost zachytit systém z riznych pohledi a na rlizné Grovni
abstrakce. UML obsahuje 13 typl diagram, jez lze rozdélit na diagramy struktury a
chovéni. Diagramy struktury zobrazuji prvky nezavislé na ¢ase. Radime k nim diagram
tfid, diagram komponent, diagram nasazeni, diagram bali¢kd, objektovy diagram a
diagram vnitfni struktury. Diagramy chovani zachycuji chovani systému a do této skupiny
patfi diagram aktivit, stavovy diagram, diagram pripad(d uZiti,diagramy interakci a

diagram casovani. (Bruckner, 2012, str. 303)
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Plvodni ucel jazyka UML bylo poskytnout ndstroj pro vyvoj aplikacnich systém(. Snahou
bylo poskytnout jazyk, nikoliv metodiku, ¢imz bylo dosdhnuto vétsi univerzality. Dnes se
vsak profiluje jazyk UML jako zcela béZzny nastroj pro modelovani doslova ¢ehokoliv.

(Repa, 2007, str. 141-142)

1.4 Hodnoceni efektivity investice
Pro hodnoceni investic Ize aplikovat celou fadu metod. Pro ucely této diplomové prace

bude uvedena jedna metoda hodnoceni efektivity investic, a to doba navratnosti.

1.4.1 Doba navratnosti
Jako doba navratnosti je oznacovana doba, ktera je potifebna pro ziskani Cistého prinosu

pokryvajiciho naklady na projekt.Doba ndvratnosti je dlilezitym porovnavacim kritériem
investiénich projektt. Cim je doba navratnosti kratsi, tim jsou dfive vynalozené naklady
na investici splaceny. Vypocitat dobu ndvratnosti Ize v mnoha variantach. Pro ucely této
diplomové prace jsem zvolila vypocet prosté doby navratnosti. Jedna se o nejjednodussi
stanoveni doby ndvratnosti, které se pouziva pro orientacni ocenéni investice a ovéreni
jeji redlnosti v podminkach konkrétni spoleCnosti. Tato prace se nezabyva financni

analyzu, tudiZ vzorecéek pro orientacni stanoveni doby navratnosti je zcela dostatecny.

Vzorecek pro vypocet doby navratnosti:

naklady na investici

Doba navratnosti = - . > o - -
uspora nakladi v disledku investice
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2. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost, kterou jsem pro zpracovani praktické ¢asti své diplomové prace vybrala, je
jednim ze tfi nejvétdich poskytovateld finan¢nich sluzeb v Ceské republice. Jedna se o
dcefinou spolecnost zahrani¢ni organizace, ktera na ¢eském a slovenském trhu pUsobi
uz pres 50 let. Hlavni sidlo ma v Praze a provozuje pies 280 pobocek na tzemi Ceské a

Slovenské republiky, obsluhujic necelé 3 miliony klientd.

Hlavni Cinnosti spolecnosti je poskytovani sluzeb ve finanéni oblasti vSem klientskym
segmentlm, tj. fyzickym osobdm, podnikatelskym subjektlim od malych firem aZ po
klienty institucionalni.Do produktového portfolia kromé klasickych bankovnich
produktll a sluzeb patfi financovani potreb spojenych s bydlenim, pojistné produkty,
penzijni fondy, produkty kolektivniho financovani a sprava aktiv, specializované sluzby,
jako je leasing a factoring, a sluzby spojené s obchodovanim s akciemi na financnich
trzich.Od roku 2017 ma spolecnost novou organizacni strukturu, kterou zobrazuje

obrazek ¢. 4. V soucasné dobé pracuje ve spolecnosti prfes osm tisic zaméstnancu.

Vnitini audit

| | | | | | |

Specializovane . PP i

bankovnictvi a SEEDE Retail (A TE Rizeni financi Transformace Litz
pojistEni bankovnicti skupiny komunikace

Obradzek 4: Organizacni struktura spole¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Jedna se o spolecensky odpovédnou firmu, jejimZ dlouhodobym zdvazkem je vychazeni
vstric potfebam klientl a nabizet jim takové sluzby a produkty, které reaguji na jejich
oCekavani. Tim pecuje o dobré vztahy se svymi klienty, zaméstnanci, obchodnimi
partnery, statnimi institucemi a neziskovymi organizacemi. Spolecnost vénuje velkou
pozornost dopadu svého podnikani na Zivotni prostiedi a klade dliraz na transparentnost
ve vSech rozhodnutich a procesech. Mezi priority spoleCenské odpovédnosti patii
finanéni gramotnost, environmentalni odpovédnost, podpora podnikani a longevity

(dlouhovékost a témata s ni spojena). V oblasti spolec¢enské odpovédnosti ziskala banka
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celou fadu ocenéni. Aktivitami, kterym se v ramci spoleCenské odpovédnosti banka
aktualné zabyva, je odpovédny pfistup k podnikani, filantropie, angaZovani

zaméstnancu a diverzita.

Z dlivod(i anonymizace spolecnosti nebude v praci uveden jeji nazev. Pfi zpracovani
praktické ¢asti vychazim zinternich materidld a z rozhovort s pracovniky projektové

kancelare.

2.1 Vztah mezi projektem, programem a portfoliem
Existuji dva zpusoby, kterymi jsou zavadény zmény ve spolecnosti. Zmény jsou zavadény

formou maintenance pozadavku ¢i prostiednictvim projektu.

Mala az stfedni zména o rozsahu pracovni zatéze nepresahujici 200 MDs je oznacovana
jako Extra Catologue Request (ddle jen ECaR) a je fizena procesem maintenance. ECaR
predstavuje zménu, kterd mize mit podobné charakteristiky jako projekt, ale je pfilis
mald na to, aby se na ni aplikovaly postupy a principy projektového fizeni. Rizeni procesu
maintenance se rozumi soubor opatieni upravujicich stavajici aplikace s cilem odstranit

zavady, zlepsit vykon Ci ptizpUsobit produkt zménam externiho prostredi.

Komplexni zmény obnasejici pracovni zatéz prevysujici 200 MDs jsou obvykle fizeny
pomociprojektd. Tyto zmény maji vyrazné dopady na aplikacéni architekturu a

infastrukturu organizace.

Jestlize neni moZné dosdhnout specifickych vystupll pro dosaZeni strategickych cil(
prostfednictvim jednoho projektu, zména je implementovana pomoci programového
fizeni. Program predstavuje skupinu souvisejicich projekt(i fizenych koordinovanym
zpUsobem. Programy v organizaci zpravidla trvaji déle nez jeden rok a jejich rozpocet

presahuje 300 mil. K¢. Programy mohou presahovat hranici domén, pripadné i zemi.

V souvislosti s projektovym fizeni chdapeme portfolio jako skupinu planovanych a
bézicich projektd a programu, které jsou evidovana a fizena centrdlné tak, aby
podporovala plnéni cild spole¢nosti. Projekty v portfoliu se fidi shodnymi principy

pldnovani, fizeni a reportingu. Z pohledu dopad( se portfolio projektt déli na kategorie:

BUS-IT projekty — zavadéna zména ma obchodni dopad, ale i technologické a

architektonické dopady na aplikace a systémy.
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Cisté BUS projekty —zavadénda zména vyZaduje pouze zapojeni businessu, typicky
se jednd o optimalizaci procest vramci organizace, napriklad kampané. Do
zadného z jejich procesu nevstupuje role IT.
Interni IT projekty — zavadéna zména vyzZaduje zapojeni IT. Jedna se prevazné o
projekty vychazejici zinternich potfeb spolecnosti zamérfujici se na IT
infrastrukturu nebo zlepSeni IT internich proces(, napt. optimalizace technologii
s cilem usetfit na licencich, migrace do jinych datacenter apod. Do zZadného
z jejich procesu nevstupuje role za business.

ECaR, projekt, program a portfolio a jejich ndvaznost na korporatni cile zobrazuje

obrazek ¢.5.

O )

Korporatni droven
Strategické cile
Portfolio
Programy Program
Projekt ECaR
Projekty
Projekt Projekt Projekt

Obrdzek 5: Provdzanost ECaRU, projekti, programi a portfolia managementu
Zdroj: Vlastni zpracovani

2.2 Metodika pro fizeni projektud ve spole¢nosti
V roce2014 byla pro vedeni projektl zvolena a postupné implementovana metodika
PRINCE2. Predpokladem pro zavedeni nového zplsobu fizeni projektd bylo vytvoreni
metodickych standard(i a kontrol, Skoleni a rozvoj dovednosti a zapojeni liniovému
managmentu. Cilem zavedeni nové metodiky bylo zvysit Uspésnost dodani projektt
v o¢ekavané kvalité, Case, rozsahu a rozpoctu.
Zavadéni nové metodiky bylo feSeno formou projektu se standardnim projektovym
vyborem, kterytvofil sponzor, senior supplier a senior user. Pro nastaveni projektové
metodiky na miru organizaci se vychazelo z interniho know how, které poskytlo PMO a

projektovi manaZzefi, a zapojena byla i externi agentura specializujici se na projektové
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fizeni. Mezi doddvkami projektu kromé nastaveni procesli a metodiky patfila i nové
vypracovana projektova dokumentace ve formé Sablon, novy PMO web a Skoleni.

Hlavnim benefitem projektu byla simplifikace projektové metodiky a IT procest. Nova
metodika je flexibilni, prostfednictvim tailoringu je prizplsobena na miru kazdému
projektu. IT procesy a dokumenty byly zjednodusSeny stejné tak jako proces rozhodovani,
dostupnost dat, pocet projektovych roli apod. Neposlednim benefitem je univerzalnost

metodiky, ktera Ize aplikovat na vSechny typy projektd.

2.2.1 Ridici komise a projektové role
Do projektového fizeni ve spolecnosti se zapojuji jak liniové role a fidici komise, tak i

projektové (docasné) role a komise vznikajici a zanikajici spolu s projektem.
2.2.1.1 Stalé ridici role a komise
Do stdlych fidicich roli a komisi patfi predstavenstvo spole¢nosti, podnikova

architektura, projektové portfolio a projektova kancelar.

NejvyssSim rozhodovaci organemspolecnosti je predstavenstvo, jehoZz ¢lenové jsou
jmenovani, aby zastupovali zajmy akcionar( a rozhodovali o strategickych zaleZitostech

organizace.

Enterprise Architecture Board (dale jen EAB) md na starosti fizeni portfolia projektu.
Mezi kompetence podnikové architektury patfi rozhodovani o skladbé, rozpoctu a
daldich aspektech portfolia. Cleny podnikové architektury jsou vsichni ¢&lenové
predstavenstva a zodpovédni ¢lenové IT. EAB je nejvyssim rozhodovacim Utvarem na
urovni portfolia. Na pravidelnych mési¢nich schlizkach schvaluji portfolio jako celek.
Schvaluji velké zmény presahujici tolerancni limity a na pozadani hodnoti benefity

projektu po jeho ukonceni.

Project Portfolio Management (PPM) fidi proces schvalovani navrh(i na zarazeni novych
projektd do portfolia a zménové pozadavky a pripravuje materiadly a dokumentace pro

EAB.

Projektova kanceldf zajistuje metodickou, vzdélavaci a administrativni podporu pro
projektové manazery. Zaroven zajistuje rozvoj a podporu nastrojl fizeni projektového
portfolia a pfipravuje podklady pro reportovani projektového portfolia pro management

a dalsi stakeholdery. Vice o procesech projektové kancelare popisuje kapitola 4.
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Ridici komise spoletnosti

Podnikova architektura

I

Projektové portfolio — Projektova kancelaf

Obrdzek 6: Ridici komise spole¢nost
Zdroj: Vlastni zpracovadni

2.2.1.2 Projektové fidici role a komise
Do projektovych tidicich komisi a roli patii programovy &i projektovy ftidici vybor,

projektovy tym, projektovy manazer, sponzor, senior user a senior supplier.

Programovy/projektovy fidici vybor je nejvyssi rozhodovaci organ na Urovni
programu/projektu, ktery je jmenovén jeho sponzorem. Cleny vyboru by méli byt klicovi
zastupci vSech zainteresovanych stran, které jsou do projektu aktivné zapojeny, anebo
jejichz zajmy mohou byt ovlivnény realizaci projektu nebo jeho vysledky. Zodpovédnost
za rozhodnuti fidiciho vyboru nese sponzor, ktery se zodpovida podnikové architekture.
Vybor je zodpovédny za schvaleni alokace projektovych nakladi a nominaci
projektového manaZera. Rozhoduje o projektovém rozpoctu, ¢asovém planu, rizicich,

zménach v rozsahu a schvaluje uzavreni projektu.

Kazdy projekt je uskutecnovan projektovym tymem, ktery se sklada zrdznych
projektovych roli. Do projektovych roli jsou nominovani liniovi zaméstnanci z riznych
utvard svymi manazery. Pravomoci a odpovédnosti osob nominovanych do projektu se
od jejich liniovych pravomoci a odpovédnosti muze liSit. Alokace zaméstnancl na

jednotlivé role jsou schvdleny v ramci fidici dokumentace.

Ukoly jednotlivym ¢lentim tymu pfidéluje a kontroluje projektovy manazer, ktery je
zodpovédny za realizaci projektu v ramci schvaleného rozsahu, rozpoctu, ¢asového
planu a kvalité tak, jak bylo definovano v projektové karté. Projektovy manazer je

zodpovédny za dohodu s liniovym managementem o ptidéleni pozadovanych zdrojl na
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projekt, pravidelné reportuje stav projektu sponzorovi, pldnuje a kontroluje, fidi
projektovy tym, rizika, kvalitu a ¢asovy plan. Dale je zodpovédny za veskerd zménova
fizeni, za fizeni komunikace a spravu dokumentd, za dodrzovani metodiky PRINCE2, za
udrzovani aktudlnich dat vMIS KBC a EPM a za uzavieni projektu a archivaci

projektovych dokumenta.

Programovy manaZer je zodpovédny za kazdodenni fizeni programu a komunikaci se
zainteresovanymi stranami. Kontroluje postup jednotlivych projekt(, které jsou soucasti
programu. Ddle fidi a reportuje projektova rizika, popfipadé eskaluje, programova issues

a rizika sponzorovi.

Nejvyssi manazZerskou uroven projektu reprezentuje sponzor, ktery je vlastnikem
projektu a je celkové zodpovédny za naplnéni obchodnich pfinost definovanych BANem
a BARem v dokumentu Projektova karta ve fazi Starting Up. Sponzor zastupuje projekt
smérem k vrcholovému vedeni spolec¢nosti s cilem zajistit jeho podporu, aktivné se
Ucastni pfi odstrafiovani nebo zmiriovani projektovych rizik nebo issues, hodnoti vykon
projektového manazZera na prislusSném projektu, nastavuje jeho KPI's a zodpovida za

business assurance, tzn.dodani projektem ocekdvanych prinosu.

Pravomoc Cinit strategicka rozhodnuti ma senior user, ktery zastupuje zajmy budoucich

uzivatell nebo provozovatell vystupu projektu.

Senior supplier garantuje projektovou dodavku nebo jeji ¢ast. Je taktéz ¢lenem Fidici

komisepredstavujici eskalacni kontakt ve vSech zaleZitostech dodavky projektu.

Projektovy/programovy Fidici vybor

Sponzor projektu

Senior User projektu

Senior Supplier

[ Programovy manazer J Ridici
troveii

[ Projektovy manaZer J

J Dodavajici

[ Projektovy tym drovei

Obrazek 7: Projektové role a urovné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Do projektového tymu spadd celad rfada roli. Nize zminuji nej¢astéji nominované role

v ramci spolec¢nosti z pohledu BUS a IT.

BUS role:

IT role:

Business Architekt (BAR) — hlavni kontaktni osoba pro IT pfi feSeni obsahovych
zalezitosti. Je zodpovédny za popis celkové idey projektu, za shromazdéni
obchodnich poZzadavk( a poskytnuti hrubych odhad( pracnosti.

Business Analytik (BAN) — konkretizuje rozpocet idey projektu, sbird obchodni
pozadavky vsech stakeholder(i konkrétniho projektu. Je plné zodpovédny za
konzultaci veskerych informaci viac¢i BUS napfi¢ IT utvary za ucelem ovéreni
alternativ feseni a odhadu pracnosti.

Procesni manazer — hodnoti stav a funkci stavajicich procest a navrhuje k
optimalizaci nevyhovujici nebo zastaralé cCinnosti. Analyzuje pracovni cykly,
optimalizuje ¢innosti a komunikacni toky.

Aplikacni manazer — je zodpovédny za spravu softwarovych aplikaci v ramci
spoleCnosti. Zabyva se tim, jaké konkrétni aplikace je potfeba vylepsit a
naslednédohlizi nad jejich optimalizaci. Spolupracuje na vSech Urovnich

organizace a vétsSinou je soucasti IT tymu.

IT Delivery Manazer (ITDM) — nese zodpovédnost za kompletni IT dodavku napfic
véemi zainteresovanymi IT Utvary. Garantuje schopnost IT nejen doddvku ve
stanovené kvalité, rozsahu, ¢asu a IT rozpoCtu dodat, ale také prevzit a
provozovat.

Solution Architekt (SAR) — garantuje kvalitu IT fesSeni. Je zodpovédny za prevzeti
vSech pozadavkl od BUS analytika a za to, Ze navrzené feSeni obsahuje viechny
uvedené BUS pozadavky. Mezi jeho cinnosti patfi navrh, implementace a
modifikace poZadovanych sluzeb, aplikaci a zmén soucasnych systému banky.

IT analytik — analyzuje pozadavky procesl a potireb, zabyva se nejen technickym
provedenim, ale také funkénimi pozadavky. Soucasti jeho prace je vytvareni

podrobné technické dokumentace

33



Test manazer — je zodpovédny za otestovani vyvinutych softwarovych nastrojq,
vede testovaci tym, reportuje vedeni vysledky test(, vypracovava pozadované
dokumenty a planuje kapacitu svého tymu na jednotlivé projekty.

Tester — je zodpovédny za testovani softwarovych aplikaci vyuzivanych bankou a
jejimi klienty. Testovani probiha dle predem pripravenych testovacich scénara.
Soucdsti jeho préce je i pfiprava testovacich dat, simulovani chyb, realizace test(
na rlznych prostredich, komunikace s programatory a analyza chyb.

Vlastnik dodavky sluzeb — je zodpovédny za definovani pozadované kvality
usluzby, kterou projekt doddava. Zajistuje, aby byly dodrZovany nezbytné
obchodni procesy a podili se na fizeni sluzby jako takové. Je zaroven zodpovédny
za jeji uspésné fungovani a neustalé zlepsovani.

Programator — vytvari ¢asti aplikaci, popfipadé jejich kombinaci stavi vétsi celky.
Na starosti ma definici vazeb jednotlivych datovych struktur, vytvareni
dokumentace a uZivatelského rozhrani. Pfipravuje podklady pro uZivatelskou

dokumentaci.

2.2.2 Tailoring projektd
Tailoring projektu predstavuje pfizplisobeni obecné projektové metodiky konkrétnimu

projektu a jeho specifickym potifebam. Tailoring zaroven stanovuje povinné prvky, které

musi projektovy manazer pfti fizeni projektu pouzivat.
Projekty jsou kategorizovany na zakladé tfi dimenzi:

velikost a komplexita projektu,
kontrola projektu

a tzv. LACR.

Na zakladé prvni dimenze ,velikost a komplexita je projektu stanovena velikost.
Vyhodnoceni velikosti ma vliv na procesy, role a Sablony pouzité pfi fizeni projektu. Ve
scope této kategorizace je pouze projekt, nikoliv ECaR ¢i proces. Specifikace velikosti

projektu znazorniuje obrazek ¢. 8.
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Stiedni velikost projektu

Mala velikost projektu Doba trvani od & do 12 mésich
» . >nef 1000 MD
: E::;magﬂﬁm'm 5 a% 20 mil. K¢
G Dopad do 3 aZ 10 systémi
- 1 a vice dodavateld

* Dopad do max. 5 systéma
*  Max. 1 dodavatel

Obrazek 8: Kritéria pro velikost a komplexnost projektu
Zdroj: Vlastni zpracovadni

Druha dimenze ,kontrola® urcuje konkrétni kontrolni mechanismy, schvalovani a dohled
nad projektem. Existuji dva pohledy na kontrolu nad projekty. Z pohledu IT a z pohledu
BUS vyZzaduji projekty odliSné dohledy, které jsou odvislé od dileZitosti a velikosti
dopadu projektu.Projekty jsou rozdéleny do dvou kategorii: projekty kontrolované a
projekty fizené bézinym zplsobem. Projekty kontrolované maji vyznamny dopad na
reputaci banky, vyznamny finan¢ni dopad, znacny dopad na externi klienty a na dodavce
tohoto projektu je zpravidla zavisly jiny projekt ¢i aktivita. U projektl fizenych béznym

zplGsobem nejsou dopady tak vyznamné.

Posledni treti dimenze ,LACR” je zkratka prvnich pismen slov: Legal, Audit, Compliance
a Risk, v prekladu: pravni aspekty, audit, dodrZzovani norem a riziko. Projekty LACR maji

na starosti implementaci zakona a maji zpravidla tu nejvyssi prioritu v portfoliu.
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3. PROJEKTOVA KANCELAR

Pro zvladnuti narUstajiciho poctu projektl byl v organizaci zaveden utvar Project
Management Office (v pfekladu projektovad kanceldr), béiné oznacovan jako PMO.

Historie, vize, cile a procesy Utvaru jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

3.1 Historie projektové kancelare ve spolecnosti
Prvni verze projektové kancelare, kterd byla ve spolecnosti zavedena, byla nazvana

Demand Management Office (ddle jen DMO). DMO byla zaloZzena v roce 2012 pod BUS
Casti spolecnosti a pracovalo v ni Sest zaméstnancu. Cilem jejiho fungovani bylo nastavit
zakladni smérnice pro projektové tizeni v BUS ¢asti spolecnosti. Jak jiz bylo v praci
uvedeno, prvni aplikovana metodika méla nazev Project Based Working a pokladala cCisté
zaklady projektového vedeni. DMOvytvotila smérnice a poskytovala zakladni skoleni
této metodiky. Projektové kontroly se skladaly predevsim ze zakladnich kontrol rozpoct(
a business case a vysledky kontroly byly reportovany sponzorovi projektu. Jelikoz vsak
projektovi manazefi nespadali vté dobé pod DMO utvar, DMO neméla mandat a

nemohla tak po projektech nic vymahat ¢i pozadovat.

Standardy pro fizeni projektl byly sice poloZeny, ale fungovaly pouze v BUS. JelikozZ se
v této BUS ¢asti spolecnosti nové projektové fizeni dobre osvédcilo, management z toho
d@ivodu v roce 2013 rozhodl,Ze se DMO presune pod IT ¢ast. Utvar se rozsifil o dva nové
¢leny a byl prejmenovdn na IT Project Management Office (dale jen IT PMO). Byl
muurcen cil nastavit standardy pro projektové fizeni v IT, na jehoz splnéni dostal Utvar
dva roky. IT PMO nastavila E2E delivery proces projekt(. Zaroven byl v té dobé poprvé
vytvoren pool projektovych manazerq, jenz rozSifoval kompetence projektové kancelare
pro vyzadovani specifickych pozadavkd po projektech vychazejicich z projektovych

revizi.

Pfi nastavovani standard(l v IT, narazila IT PMO na problém nejednotné terminologie,
ktera plsobila problém pfi spolupraci IT s BUS. Proto byla projektova kancelar v roce
2014 opét presunuta pod BUS ¢ast spolecnosti s cilem nastaveni jednotné metodiky pro
Fizeni projekt( napfi¢ celou organizaci — BUS i IT ¢asti. Utvar byl pfejmenovan na Project
Management Office (ddle jen PMO) a funguje dodnes. Jak bylo v praci jiz zminéno,
aktualné pouzivanou metodikou pro fizeni projektd je PRINCE2. Pti zavadéni metodiky

spolupracovala PMO od zacddatku s externi konzultantskouspolecnosti, ktera pomahala
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ptizpUsobit metodiku projektovému prostfedi banky. PouZiti nové metodiky vyZadovalo

proskoleni projektovych manazer(i a sponzor.

3.2 Vize a cile projektové kancelare
Snahou PMO je poskytovani vynikajicich sluzeb pro podporu organizace v konzistentni a

Uspésné realizaci program( a projektd. Vizi projektové kancelare je ,délat spravné

projekty a délat projekty spravné”.

Vize ,,Délat spravné projekty” poukazuje na Cinnost EAB — seniorniho managementu
spolecnosti. EAB je rozhodovaci Utvar pracujici na strategické Urovni a naplini jeho funkce
je fizeni projektového portfolia, schvalovani novych projektd, rozhodovani o rozpoctu a
navrhuje zmény u stdvajicich projektl. EAB je typicky organizovdn jako soucdst
oficidlniho programu jednani predstavenstva, které obvykle zaseda jednou do
mésice.PMO poskytuje detailni informace a vstupy na Urovni programu a jednotlivych

projektd, které jsou podstatou rozhodovani EAB.

Vize ,délat projekty spravné“predstavuje kompetenci samotného utvaru PMO. PMO
dohlizi nad spravnym tizenim a doddvanim projektG. Podili se na vypracovani metodiky

a podporuje projektové manaZery a ostatni kliCové role zahrnuté do fizeni projektd.
Cile PMO:

1. Definice a implementace standardnich procesu, Sablon a nastroji souvisejicich
s portfolii, programovym a projektovym fizenim za ucelem jejich neustdlého
zlepSovani

2. Monitoring a podpora zZivotniho cyklu projekt

3. Pravidelné sledovani vykonu programu a projekt(

4. Zajisténi fadného fizeni znalosti a organiza¢niho uceni pro klicové projektové
role a komunikaci

5. Sprava spolec¢nych datovych a nastrojovych standardi v oblasti fizeni portfolii,
program( a projektu

6. Poskytovani odborného poradenstvi, nastrojii a admin podpory
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3.3 Project management Pool
Spolec¢nost rozliSuje projektové manazery na zdkladé toho, zda patfi do Project

Management Poolu (dale jen PM Poolu) ¢i nikoliv. PM Pool predstavuje mnoZinu
projektovych manazer(, kterym projektova kanceldf poskytuje podporu pfi Fizeni
projekt( a zajistuje vzdélavani obsahujicimikroworkshopy. V sou¢asné dobé je v PMO
Poolu padesat pét projektovych a pét programovych manazerd(, ktefi jsou organizovani
do tfi velkych skupin, které jsou po odborné strance vedené a podporované vlastnim

vykonnym manazerem.

V organizaci jsou vSak taktéz projektovi manazefi, ktefi nespadaji do PM Poolu a jejich
nadfizenym je jejich liniovy manazer. Momentalné v organizaci probiha dialog o zahrnuti
vSech projektovych manaZerd napfi¢ organizaci do PM Poolu, abyprojektova kancelar

mohla Iépe dohliZzet nad kvalitnim dodavanim vsech projekta.

3.4 Predpoklady a vyzkumné otdzky

Jak z ndzvu této diplomové prace vyplyva, zaméreni bude kladeno na procesy v projektové
kancelafi a na naslednou optimalizaci. Existuje tedy predpoklad, Ze alespon jeden probihajici
proces vdaném Utvaru je nedostatecné efektivni. Tento predpoklad vychazi z rozhovor(
s rlznymi zaméstnanci a z mych osobnich zkusenosti s danym utvarem. Rozhodla jsem se tento

predpoklad ovérit prostfednictvim analyzy.
Nasledné byly formulovany vyzkumné otazky:

Existuje proces projektové kancelare, ktery ma vyznamny dopad na vysledky projektd, a
ktery sou¢asné ma prostor pro zlepseni?
Jakym zpUsobem je mozZné proces optimalizovat?

Jaky by méla pfipadna optimalizace dopad na ¢as a naklady?

Sbér dat probihal za pomoci pracovnikll projektové kanceldre, ktefi mi poskytli pfistup

k internim dokumentacim a zarover mi velmi ochotné poskytovali konzultace.
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4. PROCESY PROJEKTOVE KANCELARE

Jako vhodny uvod k procesim PMO uvadim diagram, ve kterém jsem rozdélila viechny
procesy projektové kancelare do tfi skupin: na procesy fidici, hlavni a podparné. Prvni
skupinu tvoti fidici proces Projektova a programova metodika, ktera poklada zakladni
kamen pro fizeni vSech ostatnich procesd v ramci projektové kancelare. Mezi hlavni
procesy patfi Projektové revize a Hodnoceni KPI’s projekt(. Podplrné procesy se skladaji
z Prace slessons learned a Reportingu projekt(d. Na diagramu jsou znazornéné i
podplrné funkce projektové kancelare, které pomahaji ke spradvnému a efektivnimu
fizeni projektl v organizaci. Jedna se o Projektovou a programovou podporu, Spravu

EPM a MISKBC a Vzdélavani v oblasti projektového managementu.

Podptirmy proces Mastrojova Projektova a programova Vrdélavani v
Prace s lessons learned podpora PMO podpora oblasti PM

Projektova a programova metodika

L]

T

i

i

i

i

i ;
* ¥

- —————

Ridici proces

Hlavni proces Hlavni proces
Projektové revize Hodnoceni KPI's projekta
Podplirmy proces
Reporting projekti

Obrdzek 9: Procesy projektové kanceldre

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Jak jiz bylo v praci zminéno projektova a programova metodika byla jiz v minulych letech
nastavena a v soucasnosti jsou vSechny projekty povinny se touto metodikou fidit.
Spolec¢nost viak patfi mezi nepretrzité se ucici organizace a neustale hledd moZnosti
zlepSeni a optimalizace jiz zavedenych postupl pro dosaZeni jesté lepsSich vysledkda.
Proto projektova a programova metodika je proces, u kterého se neustale hledaji mista

ke zlep$eni. Castymi vstupy pro zlepseni metodiky a stanovenych postupl jsou
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zaznamenané lessons learned z projekt(. DalSim vstupem pro zlepSeni metodiky jsou
projektové revize, v rdmci kterych je ¢asto ovéreno, zda zvolené projektové postupy byly

optimalni ¢i nikoliv.

Jako doplnkové funkce je v diagramu zobrazena nastrojovd podpora PMO, bez které by
nebylo moiné projekty a programy fridit. Velkou pomoc poskytuje projektovym
manazerdm i podpora, kterou PMO nabizi pfi operativnich Ukolech. Dalsi oblasti, na
kterou se PMO zaméruje, je Sifeni znalosti napric celou organizaci v oblasti projektového

managementu.

Projektova metodika jasné stanovuje, kdy a v jakych pripadech vstupuje projekt na
revizi. Vystupy z projektovych revizi jsou pravidelné reportovany a slouzi jako podklady

pro hodnoceni projektovych KPI’s.

V soucasné dobé pracuje v projektové kanceldfi 9 zaméstnancl véetné vykonného
manazera Utvaru. Naplni pozice vykonného manazZera je stanoveni standard( a pravidel
projektového fizeni ve spole¢nosti. Spolupodili se na vytvareni Sablon projektovych
dokumentaci, nastaveni projektovych procesl, sdili své know how s projektovymi

manazZery a je kontaktni osobou projektové kancelare.

4.1 Hlavni procesy
Pro popis hlavnich procest je dulezité uvést jejich posloupnost, kterou ndam

ukazujeobrazek €. 10. Hlavni proces projektovych revizi poskytuje vystupy, které jsou
nasledné reportovany a z téchto reportl se tvofi hodnoceni projektovych KPI’s, které

taktéz patfi mezi hlavni procesy.

Hlawni proces Podpiirmy proces Hlavni proces
Projektové revize Hepoating prujekin Hodnoceni KPI's projekti

Obrdzek 10: Posloupnost hlavnich procesi

Zdroj: Vlastni zpracovadni

4.1.1 Projektové revize
Projektové revize predstavuji kontrolu projektu a dokumentlprobihajici pfi vstupu

projektu do nasledujici projektové faze. Vstup do nasledujici faze je oznacovan jako
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»gate”. Z hlediska Casové a obsahové narocnosti tohoto procesu vyzaduji revize plné
zapojeni jednoho pracovnika projektové kanceldre, jehoz agenda sestava Cisté
z odbornych konzultaci, vedeni a organizace Project Review Board a jednoho pracovnika

na dohodu vypomahajici s agendou projektovych revizi.

Project Review Board (dale jen ,PROB“) byl vytvoren ve spolecnosti v roce 2013 jako
organ pro kontrolu planovani a konzistentniho fizeni projektt. PROB se podili na spravé

portfolia projektl a potvrzuje pfipravenost IT pro ptipravu, realizaci a uzavreni projektu.

Projekt ma povinnost se podrobit revizi pfi prechodu do nésledujici projektové faze, ale
i v pfipadech vyznamnych zmén, které maji dopad na rozsah, rozpocet, ¢asovani nebo
release management. Kontrola slouZi k zjisténi stavu a kvality projektu a k zjisténi

dopadu do liniové organizace.

41



14.
Uzzvieni
Ukoly

2
2
3
'E
2
&

Piidéteni dkoliz
PROBU

-

fi kam do
SPOCs checklistu

9
yadiovanise k
piipom inl

|

|

PRexiza
prostiednictyim
SPOCs checklistu

projEktoe
dokumentace da PMO
‘i teoieni sdilené skodky,
prid&leni jejich prav a
 bifeni dokumentacik
(=]

Odestiniakelzovans

SPOCs
Checklist

Aktimlimes
projektané

dokum entace

\fraceni projektuy

k piepracovani

Zaiazeni projekty
& e

5
i
=
. " g
]| s}
38 v F
- 3; . EE
L=
g2 g
)
ae
(Bl [T JOIBIISIIWE J T 4 S0ds

a1z anopyafony

Diagram 1: Proces projektovych revizi
Zdroj: Vlastni zpracovadni

Do procesu projektovych revizi jsou zahrnuty tfi role: predkladatel, PROB administrator
Single Point of Contact (dale uz jen SPOCs). Jako tzv. ,spoci“ jsou oznacovany

hodnotitelé za jednotlivé oblasti kontrol (viz. kapitola 5.4 Oblasti kontrol). Jedna se o

42



sty¢né osoby, na které je moziné se obratit s dotazy, konzultacemi &i pfipadnymi

problémy za konkrétni oblasti projektu.

Proces projektovych revizi zacina prihlasenim projektu na projektové revize zpravidla
prostfednictvim e-mailové korespondence. Jakmile obdrzi PROB administrator vyzvu
k zarazeni projektu na revize, domluvi si s predkladatelem schlizku, na které
prostfednictvim PROB checklistu (viz. pfiloha A)ovéfi pfipravenost projektu na revize.
Vysledkem této kontroly je bud nedoporuceni vstupu na revize a vraceni projektu
k pfepracovani anebo oficidlni zarazeni projektu na revize. Vdruhém pfipadé je
predkladatel vyzvan k aktualizaci projektové dokumentace a nasledném jejim zaslani do
PMO. PROB administrator vytvofi na sdileném disku slozku pro konkrétni PROB, udéli do
ni pfistup vSem relevantnim osobdam a nahraje do ni projektové dokumentace obdrzené
od prekladatel(. Dalsim krokem je odeslani vyzvy k pocCatku revize prostrednictvim e-
mailu, ktery obsahuje link na sdilenou slozku. Tim je odstartovana projektova revize a
hodnotitelé se vyjadfuji k jednotlivym oblastem projektu do SPOCs checklistu (viz.
pfiloha B), ktery je taktéz uloZzen ve sdilené slozce. V pribéhu revize je predkladatel
povinen pravidelné kontrolovat SPOCs checklist a vyjadiovat se k pridélenym
seznameni se zjisténymi nedostatky a stihli je bud’ odstranit nebo vymyslet plan jejich
napravy, ktery predstavi na zasedani. Pokud nestihnou vSechny ptfipominky do zasedani
splnit, jsou projektu udéleny ukoly, které musi byt do uréeného data splnény. PROB
administrator po zasedani zpracuje tabulku s vysledky revize a seznamem pridélenych
ukoll, kterou odesle e-mailem na vSechny uUcastniky procesu. Jakmile projekt spini
pridélené ukoly, jen informovan PROB administrator, ktery Ukol uzavie a tim je ukoncen

proces projektovych revizi.

Projektové revize jsou nepretrzity proces, kterého se mize ucastnit az deset projektd.
Cilem je zjistit veskeré nedostatky C¢i nesouvislosti informaci v projektovych
dokumentech a zarucit tak hladky pribéh ve vsech fazich projektu a dodani

pozadovaného produktu v definovaném rozpoctu, ¢asu a rozsahu.
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4.1.2 Hodnoceni KPI’s projekt

Zdrojem pro hodnoceni KPI’s projektu je vysledna tabulka z PROBu, kterad obsahuje ndzvy
projektd, zodpovédné projektové manazery, stanoviska jednotlivych PROBU za cely

zivotni cyklus projektu a naplnéni vyse zminénych aspekt(i v procentudlnim vyjadreni.

Pti hodnoceni KPI’s projektu se porovndvaji data pavodni schvalené baseline s posledni
schvalenou projektovou baseline. Prvni schvaleni baseline probiha pfi prvnim pfedlozZeni
PIDu na PROBu pfi ptechodu zfaze Initating a Project do faze Controlling a Stage.
Posledni schvalena baseline predstavuje posledni schvaleny projektovy dokument pfti
uzavreni projektu ve fazi Closing Up. KPI’s report ma vliv na KPI projektového manazera,

ktera urcuje variabilni slozku mzdu.

Project ID |Nazev projektu Kat. P;?i::‘;:; le[::”E";:v Celkowé KP1 KZIE_”‘?::SE KPI - Time Pr:relc: Tﬂiggﬂ K:;;Jrig{
GC014260 |Archibus Outlook_ 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GC0136%8 |CB3 WE M 68,8% 75,0% 0,0% 100,0% 100,0%
GO013848 |Stabilize and Develop Remotd M | 5= 87,5% 100,0% 100,0% 100,0% 50,0%
GC014330 |Gamming Law_ s 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GC013789 |CRIF SME 01 M 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GO013419 |SmartBanking Spring edition_| M 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GC013865 |Fraud Detection System Il M 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GC014%05 |EET 5 (5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabulka 4: Hodnoceni KPI’s konkrétnich projekti

Zdroj: Interni materidl

Z hlediska procesu se nejedna o sloZity proces, sestava z vytvoreni hodnotici tabulky pro
konkrétni projekt a z pravidelného doplfiovani informaci a nasledném vyhodnoceni a

reportu zjiSténych dat. Procesu se zpravidla vénuje jeden zaméstnanec PMO.
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Diagram 2: Proces hodnoceni projektovych KPI's
Zdroj: Vlastni zpracovadni
4.2 Podplrné procesy
PMO poskytuje dva podpUlirné procesy. Jednim z nich je Prace s lessons learned, kterou
vyuZzivaji jak projektovi manazefi pro vedeni svych projektl jako studnici znalosti, ale

vyuzivaji ji i metodici pfi Upravach projektové metodiky.

Druhy podplrny proces Reporting slouzi jako podklad pro Hodnoceni KPI’s projektu.

4.2.1 Podpurny proces Prace s lessons learned
Spoleénost patfi mezi udici se organizace, ktera nepretrzité zjistuje své nedostatky a

slabé stranky a snazi se je odstranit nebo alespori minimalizovat. Velky diraz je kladen
na neustalé vzdélavani zaméstnancut a podporu jejich schopnosti ucit se. V souvislosti
s projektovym managementem je soucasti tohoto konceptu prace s lessons learned na
projektech, kterou se PMO aktivné zabyva. Nize znazornénydiagram ¢.4 popisuje proces

Prace s lessons learned krok po kroku:
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Diagram 3: Proces prdce s lessons learned
Zdroj: Vlastni zpracovadni

Povinnosti projektového manazera ve fazi Initiating a Project je identifikovat relevantni
zkuSenosti a ponauceni se z predchozich projektl s podobnym rozsahem. Databaze
lessons v EPM pomahaji projektovému manazerovi v identifikaci potencionalnich
hrozeb, kterych je tfeba se vyvarovat, ale i pfilezitosti vhodnych k vyuziti. Projektovi
manazefi jsou zodpovédni za zaznamenavani novych ponauceni v prabéhu projektu do
projektovych dokumentaci a do rubriky Lessons Learned v EPM. Na konci projektu ve
fazi Closing a Project jsou vybrané klicové zkusSenosti, které se vkladaji do finalni

projektové dokumentace Closing Report.

Vytvorené Lessons projektovymi manaZery jsou automaticky publikované na webu PMO
a slouzi jako zdroj znalosti. Tento zdroj je revidovan a po obsahové i formalni strance
kontrolovan projektovou kanceldfi. Vstupy jsou povaZzovany za podnéty pro rozvoj PMO,
PM poolu a projektové metodiky jako takové. Lessons jsou jednou rocné prioritizovany
a pfi roCnim nastavovani KPI‘s jsou vybirana témata do PMO roadmapy planovanych
aktivit s cilem zlepsit navaznost ostatnich procest s projektovym fizenim. Vybrané
poznatky musi byt nejprve predloZeny ke schvdleni a nasledné je moiné je

zaimplementovat do stavajici metodiky.

Lessons Learned maji jasné stanovenou strukturu zapisu. Kazda Lesson musi obsahovat

nazev, kli¢ova slova, kontaktni osoby (projektové role) a bud sloupecek DO anebo
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sloupecek DON’T. Pokud projektovy manaZer chce zaznamenat pouceni z pozitivni
udalosti, napise doporuceni k postupu do sloupce DO. Naopak jestlize doporucuje se

spiSe nékterychsituaci vyvarovat, pouzije sloupec¢ek DON'T.

4.2.2 Podplrny proces Reporting projekt
Mezi dalsi ¢innosti PMO patfi pravidelny reporting o stavu projektl a programu. Co se

tyCe typu projektl, tak Cisté businessové projekty se nereportuji. Reportuji se pouze
BUS-IT a IT projekty. Jako vstupni data pro reporting slouzi Udaje z Project Status
Reportu (zkracené PSR), které musi projektovy manaZer povinné aktualizovat vzdy k 9.
dni v mésici. Data se tak zpracovavaji na mésiéni bazi a poskytuji informace pro
management IT, management PM poolu, projektové manazery a IT delivery manazery.
Polozky, které jsou reportovany zminénym stakeholderdm, jsou penize, ¢as, rozsah a
celkovy status projektu, ktery je hodnocen pomoci barvy. Z nabidky muze projektovy
manazZer vybrat zelenou barvu, kterd znaci, Ze projekt postupuje vsouladu se
svym planem a nevzniklo projektu Zadné velké riziko ¢i issue. Oranzova barva muze
znacit zpozdéni projektu ¢i malé komplikace, které brani hladkému priabéhu, ale nejednd
se 0 zadnou zavaznou zménu ¢asovani, rozpoctu &i rozsahu. Cervend barva predstavuje
zavazné problémy a se zdsadnimi dopady na projekt. Stav projektd je reportovan

managementu pravidelné na mésiéni bazi.

Existuji vSak i jiné druhy reportu kromé PSR. Reportuji se taktéz vysledky projektovych
revizi, které jsou povazovany za vstupy pro hodnoceni KPI's projektll. Report vidy
obsahuje nazev projektu, projektovy manaZer a dosazend KPI's za rozpocet, rozsah a

Casovani projektu.
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Diagram 4: Proces reportingu
Zdroj: Vlastni zpracovadni
4.3 PodpUlrné funkce PMO
Nasledujici ¢innosti projektové kancelare se nedaji nazvat procesy, nebot nemaji jasné
strukturovany postup a probihaji spiSe nahodile. Jedna se o tzv. funkce projektové

kanceldre, které pomdhaji Uspésnému fizeni projektd.

4.3.1 Nastrojova podpora PMO v organizaci
Do pfimé kompetence projektové kancelare patfi dva hlavni softwarové nastroje slouzici
k podpore projektového fizeni a tizeni projektového portfolia. Jednd se o povinné
nastroje projektového fizeni v organizaci, které jsou spravované a podporované tymem
projektové kancelare, a to jak metodicky, tak technicky. Jedna se o nastroje EPM 2013 a

MIS.

EPM 2013 je hlavni nastroj pro podporu, evidenci a reporting projekt a projektového
portfolia. Obsahuje jak strategickou, tak i taktickou uroven evidence. Jakmile je projekt
schvalen na EAB, je rovnézZ zaevidovan v EPM. EPM piredstavuje podporu projektovych

manazeru v oblasti fizeni rizik, issues, zmén a zavislosti. Zaroven je v EPM zaznamenan

48



detailni harmonogram projektu a alokace zdrojl. N&stroj obsahuje i ulozZisté

projektovych a obsahovych dokumentu a rubriku lessons learned.

Druhym nastrojem pouzivanym pfi fizeni projektl v organizaci je MIS. Slouzi k evidenci,
financnimu planovani a reportingu IT ¢asti rozpoCtu projektového portfolia spoleCnosti
a také jako zdroj fakturaénich dat matefrské organizace vici dcefince. Taktéz jako EPM
obsahuje MIS dvé urovné — strategickou pro planovani rozpoctd a taktickou pro
planovani IT alokaci. Na strategické Urovni je uveden IT rozpocet celého
projektu/programu a obsahuje rozpocet lidskych zdroji (neboli MDs) a penéz. Na
taktické urovni je uveden pldn jednotlivych fazi projektu a konkrétni IT zdroje. Pocet MDs
napldanovanych na vsech taktickych souborech musi odpovidat rozpoctu pfislusného

strategického souboru.

PMO poskytuje spravu, pristupova opravnéni a poradenstvi o vedeni evidence projekt(

v obou uvedenych nastrojich. Zaroven vyplnéna data slouzi jako vstupy pro reporting.

V organizaci jsou dostupné i dalsi alternativni nastroje souvisejici s projektovym fizenim.

Tym projektové kancelare k nim vSak neposkytuje pfimou podporu.

4.3.2 Programova a projektova podpora
Dalsi funkci projektové kancelare je poskytovani projektové ¢i programové podpory.
Jednd se predevsim o administrativni vypomoc pfi kazdodennim fizeni projektl ci
programU.Naplni prace zaméstnancl pusobicich na této pozici jsou predevsim ad-hoc
Ukoly. VétSinou se jednd o psani zdpist na pravidelnych setkdnich Fidicich vybord,
vytvareni a kontrola objednavek v programu SAP, zakladani zménovek, rezervovani
zasedacich mistnosti, udrZovani registru Risk&Issues na projektech ¢i programech,
vedeni evidence externistl a napfiklad posilani podklad( ke zpracovani pravidelnych

reportd o stavu jednotlivych projektd.

Z hlediska kapacity obslouzZi zpravidla jeden zaméstnance PMO skupinu projekt( ¢i jeden

program.
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4.3.3 Vzdélavani v oblasti projektového managementu
Oblasti v fizeni znalosti, kterou se projektova kancelar zabyva, je zajistovani skoleni a
mikroworkshopl. PMO zajistuje interni i externi Skoleni v souvislosti s projektovym
fizenim. Mezi aktudlné poskytované externi Skoleni patfi certifikované Skoleni
projektové metodiky PRINCE2, na které ma organizace zajisténého vlastniho konzultanta
podilejictho se na nastaveni projektové metodiky ve spoleénosti. Interni Skoleni
zajistované primo projektovou kancelafi se zaméruje na Skoleni hard i soft skills. Dalsi
Casti rozsifovani znalosti jsou mikroworkshopy konajici se na mési¢ni bazi, které se
zabyvaji nejriznéjSimi tématy spojenych s projektovym fizenim, napriklad akvizice,
release management, motivace projektového tymu a reporting. V neposledni radé je
projektova kanceldf vidy kdispozici projektovym manazerlm pro konzultace ve

vSech oblastech jeji kompetence.

4.4 Zhodnoceni procesl a vybér procesu k optimalizaci
Cilem této diplomové prace je navrhnout zmény v procesech projektové kancelare,

které povedou kvyssi efektivité podniku. Strategické zaméry spolecnosti jsou
uskutecnovany prostrednictvim projektld ¢i programd. Na napliovani strategickych
zamérl organizace se podili projektova kanceldre spravné nastavenym projektovym
fizenim. Cilem je tedy vybrat k optimalizaci takovy proces, jehoZz dopad na Uspésné
dodani projektl je nejvyznamnéjsi. Z toho dlivodu jsem vytvotila nasledujici tabulku,
ktera obsahuje vsechny druhy procesi projektové kancelare vcéetné poctu jejich
Ucastnikd, doby trvani a poctu opakovani v ramci jednoho roku, které jsem si stanovila

jako kritéria hodnoceni.

Kritéria hodnoceni

Typ procesu Nazev procesu Ucastnici Frekvence Doba trvani
procesu opakovani procesu
Ridici proces Projektova a programova metodika laz2 Na rocni bazi

Hlavni proces Projektové revize

Hlavni proces Hodnoceni KPI's projekt V rdmci hodin
Podplirny proces |Reporting projekt( laz2 Na mésicni bazi |V ramci hodin
Podpurny proces |Prace s lessons learned 3az5 Na rocni bazi V ramci hodin
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Vysvétlivky:

Kritéria hodnoceni | Maly dopad | Stfedni dopad | Velky dopad
Uéastnici procesu lai2 3ai5
Frekvence opakovani [Narocnibazi [Na mésicni bazi
Doba trvani procesu [V ramci minut |V ramci hodin

Tabulka 5: Hodnoceni procest projektové kanceldre

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky je krdsné patrné, Ze pro naslednou analyzu a optimalizaci by mél byt vybrdn
proces projektovych revizi, ktery zaznamenal ve vSech oblastech hodnoceni nejvétsi
dopad. Jedna se o proces s nejvétsim poctem ucastnik(, jenZ se opakuje na tydenni bazi

a trva v ramci dni.

Na vystupech Projektovych revizi ma zavislost druhy hlavni proces Hodnoceni KPI’s
projektd. Optimalizace jednoho procesu muizZe mit pozitivni dopady i na dalsi zavislé
procesy a tento fakt je dalSim vyznamnym faktorem pro vybér pravé projektovych revizi

k optimalizaci.
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5. ANALYZA PROCESU PROJEKTOVYCH REVIZI

Optimalizace procesu bude vychazet ze zédkladniho principu procesniho managementu,

kterym se banka fidi: procesy zachovavame ¢i zjednodusujeme, nikdy nezesloZitujeme.

Soucasny stav procesu véetné ocislovanych ¢innosti zobrazuje diagram ¢. 6.
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Diagram 5: Soucasny stav revizi s ocislovanymi cinnostmi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Popis jednotlivych Cinnosti procesu s ¢asovou naro¢nosti za jednotlivé role obsahuje
tabulka niZe. Celkovy pocet ¢innosti v procesu je 15 a celkovy pocet ucastnikd procesu

je primérné 29 osob. Pocet hodnotitell se vzidy odviji od typu a velikosti projektu viz
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tailoring projektl v kapitole 2.2.2. Néktery projekt vyZaduje zapojeni hodnotitelll ze
vSech oblasti hodnoceni, jiné méné narocné projekty naopak vyzaduji zapojeni pouze
nékolika hodnotiteld, pocet je tedy variabilni. Pro snadnéjsi vyhodnoceni c¢asové
narocnosti za jednotlivé osoby UcCastnici se procesu jsem pocet hodnotiteld

zpramérovala na 21 osob.

V nasledujici tabulce je uveden vycet vsech Cinnosti vCetné jejich doby trvani za

jednotlivé ucastniky. Hodnoty jsou prepocitané na celkovy pocet ucastnikll za jednotlivé

role, tzn. 1 PROB administrator, 7 predkladatel a 21 hodnotiteld.

Predkladatelé Hodnotitelé
- PROB administrator
Cislo - (7 osob) (21 osob)
- . Cinnost . (1 osoba) N
éinnosti [hod] - za vSechny (hod] [hod] - za vSechny
osoby osoby
1 Predkladatel projektové dokumentace (zpravidla projektovy manazer) posle o5
Zadost prostrednictvim e-mailu na zafazeni projektu na revizi !
3 PROB administrator ve spoluprdci s pfekladatelem zpracuji PROB checklist a 85 85
ové&fi, Ze je projekt pFipraven jit na revizi ! !
4 Oficialni zafazeni projektu na revizi/Vraceni projektu k pfepracovani 0,5
5 Predkladatel aktualizuje projektovou dokumentaci a EPM 56
6 Predkladatel odesle zaktualizovanou dokumentaci PROB administratorovi 0,5
J PROB administrator vytvofi sdilenou slozku a pfidéli prava véem a&astnikiim 2
konkrétnirevize a nahraje do slozky projektové dokumentace vsech projektt
PROB administrator posle vyzvu k za¢atku revizi hodnotelim 0,5
g Hodnotitelé provedou revizi projektl a zaznamenavaji poznatky do SPOCs 1
checklistu
9 Predkladatelé se vyjadfuji k pfipominkam do SPOCs checklistu 56
10 PROB zasedani 7 1 12
11 Hodnotitelé udéluji tkoly konkrétnim projektiim s datem splnéni tkolu 1
@ PROB administrator zpracuje vyslednou tabulku revizis pfidélenymi tkoly a 2
rozdistribuuje ji
13 Splnéni pfidélenych ukolu ze strany pfedkladatel( 56
14 PROB administrator uzavre pridélené ukoly 1
Celkovy ¢as za jednotlivé role [hod] 179,5 10,5 181
Celkovy éas za vSechny role na jednu revizi [hod] 371

Tabulka 6: Vycet jednotlivych ¢innosti procesu projektovych revizi véetné jejich casové ndrocnosti

Zdroj: Vlastni zpracovadni
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5.1 Casovani procesu
V hlediska ¢asovani procesu rozliSujeme dvé linie. Prvni linie urcuje, kdy a v jakém

pfipadé je projekt predkladan k revizi. Druha linie se zabyva ¢asovanim procesu jako

takového neboli jeho harmonogramem.

5.1.1 Vstup projektu k revizim

Projektova metodika PRINCE2, kterou se organizace fidi, jasné stanovuje, kdy projekty
vstupuji na revizi. Projekt je pfedkladdam na revizi pfi pfechodu z jedné projektové faze
do druhé, ktery je oznacovan jako tzv. gate. Gate predstavuje kontrolni milnik
s definovanymi kritérii, ktery slouzi ke zhodnoceni postupu projektu anebo jeho faze. Na
jeho zakladu je moZné ucinit kvalifikované rozhodnuti o stavu projektu. Rozhoduje se o
pripravenosti projektu pro prechod do dalsi faze nebo zda je prinosnéjsi projekt
predcasné uzavrit. Toto rozhodnuti padne na zdkladé vyhodnoceni projektové revize.
Druhym pripadem, kdy se predklada projekt ke schvaleni na PROBuU, je v pfipadé change

managementu neboli zdvazné zméné rozsahu, ¢asovani anebo rozpoctu.

Dle standardizace fizeni projekt( ve spolecnosti, kterd je zaloZena na principech
metodiky PRINCE2, vstupuje projekt v jeho Zivotnim cyklu do tfi gate. Jednotlivé milniky

znazornuje obrazek ¢. 11.

GATE O GATE 1 GATE 2

Starting up a Project Initiating a Project Controlling a Stage Closing a Project

Obrdzek 11: Projektové fdaze a milniky
Zdroj: Vlastni zpracovadni

Prvni kontrolni milnik ,,gate 0“ nastava po fazi Starting up a Project, béhem kterého se
rozhoduje o schvaleni projektu do portfolia. Kompetenci pro schvaleni projektu do
portfolia ma Podnikova architektura (EAB). Vstupem pro schvaleni jsou dokumenty
Projektova karta a BRQ set. V nékterych pripadech je nutné predlozit i Project Brief,
jehoz soucasti je plan projektu a alokace zdrojli. JestliZe je projekt schvalen do porfolia,
IT delivery manazZer predklada dokument Project Brief na zasedani PROBu, béhem
kterého probéhne schvdleni pfipravenosti IT. Posledni soucasti kontrolniho milniku
»,gate 0“ je autorizovéni faze ,Initiating a Project” sponzorem projektu. Vstupni

podminkou je schvaleni projektu do portfolia a stanovisko PROBu.
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Druhy kontrolni milnik ,gate 1 pfichazi po fazi Initiating a Project. Schvaleni projektu do
portfolia je nutné jen v pripadé, vyzadala-li si predloZeni projektu Podnikova
architektura (EAB). Naopak nutnou ¢asti druhého kontrolniho milniku je predloZeni
aktualizované projektové dokumentace na PROBu. Jestlize projekt nema IT dodavku,
probéhne kontrola kvality prostfednictvim BUS SPOCs, nicméné zasedani PROBu se

projekt icastnit nemusi.

Projektova uroven (PSC) schvaluje vstup do faze Controlling a Project na zakladé
predloZzeného PIDu a aktualizované projektové karty. Senior User potvrzuje z pohledu
budoucich uZivatell, Ze identifikované pfinosy jsou dle aktualnich plan( stdle
realizovatelné a potvrzuje schopnost budoucich uZivatell dle akceptacnich kritérii

prevzeti vystupl projektu.

Projekt muze projit kontrolou na urovni PSC vickrat neZli jednou. Milnik ,gate 1“ se
opakuje na zadkladé planu projektu a poctu Controlling Stages. Po ukoncéeni vSech

Controlling Stages je vstup do Closing a Project schvalen také na urovni PSC.

Posledni kontrolni milnik ,gate 2“ nastdva pfi formdlnim uzavieni projektu. Uzavieni
projektu je podloZeno pfipravenym a schvdlenym dokumentem End Project Report,
jehoz soucasti je Handover protokol — potvrzeni prevzeti dodavky do BUS i IT. Schvaleni

uzavieni projektu probiha pres potvrzeni PROBu a schvalenim fidiciho vyboru (PSC).
Posouzeni vstupu projektu k revizim

Vstupy projektu k revizim se Fidi projektovou metodikou PRINCE2. Nicméné si myslim,
ze metodika nemusi plsobit jako absolutné zavazny predpis. Nemyslim si, Ze je nutna
revize projektu v gate 0. V gate 0 je predkladan Project Brief a Ucelem je defacto
oznameni o vzniku nového projektu. Project Brief obsahuje strohé informace o rozsahu,
¢asovani a projektovém manazerovi. V této fazi zadné detailnéjsi specifikace nejsou.

Nevidim potrebu revidovat tyto projekty.

5.1.2 Harmonogram projektovych revizi

Projektové revize maji jasné stanovenou ¢asovou osu. Podrobny harmonogram PROBu

je znazornén na obrdazku ¢. 12.
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Obrdzek 12: Harmonogram projektové revize
Zdroj: Vlastni zpracovadni

Celkova délka revize od doby pfipravy az po samotné PROB zasedani trva 9 dni. Zasedani

PROB se opakuje kazdé pondéli, probihajici revize se tedy prekryvaji.

Podminkou pro zatazeni projektu krevizim je odevzdani pfislusné projektové
dokumentace dle harmonogramu nejpozdéji do stfedy odpoledne. Pokud projektovy
manaZer neodevzdd dokumentaci vcas, bude projekt presunut na nasledujici termin
revizi. Taktéz v pfipadé vycerpané kapacity PROBu se bere zfetel na véasné zaslani
dokumentace. Pozdéji zaslané dokumenty mohou byt presunuty na revizi o tyden
pozdéji. Tmaveé Sediva Sipka na obrdzku predstavuje pfipravu projektového manazera na
projektové revize, kterd sestdva z aktualizace projektovych dokumentaci a ovéreni
pripravenosti projektu na vstup krevizi pracovnikem PMO prostfednictvim PROB

checklistu.

Zlutad Sipka predstavuje PROB revizi. Vtomto obdobi je dokumentace projektovou
kanceldfi rozdistribuovana mezi jednotlivé SPOCs, ktefi maji pét dni na vyplnéni SPOCs
checklistu (viz priloha B). Obdobi pfezkumu je striktné limitovano k zabranéni
zbyte¢nému prodlouZeni revizi a zpozdéni tak celého procesu. SPOCs checklist je
vystupem celého hodnoceni a slouZi jako doprovodny dokument pro diskuzi na PROBuU.
Nejprve je zkontrolovan projektovou kancelafi a na jeho zakladé je ve Ctvrtek rozeslana
agenda nasledujiciho PROBuU vsem ucastniklim — projektovym manazeram, IT delivery
manazerdm, SPOCs, pracovnikim projektové kanceladfe, sponzoridm a dalSim

zainteresovanym osobam.
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Zelena Sipka predstavuje obdobi, béhem kterého maji predkladatelé moznost se vyjadfit

k pfipominkam a vyjasnit je jesté pred zasedanim.

Projektova kancelar v priibéhu celého procesu monitoruje pribéh revize a shromazduje

vysledné posouzeni jednotlivych projektd.

Zasedani PROB se konda vidy v pondéli. Jednotlivi projektovi manazefi predstavi ve
zkratce svlj projekt a s ¢im prichazi na PROB. Nasleduje zodpovézeni otazek vzniklych
pfi revizi a udéleni ukold, které je treba splnit pro dalsi posun projektu. Tuto agendu ma
na starosti PROB administrator, ktery kontroluje splnéni kol k uréenym datim. Jestlize
ukoly nejsou vcas splnény, je projektovy manazer nebo dalsi zodpovédna osoba za ukol

eskalovan svému nadfizenému.
Posouzeni harmonogramu projektovych revizi

Trvani projektovych revizi mi prijde zbyteéné dlouhé. Jelikoz cely proces trvd 10 dni,
znamena to, Ze se revize navzajem prekryvaji. Domnivam se, Ze optimalni by byla

varianta, ve které by se jednotlivé revize neprekryvaly.

5.2 Uéastnici procesu

vevys

jeho ucastnikl.Procesu se vidy ucastni predkladatel, PROB administrator, brigadnik
zajistujici administrativni podporu a hodnotitelé. Mohou se ho Ucastnit i dalsi projektové

role, napfiklad sponzofi projektu, ti vSak jiz nepatfi mezi povinné ucastniky.

Klicovou osobou celého procesu je PROB administrator, ktery proces zajistuje z hlediska
jeho organizace a komunikace. Jedna se o zprostifedkovatele mezi predkladateli a
hodnotiteli, velkou ¢ast své agendy vénuje formalni kontrole predloZenych projektovych
dokumentl (na zakladé PROB checklistu), funguje taktéz jako poradni organ predevsim
pro projektové manaZery a zaroven je facilitator pravidelnych PROB zasedani. Ma na
starosti organizaci revizi a veSkerou komunikaci s nimi souvisejici. Pomaha i pfi

zpracovavani pravidelnych reportu s vysledky revize pro management.

Z administrativniho hlediska jsou projektové revize velice naronym procesem. Z toho

dlvodu ma PROB administrator k ruce svého brigadnika, ktery mu pomaha predevsim
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s komunikaci ohledné organizace procesu a ¢ast jeho agendy cini kontrola stavu ukol(,

které dostdvaji predkladatelé od hodnotitell.

Predkladatel projektové dokumentace je ve vétsiné pripadl projektovy manazer, mlze
jim byt vSak i IT delivery manaZer. Predkladatel je zodpovédny za predloZenou
projektovou dokumentaci a za splnéni pridélenych ukoll v pribéhu revize. Projektu
mohou byt udéleny i pripominky, ke kterym predkladatel ma povinnost se na PROB

zaseddani vyjadrit a odprezentovat soucasny stav projektu.

Mezi dalsi ucastniky projektovych revizi patfi Single Point of Contacts(ve zkratce SPOCs)
neboli hodnotitelé. Ti jsou zodpovédni za provedeni kontroly a nasledné ohodnoceni
projektu. Pfi revizi zapisuji své zjisténi Ci pripominky do formulare nazvany SPOCs
checklist. Pocet hodnotitelll, ktefi sek projektu vyjadfuji zavisi na velikosti, rozsahu a
typu konkrétniho projektu. Investi¢ni projekt vyZaduje naptiklad zapojeni vétsiho poctu
hodnotitel( neZli projekt nakladovy. Jestlize projekt nema dopady do urcitych oblasti,

neni kontrola dané oblasti vykonana a pole ve SPOCs checklistu je oznaceno jako N/A.
Posouzeni tcastnikd procesu

Postupem cCasu se projektové revize staly predevSim administrativni ¢innosti. Z toho
dlvodu byla do procesu pfidan dalsi ucastnik v roli administrativni podpory. Pfi ndvrhu
opatreni ke zlepseni se zaméfim na omezeni administrativy spojené s revizemi a tim

zruSeni administrativni vypomoci.

5.3 Vstupy a vystupy procesu

Vstupem propfrihlaseniprojektu k revizim jsou aktualizované projektové dokumenty. Ty
jsou v ramci spolecnosti rozliSovany na fidici dokumentaci a obsahovou dokumentaci

projektu.

Mezi vystupy procesu patfi PROB checklist, SPOCs checklist a excel obsahujici vysledky

projektovych revizi.

5.3.1 Vstupy procesu
Pro zarazeni projektu narevizi je nutné splnit fadu ndlezitosti. Jednou znich je
zaktualizovat projektovou dokumentaci. Ridici dokumenty jsou b&hem projektu

vytvareny a pouzivany za ucelem planovani, fizeni a kontroly. Jedna se o:
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Projektovou kartu
Ridici projektovydokument piislusici k dané projektové fazi (tzn. Project Brief pro
fazi Starting Up, Project Initiating Document ( ve zkratce PID) pro fazi Initiating a

Project a Controlling a Project, End Project Report pro fazi Closing a Project)

Obsahové dokumenty definuji obsah dodavky projektu v detailu v zavislosti na dané fazi

projektu. Mezi obsahové dokumenty patfi:

Business Requirement set (ve zkratce BRQ set)
Master Test Dokument
Solution Screening (ve zkratce SOS)

Akvizi¢ni checklist

Projekt pro registraci na PROB musi mit schvalenou projektovou kartu véetné rozpoctu
a schvalenou velikost projektu (dle tailoringu kapitola2.2.2). Udaje v projektové karté se
musi shodovat s predkldadanym Fidicim projektovym dokumentem. Udaje, které
obsahuje projektovy dokument a projektovd karta, musi byt totozné s udaji v EPM.

Taktéz viechny dokumenty musi byt v EPM nahrané a dostupné.

Projektové revize maji pevné dany harmonogram. Je pevné stanoveny termin, do
kterého museji byt uvedené vstupy odevzdany, aby projekt mohl byt pfihlasen ke
kontrole. Vstupy jsou predkladatelem odevzdavany PROB administratorovi
prostfednictvim e-mailu. PROB administrator ma ndsledné za ukol vytvofit sdilenou
sloZzku pro danou revizi a pridélit k ni pfistup vSem zucastnénym osobam. Slozka nemuze

byt verejné pfistupna, nebot obsahujici informace jsou citlivého charakteru.
Posouzeni vstupu a vystupi

Z hlediska nalezitosti, které je tfeba pred revizi splnit, nemohu hodnotit stav jako idealni.
Aktualizace projektové dokumentace je velice problematickou ¢asti revizi. Udrzovat
neustdle aktudlni informace ve vSech dokumentech a ve vSech systémech je velice
obtizné a casto dochdzi ke Spatnému vyslednému hodnoceni projektu z divodu

nekonzistence dat.

Jako optimalni nehodnotim ani pouZivani sdilenych slozek. Casto dochdzi k opomenuti

pridéleni pfistupl dlleZitym osobdm. U jmenovcl se stdva, Ze pristup do slozky dostane
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a nespravna osoba. Pfidélovani prav navic zabira velice dlouhou dobu a tento zpuUsob
sdileni dokumentll povaZuji za velmi zastaraly navic vtak moderni technologické

spolecnosti.

5.3.2 Vystupy procesu

Proces rozliSuje tfi vystupy: PROB checklist, SPOCs Checklist a excel obsahujici

vysledkyprojektovych revizi.

5.3.2.1 PROB checklist
Povinnosti PROB administratora je formalni ovéfeni pfipravenosti projektu na revize.

Formalni ovéreni probiha na povinné palhodinové schilizce s predkladatelem a pouziva
se ktomu formular nazvany PROB checklistu (viz. pfiloha A). Jestlize je projekt po
zhodnoceni vSech oblasti ¢erveny, znamend to, Ze momentalné se nemuUzZe Ucastnit
revize. PROB administrator mu udéli ukoly a nasledné po jejich splnéni se bude moct

projekt oficialné ucastnit revize.
Posouzeni PROB checklistu

Pool projektovych manazerli se sklada zjuniornich, standardnich a seniornich
projektovych manaZerl a kaidy potfebuje rlznou uroven podpory. Trvat na formalni
schiizce u seniorniho projektového manazera, ktery ma jiz letité zkusenosti s vedenim
projektd a zpravidla jich vede hned nékolik, povaZuji za zcela zbytecné. Predstavime-li
si, ze vede tfi projekty, které alespon dvakrat za rok jsou revidovany, znamenad to Sest
schizek, na kterych se neustdle probiraji ty samé véci. Ne vsichni predkladatelé navic
pracuji ve stejné budové. Pro takového manazera to znamena pouze ztratu casu, ktery

by mohl vénovat fizeni projektu jako takového.

5.3.2.2 SPOCs checklist
Dalsi checklist, je se v procesu uziva, je oznacovan jako SPOCs checklist (viz. pfiloha B).

Jedna se o formulat, do kterého je v pribéhu revizi zaznamenavano hodnoceni ze strany
SPOCs za jednotlivé oblasti projektu (viz kapitola 5.4 Oblasti kontrol). Formular obsahuje
dva sloupecky, do jednoho se vyjadfuji SPOCs a do druhého se mohou vyjadiovat
predkladatelé a komentovat pripominky. SPOCs checklist je stejné tak jako projektové

dokumentace ulozen ve sdilené slozce. Vypliovani hodnoceni do formulare probiha
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béhem nékolika dni a predkladatel musi pribézné tento checklist kontrolovat, nebot

v soucasné dobé neexistuje Zadna automaticka notifikace.
Posouzeni SPOCs checklistu

Soucasné feSeni pro zaznamendvani hodnoceni a pfipominek ma mnoho
problematickych oblasti. Prvni z nich je pouzivani sdilenych slozek. JelikoZ neni moznost
automatickychnotifikaci predkladatell o nové zaznamenanych pripominkach,
zapomenou predkladatelé se k pfipominkam vyjadfovat Ci splnit pfidélené ukoly do
zasedani PROBu a ztoho dlvodu dostane projekt Spatné hodnoceni. Vyplnéni
jednotlivych poli formuldfe neni nijak pristupové omezeno, nepovolané osoby tak
mohou mazat vysledky hodnoceni za jiné oblasti. Pokud se hodnotitel pod své
hodnoceni nepodepise, je velice obtizné dohledat jakd osoba presné komentar udélila a

vyjasnéni tak probiha velmi komplikované.

V soucasné dobé je povinnosti projektu se PROB zasedani Ucastnit. Jestlize vsak je cely
projekt hodnocen jako zeleny, tedy bez jakykoliv problému a komentard, nevidim dlivod,
pro€ by se musel projekt PROBu Ucastnit.
5.3.2.3 Excel

Veskera agenda tykajici se projektovych revizi je v soucasné dobé zaznamenavana do
excelu. Pfistup k nému ma pouze PROB administrator a jeho administrativni podpora.
Excelu obsahuje vysledky vSech probéhlychrevizi a taktéZz informace o
budoucichrevizich. V pribéhu PROB zasedani vyplriuje PROB administrator do excelu
pridélené ukoly konkrétnim projektdm. Excel nasledné slouZi jako zdroj pro

monitorovani jejich plnéni.

Excel je taktéZ pouzivan jako zdroj pro reporting. Pomoci excelu se reportuji vysledky
revizi managementu, slouzi vSak také jako zdroj pro vedeni statistiky. Je v ném uvedeno,
kolik projektd se v pribéhu roku prihlaseno k revizim, sjakymi vysledky, kolik bylo
pridéleno ukoll ke splnéni, kolikrat byl predkladatel eskalovan za nesplnéni ukoll a dalsi

informace plynouci z revizi.

Posouzeni excelu
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Soucasny zpUsob zaznamenavani vysledkd revizi neni idedlni z mnoha dlvoda. Jeden
z dlivodu je netransparentnost revizi. Informace o naplanovanych revizi ma k dispozici
pouze PROB administrator. Predkladatel nema moZnost ovéreni kapacity terminu
PROBu, na ktery by se rad prihlasil. Tuto informaci si mlzZe vyzadat jediné uUstné (i
pisemné. Netransparentnost spocivd i vomezené informovanosti ohledné vysledk(
revizi. Vysledek se dozvi pouze ucastnici konkrétni revize, pficemz z hlediska projektové
metodiky se nejednd o tajnou informaci. Projekty jsou Casto zdavislé sami na sobé a
neschvaleni jednoho mize znamenat prodlouzeni druhého. Momentdlné vysledky revizi

nejsou nikdy publikovany a lze je ziskat pouze oslovenim PROB administratora.

Reporting procesu je zavisly taktéz na ruénim zpracovdni a predstavuje tak velkou

Casovou naro¢nost na agendu pracovnika.

5.4 Oblasti kontrol
Revize je povinna pro vsechny typy projekt z BUS/IT portfolia, IT portfolia i ¢isté BUS

portfolia.V pfipadé BUS/IT anebo pouze Cisté IT projektd se na PROB musi dostavit
spolecné s projektovym manazerem taktéz IT delivery manazer, ktery rozhoduje o

vstupu do dalsi projektové faze v ramci zasedani PROB.

U cisté BUS projektl je povinna pouze revize bez nutnosti zasedani PROBu (zpravidla per
rollam). Per rollam znamend, Ze projekt predlozi své dokumentace k revizi, avsak
nasledné se neucastni zasedani PROBu. Per rollam se vyuziva pro informovani SPOCs o
malych zméndach obvykle v rdmci rozpoctu ¢i ¢asovani. Naopak zména v ramci rozpoctu

musi vZidy byt osobné prezentovana na PROBu.

SPOCs pfi revizi vyplnuji tzv. SPOCs checklist. Vysledny checklist je ndsledné predan
projektovym manazer(im, ktefi maji ¢as se na pripadné pripominky ptipravit do zasedani
PROBu. V ramci checklistu je projekt ohodnocen za kazdou oblast pomoci tfi barev.
Zelena svédci o tom, Ze SPOCs neshledali Zadné nedostatky ¢i nesrovnalosti a projekt Ize
povaZovat za bezproblémovy a muize v poradku pokracovat do dalsi faze. Oranzova
barva znamena schvaleni s pfipominkou. Obvykle jsou nasledné projektu udéleny ukoly,
které je nutné splnit. Jakmile projekt Ukoly spini, projektu je udélena zelend barva.
Cervené hodnoceni znamend nedoporuéeni pro vstup do dali projektové faze z diivodu

zdvainého problému. Projekt musi splnit vyhradu a opét se zUc¢astnit revize.
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V pripadé nedoporuceni vstupu do dalsi faze je projekt eskalovan. V ramci IT je projekt
eskalovan IT Management Meetingu. Séf IT viak mize prebyt rozhodnuti z PROBuU a
projekt tak mizZe dale pokracovat. Jestlize se tomu tak nestane a IT Management
Meeting se shodne na opravnénosti eskalace, je kontaktovan Sponzor projektu. Eskalaci
za BUS ¢ast resi projektovy manazer sam na fidicim vyboru, ktery se musi domluvit na

nasledujicim postupu.

V tabulce €. 7 jsou popsany jednotlivé oblasti kontroly za BUS a IT ¢ast.

Strucny popis

Projektova metodika

Kontroly spojené s plnénim projektové metodiky a procesu (gating -
Casovani, kvalita a Uplnost fidici projektové dokumentace)

Kontroly spojené s dopadem na CDS (definice pozadavkd, alokace

CDS

zdroju)
Majetek Kontroly spojené s dopadem na majetek
Dané Kontroly spojené s dopadem na dané

Strategie a portfolio

Kontroly spojené s dopadem na portfolio a strategii projektl (rozpocet,
rozsah)

Nefinanéni rizika

Kontroly spojené s dopadem na nefinancni rizika (rizikova analyza v
ramci procesu PCM nebo NAPP)

Kontroly spojené s dopadem projektovych dodavek na banku z

Compliance
P pohledu Compliance
Prévo Kontroly spojené s dopadem na smluvni dokumentaci s klientem a jiné
\
pravni dopady
Finance Kontroly spojené s dopadem na BUS finance (planovani rozpoctu)
5 Kontroly spojené s dopadem na vybérova fizeni a objednavky externich
Nakup , . . o iy
dodavek (definice pozadavku, alokace zdrojt)
Call Centrum Kontroly spojené s dopadem na call centrum.

Vyvoz, provoz,
maintenance aplikaci

Kontroly spojené s dopadem na vyvoj, provoz, maintenance (definice
pozadavkd, akvizice, naklady na maintenance, alokace zdroju apod.)

Finance Kontroly spojené s dopadem na IT finance (planovani rozpoctt)

Infrastruktura Kc')ntroly sp.ojené sdopadem na IT infra'sﬂtrukturu (definice pozadavku,
naklady na infrastrukturu, alokace zdrojt)

Bezpecnost Kontroly spojené s dopadem na IT bezpecnost

Testovani, release,
klicové sluzby

Kontroly spojené s dopadem na fizeni releasu, testovania klicové
sluzby

Solution architektura

Kontroly spojené s dopadem na solution architekturu

Aplikacniarchitektura

Kontroly spojené s dopadem aplikaéni architekturu

Datova architektura

Kontroly spojené s dopadem datovou architekturu

Tabulka 7: Oblasti kontrol
Zdroj: Vlastni zpracovadni

Posouzeni oblasti kontrol
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Z obsahového hlediska dle mého zjisténi neni potfeba nic ménit. Kontrola ze vSech vyse
obsaZenych oblasti byla nastavena externi spolecnosti v prilbéhu minulych let a veskera
slabd mista v revizich byla jiz pokryta. Neni tedy potfeba pridat ¢i odebrat konkrétni
oblast k revizi. Pfi kontrole projektu se samoziejmé nevyufziji vidy vSechny oblasti, revize

je vzdy uzpUlsobena rozsahu konkrétniho projektu.

5.5 Soucasna situace
V roce 2016 bylo provedeno celkové 350 revizi. Primérné se jedné revize ucastnilo 7

projektd. V pribéhu roku zpravidla byva projekt revidovan nékolikrat v zavislosti na
prechodech mezi fazemi Ci v pfipadé change managamentu. Unikatnich projekt(, které
byly revidovany béhem roku pouze jednou, bylo 191, tzn. Ze 159 projektd bylo

revidovano vicekrat.

Graf niZe zobrazuje vysledky jednotlivych revizi dle mésict v roce.

45
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35 S -
10
30 s — 6 — 12 -
——
25 6 3 17 o
20 = = = - =
16 10 17
t§l % - E R B R B R =N i
10 i B 11 || | || | . 8 | | ||
4 17 10
T — 9 — — — 10 — — — — — 10 g 3
5 6 3 7 7
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Agreed Agreed with assumption H Disagreed Mimo rozhodnuti (pro informaci)
Vysvétlivky:

ereed - schvaleni fidici dokumentace pro pfisluinou fazi/stage probéhlo za IT bez whrad.

ereed with assumption - schvaleni fidici dokumentace pro prisluinou fazi/stage za IT prob&hlo s whradou,
ivEtEinou je projektu udélen ukal, ktery fedi pfisluinou whradu.

Disagreed - fidici dokumentace pro prisluinou fazi/stage za IT neni schvadlena, projekt musi dofesit prisluznou
wyhradu a jit op&t na revizi.

Diagram 6: Vysledek revizi za jednotlivé mésice v roce 2016

Zdroj: Interni materidl
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Z hlediska vysledku rozhodnuti 96 projekt( bylo v roce 2016 schvaleno bez vyhrad, 161
projektd bylo schvéleno s vyhradou a celkové 7 projektd nebylo schvéleno a muselo

dofresit prisluSnou vyhradu a opét se podrobit revizi.

200
160
120 ——
80 — — 161 —
40 — 9% — = 86 —
0

Agreed Agreed with  Disagreed  Perrollam
assumption
Diagram 7: Celkovy vysledek revizi za rok 2016
Zdroj: Interni materidl
5.6 Zjisténi nedostatkd
Casové hlediska nehodnotim jako vyhovujici. Revize jsou pfili§ dlouhé. Projektovy
manazer se musi takrka dva tydny dopredu pfihlasit na revizi. V pfipadé naléhavého

change requestu je velice dlouho a muZe to zpusobit posun celého projektu.

Za zbytecny povazuji i rozsah administrativy spojeny s celym procesem. V. mém navrhu
opatfeni se zaméfim na omezeni rucnich zpracovani dat cilem zruseni role brigadnika,

kterou povaZzuji za nepovaZzuji za nezbytnou.

Pouzivani sloZzek pro sdileni projektovych dokumentaci a rucni pridélovani pfistup(
hodnotim jako zcela zastaraly zplsob fizeni celého procesu. Jednak ¢asto dochazi
k opomenuti urcitych osob anebo pridéleni pfistupl jmenovcd, tak tyto ukony zabiraji
zbytecné moc Casu, ktery by PROB administrator mohl daleko efektivnéji travit u jinych

¢innosti své pracovni agendy, kterd nesestava pouze z vedeni projektovych revizi.

Nevnimam Zzadnou pridanou hodnotu v osobnim setkani mezi PROB administratorem a
predkladatelem pro vyplnéni PROB checklistu. Jestlize se jedna o juniorni ¢i nové externi
projektové manazery, je tento postup vhodny. Nicméné vétsSina projektovych manazeru
v organizaci je seniornich, a ti jiZ nepotrebuji vést za ruce a tento pal hodinovy meeting
pro né predstavuje akorat ztratu ¢asu. Navic ne vSichni projektovi manazefi pracuji
v jedné budové, a tak je nékdy zapotiebi i prejezd z jedné budovy do druhé,a to pouze

k uskutecnéni této konzultace.
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U SPOCs checklistu postradam automatické upozornéni predkladatele dokumentace na
pridélené pripominky ze strany SPOCs. Projektovi manazefi i IT delivery manazefti travi
svlj ¢as marnym dohledavani pfipominek, konkrétnich osob, které jim pfipominky

udélily ¢i dovysvétlovanimpripominek skrz e-mailovou korespondenci.

Jestlize SPOCs vnimaji projekt jako bezproblémovy a vSechny oblasti jsou vyplnény
zelenou barvou, nemyslim si, Ze je potfeba, aby se projekt osobné ucastnil zasedani
PROB. Ucast predstavuje prodlouzeni meetingu, kterého se Gcastni osoby, jejich? ¢as
neni levny a mohl by byt straven lepSim zplUsobem. Jestlize neni Zaddna oblast, kterou by
bylo potfeba na zasedani vysvétlit ¢i obhajit, neni nutné ucast projektu a mohl by tak byt

automaticky schvalen.

Pfedevsim hlavni problém vidim v netransparentnosti vysledk( procesu. Z toho divodu
budu navrhovat zmény tykajici se pouzivani excelu, ktery momentalné obsahuje
veskerou agendu revizi. K excelu maji ptistup pouze dvé osoby. Taktéz kontrola splnéni
ukold, pridélenych projektu na zasedani PROB, neni pres excel optimalni. Soucasné
feSeni je zcela zavislé na manualnim procesu zpracovani dat a ma velmi omezené

moznosti aktualizace dat.

5.7 Navrzeni opatreni
Nasledujici odstavce obsahuji ma navrzend opatieni ke zlepSeni procesu, ktera se

predevsim zaméruji na usetieni ¢asu a jeho zjednoduseni.

5.7.1 Zkraceni celkové doby trvani procesu

V soucasné dobé proces od pfihlaseni se k revizim aZ po PROB zasedani trva devét dni.

Navrhuji zkraceni procesu na sedm dni.
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Obrdzek 13: Optimalizovany harmonogram projektovych revizi

Zdroj: vlastni zpracovdni

Nové navrhuji moZnost prihldsit se na revizi do patka, Sest pracovnich dni pred
samotnym zasedanim PROBu. Revize projektd by trvala od pondéli do stfedy. Ve Ctvrtek
a patek by byl dan prostor predkladatelim pro vyjasnéni udélenych pfipominek
v prlbéhu revize a pfipravu na zasedani PROB. Pondélni zaseddni PROBu by zlstalo
nezménéné. Zkraceni ¢asu pro vykonani revizi jsem ovéfila s hodnotiteli, ktefi nové
navrzenou dobu revizi vitaji. Naopak predkladatelim byla prodlouzena lhlta, do které

se mohou k revizim prihlasit.

5.7.2 ZrusSeni povinné Ucasti na PROB zasedani
V soucasné dobé se PROB zasedani musi povinné ucastnit vSechny projekty prihlasené
k revizi. Nevidim vsSak pfidanou hodnotu v Ucasti toho projektu, ktery byl na zakladé
SPOCs checklistu vyhodnoceny jako zeleny, tudiz bezproblémovy. Primarnim ucelem
PROB zasedani je vyjasnéni pfipominek. Jestlize byl projekt ohodnocen zelené, nebyly
mu udéleny zadné pripominky a nevidim tak divody, pro¢ by se mél projekt zasedani

povinné ucastnit.

Zavedenim této optimalizace se usetfi celkovy ¢as strdveny na zasedani. Zasedani se
zpravidla Ucastni az 20 osob a zruSeni ucasti ,zelenych” projekt( by mélo velké dopady

na usetifené MDs, které se daji vyuzit daleko efektivnéji.
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5.7.3 Technicka optimalizace
Jak jsem v praci jiz nékolikrat zminila, souc¢asné manualni feSeni zpracovani celého
procesu je velice neefektivni. Problém shledavam taktéz v netransparentnosti celého
procesu. Vysledky hodnoceni projekt(i nejsou tajnymi informacemia jsou naopak velice
dllezité pro strategické rozhodovani v ramci celého portfolia. BohuZel v soucasné dobé
nefunguje Zadné plosné informovani ohledné vysledku revizi. Vysledky nejsou nikde
verejné k dispozici a zameéstnanci je obdrZi pouze na vyzadani. Proces neni optimalni

taky z hlediska auditovatelnosti a reportingu.

Tato zjiSténi mé primeély uvaZzovat nad technickou optimalizaci, kterd by umozrovala
digitalizaci celého procesu. Investice do vytvoreni nové aplikace je velice drahd a doba
implementace zpravidla dlouhd. Z toho didvodu jsem zacala uvaZovat nad soucdasné
vyuzivanymi systémy pro fizeni projektud. Se spravcem aplikace EPM (viz. kapitola 4.3.2)
jsem konzultovala vytvoreni workflow, které by nahradilo ru¢ni zpracovani a vyuzivani
soucasné uzivanych dokument(. Sama jsem nebyla schopnd z technického hlediska

posoudit, zda navrhované reseni je mozné do aplikace implementovat.

Na obrdzku €. 14 je znazornéna vazba mezi aktéry a funkéni model nové komponenty,
kterou navrhuji implementovat do systému EPM. Aktéfi jsou predkladatel, PROB

administrator a hodnotitelé. Vycet jednotlivych pripad( uZiti vypada takto:

UC1: PfihlaSeni na revizi

UC2: Schvaleni pfihlaseni

UC3: Vyplnéni hodnoceni

UC4: Okomentovani hodnoceni
UC5: Vygenerovani vysledku revize
UC6: Vytvoreni reportu

UC7: Zobrazeni vysledku revize
UC8: Pfidéleni ukolu

UC9: Spinéni ukolu

UC10: Uzavreni ukolu
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Obrazek 14: Funkéni model navrhovaného reseni

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Scénare pro jednotlivé pfipady uZiti:

Nazev pripadu uZiti:

Prihlaseni k revizim

Aktéfi:

Predkladatel

Identifikace pfipadu uZiti:

UC1

Omezeni na stav systému pred spusténim
pripadu uziti:

Predkladatel je pfihlasen do systému.

Kroky pripadu uZziti:
v PriP 1. Prekladatel

Vybere volbu prihlasit se na PROB

2. Systém

Zobrazi vstupni formular pro prihlaseni na PROB, vyzadujici idaje: Nazev
projektu, projektova faze, ridici projektovy dokument. Povinnou naleZitosti pro
odeslani formulare je vlozeni prilohy. Formular obsahuje nepovinné pole Vlozeni
komentare.

3. Predkladatel

Vyplni Udaje o projektu. Po vyplnéni spusti volbu odeslat.

4. Dokud nejsou zadan

vSechny Udaje:

Systém upozorni predkladatele, Ze nejsou zadané vSechny Udaje a zobrazi
formula¥ s predvyplnénymi Udaji zadanymi posledné s oznacenim, které Gdaje

4.1. Systém jsou potrebné pro uloZeni.
4.2 Predkladatel Doplni Udaje do formulare a spusti volbu odeslat.
4.3 Systém Zkontroluje, zda jsou vyplnény vSechny potifebné udaje
Odesle notifikaci o pfihlaseném projektu PROB administratorovi, obsahujici
5. Systém formular s vyplnénymi Udaji

Tabulka 8: UC1 Prihldaseni k revizim

Zdroj: Vlastni zpracovadni
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Nazev pripadu uZiti: Schvaleni prihlaseni

Aktéri: PROB administrator

Identifikace pripadu uZiti: uc2

Omezeni na stav systému pred spusténim

pripadu uZiti: PROB administrator je pfihlasen do systému.

Kroky pripadu uziti: |1. PROB administrator |Obdrzi notifikaci o pfihlaseném projektu

Zobrazi formulaf s vyplnénym vstupnim formularem vcetné prilohy a zobrazi
2. Systém moznost "Schvaleni ptihlaseni" a "Odmitnuti prihlaseni"

Stahne priloZzené dokumenty a po kontrole vybere bud moznost "Odmitnuti
3.1 PROB administrato|prihlaseni"

Stdhne pfilozené dokumenty a po kontrole vybere bud” moznost "Schvaleni
3.2. PROB administratdpfrihlaseni"

4.1 Systém Odesle notifikaci predkladateli, Ze pfihlaseni bylo odmitnuto

4.2 Systém Systém nabidne moZnosti oblasti kontrol

5. PROB administrator [Vybere z nabidky kontrol jednotlivé oblasti a spusti volbu odeslat

Odesle notifikaci o pfihlaseném projektu na hodnotitele ze zvolené nabidky
6. Systém oblasti kontrol

Tabulka 9: UC2 Schvdleni pfihldseni

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Ndazev pripadu uziti: Vyplnéni hodnoceni
Aktéri: Hodnotitel
Identifikace pripadu uZiti: Uc3
Omezeni na stav systému pred spusténim
pripadu uZiti: Hodnotitel je pfihldsen do systému.
Kroky pripadu uziti: |1. Hodnotitel ObdrZi notifikaci o ptihlaseném projektu k revizim

Zobrazi hodnotici formular s oblasti hodnoceni, kterou mé v kompetenci konkrétni
hodnotitel. Zobrazi se mu moznosti hodnoceni: schvaleno, schvéaleno s

2. Systém pfipominkou a neschvaleno a ma moznost pridani komentare.
3. Hodnotitel Vyplni formular a spusti volbu odeslat.
4. Systém UloZi vyplnény hodnotici formulaf a odesle notifikaci o vyplnéni predkladateli

Tabulka 10: UC3 Vyplnéni hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Nazev pripadu uZiti: Okomentovani hodnoceni

Aktéri: Predkladatel

Identifikace ptipadu uZiti: uca

Omezeni na stav systému pred spusténim

pfipadu uZiti: Predkladatel je prihlasen do systému.

Kroky pripadu uziti: Zobrazi si hodnoceni svého projektu véetné komentére od hodnotitele a
1. Predkladatel zareaguje na néj svym komentarem
2. Systém UloZi vyplnény komentar ve formulafi.

Tabulka 11: UC4 Okomentovadni hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovadni
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Nazev pripadu uZiti:

Vygenerovani vysledku revizi

Aktéfi:

PROB administrator

Identifikace ptipadu uZiti:

UC5

pripadu uZiti:

Omezeni na stav systému pred spusténim

PROB administrator je prihlasen do systému.

Kroky pripadu uziti:

1. PROB administrator

Zvoli mozZnost vygenerovani vysledku konkrétni revize

2. Systém

Vygeneruje se dokument obsahujici vysledky hodnoceni s komentafi vSech
prihlasenych projektl a vytiskne dokument

Tabulka 12: UC5 Viygenerovdni vysledku revizi

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Nazev pripadu uZiti:

Vytvoreni reportu

Aktéfi:

PROB administrator

Identifikace pripadu uZiti:

UCé6

pripadu uZiti:

Omezeni na stav systému pred spusténim

PROB administrator je prihlasen do systému.

Kroky pripadu uziti:

1. Zahrnout

Vygenerovani vysledku revize

2. PROB administrator

Zobrazi si databazi vysledk( revizi a pfidélenych projektovych ukoll

3. Systém

Nabidne varianty reportG: report revizi za konkrétni rok, report revizi za konkrétni
mésic, report pridélenych ukold, KPI's projektu a dalsi

4. PROB administrator

Zvoli konkrétni typ reportu

5. Systém

Vygeneruje report

Tabulka 13: UC6 Vytvoreni reportu

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Nazev pripadu uziti:

Zobrazeni vysledkd revizi

Aktéfi:

Predkladatel

Identifikace ptipadu uZiti:

ucz

pripadu uZiti:

Omezeni na stav systému pred spusténim

Predkladatel je prihlasen do systému.

Kroky pfipadu uZiti:

1. Predkladatel

Vybere volbu vysledku revizi

Zobrazi nabidku pro vyfiltrovani vysledkd. Filtry obsahuji: nazev projektu,

2. Systém projektového manazera a rok.
3. Predkladatel Nastavi filtr dle své potfeby a spusti odeslat.
4. Systém Systém zobrazi poZadované informace.

Tabulka 14:UC7 Zobrazeni vysledkd revizi

Zdroj: Vlastni zpracovadni
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Nazev pripadu uZiti:

Pridéleni ukolu

Aktéfi:

PROB administrator

Identifikace pripadu uziti:

UC8

Omezeni na stav systému pred spusténim

PROB administrator je pfihlasen do systému.

Kroky pripadu uziti: |1. PROB administrator

Spusti volbu pridat Gkol

2. Systém

Zobrazi formular s predvyplnénymi Gdaji o prihlasenych projektech z databdze k
danému datu revize.

3. PROB administrator

Vybere konkrétni projekt

4. Systém

Zobrazi formular pro pridani ukolu zobrazujici pfedvyplnéné daje o projektu.
Jedna se o tyto Udaje: Nazev projektu, projektova faze, fidici projektovy
dokument. Systém zobrazi také pole k vyplnéni: popis Ukolu, requestor, datum
splnéni

5. PROB administrator

Vyplni pole popis Ukolu, requestor, datum splnéni a spusti volbu odeslat.

6. Dokud nejsou zadan

vSechny udaje:

Systém upozorni PROB administratora, Ze nejsou zadané vsechny Udaje a zobrazi
formular s predvyplnénymi Udaji zadanymi posledné s oznacenim,které Udaje

6.1 Systém jsou potrebné pro uloZeni.

6.2 PROB administrato|{Dovyplni Udaje do formuldre a spusti volbu odeslat.

6.3 Systém Zkontroluje, zda jsou vyplnény vSechny potiebné Gdaje

7. Systém UloZi kol daného projektu do systému a odesle notifikaci o Ukolu predkladateli.

Tabulka 15:UC8 Pridéleni tkolu

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Nazev pripadu uziti:

Splnéni ukolu

Aktéfi:

Predkladatel

Identifikace piipadu uZiti:

ucs

Omezeni na stav systému pred spusténim

Predkladatel je pfihlasen do systému.

Kroky pfipadu uziti: |1. Pfedkladatel

Otevre si pfidéleny ukol

Zobrazi formular s pridélenym ukolem obsahujici tladitko "Ukol spinén" a pole pro

2. Systém vloZeni komentare.
3. Predkladatel Zvoli volbu ukol spInén a vyplni komentaf. Spusti volbu odeslat.
4. Systém Formular uloZi a odesle notifikaci Hodnotiteli.

Tabulka 16: UC9 Spinéni ukolu

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Nazev pripadu uZiti:

Uzavieni Ukolu

Aktéri:

Hodnotitel

Identifikace piipadu uZiti:

uc1o

Omezeni na stav systému pred spusténim

Hodnotitel je pfihlasen do systému.

Kroky pripadu uziti: |1. Hodnotitel Otevre si pridéleny ukol.
Zobrazi formular s pridélenym ukolem obsahujici tladitka "ukol uzavfit" a "ukol
2. Systém vratit" a pole pro vloZeni komentare.

3.1 Hodnotitel

Zvoli volbu ukol spInén a vyplni komentar. Spusti volbu odeslat.

3.2 Hodnotitel

Zvoli volbu Ukol nesplnén a vyplni komentdr. Spusti volbu odeslat.

4.1 Systém Formular se uloZi a uzamkne.
Formular se uloZi a odesle notifikaci predkladateli o nesouhlasu s uzavienim
4.2 Systém ukolu.

Tabulka 17: UC10 Uzavreni ukolu

Zdroj: Vlastni zpracovadni
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Nové navrzené workflow ma systém automatickych notifikaci, ktery je omezen na jednu
notifikaci denné, ve které bude shrnuty vSechny informace jdouci za konkrétnim uzivatelem.
Notifikace budou omezeny z divodu mozného spamovani. Zrychli se tak informovanost o
zménach stavu a zprehledni se i proces z hlediska uZivatell. V notifikaci bude uvedeno jméno

autora posledni zmény.

Diagram ¢. 10 zobrazuje optimalizovany proces projektovych revizi zachyceny
prostiednictvim BPMN diagramu. Veskeré Cinnosti, které by byly vykonany skrze nové
navrhované workflow jsou oznacené ikonkou user task. Nové ma proces dvé koncové
udalosti. V pripadé, Ze projekt neobdrzi Zadné pripominky, je pro dany projekt proces

ukoncen a stav projektu automaticky ohodnocen jako zeleny a tudiz schvaleny.

Nové navrZeny proces vypada takto:
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Diagram 8: Optimalizovany proces projektovych revizi

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Jednotlivé Cinnosti nové navrieného procesu véetné casové narocnosti zobrazuje
tabulka ¢. 18, porovndni trvani stavajicich ¢innosti a navrhovaného feseni zobrazuje

tabulka ¢. 23 dale v textu.
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Predkladatelé PROB administrator Hodnotitelé
Cislo &innosti Cinnost (7 osob) (1 osoba) (21 osob)
[hod] [hod] [hod]
1 Predkladatel aktualizuje projektovou dokumentaci a EPM 56
2 Predkladatel vyplnivstupni formular a nahraje pfislusnou projektovou 175
dokumentaci do EPM !
3 PROB administrator provede formalni kontrolu spravnosti dokumentu 7
4 PROB administrator zafadi projekt na revizi a nebo ho vréti k pfepracovani 1
5 Hodnotitelé provedou kontrolu projektd a zaznamendvaji poznatky do 168
SPOCs checklistu

6 Predkladatelé se vyjadfuji k pfipominkam do SPOCs checklistu 3,5
7 PROB zasedani a zaznamenavani ukolt do EPM 7 1 12
8 SpInéni pfidélenych ukoli ze strany predkladateld 56
9 Potvrzeni splnéni ukolu ze strany hodnotitel( 5

Celkovy ¢as za jednotlivé role [hod] 124,25 9 185

Celkovy cas za vSechny role na jednu revizi [hod] 318,25

Tabulka 18: Vycet cinnosti optimalizovaného procesu projektovych revizi viéetné casové
ndrocnosti

Zdroj: Vlastni zpracovdni
Technickd optimalizace ma dopad i na dalsi hlavni proces projektové kancelare

Hodnoceni KPI’s projekta.

Plvodni proces vypadal takto:

3.
1. R
Zaznamenani Faznamenani Zaznamenani
O—} wisledku 1, wisledku 2. wisledku 3,
2 PROBU PROEBU PROBU
P S
% Wybwofen|
2 hodnotid tabulky
2 prokonkndni > 6. 7
= projekt g A o ( o ’
g Parovnani pLiadni Zaznamenani
g baseline s posledni celkového 4}0
.E schvalenou wysledku KPI's
L —
I Report pro
management

Obrazek 15: Plvodni proces Hodnoceni KPI's projekt(

Zdroj: Vlastni hodnoceni

Plvodni vycet Cinnosti a jejich ¢asovou narocnost obsahuje nasledujici tabulka:
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5T . <. Pracovnik PMO
Cislo ¢innosti Cinnost
[hod]
1 Vytvoreni hodnotici tabulky pro konkrétni projekt 0,21
2 Zaznamenani vysledku 1. PROBu do excelu 0,16
3 Zaznamenani vysledku 2. PROBu do excelu 0,16
4 Zaznamenani vysledku 3. PROBu do excelu 0,16
5 Porovnani plvodni baseline s posledni schvalenou 0.2
baseline ’
6 Zaznamenani celkového vysledku KPI's 0,15
7 Report pro management 0,3
Celkovy Cas za jeden projekt [hod] 1,3
Celkovy cas za vSechny projekty za rok [hod] 450

Tabulka 19: Vycet jednotlivych ¢innosti procesu hodnoceni KPI's projekti vietné jejich ¢asové
ndrocnosti

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Nové optimalizovany proces Hodnoceni KPI’s vypada takto:

ﬁn'Nasta\tenl'
poZadovaného
repaortu

g@htgenemvénl'
wirsledkl
PROEU

Otevieni Wygenerchani
aplikace EPM repartu

Optimalizovanj proces Hodnoceni KPI's

Obrazek 16: Optimalizovany proces Hodnoceni KPI's projektu
Zdroj: Vlastni hodnoceni

Novy vycet Cinnosti a jejich ¢asovou ndrocnost obsahuje nasledujici tabulka:

. . . Pracovnik PMO
Cislo ¢innosti Cinnost
[hod]
1 Otevreniaplikace EPM 0,01
2 Vygenerovani vysledkd PROBu konkrétniho projektu 0,03
3 Nastaveni pozadovaného reportu 0,83
4 Vygenerovani reportu 0,01
Celkovy cas za jeden projekt [hod] 1
Celkovy cas za vSechny projekty za rok [hod] 296

Tabulka 20: Vycet jednotlivych ¢innosti optimalizovaného procesu hodnoceni KPI's projekti
vcetné jejich ¢asové ndrocnosti

Zdroj: Vlastni hodnoceni

5.7.3.1 Ekonomické zhodnoceni technické optimalizace
Tato kapitola je vénovana ekonomickému hodnoceni navrhované investice

prostiednictvim vyhodnoceni vypoctu doby navratnosti. Pro vypocet pouZiju vzorecek
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pro vypocet prosté doby navratnosti, ktery nezahrnuje urokovou miru. Pro ucely této

diplomové préce, jejimz tématem neni financ¢ni analyza, povaZuji vzorec za dostatecny.

Naklady na investici

Doba navratnosti = - - - . - -
Uspora nakladi v disledku investice

Problematika ndvratnosti investice je specifickd tim, Ze se prolind ekonomické a
technické hledisko. Z ekonomického hlediska se jedna o celkové naklady na zavedeni
novy funkcionality do stdvajiciho systému zahrnujici Skoleni, které jsou porovnavany s

pfinosy z jeji aplikace.

NavrZzené zmény procesu by mély byt implementovany do soucasného systému
spravujici projekty ve spole¢nosti. Spole¢nosti by tedy nevznikly naklady na pofizeni
hardware, software, ani licenci. Vzniklé naklady by tak pokryvaly analyzu, implementaci
a vzniklou dokumentaci souvisejici s navrhovanou zménou. Mezi dalsi naklady patfi
Skoleni uzZivatell nové funkcnosti, a to konkrétné vsech ucastnikd projektovych revizi —
hodnotitel(, predkladateld a pracovnikll PMO. Ke Skoleni zainteresovanych osob by
mohl byt wvyuZit standardni proces mikroworkshopl (viz. kapitola 4.3.3)
uskutecniovanych projektovou kancelari. Funkcionalita jako takova bude velmi intuitivni
a na webovych strankdch PMO bude uveden navod na vyuZivani nové funkcionality.
Sprava webu PMO patfi taktéZ mezi standardni procesy projektové kancelare a
neznamenala by dodatecné ndaklady na investici. Provozni naklady by pokryvala

soucasna smlouva s dodavatelskou spole¢nosti.

Se stanovenim naklad(i na zavedeni navrzenych zmén mi pomohl spravce aplikace EPM.
Veskeré Upravy aplikace jsou uskutecriovany dodavatelskou spoleénosti, se kterou PMO
leta spolupracuje. Dle odborného odhadu by zavedeni nové funkcionalityvéetné jeji
analyzy, vyvoje, testovania vytvoreni uZivatelského videa trvalomaximalné 10 MDs. Za 1
MD si externi spole¢nost Uctuje 8 500 K¢. Celkové naklady na investici by tak dohromady
ginily 85000 K& Skoleni nové funkcionality prob&hne interné prostfednictvim

mikroworkshop, které jsou standardni liniovou aktivitou projektové kancelare.

Nyni je nutné urcit pfinosy navrzenych zmén. Vycislitelné pfinosy se stanovi na zakladé

vypoctu, ve kterém se jako parametry berou:

Zvyseni produktivity prace — souvisi s Usporou ¢asu pfi dohledavani pfipominek
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Ulehéeni pracnosti ru¢niho zpracovani dokumentd a e-maill

Uspora ztratovych €ast pri komunikaci mezi hodnotiteli a predkladateli

Pfinosy se budu snaZit stanovit na 1 rok. Jak je uvedeno v analyze soucasné situace
projektovych revizi v kapitole 5.5, rocné je predloZeno k revizi 350 projektd. Uvazujeme-
li, Ze za 1 pracovni rok je uskutec¢néno 48 projektovych revizi, priimérny pocet projektt
na 1 revizi je 7. Jedné projektové revize se tak Ucastni zpravidla 7 predkladateld, 1 PROB
administrator, 1 PMO pracovnik na dohodu a21 hodnotiteld. Zasedani PROBu se mohou
Ucastnit i dalSi projektové role, napriklad sponzoti projektu, ale pro financni

vyhodnoceni je nebudeme dale uvazovat, nebot jejich Ucast je nepravidelna.

Projektova role Pocet roli na jednu revizi
Predkladatelé 7
PROB administrator 1
Hodnotitelé 21
PMO pracovnik na dohodu 1

Tabulka 21: Pocet roli ucastnicich se revize

Zdroj: Vlastni zpracovani

V dasledku navriené optimalizace by byla zruSena pracovni pozice pracovnika na
dohodu, dale se s touto roli nebude uvazovat. Nasledujici tabulka obsahuje srovnani
¢innosti a jejich casové narocnosti plvodniho procesu projektovych revizi a jeho

optimalizovanou verzi. Optimalizovany proces:

Usetri rocné 2 532 hodin
USetfi rocné 316 MDs

Snizi ndklady o 2 005 027 K¢ rocné
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Nové workflow ma dopad i na ¢asovou Usporu druhého hlavniho procesu hodnoceni
KPI's projektl. Nasledujici tabulka obsahuje srovnani ¢innosti a jejich casové naro¢nosti
puavodniho procesu hodnoceni KPI‘s a jeho optimalizovanou verzi. Optimalizovany

proces:

USetfi rocné 154 hodin
Usetii rocné 19 MDs

Snizi naklady o 122 392 K¢ ro¢né.
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Celkova hodnota usetfené prace za oba procesy Cini 335 MDs za rok. Jelikoz si spole¢nost
nepreje zverejnovat ceny MDs ke konkrétnim rolim, pouzila jsem pro prepocet MDs
interni modifikovanou cenu na jednoho pracovnika, ktera je ve vysi 6 335 K¢. Cena

obsahuje vSechny naklady na pracovnika véetné technického vybaveni pracovisté.

Posuzovany pfinos Ize kvantifikovat prostfednictvim vypoctu primych roc¢nich Uspor na

zakladé snizeni pracnosti:
Roc¢ni Uspora = uspora MDs * cena 1 MD
Rocni Uspora = 335* 6 335
Rocni Uspora =2 122 225 K¢

Vynasobime-li cenu 1 MDs uSetfenym ¢asem vyjadienym v MDs, dostavame usporu
2122 225 K¢ za rok. Vyjadrena uspora neobsahuje jesté usetrfeni jednoho FTE, které
zastdva pracovnik na dohodu. Ro¢ni ndklady na FTE pracovnik(l na dohodu je ve vysi

144 000 K¢. Secteme-li 2 122 225 K¢ a 144 000 K¢, celkovy prinos Cini 2 266225 K¢.
Nyni zjisténé hodnoty dosadime do vzorce pro vypocet prosté doby navratnosti:

Naklady na investici

Doba navratnosti = = - % - - -
Uspora nakladl v diusledku investice

85000

Doba navratnosti = 5266225

Doba navratnosti = 0,03

Investice se spole¢nosti vrati za 0,03 roku. Prevedeme-li hodnotu na dny, vrati se nam

investice za 11 dni.

V ramci banky lze povazovat naklady na navrhovanou investici za naprosto zanedbatelné
s ohledem na to, kolik ¢asu v ramci projektovych revizi pomuze investice usetfit.
5.7.3.2 Nefinancni benefity navrzené optimalizace

Hlavni pfinosy elektronizace procesu shleddvam v jeho transparentnosti a
auditovatelnosti.

Nové navriené reSeni procesu projektovych revizi zahrnuje formuldr pro zobrazeni
vysledku revizi. Doposud byly vysledky revizi rozesilany e-mailem pouze na ucastniky
konkrétni revize, nikdo dalsi k nim nemél pristup a vysledky obdrzel pouze na vyzadani.
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Po zavedeni nové funkcionality do systému EPM budou mit pfistup kinformacim
ohledné revizi vsichni zaméstnanci spolecnosti, ¢imz se zlepsi informovanost ohledné
celého portfolia projekt. Proces se diky tomu stdva vice transparentni a pfispiva

k jednodussimu toku informaci.

Druhym zminovanym prinosem je auditovatelnost. Formular predstavujici SPOCs
checklist bude obsahovat funkci, ktera pfi kazdé editaci pole pridéli vlozenému
komentafri inicidly komentatora. Tato funkce bude velmi ndpomocna s ohledem na
pocet vSech hodnotitelll a usetfi ¢as straveny dohleddvanim hodnotitele pro vyjasnéni

pfipominek.

Optimalizace zvoleného procesu ma vliv i na navazujici hlavni proces Hodnoceni
projektovych KPI’s. Tento proces je taktéZ zaloZen na ru¢nim zpracovani dat. Pracovnik
PMO cerpa z vyslednych tabulek z PROBu data, ktera nasledné zpracovdva a reportuje
managementu. Dohledavani pfislusnych vyslednych tabulek, které jsou ulozené
v rliznych slozkach a nasledné kopirovani dat je zna¢né neefektivni, zabird mnoho ¢asu
a podléhd velké chybovosti. Technickd optimalizace by umoznovala rychlé zpracovani
hodnoceni, nebot viechny vysledky budou uloZené v EPM. Pro vytvoreni hodnoceni
bude stacit pouze dohledat v nové funkcionalité konkrétni projekt a vysledky budou

ihned k dispozici pro dalsi zpracovani.

5.8 Posudek

V ndvaznosti na formulované predpoklady se v této ¢dasti prace budu zabyvat zjisténymi
informaci ohledné stavu procesd v projektové kancelari. VSechny aktivity atvaru
projektové kanceldre byly rozdéleny dle dlleZitosti na hlavni a podpurné procesy a

zminény byly také podpUlrné funkce.

Strategické zaméry organizace jsou uskutecriovany prostrednictvim projektd. Cilem bylo
vybrat takovy proces projektové kancelare, ktery ma velky dopad na Uspésné dodani
projektd. VSechny procesy projektové kanceldare jsem hodnotila dle kritérii: pocet
Ucastnikd, doba trvani procesu a frekvence opakovani procesu. K hlubsi analyze byl
vybranproces projektovych revizi. JelikoZ se jedna o proces opakujici se na tydenni bazi

a kterého se ucastni nejvice pracovnikl, jde o proces, jehoZ optimalizace ma velké
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dopady na zvyseni efektivity dodavky projektl a zarovenh ma dopady na druhy hlavni

proces projektové kancelafe Hodnoceni KPI’s projekt(.

Druhad vyzkumna otdzka se zaméruje na zplsob optimalizace vybraného procesu.
Optimalizace spociva predevsim v elektronizaci stavajiciho procesu nezli v minimalizaci
¢i Upraveé jednotlivych Cinnosti procesu. Ackoliv ¢innosti a jejich ndvaznost mezi sebou
zUstdvaji velmi podobné, lisi se délka trvani jednotlivych ukon(, ktery ma vyznamny
dopad na Usporu casu a tim i vynaloZzenych penéz. Navrhuji taktéz zkratit délku trvani

procesu a zrusit povinnou Uc¢ast na zasedani PROBu.

Posledni treti vyzkumna otdzka se zabyva na dopad optimalizace na Usporu Casu a
nakladd. Veskeré cinnosti v procesu byly ohodnoceny potrebnymi MDs pro jejich
vykonani. Vyse MDs nebyla pro jednotlivé role procesu diferenciovana a byla pouzita
interni modifikovana cena za jeden MDs. Technickd optimalizace by rocné usetfila 335

MDs a jedno FTE, cozZ predstavuje penézni Usporu 2 266 225 K¢ rocné.
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ZAVER

V ramci mé diplomové prace jsem méla za cil optimalizovat proces v projektové
kancelari konkrétni spolecnosti a nastavit jej zplisobem naplfiujicim strategii organizace.
Vybrana spolec¢nost se chce stat jednickou na trhu v oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi,
dosahovat udrzitelného rdstu a uspokojovat potreby zakaznika Iépe neZ konkurence.
Aby spole¢nost mohla dosahovat vynikajicich vysledkd a byt neustdle
konkurenceschopnad, realizuje desitky BUS a IT projektl, jez podporuje projektova
kancelar. Na zakladé analyzy vSech procest projektové kancelare, bylo zjisténo, zZe
nejvétsi dopady na Uspésné dodani projektli ve stanoveném cCase, rozsahu a rozpoctu
maji projektové revize. Jedna se o proces s nejvétsim poctem ucastnik(, nejdelsi dobou
trvani a s frekvenci opakovani na tydenni bazi. Benefity z optimalizace maji pfesah
oddéleni projektové kanceldre a vnimaji je taktéz projektové manazeti a dalsi

stakeholdefri projektu.

V kontextu procesniho fizeni spole¢nosti jsem se fidila zakladnim principem, Ze proces
bud’ zanechdvame ¢i zjednodusujeme, nikdy nezesloZitujeme. Na zékladé analyzy jsem
dospéla ke zjisténi, Ze soucasny stav procesu z hlediska jednotlivych navazujicich
¢innosti nepotrebuje pfriliSnou optimalizaci. Naopak zplsob vedeni celého procesu neni
optimadlni a ma velky prostor a potencial pro zlepseni. Proces podléha velké chybovosti,
nebot je zpracovavan ru¢né prostfednictvim e-mailové korespondence, excelu a
sdilenych slozek. Vzhledem k tomu, Ze si spole¢nost zaklada na uzivani pokrokovych
technologiich, soucasny stav procesu je velmi zastaraly a neefektivni. MUj névrh
optimalizace spociva ve zkraceni délky trvani procesu, zruSeni povinnych ucasti na
zaseddni PROBu a v elektronizaci stavajiciho procesu. S cilem vybrat co nejlevnéjsi
variantu pro reSeni elektronizaci procesu jsem navrhla implementaci nového workflow
do stavajiciho systému EPM, které se pouZiva pro fizeni projektd. Zavedenim nového
workflow se proces stane vice efektivni diky vétsi transparentnosti, auditovatelnosti a
moznosti reportingu. DalSim benefitem je ¢asova Uspora pro vSechny ucastniky procesu.
U¢astnici se budou moct vice vénovat obsahu své prace nez formalnimu procesu, ktery

zbytecné zabiral pfilis jejich ¢asu.

Navrhované teSeni jsem predstavila a v prlbéhu prace konzultovala s procesnim

manazZerem Utvaru projektové kancelare a planujeme jej navrhnout k realizaci formou
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ECaRu. Z hlediska velikosti a ndroénosti navrhované investice se jedna o jednoduchou
Upravu stavajiciho systému, jejiz benefity zdaleka presahuji potfebné zdroje na jeji

uskutecnéni.
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SEZNAM CIZICH SLOV

Cizi slovo

Vysvétleni

Business assurance

Kontrola dodani  ocekavanych prinosl projektem
prostfednictvim ucéinného kontrolniho rdmce, sledovani

kritickych ukazatell apod.

Dependency

Zavislost jednoho projektu na druhém.

E2E delivery proces

Proces dodavky od zacatku do konce, specifikace navazujicich

¢innosti k dosazeni cile.

Gate

Kontrolni milnik s definovanymi kritérii, ktery slouzi ke
zhodnoceni postupu projektu nebo jeho faze. Na jeho zakladé
je mozné ucinit kvalifikované rozhodnuti o stavu projektu, o
tom, jestli je projekt pripraven pro prechod do dalsi projektové

faze/stage anebo je pfinosné;jsi projekt predcasné uzavrit.

Handover protokol

Dokument slouzici k formalnimu potvrzeni predavani dodavky

zakaznikovi.

Rizeni zmén; v souvislosti s tématem mé diplomové préce se

Change

jedna predevsim fizeni zmén v rozpoctu, €asovani a scope
management

projektu.

Uddlost, situace nebo prekazka, kterd se jiz objevila a
Issue momentdlné se déje. Ma negativni dopad na projekt/program

a vyZaduje rfeSeni proto, aby bylo mozné Uspésné pokracovat.

Maintenance

Rizeni nebo udriba znamend ve smyslu softwarového

inZenyrstvi, zahrnuje ndpravu defektu.

Per rollam

ZpUsob rozhodovani o projektu bez jeho ucasti na PROB

zasedani, projekt predlozeny pouze pro informaci

Portfolio projektl

Portfolio je skupina planovanych a bézZicich projektl a
programl, které jsou evidovany a fizeny centralné tak, aby

podporovaly naplnéni cil( organizace.

Portfolio pipeline

Skupina planovanych projektd a programQ na udrovni

spolecnosti, které jsou urceny k prioritizaci a ke schvaleni do

89




porfolia Project Portfolio Managementem a Podnikovou

Architekturou (EAB).

IT dodavka projektu; pojem release se pouziva k definovani

Release

toho, kdy bude projekt dodan zakaznikovi.

Graficky znazornén plan projektu s prehledem cil na ¢asové
Roadmapa ose. Na rozdil od planu projektu, kde jsou uvedeny detaily, je

tento plan jednoduchy, prehledny a snadno pochopitelny.
Rollout Pocatek aplikace nové metodiky, zavedeni do systému

Ramec projektu; souhrn vsech dodavanych vystupl, jejichz

vytvofeni podminuje skutecnost, Ze produkt, nebo sluzba
>cope realizovana projektem bude doddna se vSemi specifikovanymi

funkcemi a vlastnostmi.

Faze; projekt je rozdélen na ¢asové ohranicené faze. Takto je
ot umoznéno managementu rozhodovat o dalSim pokracovani v

age

predem definovanych kontrolnich milnicich. Detailni pldn

projektu je vidy nastaven na aktualné ndsledujici stage.

Stakeholder

Zainteresovana osoba do projektu; kdokoliv, kdo pfichazi do
kontaktu s projektem a néjakym zplUsobem ho projekt pfimo

nebo nepfimo ovliviuje.

Task

Task v ramci banky znamena vykdzanou praci IT pracovnika,
kterd podléhd schvaleni projektového manaZerova. Tasky se

pocitaji v MDs.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

BAN
BRQ set
CS

EAB

ECaR

ITDM
KPI

LL
LACR
MDs
PB
PgSC
PID
PMO
PROB
PSC
PSR
QA
SAR
SOS
SPOC

SuU

Business Analyst

Business Requirement Set
Controlling Stage
Enterprise Architecture Board
Extra Catologue Request
Initiating a Project

IT Delivery Manager

Key Performance Indicator
Lessons Learned

Legal, Audit, Compliance a Risk
Mandays

Project Brief

Program Steering Comitee
Project Initiation Document
Project Management Office
Project Review Board
Project Steering Comitee
Project Status Report
Quality Assurance

Solution Architect

Solution Screening

Single Point of Contact

Starting Up a Project
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Priloha A: Sablona PROB checklistu
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Pfiloha B: Sablona SPOCs checklistu

Zdroj: Interni materidl

98



uoeEsIAL FapUn

uoEsIARL FpUR

wesIAad SN

uossa sapun
uoEnad SBpun souendwoy
(e T —_————
uossAA Py

= Pun U YNUIUELEU USTIH
e —E

uossa spun :
aueq
TE———
uossa spun ;

Fziew wyd

uosmIAas FpUn

pauaddng

uosmIAas FpUn

uoeEsIAL FapUn

UDESIARL JAPU, . =
S S3pun EINI{IUYIIR IUZEY)

G
UoEIAR FIPU
o Pen MBINEI 2ANPIAUYPIYT LD

suopuos paade Ty
yum payoddng (o5 ‘woy “Bunsay) 1 ksaaoud e Agznjs anonx
[

T -

pasiaddng ["eyu ‘sanmies ‘aanpauyy Afojouydal) Agznis 1
JuER3fs BT
30U 3ng peEn|EAg (zaueuy 1) Supoauod 1
[

oAl ERIn proday yo swashs 11
[y

uossa spun S —

{ e

uosmIAas FpUn

Auzwop wE_"_.__uon_ e fyzoqod cud 1

uonIeR) WAL/ N SUOTAWINSSESIULWDI I0dS uDIsn|Iu0) 2045

wodsy 1aloug puz uswnsog
aSeunw fmnRg
aSeumuw Py

W shsoSaes palog
uoReiedag pus 3dacuog - 5q8 Busey 3zl

FEITEOWN TELETONS Q) 39304

uonEWIYUO) SHOLS SN

99

uolIeULUeY S30dS L




Evidence vypujcek

Prohldieni:
Davam svoleni k phjéovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje swym podpisem, Ze bude tuto
praci Fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

Iméno a pfijmeni:Maonika Hanzalova
V Praze dne: 19. 01, 2018 Podpis:

Iméno Oddélenif Pracoviitié Datum Podpis

100



	ÚVOD
	TEORETICKÁ ČÁST
	1. TEORETICKÁ VÝCHODISKA
	1.1 Projekt, program a portfolio
	1.1.1 Projekt
	1.1.2 Program
	1.1.3 Portfolio

	1.2 Projektové řízení
	1.2.1 Standardy projektového řízení
	1.2.1.1 IPMA
	1.2.1.2 PMI
	1.2.1.3 PRINCE2

	1.2.2 Projektová kancelář
	1.2.2.1 Typy projektových kanceláří


	1.3 Procesní řízení
	1.3.1 Optimalizace procesu
	1.3.1.1 Redesign procesů
	1.3.1.2 Reengineering procesů
	1.3.1.3 Průběžné zlepšování procesů

	1.3.2 Standardy procesního modelování
	1.3.2.1 BPMN
	1.3.2.2 Standardy ISO
	1.3.2.3 UML


	1.4 Hodnocení efektivity investice
	1.4.1 Doba návratnosti


	PRAKTICKÁ ČÁST
	2. PŘEDSTAVENÍ SPOLEČNOSTI
	2.1 Vztah mezi projektem, programem a portfoliem
	2.2 Metodika pro řízení projektů ve společnosti
	2.2.1 Řídící komise a projektové role
	2.2.1.1 Stálé řídící role a komise
	2.2.1.2 Projektové řídící role a komise

	2.2.2 Tailoring projektů


	3. PROJEKTOVÁ KANCELÁŘ
	3.1 Historie projektové kanceláře ve společnosti
	3.2 Vize a cíle projektové kanceláře
	3.3 Project management Pool
	3.4 Předpoklady a výzkumné otázky

	4. PROCESY PROJEKTOVÉ KANCELÁŘE
	4.1 Hlavní procesy
	4.1.1 Projektové revize
	4.1.2 Hodnocení KPI’s projektů

	4.2 Podpůrné procesy
	4.2.1 Podpůrný proces Práce s lessons learned
	4.2.2 Podpůrný proces Reporting projektů

	4.3 Podpůrné funkce PMO
	4.3.1 Nástrojová podpora PMO v organizaci
	4.3.2 Programová a projektová podpora
	4.3.3 Vzdělávání v oblasti projektového managementu

	4.4 Zhodnocení procesů a výběr procesu k optimalizaci

	5. ANALÝZA PROCESU PROJEKTOVÝCH REVIZÍ
	5.1 Časování procesu
	5.1.1 Vstup projektu k revizím
	5.1.2 Harmonogram projektových revizí

	5.2 Účastníci procesu
	5.3 Vstupy a výstupy procesu
	5.3.1 Vstupy procesu
	5.3.2 Výstupy procesu
	5.3.2.1 PROB checklist
	5.3.2.2 SPOCs checklist
	5.3.2.3 Excel


	5.4 Oblasti kontrol
	5.5 Současná situace
	5.6 Zjištění nedostatků
	5.7 Navržení opatření
	5.7.1 Zkrácení celkové doby trvání procesu
	5.7.2 Zrušení povinné účasti na PROB zasedání
	5.7.3 Technická optimalizace
	5.7.3.1 Ekonomické zhodnocení technické optimalizace
	5.7.3.2 Nefinanční benefity navržené optimalizace


	5.8 Posudek

	ZÁVĚR
	SEZNAM POUŽITÝCH ZDROJŮ
	SEZNAM CIZÍCH SLOV
	SEZNAM POUŽITÝCH ZKRATEK
	SEZNAM POUŽITÝCH OBRÁZKŮ
	SEZNAM POUŽITÝCH TABULEK
	SEZNAM POUŽITÝCH DIAGRAMŮ
	SEZNAM PŘÍLOH
	PŘÍLOHY

