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Abstrakt

Tato diplomova prace v prvni ¢asti popisuje metodiky pro fizeni implemen-
tac¢nich projekti ERP systémii. Prace popisuje metodiky vyznamnych global-
nich vyrobci ERP systémil, kterymi jsou Accelerated SAP spole¢nosti SAP,
Oracle Unified Method od spole¢nosti Oracle a Microsoft Dynamics Sure Step.
U jednotlivych metodik je provedeno porovnani jejich vhodnosti pro projekt
implementace ERP systému. Druhd ¢ast je zamérena na vytvoreni projektové
dokumentace ve formatu Cilového konceptu informacniho systému v rédmci
projektu implementace ERP feseni Microsoft Dynamics NAV 2017 ve vybrané
spolecnosti.

Klicova slova Microsoft,Microsoft Dynamics NAV,Accelerated SAP,Oracle
Unified Method,Microsoft Dynamics Sure Step, Cilovy koncept IS
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Abstract

This Master thesis is about creation of the project documentation in the form
of the Target Concept of the company system. In the first part of the thesis,
there are methods for the change management and project management of the
implementation described. This part specifies the most used methodologies
created by the global leaders in the ERP system market - Accelerated SAP
from SAP, Oracle Unified Method from Oracle and Microsoft Dynamics Sure
Step from Microsoft. The methodologies are compared and there is the right
methodology selected which fit the project in the second part. The second
part contains a project documentation for ERP implementation project of
Microsoft Dynamics NAV 2017 in the selected company.

Keywords Microsoft,Microsoft Dynamics NAV,Accelerated SAP,Oracle Uni-
fied Method,Microsoft Dynamics Sure Step, Target system concept
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Uvod

Podnikové informac¢ni systémy jsou systémy, které poskytuji podporu podni-
kovym procestim a umoznuji 1épe reflektovat potireby a pozadavky soucasného
trhu. PTi implementaci nového ERP feSeni v existujici spolecnosti je nutné
detailné analyzovat jednotlivé firemni procesy a vyhodnotit, zda zvazované
ERP reseni vyhovuje stavajicim procest, nebo zda lze upravit procesy dle
doporucenych standardil zvazovaného feseni.

Jednotlivda ERP Teseni obsahuji standardizované postupy a doporucené
procesy. Pti implementaci ERP systému je nutné tyto procesy zaclenit do
podnikovych procest, pripadné podnikové procesy upravit tak, aby doporu-
¢ené postupy a procesy z ERP systému reflektovaly.

Opacny ptistup, tedy tprava standardizovanych procest a postupt v ERP
systému dle vlastnich podnikovych procesi, neni vhodny. Tento pristup bude
znamenat nutnost velkych zasahti do ERP systému (a tedy odpovidajici vel-
kou finanéni naro¢nost celého projektu) nebo nutnost nové uzivatele téchto
procesu specificky skolit dle vlastnich postupu a procesti nad rdmec nezbyt-
ného minima. Standardizované procesy doporucené ERP systémem poskytuji
provérené postupy a idealni pristupy k jednotlivym problematikam na zdkladé
historickych dat a zkusenosti vyrobce ERP feseni.

Pro podporu a usnadnéni fizeni implementacnich projekti ERP feSeni
existuje mnoho metodik poskytujicich doporucené postupy a pristupy v rameci
celého zivotniho cyklu projektu. Tyto metodiky jsou ve vétsiny pripadi vytvo-
fené vyrobci ERP systémi a jsou prevazné urceny pro ERP feseni od tohoto
vyrobce. Tyto metodiky poskytuji postupy a procesy v ramci analyzy, na-
vrhu, realizace, prechodu, nasazeni a poimplementacni podpory a néasledného
rozvijeni ERP systému a souvisejicich podnikovych procest.






KAPITOLA 1

Cil prace

Cilem diplomové prace je vytvoreni projektové dokumentace ve formé Cilového
konceptu podnikového systému.

V prvni ¢asti této prace je probrana problematika metodik pro Fizeni zmén
a implementacnich projekti Enterprise Resource Planning systému. V této
casti jsou jednotlivé metodiky, v¢. jejich rozdila, popsany a nasledné je prove-
den vybér vhodné metodiky pro projekt implementace ERP feSeni Microsoft
Dynamics NAV 2017 pomoci zvolené metodiky.

Druhé ¢ast obsahuje projektovou dokumentaci ve formé Cilového konceptu
podnikového systému zalozenou na zvolené metodice Microsoft Dynamics Sure
Step a na projektu typu Upgrade dle této metodiky. Cilovy koncept podniko-
vého systému v ramci metodiky Microsoft Dynamics Sure Step je zarazen do
faze Analyzy a Nédvrhu feseni. Z tohoto duvodu jsou ve druhé ¢asti nejprve
popsany jednotlivé pozadavky na podnikovy informacni systém, pozadavky
na technické vybaveni a na bazové prostfedi nutné pro nové implementované
feseni. V nasledujici ¢asti projektové dokumentace jsou popsény nejdilezitéjsi
procesy ve formé BPMN diagramt, nebo pomoci textového popisu. Z popisu
téchto procesi a z predchozich Casti je nasledné navrzen popis pozadovanych
uprav standardni funkcionality implementovaného systému a popsdny jednot-
livé ¢innosti realizované uzivatelem.

Jako posledni ¢ast projektové dokumentace je popsadn postup realizace
projektu, v¢. harmonogramu projektu, vyhodnoceni a analyzy projektovych
rizik a stanoveni zpiisobt a postupt v ramci skoleni uzivateli systému.






KAPITOLA 2

Metodiky rizeni projektu a
implementaci ERP systémii

2.1 ERP systémy

ERP systémy (systémy Enterprise Resource Planning, resp. systémy pro pla-
novani podnikovych zdroju[l]) nékdy oznacované jako podnikové informacni
systémy, ¢i ekonomické podnikové systémy jsou komplexni systémy slouzici
ke spravé a tizeni podnikovych zdroji. V ramci ERP systému je feSena pro-
blematika skladového hospodéarstvi, lidskych zdroja, finan¢nich zdroja, vy-
roby, ndkupu a prodeje, pripadné i problematika rizeni vztaht se zakazniky ¢i
dodavateli[2].
Dle [1] 1ze rozdélit obecny ERP systém do Sesti ¢asti.

Modul ekonomicky (finan¢ni)

Modul personalistiky

Modul prodeje a ndkupu

Modul skladového hospodarstvi

Modul vyroby a logistiky

Modul marketingu, pripadné integrované reseni CRM

Systémy ERP jsou charakteristické provazanosti jednotlivych modult. Ve
vSech téchto ¢astech je vyuzivana spolecnd databaze zdkladnich ¢iselniki, za-
kazniki, dodavatell, kontaktt, zbozi, skladovych jednotek a skladového nasta-
veni. Sdileni téchto dat v ramci celého systému a jednotlivych moduld umoz-
nuje jednoduse predavat potfebné data jednotlivym oddélenim spolec¢nosti a
zjednodusit tak tok informaci spoleénosti[2].
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2. METODIKY RIZEN{ PROJEKTU A IMPLEMENTACI ERP SYSTEMU

Implementace ERP systému ve spolecnostech nepiinasi spole¢nostem pouze
novy informacni systém, ale také vlastni logiku a procesy (vychézejicich z tzv.
»best practises*)[I].

5, Vgrobei ERP systému pri ndvrhu funkci systému vidy vychdzi z doporuce-
nych a provérenych filosofii a postupt rizeni podniku. Samotnd implementace
ERP systému znamend 1 implementaci doporucengch postupi a myslenek vy-
robce ohledné jednotlivyjch podnikovych procesu. Pokud vedeni spolecnosti bude
implementaci ERP systému chdpat pouze jako implementaci systému bez ana-
lyzy a pripadné dpravy obchodnich procesu, bude muset vyvinout velkou cdst
systému v ramci vlastnich uprav[1].«

2.2 Metodiky rizeni projektii

Vétsina z klasickych metodik pro fizeni projekti a implementaci (napf. PRI-
NCE2, PMBOK...) neni svym rozsahem a strukturou vhodnd pro fizeni pro-
jekttt implementaci ERP systémti, resp. tyto metodiky nejsou primarné navr-
Zeny pro Tizeni téchto projekti. Tyto metodiky se velmi ¢asto zaméfujici pouze
na tradi¢ni projektové rizeni zahrnujicich jen samotny pribéh implementace,
pripadné nasledny monitoring a ukonc¢eni projektu[3]. Z tohoto divodu byly
vyvinuty specialni metodiky pro projektové tizeni ERP systémii, odvozené od
klasickych metodik jako jsou napt. PRINCE2 a PMBOK. Tyto metodiky ob-
sahuji klicové prvky klasickych metodik a jsou rozsireny o specifické pozadavky
kladené na projekty ERP systému[4][5].

V réamci obecnych postupt implementace ERP systémi lze podle [6] roz-
délit tyto obecné metodiky, dle oddéleni, které implementacni projekt ridi, do
nékolika kategorii.

1. Bézny pristup

e Zahrnuje simulaci a analyzu procest, identifikaci rozdili mezi po-
uzivanymi postupy a mezi postupy v ramci implementovaného sys-
tému.

e Nalezené rozdily jsou vyhodnoceny a nalezené problematické casti
jsou vylepseny a integrovany do nové implementovaného systému.

e Primarni zameéreni na zachovani ptvodnich procesu nez na jejich
vylepsovani.

e Lze predpokladat prekroceni rozpoctu a c¢astecné zlepseni hlavnich
procest.

2. IT pristup

e Projekty rizené pracovniky IT oddéleni.

e Implementace pouze soucasnych procesu, které jsou znamé pracov-
nikim IT oddéleni.



2.2. Metodiky rizeni projekti

e Do projektu jsou méné zapojeni vlastnici procest a klicovi uzivatelé.

e Zaméreni projektu je prevazné na dokonceni a spravné fungovani
systému, nikoli na zlepseni procesii samotnych.

e Hlavni cil projektu je shoda s technickymi pfedstavami uzivateld.

e Predpokladana nizsi cena v ramci tprav a skoleni, systém ale bude
méné podporovat uzivatelské procesy a bude obsahovat méné ¢in-
nosti a procest v ramci systému, které by plné podporovaly potieby
uzivatelu a pozadavky vyplyvajici ze zaméreni spolec¢nosti.

3. Delegovany pristup

e Implementace tprav, nastaveni systému a podpora procest delego-
vana na dodavatele/tfeti stranu.

e Pravdépodobné splnéni predpokladaného rozpoctu, velka zavislost
na standardnich procesech systému a nastaveni systému dodavate-
lem.

e Klicovy bod je vybér vhodného a kvalitniho dodavatele ERP feseni.
4. Idealisticky pristup

e Zkoumani novych pristupti a moznosti, jak jednotlivé procesy zlep-
Sit.

e Detailni mapovani soucasnych procesi a vyhodnoceni jejich kvality
a prinosnosti.

e Vyzaduje velky rozpocet pro zmapovani soucasnych procesi a pro
navrzeni pripadnych vylepseni.

e Finanéni naroénost samotné implementace je zavisla na navrzenych
upravach jednotlivych postupi.

Jak je patrné z tohoto rozdéleni, nejcastéjsi zpusoby nezahrnuji, pripadné
zahrnuji pouze v minimalnim mnozstvi, vylepseni obchodnich procesi. Tyto
popsané postupy jiz v zdkladni myslence obsahuji dva $patné sméry[6].

Prvni problémova c¢ast téchto pristupu je analyza stavajicich procesi a
pouzivanych funkci pomoci analyzy stavajiciho chovani a postupid v ramci pu-
vodniho systému. Tento zplsob analyzy muze prinést uspokojivé vysledky, ale
nemuze vylepsit klicové hlavni procesy, pripadné prinést komplexnéjsi zménu
hlavnich procesti. Misto analyzy stavajici funkcionality je nutné se zamérit
na vylepseni obchodnich a vnitropodnikovych procestu a pro aplikaci tohoto
zlepSeni navrhnout mozné technické tpravy v rdmci projektul[l].

Druhé problémova ¢ast je zptsob, jakym je vyhodnocen tspéch ¢i neu-
spéch projektu. V pripadé téchto pristupu je jako hlavni cil implementace
urceno upraveni systému tak, aby byla v co nejvétsim méritku zachovana kon-
tinuita obchodnich ptipada a celkové chod spole¢nosti. Tento cil je v pripadé

7



2. METODIKY RIZEN{ PROJEKTU A IMPLEMENTACI ERP SYSTEMU

realizovanych projektt splnitelny, ale zaroven tento pristup neumozni vylepsit
hlavni procesy, pfipadné navrhnout jejich zlepseni[6].
Podle [7] 1ze rozdeélit tyto obecné metodiky do odlisnych kategorii

1. Tradi¢ni metodika

a) Planovani

e Zastupci dodavatele a objednatele spoleéné vytvori implemen-
tacni tym, pripravi plan projektu zalozeny na odpovidajici me-
todice a dostupnych zdrojich. V ramci kick-off schiizky, ve které
jsou zapojeni zastupci objednatele i dodavatele a vsSichni Cle-
nové implementacéniho tymu, dojde k prezkouméni vytvoreného
planu projektu a stanoveni cilfi, jichz je v rdmci implementace
zamysleno dosahnout.

b) Vyuka

e Zastupci dodavatele vyskoli implementac¢ni tym. V ramci za-
skoleni implementacniho tymu je nutné, aby kazdy z ¢lent plné
pochopil jednotlivé procesy, funkce a pozadavky v ramci pro-
jektového Teseni.

c¢) Desing / Konfigurace

e Implementac¢ni tym pripravi strukturu systému, konfiguracéni
postupy a nastaveni systému a zakladnich obchodnich procesti.

d) Predpilotni provoz

e Implementacni tym otestuje systém v nékolika fazich predpi-
lotntho provozu. Posledni predpilotni provoz zahrnuje simulo-
vanou Go-Live fazi. V rdmci této posledni faze bude systém
akceptovan implementac¢nim tymem a jednotlivymi ¢leny a po-
chopi kompletni funkcionalitu systému tak, aby byl kazdy z ni-
chschopny poskytovat po redlné Go-Live podporu koncovym
uzivateltm.

e) Priprava prechodového pldnu

e Implementacni tym pripravi prechodovy plan a vyskoli zbylé
uzivatele v pouzivani systému a upravenych procesech v rdmci
nového reseni.

f) Podpora pii Go-Live

e Implementac¢ni tym poskytuje podporu koncovym uzivateltiim
v ramci nového systému. V ramci podpory jsou k dispozici i
zastupci dodavatele pro rychlé vyreseni pripadnych problémi.



2.2. Metodiky rizeni projekti

2. Metodika na klié¢

a) Planovani

e Zastupci dodavatele a objednatele spoleéné vytvori implemen-
tacni tym, pripravi plan projektu zaloZeny na odpovidajici me-
todice a dostupnych zdrojich. V ramci kick-off schiizky, ve které
jsou zapojeni zastupci objednatele i dodavatele a vsichni Cle-
nové implementacéniho tymu, dojde k pfezkouméni vytvoreného
planu projektu a stanoveni cili, jichz je v rdmci implementace
zamysleno dosdhnout.

b) Vyuka

e Zastupci dodavatele vyskoli implementac¢ni tym. V ramci za-
skoleni implementacniho tymu je nutné, aby kazdy z ¢lent plné
pochopil jednotlivé procesy, funkce a pozadavky v ramci pro-
jektového Teseni.

c) Objevovani / Nastavovani / Konfigurace

e Nejvice odlisnd faze od standardni metodiky. V rdamci meto-
diky na kli¢ tato faze zahrnuje zhodnoceni soucasnych procest
konzultanty dodavatele, ndvrh a nastaveni novych procesu a
vytvoreni tvodnich testti témér bez ucasti implementacniho
tymu zédkaznika. Tym objednatele je zapojen pouze v rédmci
konzultace soucasnych procest pro ujasnéni detailti konzultan-
tim dodavatele. Implementa¢ni tym dodavatele pti metodice
na kli¢ fesi navrh a nastaveni systému primo na konkrétni pro-
jekt, dle nejvhodnéjsich standarda a Sablon.

d) Zhodnoceni prototypu / Vyuka

e Piedéani prototypu systému implementa¢nim tymem dodava-
tele implementaénimu tymu objednatele a zauceni tymu ob-
jednatele pomoci ukézkovych prezentaci na prototypu. V ramci
této faze je tym objednatele zaskolen do moznosti a schopnosti
produktu, tym dodavatele je schopny identifikovat a analyzovat
ptripadné nedostatky v rdmci tprav nebo nastaveni systému.
Pri ukonceni této faze dojde k akceptaci struktury a rozlozeni
systému implementa¢nim tymem objednatele.

e) Predpilotni provoz

e V ramci této faze implementacni tym dodavatele pripravi néko-
lik subfazi predpilotniho provozu a ve spolupréci s implemen-
tacnim tymem objednatele otestuji jednotlivé funkce. Béhem
posledni fize predpilotniho provozu bude provedeno simulo-
vané Go-Live. Pti ukonceni této faze dojde k akceptaci nového
systému a odsouhlaseni Go-Live verze a terminu.
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f) Priprava prechodového planu
e Implementac¢ni tym pripravi prechodovy plan a vyskoli zbylé
uzivatele v pouzivani a upravenych procesech v rdmci nového
systému.
g) Podpora pii Go-Live

e Implementac¢ni tym poskytuje podporu koncovym uzivatelim
v ramci nového systému. V rdmci podpory jsou k dispozici i
zastupci dodavatele pro rychlé vyreseni pripadnych problémi.

Jak je patrné z popisu obou metodik, nejvétsi rozdil v obou metodikach
je v rozlozeni analyzy, navrhu a nastaveni obchodnich a vnitropodnikovych
procest. V ramci standardni metodiky je tato odpovédnost ponechana imple-
mentacnimu tymu slozeného ze zastupci objednatele i dodavatele. V ramci
metodiky na kli¢ je tato ¢innost pfenesena na specialisty dodavatele a specia-
listé objednatele napoméahaji dodavateli v ramci pochopeni a analyzy soucas-
nych procesi[7].

Standardni metodika je doporucena u spolecnosti, které jsou schopné po-
skytnout v rdmci implementac¢niho tymu schopné specialisty se znalosti vnit-
ropodnikovych procest a ktefl maji zkuSenosti s implementaci ERP systémt.
Metodika na kli¢ je doporucena u spole¢nosti, které maji prevazné nezkusené
uzivatele v rdmci ERP systémi, vlastni velmi zastaralou verzi ERP systému
u které jiz neni k dispozici popis jednotlivych procest nebo kteri nemaji do-
statek vlastnich zdroju (z pohledu zkuSenych zaméstnancii), ktefi by mohli
pozadované ukony v rdmci implementacéniho tymu realizovat[7].

2.3 Metodiky rizeni ERP projektai

Pro implementacni projekty ERP feSeni existuji specialni metodiky vytvo-
fené prevazné jednotlivymi vyrobci ERP feseni. Tyto metodiky jsou vétsinou
odvozeny od klasickych metodik jako PMBOK nebo PRINCE2[2].

Pri vybéru vhodnych metodik jsem zvolil metodiky pouzivané pro nejpou-
zivanéjsi ERP systémy dle [§] a metodiky, které jsou dle [9] pro ERP systémy
nejvice pouzivany.

Vybrané metodiky jsou vytvoreny vyrobci nejzndméjsich ERP feseni, spo-
le¢nostmi SAP, Oracle a Microsoft. Podil téchto ERP feseni na celosvétovém
poctu realizovanych ERP feseni je vice jak polovi¢ni. V ramci segmentu vyroby
a distribuce je podil téchto tii vyrobca 55 %, v segmentu dopravy, komuni-
kace, energetiky a sanitarnich sluzeb je podil téchto vyrobcu 73 %, v segmentu
servisnich sluzeb je podil 66 % a v oblasti maloobchodniho prodeje je podil
75 %[8.

Mimo tyto tfi vyrobce existuje mnoho dalsich ERP feseni, kterd maji ale
minimalni zastoupeni na globalnim trhu. Mezi tyto vyrobce lze zaradit na-
priklad feseni od spolecnosti Infor, Epicor nebo Lawson. Tyto t¥i spole¢nosti
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patii k nejvyznamnéjsim vyrobcim ERP feseni mimo tii dominantni vyrobce.
Jejich spoleéné procentudlni zastoupeni napti¢ vSemi segmenty je pfiblizné 5
%[8].

Dominantni postaveni t¥i vyrobci ERP feSeni (SAP, Oracle, Microsoft)
zpusobilo, Ze v ramci implementa¢nich metodik pro ERP systémy jsou preva-
zujici metodiky téchto vyrobct. Tyto metodiky existuji v mnoha variacich, kdy
jednotlivi implementatofi a spole¢nosti preprodévajici tato feseni maji vliastni
upravené metodiky, zalozené na odpovidajici metodice konkrétniho produktu.

Mimo téchto 6 nejvyznamnéjsich ERP vyrobct existuje velmi mnoho dal-
sich ERP feseni a s tim spojenych metodik. Tato feSeni jsou ale z hlediska
poctu realizaci naprosto minimalni[g].

2.3.1 Accelerated SAP spolecnosti SAP

Implementa¢ni metodika Accelerated SAP je metodika spole¢nosti SAP pro
implementace projekt mensich rozméri. V ramci této metodika je samotny
proces implementace zapo¢at pomoci ndvrhu designu a analyzy|[5].

Metodika Accelerated SAP je rozdélena do 5 fazi. VSechny faze jsou pod-
porovany ndstroji a standardizovanymi postupy zahrnutymi do balicku Ac-
celerated SAP. Balicek je rozdélen dle jednotlivych fazi a aktivit obsahujici
ukoly a ¢innosti, které je nutné realizovat v ramci konkrétni faze, pred jejim
ukonc¢enim a postupem do faze nasledujici[5].

2.3.1.1 Faze metodiky

Jednotlivé faze rozdéluji cely projekt do navzajem propojenych celkia. Navrh
jednotlivych fazi je prizptisoben pro implementaci ERP systému spole¢nosti
SAP.

Priprava projektu

Do této faze je zahnuto vytvoreni definice projektu, definice rozsahu a definice
specifikace. Také je nutné vytvorit odpovidajici tymy v ramci implementacniho
projektu a navrhnout a vytvorit vhodné prostiedi pro evidenci pozadavki a
zmén. Zaroven je nutné specifikovat pozadované zdroje a terminy pro véasnou
alokaci jednotlivych zdroju[s].

Popis podnikatelského planu - soupis pozadavku

Béhem faze identifikace obchodniho modelu a identifikace pozadavku klade-
nych na ERP systém z hlediska podpory obchodnich procest je nutné ziskat
a analyzovat jednotlivé pozadavky. V ramci této faze je béhem projektovych
schizek potreba vytvorit popis podnikatelského planu, zahrnujici popis a vy-
svétleni obchodni strategie, organizacni struktury, nebo popis primarnich ob-
chodnich procesu[5][4].
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Realizace projektu
Faze realizace projektu je rozdélena na dveé ¢astif5].

1. Ve spolupraci tymu konzultantti a tymu objednatele vytvorit prvotni
nastaveni systému.

2. Ve spolupraci implementacniho tymu zahrnujiciho dodavatele i objedna-
tele nastavit detailni chovani systému a upravit jednotlivé procesy dle
pozadavkiu jednotlivych vlastnikt procesii.

Finalni priprava
Faze obsahujici findlni testovani kompletniho systému véetné skoleni uzivateld.
V ramci této faze je také provedena testovaci migrace dat z ptivodniho systému
do nové implementovaného systému tak, aby v ramci skoleni uzivateli bylo
mozné otestovat Upravy systému, nastaveni systému, i prenesend data.

Pred koncem faze finalni pripravy je nutné pripravit prostfedi pro findlni
Go-Live, pripravit prostiedi pro komunikaci s koncovymi uzivateli a pripadné
pro vzdalenou pomoc koncovym uzivatelum[5].

Zahajeni Go-Live a faze podpory

Findlni fize nasazeni nového systému do redlného provozu. Béhem zacatku
této faze, po Go-Live, je nutnd dostatecna podpora koncovym uzivatelim ze
strany implementacniho tymu dodavatele i objednatele a rychlé reseni pripad-
nych problému. V ramci Go-Live je doporucené mit pripravené jednotlivé scé-
nare pro jednotlivé extrémni pripady, které mohou v pripadé potizi nastat[5].

2.3.2 Oracle Unified Method spolec¢nosti Oracle

OUM metodika vznikla z historické metodiky Applications Implementation
Methodology. Z této metodiky bylo vyuzito mnoho postupi, procesu i jednot-
livych kroku metodiky [10].

Metodika se sklada z celkem 5 fazi. OUM je navic rozdélena do procesu
ve strukture matice, kde jednotlivé faze predstavuji vertikalni osu a jednotlivé
procesy horizontalni osu. Jednotlivé procesy metodiky predstavuji nejdilezi-
proces sbéru a analyzy pozadavki, proces implementace a testovani, proces
dokumentace, skoleni, prechodu a nebo proces podpory koncovych uzivatelu
po nasazeni do redlného provozu[I0].

2.3.2.1 Faze metodiky

Pocatek

Pocatek je kriticka faze celého zivotniho cyklu implementace ERP systému dle
metodiky OUM. V ramci této faze je popsan rozsah projektu, hrubé pozadavky
na systém a pripadnd rizika projektu[I0].
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Zpracovani

V ramci faze zpracovani dochézi ke zpfesnéni hrubych pozadavkt a vytvoreni
detailniho seznamu, popisu a harmonogramu reseni jednotlivych pozadavki.
Béhem této faze je mozno vyvinout prototyp zdkladniho modulu aplikace pro
zjednoduseni pochopeni architektury a funkci celého systému jednotlivymi
¢leny implementac¢niho tymu[10].

Konstrukce

Ve fazi konstrukce dochazi k vyvoji systému, testovani jednotlivych komponent
a pripadnému navrzeni a vyvoji integrovani s jinymi podnikovymi systémy
nebo s externimi systémy pouzivanymi v ramci spole¢nosti. V ramci této faze
byva také vytvorena beta verze celého systému tak, aby po ukonceni faze
existovala moznost ovéfeni funkei a podpory pozadovanych procesa[l0].

Prechod
Faze prechodu slouzi k pripraveni systému pro jeho prevzeti objednatelem.
V ramci této faze dochézi k testovani systému, testovani integrace mezi jed-
notlivymi komponentami systému nebo k testovani integrace s externimi sys-
témy.

Pred koncem faze je vytvoren plan prechodu, v¢. rozdéleni jednotlivych
odpovédnosti v ramci Go-Live faze[10].

Produkce / Go-Live

Nasazeni systému do redlného provozu. Po nasazeni do redlného provozu je
systém detailné monitorovan a je pripraven plan podpory koncovym uziva-
teliim v pripadé potizi s ovladanim systémii. V ramci redlného provozu jsou
evidovany pripadné pozadavky na tpravy, které jsou realizovany az po skon-
¢eni testovaciho provozu. Hldsené problematické ¢asti a chyby systému jsou
vyfeseny okamzité béhem testovaciho provozu[l0].

2.3.3 Microsoft Dynamics Sure Step Methodology
spolec¢nosti Microsoft

Metodika Microsoft Dynamics Sure Step je detailnéji popséna v ¢asti

2.4 Porovnani zvazovanych metodik

ASAP a OUM maji shodné pét fazi. Microsoft Dynamics Sure Step obsahuje
pét fazi v rdmci samotné implementace a jednu fazi zahrnutou do predimple-
mentacni ¢asti celého projektu.

P1i porovnani vsech péti fazi metodik ASAP a OUM a pri porovnani im-
plementacnich fazi Microsoft Dynamics Sure Step 1ze vidét velké podobnosti.
Prvni faze vzdy predstavuje fazi tvorby projektového tymu, soupisu hrubych
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pozadavkl na systém, pripadné definici rozsahu a cili projektu. Druhé faze
se vzdy zaméruje na stanoveni detailnich cili a detailnich pozadavkl celého
projektu. Treti faze predstavuje samotnou realizaci implementace, konfigurace
a nastaven{ systému. Ctvrta i paté faze shodné predstavuji pifpravu a uvedeni
systému do redlného provozu vcetné nasledné podpory koncovym uzivatelim
po uvedeni do provozu.

2.4.1 Vybér vhodné metodiky pro implementace ERP
systému Microsoft Dynamics NAV

Vybér vhodné metodiky pro realizaci implementace ERP systému Microsoft
Dynamics NAV byl proveden na zakladé analyzy predchozich metodik. Tyto
metodiky jsou uréeny priméarné pro specifické produkty. Z téchto metodik je
pro feseni Microsoft Dynamics, a tedy i pro produkt Microsoft Dynamics NAV,
urcena metodika Microsoft Dynamics Sure Step.

2.5 Metodika Microsoft Dynamics Sure Step

2.5.1 Uvod

Microsoft Dynamics Sure Step je obecna implementaéni metodika popisujici
postupy implementace, strategie projektového rizeni, nebo obsahujici néstroje
a Sablony vyuzitelné pri implementacich produkti Microsoft Dynamics.

Metodika je navrzena s cilem umoznit partnerim spole¢nosti Microsoft,
kteri implementuji néktery z produkti Microsoft Dynamics, efektivné asisto-
vat zakaznikiim snizovat celkové naklady na implementovany systém. Meto-
dika Microsoft Dynamics Sure Step je pouzitelnd pro projekty vsech velikosti,
pro projekty implementacni i projekty reimplementace starsich verzi produkti
na novéjsi verze nékterého z produkti Microsoft Dynamics[I1].

Metodika je urc¢ena pro produkty Microsoft Dynamics ERP a CRM, zahr-
nujici systémy Microsoft Dynamics AX, Microsoft Dynamics CRM, Microsoft
Dynamics GP, Microsoft Dynamics SL a Microsoft Dynamics NAV.

Microsoft Dynamics Sure Step je zaloZena na 7 kli¢ovych ¢astech (viz ob-

razek [2.1)[11].

1. Faze projektu

2. Typy projektu

3. Procesy pokryvajici vice fazi

4. Podpora urychlovani rozhodovani
5. Optimalizace navrhu

6. Rizeni projektii
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Lv, Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics Sure Step Methodology

Decision Accelerator Project Types
Offerings
Requirements and
Process Reel Standard Implementation
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Enterprise Implementation
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Upgrade Evaluation Upgrade

Organization

Solution QualitysnTesting
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Project Manager Engagement Manager Application Consultant Development Consultant Technology Consultant
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Business Decision Maker Project Manager T Manager

Obrazek 2.1: Microsoft Dynamics Sure Step[11]

7. Role (konzultacni a zédkaznické)

2.5.2 Faze projekta

Microsoft Dynamics Sure Step déli projekty implementace produktt Microsoft
Dynamics na Sest zdkladnich fazi. Kazda z téchto fazi se skldda z nékolika
aktivit a dkola. Zavéry praci provedenych v pribéhu jednotlivych aktivit a
ukoli jsou uklddany do dokumenti, které jsou nasledné pouzity jako postupy
v prubéhu implementacniho procesu.

Prvni faze, diagnostika, je samostatna faze, ktera je zafazena mezi predim-
plementac¢ni ¢innosti mimo projekt realizace, zbylé faze reprezentuji 5 fazi im-
plementa¢niho projektu. Posledni faze, opera¢ni, zahrnuje také poimplemen-
taéni aktivity a ¢innosti rozsitujici zivotni cyklus implementac¢niho projektu o
fazi podpory[11].

2.5.2.1 Zah&jeni projektu - Faze 1 (Diagnostika)

Faze diagnostiky v Microsoft Dynamics Sure Step je zahrnuta do predimple-
mentacni ¢asti celého projektu (viz obrazek [2.1)), kdy ve vétsiné projektu je
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tato faze realizovana pred samotnym projektem v dobé, kdy objednatel zva-
Zuje jednotlivé nabizené dodavatele a jejich ERP feseni.

V ramci této faze je dle této metodiky vytvoren na strané dodavatele pro-
dejni tym, ktery je odpovédny za komunikaci s objednatelem a za pripravu
odpovidajicich prodejnich dokumenti. Tento prodejni tym je vytvoren vlast-
nikem prilezitosti a je tvoren specialisty z jednotlivych odvétvi dodavatele tak,
aby mohl vytvorit odpovidajici kvalitni podklady pro objednatele. Do tohoto
tymu jsou ¢asto zahrnuti obchodni a technicti konzultanti, pripadné systémovi
architekti[11].

V ramci schlizek vytvoreného prodejniho tymu musi vlastnik ptilezitosti
cely tym sezndmit s prilezitosti. Toto sezndmeni by mélo zahrnovat [I1]:

e Popis zakaznika, popis jeho obchodniho modelu a popis jeho obecnych
pozadavku

e Pozadavky zdkaznika na TeSeni ze strany obchodu

e Popis reseni pouzivaného v soucCasnosti a divod zmény

e Strukturu a objem dat v soucasném feseni

e Objem dat, ktera jsou soucasnym reseni denné zpracovavana
e Pocet a zkusenosti uzivatell soucasného systému

e Predpoklddany casovy plan a pozadavky na casovy plin

e Rozpocet projektu (pokud je jiz znamy)

e Pripadné dalsi konkurenty, uchéazejici se o prilezitost

2.5.2.2 Planovani projektu - Faze 2 (Analyza)

Oficidlni zacatek projektu implementace systému je v ramci druhé fize, Ana-
lyzy.

Béhem této faze je hlavnim tkolem vytvoreni popisu soucasnych obchod-
nich procesu a jejich upraveni a zpresnéni v rdmci nové navrhovaného reseni,
vytvoreni seznamu funkénich pozadavkl a vytvoreni a zpracovani Fit-Gap
analyzy. Tato analyza umozni zjistit, které pozadavky vyplyvajici z popisu
obchodnich procesii, implementované feseni Microsoft Dynamics poskytuje a
které pozadavky jsou specifické pro objednatele a je nutné je v systému vyvi-
nout specidlné pro objednatele.

Faze analyzy také zahrnuje vytvoreni a odsouhlaseni zakladaci listiny pro-
jektu v¢. definovani a odsouhlaseni potfebnych zdroji v ramci jednotlivych
fazi a jednotlivych castnika projektu a projektového planu[IT].
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Zakladaci listina projektu obsahuje idaje ziskané ze schiizek vytvorenych
v ramci faze diagnostiky a z informaci ziskanych béhem Execution Kick-Off.
Zahrnuje zejménal[lT]:

e Piehled prilezitosti

e Prehled obchodnich cili a pozadavku

Prehled technickych cili a pozadavka

Rozsah projektu

e Harmonogram projektu

Strukturu projektové tymu

Pravidla komunikace a dokumentace

e Ocekavané prinosy
e Kritéria pro ukonceni projektu

Pro zah&ajeni projektu dle metodiky Microsoft Dynamics Sure Step slouzi
Kick-Off schiizka. V této metodice jsou rozliSovany t¥i druhy Kick-Off schizek[I1]:

1. Executive Kick-Off
e V metodice Microsoft Dynamics Sure Step je Executive Kick-Off
doporucen u Enterprise projekti (viz [2.5.3)).
e Schiizka mezi dodavatelem a objednatelem.
e Nezahrnuje ¢leny projektového tymu.

e (Cilem je ziskani informaci pro vytvoreni detailniho planu projektu
a pro vytvoreni Zakladaci listiny projektu.

e Schiizka zahajuje fazi analyzy.
2. Project Kick-Off (internf)

e Interni schiizka v ramci projektového tymu dodavatele.

e Umoznuje ¢lentim projektového tymu, ktefi se neztcastnili Execu-
tive Kick-Off, ziskat prehled o projektu a jeho cilech.

e Schiizka predchazi Project Kick-Off se zdkaznikem pred oficidlnim
zahdjenim faze implementace.

3. Project Kick-Off (v¢. zakaznika)

e Schiizka mezi dodavatelem a objednatelem, v¢. ¢lend projektového
tymu.

e Schiizka oficidlné zahajuje fazi implementace.
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2.5.3 Typy projekti

Metodika Microsoft Dynamics Sure Step nabizi 5 riznych projektovych typt.
Kazdy z téchto typu projekti se sklada z definovanych fazi, mezifazi a opti-
malizac¢nich kroku reprezentujici standardizovany pristup implementace feSeni
Microsoft Dynamics.

Standardni typ projektu je prednostné uréen pro implementace feSeni
Microsoft Dynamics ve spole¢nostech s jednim primarnim zamérenim. Miuze
byt ale vyuzit i v pfipadé spolec¢nosti s vice rozlicnymi zaméfenimi, kdy je ale
vyzadovano specificky vyvinuté feseni pro kazdou cast.

Typ projektu Rapid umoziuje zrychlenou implementaci feSeni Microsoft
Dynamics ve spole¢nostech vyzadujicich minimalni (nebo zddné) zakizkové
Upravy systému v ramci jeho nasazeni.

Projekt typu Enterprise je urcen pro implementace feseni Microsoft Dy-
namics v globalnich organizacich nebo v organizacich s vice riznymi zaméie-
nimi, kde tpravy vyzadované pro jednotlivé zemé (resp. jednotlivd zaméteni)
je nutné integrovat v ramci jednoho uceleného reseni.

Agilni typ projektu oznacuje interaktivni pristup k celému projektu, v¢.
jednotlivych Sprintd oznacujicich opakujici se cykly implementace jednotli-
vych ¢asti projektu[L1].

Projekt typu Upgrade oznacuje specidlni typ projektu, kdy je hlavnim ci-
lem reimplementace soucasné pouzivaného systému Microsoft Dynamics na
nékterou z novéjsich verzi tohoto systému. Samotnd reimplementace systému
Microsoft Dynamics nemusi byt vzdy projekt typu Upgrade. V ptipadé, kdy
stavajici feseni je vyrazné zastaralé, obsahuje velmi mnoho nepouzivanych
specializovanych tprav, nebo velmi mnoho upravenych procest, miize byt re-
implementace provedena pomoci jiného typu projektt a tedy pomoci jinych
doporucenych nastroju metodiky. Projekt typu Upgrade lze vyhodnotit jako
projekt, kdy dochézi k reimplementaci systému pomoci standardizovanych
nastroju urcenych pro poloautomatizovany prechod na noveéjsi verzi systému
z posledni oficidlné podporované verze[12].

2.5.4 Procesy pokryvajici vice fazi

Procesy pokryvajici vice fazi je souhrnné oznaceni odpovidajich c¢innosti a
aktivit, které svym rozsahem pokryvaji vice implementa¢nich fazi v jednom
projektu. V pripadé téchto procesii metodika popisuje navaznosti na jednotlivé
faze, ale také na jiné procesy pokryvajici vice fazi.

V ramci metodiky Microsoft Dynamics Sure Step jsou popsany nejdtile-
z hlediska fazi, ve kterych je tyto tikoly nutné vykonat a z hlediska vysledkii,
které jsou po provedeni téchto tkolu, v prubéhu téchto fazi, ziskany.
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Process Analysis.

Qrganization Program Training Business
Salution and C Custom Coding Quality and Testing
Technology Infrastructure B - Integration and Interfaces > Data Migeation

Obrazek 2.2: Microsoft Dynamics Sure Step - Procesy pokryvajici vice fazi[11]

Microsoft Dynamics Sure Step obsahuje celkové 9 procesti, které pokryvaji
vice fazi. Tyto procesy jsou rozdéleny do tii kategorii[11]:

1. Organizace

e Rizeni projektu
e Skoleni uzivateli

e Analyza obchodnich procesii
2. Reseni

e Pozadavky a nastaveni
e Upravy nad ramec standardniho feseni

e Meéreni kvality a testovani
3. Technologie

o Infrastruktura
e Integrace a rozhrani

e Migrace dat

Névaznosti jednotlivych procest v jednotlivych kategoriich procest jsou
zndzornény na obrazku [2.2]

2.5.5 Podpora urychlovani rozhodovani

Microsoft Dynamics Sure Step nabizi celkem 7 raznych nastroji a postupu
pro podporu urychleni rozhodovani v pribéhu diagnostické faze. Tyto nastroje
jsou navrzeny pro urychleni a pomoc pri prijimani rozhodnut{ implementace
resSeni Microsoft Dynamics.

V ramci predimplementacni faze je mozné vyuzit tato reseni pro splnéni
predimplementacnich pozadavki jednotlivych zdkazniki pred jejich findlnim
zvolenim konkrétniho ERP nebo CRM feseni Microsoft Dynamics[11].
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Jednotlivé nastroje pro urychleni rozhodovani jsou[11]:
1. Pfehled pozadavku a procest (Requirements and Process Review)

e Prehled aktudlnich procesu pro vyhodnoceni a mozné navrzeni ide-
alniho budouctho resendi.

2. Fit/GAP analyza a navrh feseni (Fit Gap and Solution Blueprint)

e Navrh feseni jednotlivych pozadavkl a vyhodnoceni, zda navrzené
feSeni jiz pozadavek spliiuje, nebo zda je nutné systém za tcelem
splnéni pozadavku upravit.

3. Proof of Concept

e Ukdazka splnitelnosti pozadavku na zakladé predptipravenych dat a
castecné dodanych dat zakaznikem.

4. Névrh architektury feSeni (Business Systems Architecture Assessment)
e Navrh architektury pro konkrétni reseni Microsoft Dynamics.
5. Zhodnoceni vysledku (Scoping Assessment)

e Posouzeni nakladi a pozadovanych zdroji dle ndvrhu nasazeni a
implementace feseni Microsoft Dynamics.

6. Popis a navrh obchodniho ptipadu (Business Case)
e Vytvoreni busesiness case pro implementaci konkrétniho resSeni.
7. Popis a navrh postupu upgradu (Upgrade Assessment)

e Vyhodnoceni soucasného systému zalozeného na feseni Microsoft
Dynamics a navrzeni nejlepsiho pristupu a postupu v ramci up-
gradu na novéjsi verzi feseni.

2.5.6 Optimalizac¢ni nastroje

Optimaliza¢nich néstroje poskytované metodikou Microsoft Dynamics Sure
Step jsou urceny pro provedeni diikladnych kontrol navrhu a realizace im-
plementace celého systému. V ramci téchto nastroju je mozné minimalizovat
riziko souvisejicich s komplexnosti projektu implementace ERP systému, pii-
padné CRM systému.

Tyto nastroje lze rozdélit na dva typy, na nastroje umoznujici vyhodno-
ceni funkéniho navrhu systému pro moznost prezkoumani navrzeného, resp.
realizovaného, feSeni ze strany obchodnich a praumyslovych pozadavki a na
nastroje umoznujici vyhodnoceni technického navrhu systému pro moznost
prezkouméani systému ze strany vykonnosti, skdlovatelnosti nebo integrovatel-
nosti systému se systémy a néstroji tfetich stran[I1]. Optimaliza¢ni néstroje
poskytuji[L1].
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Zhodnoceni architektury systému
Nastroje a doporucené postupy v ramci revize architektury a infrastruktury
pro kontrolu splnéni obchodnich a primyslovych pozadavkl zédkaznika.

Zhodnoceni navrhu systému
Prezkoumani navrhu integrace a navrzenych tprav ve vztahu k integraci im-
plementovaného reseni se systémy tretich stran.

Zhodnoceni realizovanych systémovych tprav

Nastroje a postupy pro vyhodnoceni realizovanych tiprav pomoci analyzy zdro-
jového kédu systému pro odstranéni pripadnych c¢asti kédu negativné ovliv-
nujici vykonnost, stabilitu nebo zabezpeceni implementovaného systému.

Zhodnoceni vykonnosti systému

Kontrola vykonnosti navrzeného systému na zakladé zatézovych testl, pri-
padné nastrojui, metod a doporucenych postupt umoznujici otestovat vykon-
nost systému pri redlném zatizeni.

Zhodnoceni kvality systému

Nastroje a postupy pro proaktivni vyhledavani problémt a nedostatka v ramci
realizovanych feSeni a popis doporucenych postupi a feseni pripadnych nale-
zenych problému.

Zhodnoceni upgradu
Doporucené postupy v ramci upgradu ze starsi verze systému na novou verzi
totozného systému Microsoft Dynamics.

Projektového rizeni

Popis doporucenych strategii a postupu pii fizeni projektd véetné faze Na-
sazeni a faze Operacni. Tyto nastroje umoznuji pravidelné vyhodnocovani a
upravovani poznatkt a doporuceni pro uspésné zvladnuti celého projektu a
nasledné podpory.

2.5.7 Rizeni projektu

Rizeni projektu definuje postupy a jednotlivé tikoly v ramci celého Zivotniho
projektu pro usnadnéni spravy a pribéhu implementace systému Microsoft
Dynamics. Jednotlivé ¢innosti a tikoly v ramci tizeni projektu jsou rozdéleny
do vsech fazi projektu vedeného pomoci metodiky Microsoft Dynamics Sure
Step[L1].
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Obrazek 2.3: Microsoft Dynamics Sure Step - Role dodavatele a objed-
natele[11]

Metodika poskytuje doporu¢ené postupy pro ¢asti fizeni projekta[II]:
e Rizenf rizik

e Rizeni rozsahu

e Rizeni problémii

e Rizeni nakladi a ¢asu

e Rizeni zdroji

e Rizeni projektové komunikace a kanalt

e Rizeni kvality

e Rizeni nakupu

e Vedeni prodeje

2.5.8 Role (konzultacni a zdkaznické)

V ramci celého projektu implementace systému Microsoft Dynamics existuje
mnoho riznych roli na strané dodavateli i objednatele. Metodika Microsoft
Dynamics Sure Step predpokladé existenci téchto roli, ale nevynucuje, aby
jednotlivé osoby, zastupujici v ramci projektu tyto role, byly unikatni.

V ramci implementac¢nich projektd mensiho rozsahu metodika dovoluje
zastoupeni vSech pozic na strané objednatele jednou osobou. Jednotlivé role
stanovené touto metodikou jsou na obrazku [2.3[I1].

2.6 Rizeni zmén v podnikovych systémech

2.6.1 Uvod do zménového fizeni

Pojem ,,Zménové fizeni“ je obecné znamy ve vsech spole¢nostech. Kazda spo-
leCnost tento proces, i kdyz pod jinym nazvem nebo nevédomky, aplikuje.
V zékladnim pohledu se jedna o jakoukoliv spravu a evidenci pozadovanych
uprav, modernizaci nebo rozvoje jakékoliv ¢asti spole¢nosti v pribéhu celého
zivotniho cyklu tohoto pozadavku.
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V malych spolec¢nostech mtze byt dostacujici tyto pozadavky evidovat
v papirové podobé. Presto ale, i u téchto spole¢nosti, mize vyvstat problém
s jejich evidenci. Problémy s evidenci se mohou projevit napriklad tim, ze neni
zcela ziejmé, kdo mé pozadavek resit, kdy mé byt pozadavek fesen, nebo zda
pozadavek vibec Fesit[13].

Z tohoto diivodu existuje zménové Tizeni. Jedna se o soubor metodickych
pokyni, které 1ze charakterizovat jako podnikovy proces, v ramci kterého jsou
na zakladé vnitropodnikovych pravidel provadény upravy daného vyrobku ¢i
procesi. Zmeénové rizeni neni omezeno vyhradné na informacni systémy, tento
proces lze aplikovat na jakoukoliv ¢ast spolec¢nosti. V nasledujici casti se ale
zaméfim pouze na zménové fizeni v podnikovych informaénich systémech[14].

2.6.2 Zménové rizeni v podnikovych IS

V pripadé, kdy bude uvazovano zménové fizeni pouze v ramci ERP systémi,
predstavuje zménové tizeni proces Tizeni zmén béhem implementace nového
informacniho systému, Upravy funkcionality v jiz implementovaném informac-
niho systému, tpravy existujictho procesu zahrnujiciho tpravu funkcionality
systému nebo implementaci nového procesu zahrnujiciho upravu funkcionality
ERP systémul[4].

7 pruzkumu literatury zamérujici se na projekty implementace ERP sys-
tému vyplyva, Ze proces zménového Fizeni je povazovan za jeden z nejduilezi-
téjsich procesu v rdmci celého projektu[13].
podporovou vrcholného managementu spolecnosti je zménové tizeni povazo-
vano za nejvice dulezité faktory. Z tohoto duvodu je nutné, v rdmci implemen-
tace podnikového informacniho systému (resp. systému ERP), spravné ridit a
usmérnovat pozadované zmény a pouzivat spravnou techniku fizeni zmén[I3].

Spatné zvolend forma zménového Fizeni nebo nespravny piistup ¢lenti pro-
jektového tymu k fizeni zmén v prubéhu implementace ERP systému, muze
zapricinit nejasnosti a rozpory v o¢ekavani a realizaci zmén a muze vést k ne-

vvvvvv

Vv

2.6.3 Cil rizeni zmén v ramci implementace podnikového
systému

V ramci implementace ERP systému vzdy po uvedeni do provozu dojde k tzv.
,2Drop-off efektu“[4], kdy se vyuzitelnost informaéniho systému a uzivatelska
privétivost snizi a naopak dojde ke zvySeni chybovosti systému. Dle [4] je
v ramci testovani, ale také z divodu zkusenosti, znalosti a zvyklosti uzivatela
ptvodniho systému.
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Top management commitment and support 25 IT infrastructure 8
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implementation strategy and dmeframe 17 Wanilla ERP &
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Obrazek 2.4: Kritické faktory tspéchu[13]

Cilem fizeni zmén béhem procesu implementace a béhem prvnich mésicu
po implementaci (ve fazi ptijeti a pfizpusobeni systému) je minimalizovat ob-
dobi, kdy informacni systém je v poklesu pod pivodni Groven pouzitelnosti.
Toto obdobi lze charakterizovat pomoci slov ,, Véci se musi zhorsit, predtim
nez se zlepsi[4*.

2.6.4 Rizeni zmén pomoci metodiky Microsoft Dynamics
Sure Step

V rémci prechozi ¢asti 2.3 a 2.4] byly zminény nékteré z metodik, které lze
pouzit pri implementaci nového ERP systému, ptfipadné pii realizaci tprav
po uspésné dokoncené implementaci systému. Jako vhodnéd metodika pro im-
plementaci systémt Microsoft Dynamics byla doporu¢ena metodika Microsoft
Dynamics Sure Step z divodu své provazanosti na produkty Microsoft Dyna-
mics.

Tato metodika neni zaméfena pouze na implementaci nového ERP sys-
tému, ale poskytuje vhodné nastroje a postupy i pro projektu typu upgrade
pro nasazeni nové verze ERP systému a poskytuje také vhodné nastroje pro
realizaci programovanych tuprav v ramci poimplementacni podpory a nasledné
podpory béhem uzivani systému koncovymi uzivateli[15].

P1i realizaci programovych dprav v dobé, kdy je implementovany ERP
systém jiz v provozu, je nutné jednotlivé pozadavky a tpravy analyzovat a
vyhodnocovat stejnymi postupy a nastroji, jako v dobé implementace nového
ERP systému. Proviazanost ERP systém, jeho jednotlivych moduli a podni-
kovych procest zapric¢inuje nutnost vyhodnocovat dopady jednotlivych tprav
na vsechna odvétvi spolec¢nosti stejné, jako v pripadé realizace implementace
nového ERP systému nebo upgradu na novy systém[11][13].
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KAPITOLA

Projektova dokumentace

3.1 Uvod

Cilem tohoto dokumentu je shrnout jednotlivé procesy spolec¢nosti a dle téchto
procest vyhodnotit a navrhnout pripadnou tpravu systému nebo procesu sa-
motnych. Soucasti dokumentu je v ramci priloh harmonogram projektu, ana-
lyza a vyhodnoceni rizik projektu a popis pripadnych zvazovanych vylepseni
systému nad ramec tohoto projektu. Tento dokument je vytvoren jakozto ¢ast
II1. faze analyzy a Cast 1. fize navrhu realizace implementace ERP systému
Microsoft Dynamics NAV 2017 ve spole¢nosti IZOMAT stavebniny s.r.o. dle
metodiky Microsoft Dynamics Sure Step.

3.2 Shrnuti projektu

Tato kapitola shrnuje tvodni zadani, deklaraci a cile celého projektu.

3.2.1 Deklarace projektu

Deklarace projektu urcuje strategicky smér pti implementace systému Micro-
soft Dynamics NAV 2017 a definuje rozsah a kritéria dokonceni.

Deklarace projektu vznikla na zdkladé vysledkii schiizek pracovniho tymu
sloZzeného ze ¢lenu dodavatele a objednatele. Slouzi k nastaveni pocatecniho
oc¢ekavani ¢lenti pracovnich tymt a budoucich uzivateld systému.

Hlavni cile projektu implementace Informac¢niho systému Microsoft Dyna-
mics NAV 2017 ve spole¢nosti IZOMAT stavebniny s.r.o. jsou:

1. Zkvalitnéni internich procesu

e Zlepsit moznosti spravy dat pomoci modernich technologii.

e Pruzné, rychle a kvalitné reagovat na potreby zakazniki a posky-
tovat jim kvalitni sluzby.
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e Zlepsit evidenci a snizit naklady na dopravu pri prodeji zménou
procesu tykajicich se fakturace dopravy.

e Usporit naklady na lidské zdroje automatizaci nékterych rutinnich
¢innosti a sjednocenim systému pro evidenci zaméstnancu s podni-
kovym systémem.

e Zavést funkcionalitu nepokrytou, resp. ¢astecné pokrytou, stavaji-
cim informa¢nim systémem vylepsujici podporu hlavnich procesi.

o Zkvalitnit péci o zdkazniky diky podpore nové funkcionality tyka-
jici se spravy zakaznickych vztahu, napriklad zékaznickému portalu
nebo automatickému zasilani kopii dokladi.

e Zlepsit moznosti reportingu s vyuzitim novych technologii a mo-
dernich doplnki sady Microsoft Office.

2. Zabezpeceni a udrzba dat

e Zjednodusit adrzbu dat a zkvalitnit vystupy systému.

e Zabezpecit data proti neopravnénému pristupu a pripadnému zne-
uziti.

e Archivovat a zalohovat data s jednodussi moznosti obnovy.

3. Rozvoj

e Upevnit postaveni firmy na trhu a poskytnout kvalitni nastroj na
podporu obchodniho ristu.

e Umoznit rozsiteni obchodni ¢innosti o dalsi druhy a dalsi obchodni
kanaly za vyuziti modernich technologii.

V soucasné dobé neni spojovana realizace projektu s konkrétnimi obchod-
nimi cili.

3.2.2 Posouzeni a upresnéni implementacni strategie

Jako zakladni pristup pri implementaci systému Microsoft Dynamics NAV
2017 byl zvolen pristup maximélniho vyuziti standardnich funkcionalit sys-
tému Microsoft Dynamics NAV 2017. Spole¢nost IZOMAT stavebniny ak-
ceptuje v co nejvétsi mite doporucené procesni standardy dodédvaného ERP
Feseni.

Veskeré pozadavky vyzadujici dodatecné tupravy systému Microsoft Dy-
namics NAV 2017, které zasadnim zptisobem méni chovani popsané v tomto
dokumentu (ve smyslu zmény procesu, resp. nutnosti zmény programového
kédu), budou predmétem zménového Fizeni a budou vyzadovat schvaleni na
urovni Vedeni projektu, resp. na drovni opravnénych osob ve véci projekto-
vych.
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3.3. Technické vybaveni

Termin zahédjeni ostrého provozu systému Microsoft Dynamics NAV 2017
je stanoven na 1. éervence 2017. Procesy dohodnuté v kapitole ,,Harmonogram
praci® mohou byt zprovoznény (resp. pridany) do systému pozdéji dle harmo-
nogramu oboustranné dohodnutého a schvaleného béhem predem stanovenych
termint kontrolnich dni.

3.3 Technické vybaveni

Za technické vybaveni je povazovano hardwarové vybaveni nezbytné pro radné
fungovani informac¢niho systému Microsoft Dynamics NAV 2017. V této c¢asti
budou zminény hlavni komponenty systému a nastinéna zakladni architek-
tura systému a pridruzenych systémi tak, jak bude implementovana v pro-
jektu Implementace systému Microsoft Dynamics NAV 2017 ve spoleénosti
IZOMAT stavebniny s.r.o.*.

3.3.1 Lokalita spole¢nosti

Sidlo spole¢nosti se nachézi na adrese Ujezdska 224, 252 43, Prithonice. Spo-
le¢nost ma v dobé tvorby tohoto dokumentu celkem 26 pobocek (v¢. sidla
spole¢nosti), jednotlivé pobocky jsou detailnéji popsany v kapitole [3.9.1.1

3.3.2 Architektura systému Microsoft Dynamics NAV 2017

Architektura informacniho systému Microsoft Dynamics NAV 2017 je tti-
vrstva. Pod timto pojmem se rozumi architektu typu Klient — server, kde
je rozdélen server pro samotnou aplikaci (tzv. Aplikacni server) a server pro
databdzi (tzv. Databézovy server). Nahled zminéné architektury je na obrazku
B.11

Na klientské stanici je umistén pouze tzv. tenky klient. Tenky klient zna-
mena program pro prohlizeni dat, kde aplikac¢ni logika je minimalizovina na
nezbytné minimum a vSechny tkony spojené s vypocty a ziskdvanim dat jsou
delegovany na aplikacni server. Piima komunikace mezi klientskou stanici
(resp. tenkym klientem na klientské stanici) a databazovym server neni mozna.

3.3.2.1 Databazovy server Systému

Databazovy server z logického (softwarového) pohledu lze chépat jako tlozisté
dat pro informacni systém Microsoft Dynamics NAV 2017. Tento server za-
jistuje perzistentni ulozeni aplikacnich dat a informaci. Také Tesi konkurencéni
pristupy k dattum jednotlivymi uzivateli (uzamykéni dat pfi zméné, zajisténi
jejich integrity, ...), zdlohovani a pripadnou obnovu dat.

Na miniméalni a doporucenou konfiguraci hardwaru databazového serveru
jsou kladeny nasledujici pozadavky. Soucésti tohoto projektu neni dodavka
jakéhokoliv hardwaru ani konfigurace jednotlivych hardwarovych soucasti.
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Microsoft Dynamics Dynamics NAV
MAV Windows klient

s

Microsoft Dynamics

MNAY Windows klient 50L Server + databazove
komponenty Microsoft
Dynamics NAY

Microsoft Dynamics
MAY Web server klient

Obrézek 3.1: Architektura Microsoft Dynamics NAV 2017[12]

Databazovy server s minimalni konfiguraci uréeny pro 150 uzivatela
e Software

— Windows Server 2012 R2 Standard (64 bit)
— Microsoft SQL Server 2012 SP2 Standard (64 bit)

RAM: 96GB

CPU: Intel Xeon CPU E5-2650 (aktualni procesor na hlavni DB serveru)

Diskovy subsystém: 500GB (+ zalohovaci prostory)

Sitova karta: 2x 1Gb

Zalozni zdroj UPS

Zalohovaci subsystém
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Databazovy server s realnou konfiguraci urceny pro 200 uzivatelt
e Software

— Windows Server 2016 Standard/Essentials
— Microsoft SQL Server 2016 Enterprise (64 bit)

RAM: 128GB

CPU: Intel Xeon CPU E5-2650 (aktualni procesor na hlavni DB serveru)

Diskovy subsystém: 500GB (+ zalohovaci prostory)

Sitova karta: 4x 1Gb

e Zalozni zdroj UPS

e Zalohovaci subsystém

3.3.2.2 Aplikacni server Systému

Aplikaéni server z logického (softwarového) pohledu lze chépat jako sluzbu
v operacnim systému, kterd zajistuje a zprostredkuje manipulaci s daty v in-
formacénim systému Microsoft Dynamics NAV 2017. Jedné se o prostfednika
mezi uzivatelskymi stanicemi a databazovym serverem. Vykonava aplikacéni
logiku a snizuje zatéz na databdzovy server pomoci tzv. ,cachovani®, které na
nezbytné nutnou dobu uklada do vlastni paméti potfebné, casto zadana data.
Na minimélni a doporucenou konfiguraci hardwaru aplika¢niho serveru
jsou kladeny nésledujici pozadavky. Soucasti tohoto projektu neni dodavka
jakéhokoliv hardwaru ani konfigurace jednotlivych hardwarovych soucasti.

Jako aplikac¢ni server s minimalni konfiguraci pro 150 uzivatela je
vyzadovano celkem 5 aplika¢nich servera (pro kazdych 30 uzivatela
1 aplika¢ni server) s miniméalni konfiguraci

e Software
— Windows Server 2012 R2 Standard (64 bit)

e RAM: 4GB

CPU: 2 jadra

Diskovy subsystém: 5Gb

Sitova karta: 1Gb

e Zalozni zdroj UPS
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Jako aplikaéni server s realnou konfiguraci pro 200 uzivatelu je vy-
zadovano celkem 8 aplika¢nich servera (pro kazdych 25 uzivatela 1
aplikaéni server) s doporucenou konfiguraci

e Software
— Windows Server 2016 Standard/Essentials

RAM: 8GB

CPU: 4 jadra

Diskovy subsystém: 5Gb

e Sitova karta: 2x 1Gb

Zélozni zdroj UPS

3.3.2.3 Klientské stanice Systému

Klientské stanice je v tfivrstvé architektufe (viz. chapana jako PC nebo
notebook, ktery obsahuje software pro spusténi klientského programu samotné
aplikace. V této architekture nejsou na klientskou stanici kladeny zadné spe-
cidlni vykonnostni pozadavky. Aplikaéni kéd i datové lozisté je mimo Kkli-
entskou stanici, klientskd stanice slouzi pouze k zobrazeni dat ziskanych skrz
aplikacni server z databdzového server. Jakékoliv aplikac¢ni vypocty jsou pro-
vadény primo na aplika¢nim serveru a nezatézuji uzivatelskou stanici. Vy-
jimku tvori specidlné vyvinuté funkcionality, které vyzaduji specidlni software
na strané klienta (napf. dopliiky pro komunikaci mezi Systémem a aplikaci
Microsoft Office Word, resp. Office Excel, resp. programem Skype for Busi-
ness).

Minimalni konfigurace klientské stanice
e Software
— Windows 8.1 Pro/Enterprise (32/64 bit)
— Microsoft Office 2010 SP2
Doporucena konfigurace klientské stanice

e Software

— Windows 10 Pro/Enterprise (32/64 bit)
— Microsoft Office 2016
— Skype for Business
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3.4 Bazové prostredi

Béazové prostredi systému Microsoft Dynamics NAV 2017 zahrnuje vsechny
prostfedky systému, které zajistuji jeho bezproblémovy chod. Toto prostredi
obsahuje nastroje pro komunikaci s opera¢nim systémem, komplexni vyvojar-
ské nastroje pro tvorbu, ladéni a optimalizaci systému a dalsi nastroje pro mo-
nitorovani vykonu jednotlivych komponent systému a administraci systému.

S problematikou baze jsou spojeny vykonnostni otdzky tykajici s hard-
waru, komunikace a nutného zikladniho softwaru. VSechny tyto komponenty
jsou 1uzce svazany, jak z pohledu vykonosti, tak z pohledu pripadného dalsiho
rozsirovani systému nebo spolecnosti.

3.4.1 Databazovy server

Databéazovy server z logického pohledu bude databaze umisténa na serveru
SERVERSQL04/NAV. V této databdzové instanci budou umistény celkem tii
nezavislé databize — vyvojova, skolici a produkéni. Proti souc¢asnému modelu
je vynechana verze testovaci, kterda bude nahrazena verzi skolici. V soucasné
dobé, v systému Microsoft Dynamics NAV 4.00, je testovaci databdze nepou-
Zivana a testovani probihd ve skolici databazi.

Duvodem pro zruseni testovaci databaze je nutnost testovat apravy a roz-
siten{ systému nad redlnymi daty, ktera jsou prubézné aktualizovana a doplno-
vana. Zaroven lze Upravy testovat v ramci prabézného skoleni uzivatelt nebo
skoleni novych uzivateli a tim detailngji a hloubé&ji prozkoumat a identifiko-
vat pripadné nedostatky implementovanych tprav. Divodem pro zachovani
zbyvajicich t¥1 databazi je potfeba odlisit databazi obsahujici rozpracované
upravené procesy a funkcionality, testované upravené procesy a funkcionality
a realnou databazi se zakaznickymi daty.

3.4.1.1 Vyvojova databize (Izomat17DEV)

Bude slouzit k nastaveni podnikovych procesti a k realizaci programovych
uprav dle pozadavku spolecnosti IZOMAT stavebniny s.r.o. Databaze bude
aktualizovana dle aktualniho stavu produkéni databaze v nepravidelnych cyk-
lech v zévislosti na aktualnim stavu realizovanych programovych tprav. Pii-
stupné bude pouze vyvojartim a pripadné povérenym osobam spole¢nosti IZO-
MAT stavebniny s.r.o. Tato databaze nebude k dispozici k béznému uzivani,
nebudou na ni kladeny zadné pozadavky z hlediska chybovosti, vykonu ani
dostupnosti.

3.4.1.2 Skolici databaze (Izomat17SKOL)

Bude slouzit pro pottfeby interniho skoleni a seznamovani zaméstnancu 1Z0O-
MAT stavebniny s.r.o. s prostfedi Microsoft Dynamics NAV 2017. Zaroven
bude slouzit k integra¢nimu a uzivatelskému testovani programovych dprav
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a uprav konfigurace systému pred jejich nasazenim do produkéni databaze.
Databaze bude pristupnd vSem zaméstnancim, ktefi maji pridélenu platnou
uzivatelskou licenci.

Databéze bude udrzovana tak, aby byla pro potfeby uzivatelt IZOMAT
stavebniny s.r.o. dostupné. Pti testovani programovych tprav se mohou pro-
jevit chybné nastavené programové upravy, které nebylo mozné zjistit ve vy-
vojové databézi (napriklad z duvodu nemoznosti nasimulovat vétsi pocet uzi-
vatell, nebo z divodu nedostupnosti konkrétnich dat k otestovani).

Databéze bude jednou tydné aktualizovana kopii produkéni databaze. Pri
tomto nahrazeni dojde k odstranéni vSech dat z pivodni skolici databéaze a
jejich prepsani aktualnimi hodnotami z produkéni databaze.

Nasazeni programovych tprav do skolici databaze bude déldno v soucin-
nosti s odpovédnymi zaméstnanci spole¢nosti IZOMAT stavebniny s.r.o.

3.4.1.3 Produkéni databaze (Izomat17OSTRA)

Bude slouzit k provozovani produkéni verze informacniho systému Microsoft
Dynamics NAV 2017 ve spoleénosti [ZOMAT stavebniny s.r.o.

Databéaze bude udrzovana ve stavu, kdy je pristupna bez omezeni zamést-
nancim s platnou pridélenou licenci. Maximalni pocet soucasné prihlasenych
uzivatell je zavisly na aktualnim poctu povolenych soucasné prihldsenych uzi-
vateli v licence Microsoft Dynamics NAV 2017. Dodavka této licence neni
soucasti tohoto projektu. Pro interni potieby systému Microsoft Dynamics
NAV 2017 a implementovanych rozsifeni je nutné vyhradit dvé licence typu
nFull User® pro samotny aplikacni server a pro pristup externich aplikaci.

3.4.2 Aplikaéni server

Pro rozdéleni zatéze pri vétsim poctu uzivateli soucasné prihlasenych do sys-
tému, ktefi vykondvaji komplexnéjsi ikony (napft. ictovani, generovani financ-
nich denikd, ... ), je doporuceno vyuzit tzv. ,Load Balancing“. Tato technolo-
gie umoznuje automatické prerozdélovani prihlasenych uzivateld na jednotlivé
instance aplika¢niho serveru, resp. na jednotlivé aplikac¢ni servery, dle aktu-
alni vytiZzenosti. Na jednom aplikacnim serveru muze byt provozovano vice
instanci jedné aplikace.

3.4.2.1 Instance serveru

Na kazdém aplika¢nim serveru musi byt vyuzita jind instance, na jednom
aplika¢nim serveru mutze byt provozovano vice instanci jedné aplikace. Pro
kazdou databazi je nutné mit vytvorenu jinou instanci. Pro vyvojovou a skolici
databazi doporucujeme mit vytvoren vlastni aplikacni server. Neni nutné mit
rozdélen aplikaéni server pro vyvojovou a skolici databazi.
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3.4.3 Tiskarny

Informaéni systém Microsoft Dynamics NAV 2017 prebird dostupné tiskarny,
vlastnosti a nastaveni tiskdren z opera¢niho systému klientské stanice. Lze vy-
uzit vychozi nastaveni tiskdren (napt. pro tisk bez dialogového okna, pripadné
vyvolat standardni dialogové okno pro vybér a zménu konfigurace tiskarny).

3.4.4 Administrace tdrzby systému

Informacni systém Microsoft Dynamics NAV 2017 obsahuje dilezitd data a
procesy nezbytné pro chod spole¢nosti. Pribézné adrzbé systému je potieba
vénovat dostatecnou péci, sledovat a vCas reagovat na prubézné potieby sys-
tému (napf. rozsifovani mista v databazi, kontrola sitového provozu, vytize-
nosti aplika¢niho a databazového serveru, ...).

Z tohoto duvodu je nutné zabezpecit v pracovni dobé dostupnost alespon
jednoho odpovédného pracovnika, ktery bude moci reagovat na pripadné pro-
blémy, pomoci s jejich vyTesenim uzivateli nebo kontaktovat osobu, ktera bude
schopna problém véas odstranit. Reseni pokrocilych technickych problémi
a pokrocild administrace informaé¢niho systému (napf. Gpravy programového

vvvvvv

souvisejicich s ekonomickou, finan¢ni nebo skladovou ¢innosti, ...) se predpo-
klada realizovat dodavatelskou formou.

3.4.5 Udrzba Systému

Denni
e Analyza systémového logu
e Kontrola databaze a kontrola provedeni zdloh
e Kontrola exportu do internich/externich systému

e Kontrola importi z internich/externich systému

Tydenni
e Kontrola konzistence databéze
e Kontrola vykonnosti opera¢niho systému
e Zmény v uzivatelskych profilech, kontrola uzivatela
e Kontrola aktualizace skolici databaze
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Nepravidelna

e Sprava uzivatelskych opravnéni

Optimalizace databéze, reorganizace databaze

Nasazeni programovych tprav, kontrola programovych tprav

Provedeni upgradu systému

Kontrola platnosti licence Microsoft Dynamics NAV 2017

Archivace dat

Vyhodnocovani vykonnosti databaze a aplika¢niho serveru

3.4.6 Vyvojové prostiedi

Jednotlivé moduly a soucésti systému Microsoft Dynamics NAV 2017 jsou na-
psany ve vlastnim interpreta¢nim jazyce C/AL. Tento jazyk umozinuje struk-
turované programovani vcetné prace s databazi. Interpretacni jazyk C/AL
obsahuje prostredky pro ¢teni, zobrazovani i modifikace aplika¢ni dat a praci
s databazovymi tabulkami.

Datova struktura systému je zaloZena na rela¢nim datovém modelovani
a jazyku C/AL. Vyvoj programovych tprav muze provadét uzivatel (resp.
programator) formou zmén ve stavajicich ¢astech programu (resp. objektech)
nebo v novych ¢astech programu.

3.4.6.1 Vyvojarské moznosti iprav

Informacni systém Microsoft Dynamics NAV 2017 poskytuje uzivatelim s roz-
sifenou licenci (tzv. vyvojarskou licenci) provadét zmény v modulech systému.
Systém je dodévan s interaktivnim ladicim programem (debugger) pro moz-
nost analyzy systémovych problémi. Systém umoznuje vyvijet nadstavby nad
standardné dodavanymi objekty, resp. funkcionalitami, pripadné dovoluje za-
sahovat do standardu a modifikovat standardni objekty.

VsSechny objekty vyvojového prostredi, které budou vysledkem zékaznic-
kého vyvoje, musi splnovat podminku prislusnosti k oblasti objekttu zakaznic-
kého vyvoje Microsoft Dynamics NAV 2017. Tato pfislusnost je dana dodrze-
nim ID objektt dle pozadavki nize. V piipadé nedodrzeni pozadavkt béhem
vyvoje, nebude mozné objekt pod uzivatelem spolecnosti IZOMAT stavebniny
S.r.0. pouzivat.

VsSechny zmény provedené v objektech se bez prodlevy promitaji do cho-
vani systému v ramci jedné databdaze, bez ohledu na aktivni spole¢nost relace
programétora, ktery zménu provedl.
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Typ objektu | Rozsah od ID | Rozsah do ID

Table 50000 50059
Page 50000 50199
Report 50000 50099
Codeunit 50000 50119
XMLPort 50000 50099

Tabulka 3.1: Rozsah licence pro nové vytvorené objekty [16]

3.4.7 Upravy v systému

Produkt Microsoft Dynamics NAV prochédzi neustalym vyvojem. Vyvoj odrazi
legislativni zmény, technologické pozadavky, nebo novinky a pozadavky uziva-
telt. U produktu Microsoft Dynamics NAV rozliSujeme dva zptisoby realizace
tohoto vyvoje.

1. Uprade

e Pod pojmem Upgrade se rozumi vydani nové verze systému.

e Implementovand verze diskutovand v tomto dokumentu je Micro-
soft Dynamics NAV 2017.

e Nové verze systému jsou vydavany spolecnosti Microsoft zpravidla
kazdy rok béhem podzimu.

2. Cumulative update

e Pod pojmem Cumulative update se rozumi vydani souhrnného ba-
licku oprav a uprav pro podporované verze. Délka podpory kon-
krétni verze systému je specifikovana v Licen¢nich podminkach sys-
tému Microsoft Dynamics NAV 2017[17].

e Cumulative update zahrnuje vzdy vSechny tupravy od prvniho vy-
déni konkrétni verze systému.

e Obsahuje opravy nalezenych problémi, legislativni zmény a drobné
upravy dle nejcastéjsich pozadavki uzivatela.

3.5 Popis procesi
Zmapovani procesu v ramci spole¢nosti bylo provedeno ve spolupréci s klico-
vymi uzivateli z jednotlivych odvétvi spole¢nosti a za pomoci analytika objed-

natele. Procesy byly rozdéleny do t¥i kategorii na hlavni, fidici a podptrné.
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3.5.1 Hlavni procesy

Hlavni procesy jsou zakladem pro kazdou spolecnost. Tyto procesy jsou vidi-
telné i z vné spolecnosti a primo generuji zisk. Do téchto procesi lze zaradit
napriklad prodej, servis, dopravu a vsechny ¢innosti souvisejici s generovanim
zisku[I5].

3.5.1.1 Popis hlavnich procest

Hlavni procesy a souvisejici podptrné procesy jsou detailnéji popsany v ramci
BPMN diagramt v ptiloze [C]

3.5.2 Ridici procesy

Ridici procesy piedstavuji procesy nezbytné pro chod spole¢nosti. Tyto pro-
cesy negeneruji zisk a lze mezi né zaradit naptiklad procesy planovani na-
kup1, planovani marketingovych akci nebo tvorbu analyz souvisejici s hlavnimi
procesy|[15].

3.5.2.1 Popis ridicich procesi

Planovani marketingovych akci

Planovani marketingovych akci je provadéno centralné. Marketingové akce jsou
prvotné planovany obchodnim oddélenim a oddélenim nakupu. Vyslednd mar-
ketingova kampan je vzdy odsouhlasena obchodnim oddélenim (resp. obchod-
nim feditelem) a ndkupnim oddélenim zastoupenym produktovymi manazery
spadajicimi pod obchodniho feditele.

Planovani a vyhodnocovani marketingovych kampani je provadéno v ramci
samostatnych soubort v aplikaci Excel a neni propojeno s ERP systémem ani
z néj necerpa data. Toto planovani a vyhodnocovani nemé v soucasné dobé
definovan jednotny proces.

Planovani nakupu

Planovani nakupu zahrnuje podprocesy zahrnujici planovani nabizeného sor-
timentu zbozi, planovani a tvorbu nédkupnich cen a nadkupnich podminek jed-
notlivych dodavatelt nebo planovani zasobovani a slozeni skladovych zasob
jednotlivych center odpovédnosti.

Planovani a rozsirovani nabizenych produkti je provadéno dle uvazeni jed-
notlivych produktovych manazeru a obchodniho reditele. Produktovy manazer
vzdy zastupuje ¢ast nabizeného portfélia rozdéleného do jednotlivych kategorii
dle typu zbozi a primarniho zaméteni jednotlivych dodavatelt. V pripadé, kdy
obchodni zastupce vyzaduje novy produkt dosud nenabizeny, kontaktuje tele-
fonicky nebo pomoci elektronické posty prislusného produktového manazera
(nebo obecné produktového oddéleni) a manazer, dle svého uvazeni, prislusny

36



3.5. Popis procesii

produkt v rdmci ERP systému zaeviduje, nebo zadost zamitne. Tyto zadosti
se neeviduji ani nezpracovavaji pomoci jednotného postupu.

Produktové oddéleni urcuje dodavatele a zakladni ceny, za které je mozné
zbozi nakupovat. Samotny nakup je provadén jednotlivymi centry odpovéd-
nosti nezavisle na produktovém oddéleni. Produktové oddéleni definuje za-
kladni ndkupni ceny dle jednotlivych slozek nakupni ceny a slevy. Za slozky
nakupni slevy je povazovana zékladni sleva (kterou nemuze nakupci upravo-
vat), mnozstevni, objektovd nebo specidlni sleva. V ramci jednotlivych slev
muze produktovy manazer urcit, zda je sleva prepisovatelnd nakupc¢imi, nebo
zda je mozné tuto ndkupni slevu do nakupni objedndvky nezahrnout. Slozeni
nakupni slevy a jeji findlni hodnoty urcuje nakupdi jednotlivych center odpo-
védnosti vzdy ve vztahu ke konkrétnimu nakupu na zakladé preddefinovanych
slozek nakupni slevy dle svého uvéazeni.

Planovani zasobovani a minimalnich skladovych zasob neni provadéno cen-
tralné a je spravovano vedoucimi center odpovédnosti dle jejich uvazeni. Pro
planovani neni zaveden jednotny proces.

3.5.3 Podptrné procesy

Podpiirné procesy jsou zéakladni procesy v ramci spolec¢nosti. Do této kategorie
jsou zarazeny ucetni procesy, procesy manipulace s hotovosti, procesy realizace
vyplaty odmén zaméstnancim, inventarizace zbozi, a obecné vSechny ¢innosti
primo nesouvisejici s prodejem|[15].

3.5.3.1 Popis podplrnych procesi

Sprava zakaznika

Zakaznici jsou zakladani a spravovani jednotlivymi obchodnimi zastupci. Pri
spravé zakaznikii je mozné specifikovat specidlni prodejni slevy, vytvatret ram-
cové kupni smlouvy nebo navrhovat odmény zdkazniktim za splnéni obchod-
nich cila.

Samotné zaklddani zdkaznika je provadéno manualné, pripadné poloau-
tomaticky pomoci predvyplnéni identifika¢nich tdaju zdkaznika z udaji ze
systému Ministerstva financi Ceské Republiky. Nasledné je nutné manualné
specifikovat vychozi prodejni ceny a slevy (cenova, resp. slevova troven) a za-
dat pripadné rozsitujici idaje. Kazdy uzivatel systému ma specifickd opravnéni
pri zakladani a editaci zakaznika. Toto opravnéni urcuje pravo na pridélovani
vychozich skupin slev, nebo moznosti nakupu specifického zbozi.

Zakaznik mé po zalozeni zdkaznického konta vzdy definovany vychozi pro-
dejni slevy pomoci prislusnosti k urcité slevové (resp. cenové) skupiné. Ob-
chodni zastupce zdkaznika, vedouci odpovidajicitho centra odpovédnosti, re-
gionalni manazer nebo obchodni feditel m& moznost vytvaret specidlni slevy
vztahujici se k jedinému zakaznikovi. Tyto slevy mohou mit platnost maxi-
mélné 1 rok a musi respektovat minimdalni prodejni cenu. Vytvareni téchto slev
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je omezeno u konkrétniho uzivatele systému na jeho centra odpovédnosti (ob-
chodni zastupce a vedouci centra odpovédnosti pouze u zékazniki z vlastniho
centra odpovédnosti, regionalni manazer pouze v ramci zdkaznik ze svého
regionu a obchodni Feditel v rdmci celé spolecnosti).

V pripadé, kdy zakaznik vyzaduje ndkup pomoci fakturace a néaslednou
thradu zpétné na zakladé vystavené prodejni faktury, je nutné uzaviit ram-
covou kupni smlouvu. Tuto smlouvu je mozné automaticky pfedvyplnit po-
moci idaji dostupnych v ERP systému a pomoci predpfipravené Sablony.
Po podpisu této smlouvy statutarnim organem zdkaznika musi obchodni za-
stupce smlouvu naskenovat a odeslat do oddéleni pohledavek. Zaroven s touto
smlouvou musi odeslat pomoci specidlni funkcionality ERP systému zadost o
navyseni ivéru zdkaznika. Na oddéleni pohledévek je kazdé smlouva vyhod-
nocena a na zakladé internich pravidel je zdkaznikovi pridélen uvér, do jehoz
maxima je mu umoznéno nakupovat bez okamzité thrady pohledévek.

Navrh specialnich odmén je plné ve spravé obchodniho reditele, pripadné
regionalnich manazera. Tento ndvrh nema stanoveny forméalni nalezitosti ani
jednotné procesy tvorby a schvalovani. V rdmci ERP systému jsou tyto tudaje
pouze evidovany.

Sprava dodavatelt

Dodavatelé jsou spravovani centralné zaméstnanci z tcetniho oddéleni. Za-
kladni novych dodavatelt je provadéno na zdkladé pokynu produktového od-
déleni.

Sprava financi
Spravu financi je nutné rozdélit na dvé zakladni casti.

Manipulace s hotovosti je provadéna samostatné periodicky jednotlivymi
centry odpovédnosti. Vydej hotovosti ze systému je provadén pomoci poklad-
nich dokladi vytvofenych na specidlniho dodavatele. Pomoci tohoto dodava-
tele, resp. pomoci jeho ztstatku pohledavek, je mozné kontrolovat pribézny
stav penéz na cesté. Parovani prevadéné hotovosti je provadéno periodicky pti
zpracovani bankovnich vypist. Pomoci prijmového pokladni dokladu, na stej-
ného dodavatele, je mozné provadét prevody mezi jednotlivymi pokladnami.

Evidenci penéz v ramci jednotlivych bankovnich u¢tt provadi acetni od-
déleni pomoci poloautomatizovaného procesu odsouhlasovani a i¢tovani ban-
kovnich vypisi. Po stazeni bankovniho vypisu z elektronického bankovnictvi
manualné uzivatelem do urcené vychozi slozky, je automaticky tento bankovni
vypis nahran do bankovnich vypist v rdmci ERP systému. Po uzivatelské kon-
trole salda bankovniho vypisu uzivatel vypis vyda a dojde k automatickému
vytvoreni listu v ramci deniku odsouhlaseni plateb. V deniku odsouhlaseni pla-
teb je automatickou funkei provedeno sparovani vsech zdznamu na oteviené
polozky zakaznikid a dodavateli. V pripadé, kdy automatické parovani nebylo
schopno sparovat vSechny polozky deniku odsouhlaseni plateb, je umoznéno
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uzivateli sparovani manualni. Nasledné je denik manudlné zauctovan. Timto
uctovanim dojde k dhradé otevienych pohledavek a zavazku a k nastaveni
aktualni bankovniho zlistatku v rdmci evidence v ERP systému.

Uhrada nakupnich faktur je provaddéna pomoci automatického generovani
platebnich prikazi v systému Microsoft Dynamics NAV. V ramci generovani
je mozné blize specifikovat konkrétni navrh dhrady (zahrnuti skonto plateb,
pouzitelnou ¢astku v ramci prikazu, maximalni datum splatnosti doklada k na-
vrhu). Uzivatelskou akei je poté vygenerovan platebni prikaz do souboru pod-
porovaného konkrétni bankovni aplikaci. Tento soubor je nasledné nahran do
elektronické bankovnictvi manuélné uzivatelem.

Inventarizace zbozi
Inventarizace zbozi je rozdélena do tii typu.

Pravidelna inventarizace je provadéna kazdé tifi mésice vzdy po konci
kvartalu prislusného roku. V ramci této inventarizace je na vybrana centra
odpovédnosti presunut zastupce vedeni spolec¢nosti, pripadné odpovédny za-
meéstnanec z jiného centra odpovédnosti, ktery dohlizi a kontroluje provadéni
inventarizace zbozi. Inventarizace zbozi je provadéna pomoci podkladiu bez
aktualniho stavu zésob z ERP systému.

Mimorfadnd inventarizace je provddéna v mimoradnych piipadech (napii-
klad podezieni z kradezi, zména vedouciho centra odpovédnosti, atd.) a je
provadéna vzdy za dohledu zastupce vedeni spolec¢nosti. Inventarizace je pro-
vadéna na podkladech obsahujicich aktualni stav zasob dle ERP systému

Interni inventarizace je provadéna prubézné dle pokynu vedoucich center
odpovédnosti a je provadéna na podkladech dle specifikaci a prani jednotlivych
vedoucich center odpovédnosti.

Inventarizace zbozi je provadéna nad deniky zbozi, kdy zastupci centra od-
povédnosti zadaji do deniku zbozi aktudlni inventarizovany stav zbozi. Tento
denik zbozi je nasledné zpracovan tcetnim oddélenim, kde po potvrzeni pre-
bytkl a mank dojde k zauctovani rozdili dle interné stanovenych pravidel.

Vypocet mezd zaméstnancu

Vypocet mezd je provadén mimo ERP systém. Z ERP systému jsou posky-
tovana nezbytnd data o prodejich, ndkupech a ¢innostech zaméstnance. Jed-
notlivé casti odmény zaméstnancu jsou vypocitany na zakladé zakladni slozky
mzdy a osobniho ohodnoceni vztazeného k pozici ve spolecnosti a k vysledktm
zameéstnance, jeho centra odpovédnosti a celé spolecnosti.

Sprava uzivatelt systému
Zakladani novych uzivatelskych ucti, jejich sprava a pripadné zruseni je pro-
vadéno zastupci technického oddéleni spolecnosti.

Pri zakladani nebo zruseni je provedeno zalozeni, resp. zruseni uzivatel-
ského Gctu v ramci Active Directory a nésledné vytvoreni, resp. zablokovani
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uzivatelského uc¢tu v ERP systému pomoci specialni funkce ukoncujici pra-
covni pomér. Uzivatelsky tcet v systému zustava zachovan pro udrzeni navaz-
nosti na diive vytvorené doklady a drive provedené ¢innosti.

3.6 Uzivatelské opravnéni

Uzivatelskd opravnéni budou resena na nékolika trovnich. Primarni troven
bude zalozena na vyuziti standardnich funkci NAV 2017 pro spravu oprav-
néni (uzivatelské role, skupiny uzivatel), nasledujici tirovné budou pfipraveny
s ohledem na pozadavek spravovat opravnéni na trovni jednotlivych databa-
zovych poli.

3.6.1 Sady opravnéni

Sady opravnéni budou definovat jednotliva opravnéni pro uzivatele. Jedna se o
souhrn tabulek, stranek, objekti, sestav a jejich opravnéni sjednocenych pod
jednu urcitou ¢innost.

Kazda sada opravnéni obsahuje vice polozek skladajicich se z
e ID objektu
e Opravnéni na Cteni, vytvareni, mazani, editaci a spusténi

Jednotlivé sady budou vytvoreny s ohledem na pozadavky spolec¢nosti IZO-
MAT stavebniny, s.r.o. Sady budou pfipraveny tak, aby byla mozna jejich
snadnd sprava, ale zaroven budou pripraveny s ohledem na rozsah a funkci
jednotlivych ¢asti systému. Slozeni jednotlivych opravnéni vyplyne z vysledki
analyzy ¢innosti v pribéhu skoleni uzivateld.

3.6.1.1 Sada FOUNDATION

Sada FOUNDATION je zékladni sada nutna pro pouzivani informac¢niho sys-
tému Microsoft Dynamics NAV. Obsahuje opravnéni pro spusténi systému,
pro jeho spravny chod a pro spravnou funkénost internich procest samotného
systému. Sada obsahuje napriklad opravnéni pro zapis do protokolu zmén nebo
do tabulek souvisejici s uzivatelskymi relacemi.

3.6.1.2 Sada SUPER

Specialni sada SUPER obsahuje vSechna opravnéni pro pouzivani celého sys-
tému. Pokud uzivateli systému bude pfirazena role SUPER, neni nutné pii-
fazovat zadné jiné sady opravnéni. Uzivatel s opravnénim SUPER nebude
v zadné ¢asti systému omezen (resp. nebude omezen s ohledem na uzivatelska
systémova opravnéni).
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3.6.1.3 Sada RAPIDSTART

Specidlni sada RAPIDSTART obsahuje opravnéni souvisejici s funkci Rapid-
start, kterd slouzi pro ziskavani dat z systému a pro hromadné nahravani
dat do systému Microsoft Dynamics NAV. Opravnéni obsahuje objekty po-
tfebné pro zobrazeni celé funkcionality a pro jeji kompletni pouzivani. Export
je mozné provadét pouze nad daty, ke kterym ma& uzivatel pristup definovany
zbylymi opravnénimi.

3.6.1.4 Sada DOD-CTENI

Tato sada obsahuje zakladni opravnéni nutné pro ¢teni informaci o jednotli-
vych dodavatelich. Jedna se o vychozi sadu opravnéni pro jakékoliv ¢innosti
souvisejici s ndkupem nebo spravou dodavatela.

Sada zahrnuje opravnéni pro zobrazeni informaci z karty dodavatele a
pridruzenych tabulek pfimo souvisejicich s kartou dodavatele. Tato sada neu-
moznuje zobrazeni salda a historie nakupt od dodavatele, platebnich detaili
a neumoznuje vytvafet nové a upravovat jiz existujici dodavatele.

3.6.1.5 Sada DOD-DETAIL

Tato sada rozsifuje sadu DOD-CTENI o moznost zobrazeni platebnich detailti
a salda dodavatele. Sada neumoznuje vytvaret nové dodavatele nebo upravovat
jiz existujici dodavatele.

3.6.1.6 Sada DOD-EDITACE

Sada rozsifuje sadu DOD-CTENI o moznost zakladani novych dodavateli a
o editaci jiz existujicich dodavateli. Sada neumoznuje zobrazeni salda doda-
vatele a detailnich platebnich informaci.

3.6.1.7 Sada NAK-TVORBAUCTODOKLAD

Sada umoznuje vytvaret nové nakupni doklady a provadét uctovani ndkupnich
dokladu (prijem i fakturaci). Umoznuje prochazet kopie radku tctovanych do-
kladti pro vlozeni fadkt do nakupniho dobropisu a umoznuje vytvaret doklady
typu objednavka nakupni vratky.

Samotna sada vyzaduje pro spravnou funkénost sadu DOD-CTENI a NAK-
CTENIUCTODOKLADU. Samotné tctovani nakupniho dokladu je podmi-
néno typem uzivatelské tuctu, kdy uzivatelsky tcet typu LIMITED neni na
zakladé licence opravnén provadét jakékoliv zapisy do tabulky Vécnych polo-
zek (tj. provadét jakékoliv uctovani).
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3.6.1.8 Sada NAK-CTENIUCTODOKLADU

Sada umoznuje ¢ist zatuctované nakupni doklady. Sada zahrnuje moznost zob-
razeni uc¢tované nakupni faktury, ic¢tované nakupni prijemky, ic¢tovaného na-
kupniho dobropisu a uc¢tované dodavky nédkupni vratky.

Samotnd sada vyzaduje pro spravnou funkénost sadu DOD-CTENI.

3.6.1.9 Sada ZAK-CTENI

Tato sada obsahuje zédkladni opravnéni pro ¢teni informaci o jednotlivych za-
kaznicich. Jedna se o vychozi sadu opravnéni pro jakékoliv ¢innosti souvisejici
s prodejem nebo spravou zakaznikd.

Sada zahrnuje opravnéni pro zobrazeni informaci z karty zdkaznika a pri-
druzenych tabulek primo souvisejicich s kartou zakaznika. Sada navic obsahuje
opravnéni pro zobrazeni salda zdkaznika, detailt salda zékaznika a polozek
ocenéni prodejii a dodavek. Sada také obsahuje opravnéni pro zobrazeni de-
tailnich platebnich informaci. Tato sada neumoznuje vytvaret ani upravovat
jiz existujici zakazniky.

3.6.1.10 Sada ZAK-EDITACE

Sada rozsituje sadu ZAK-CTENI o moznost vytvaret nové zakazniky a upra-
vovat jiz existujici zakazniky. Zakladat i upravovat zdkazniky v ramci této
sady opravnéni je mozno manualné nebo pomoci predpripravenych funkci na
aktualizaci informaci o zadkaznicich pomoci verejné dostupnych rejstiikii. Sada
neobsahuje opravnéni pro editaci individualnich slev zakazniku.

3.6.1.11 Sada ZAK-INDIVIDSLEVY

Sada rozsituje sadu ZAK-EDITACE o moznost vytvafet, upravovat a odstra-
novat individudlni slevy zakaznikd. Jednotlivé ¢innosti souvisejici s manipu-
laci s individualnimi slevami mohou byt navic omezeny opravnénim na drovni
konkrétniho uzivatele, které primo nesouvisi s opravnénim k pristupu k jed-
notlivym objektim systému.

Samotnéa sada vyzaduje pro spravnou funkénost sadu ZAK-CTENI a ZAK-
EDITACE.

3.6.1.12 Sada ZAK-POZN-DEL

Sada rozsituje sadu ZAK-EDITACE o moznost mazat poznamky zakazniki
pridané na karté zdkaznika. Sada ZAK-EDITACE umoznuje vytvaret po-
znamky v karté zakaznika, ale neumoznuje tyto poznamky zpétné editovat
nebo mazat.
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3.6.1.13 Sada PRO-TVORBAUCTODOKL

Sada umoznuje vytvaret nové prodejni doklady, provadét tctovani prodejnich
dokladu (dodani i fakturaci). Umoznuje prochézet kopie radku ac¢tovanych do-
kladt pro vlozeni radka do prodejniho dobropisu, prochazet polozky vratnych
obalt zdkaznika pro vlozeni fadki vratnych obalti a ponizeni vykupovanych
obalti do prodejniho dobropisu.

Samotnd sada vyzaduje pro spravnou funkénost sadu ZAK-CTENI a PRO-
CTENIUCTODOKLADU. Samotné tuctovani prodejniho dokladu je podmi-
néno typem uzivatelské tuctu, kdy uzivatelsky tcet typu LIMITED neni na
zékladé licence opravnén provadét jakékoliv zapisy do tabulky Vécnych polo-
zek (tj. provadét jakékoliv uctovani).

3.6.1.14 Sada PRO-CTENIUCTODOKLADU

Sada umoznuje ¢ist zatctované prodejni doklady. Sada zahrnuje moznost zob-
razeni Uctované prodejni faktury, Gctované prodejni prijemky a tcétovaného
prodejniho dobropisu.

Samotna sada vyzaduje pro spravnou funkénost sadu ZAK-CTENI.

3.6.1.15 Sada PRO-UHRADADOPOKLADNY

Tato sada zahrnuje opravnéni pro manipulaci s pokladnim dokladem, vcéetné
jeho uctovani, véetné uctovani maloobchodnich dokladu a obecné prodejnich
dokladt s urc¢enou thradou do poklady. Soucasti opravnéni je i interni oprav-
néni na procesy zpracovani dokladu Elektronické evidence trzeb.

Samotnd sada vyzaduje pro spravnou funkénost sadu POK-TVORBA-
POKLDOKL.

3.6.1.16 Sada POK-TVORBAPOKLDOKL

Sada obsahuje kompletni funkcionalitu k vytvareni, ipravé a mazani piijmo-
vych a vydejovych pokladnich doklad. Samotny pristup do poklady je omezen
uzivatelskym opravnéni na trovni konkrétni pokladny.

Tato sada neobsahuje opravnéni k uctovani pokladnich doklad.

3.6.1.17 Sada ZBO-CTENI

Tato sada obsahuje zakladni opravnéni pro zobrazeni karet zbozi, rozsireného
prehledu a vyhledavani zbozi. Jedna se o vychozi sadu opravnéni pro jakou-
koliv ¢innost souvisejici s nakupem, prodejem nebo spravou zbozi.

Sada zahrnuje opravnéni pro zobrazeni informaci z karty zbozi, neumoz-
nuje ale zobrazit detaily ndkupnich a prodejnich cen, které jsou soucdsti oprav-
néni v prodeji nebo nakupu. Opravnéni zaroven neumoznuje editovat jednot-
livé karty zbozi.
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3.6.1.18 Sada ZBO-EDITACE

Sada rozsituje sadu ZBO-CTENI o moznost vytvaret nové karty zbozi a edito-
vat jiz existujici karty zbozi. Sada neobsahuje opravnéni pro zakladani, editaci
ani zobrazeni ndkupnich a prodejnich cen.

3.6.1.19 Sada ZDR-CTENI

Tato sada obsahuje zédkladni opravnéni pro zobrazeni karet zdroji. Jedné se o
vychozi sadu opravnéni pro jakoukoliv ¢innost souvisejici s prodeje a spravou
zdroj.

Sada zahrnuje opravnéni pro zobrazeni informaci z karty zdroje, neumoz-
nuje ale editovat jednotlivé karty zdrojt.

3.6.1.20 Sada ZDR-EDITACE

Sada rozsifuje sadu ZDR-CTENI o moznost vytvaret nové karty zdroju a
editovat jiz existujici karty zdroju.

3.6.1.21 Sada TRA-TRANSFERY

Sada umoznuje vytvaret transferové objednavky a uctovat tyto doklady. Sada
obsahuje opravnéni k uctovani (doddni i prijem), samotna ¢innost uc¢tovani
je omezena dalSimi opravnénimi na trovni konkrétniho uzivatele, upravuji-
cich opravnéni uc¢tovani prijmu/dodéani zbozi a sluzeb na sklady, které nema
uzivatel povoleny.

3.6.1.22 Sada SKL-UPR

Sada umoznuje vytvaret skladové doklady. Tyto doklady umoznuji provadét
skladové operace, naptiklad provadét zamény zbozi, inventarizaci zbozi a pro-
vadét manipulace se stavem skladu bez ohledu na nakupni a prodejni doklady.
Sada neni omezena ve vytvareni novych skladovych deniki, v Gpravy stdvaji-
cich a ani v mazani jiz existujicich skladovych deniki.

3.6.1.23 Sada ZAPOCTY

Sada obsahuje kompletni opravnéni pro tvorbu vzajemnych zakaznickych a
dodavatelskych zapocta.
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3.6.2 Skupiny uzivatelt

Budou definovat jednotlivé skupiny uzivatelt a jejich sady opravnéni. Ke sku-
piné budou prirazeny jednotlivé odpovidajici sady opravnéni, viz. ptiloha

3.6.3 Opravnéni na drovni poli

Bude definovat opravnéni k editaci jednotlivych poli v tabulkdch na zakladé
skupin uzivateli nebo konkrétnich uzivateld.

Bude mozné definovat
e Pole z tabulek, které mohou ménit pouze vyjmenované skupiny /uzivatelé
e Pole z tabulek, které nemohou ménit vyjmenované skupiny /uzivatelé

Pokud uzivatel, ktery nema zménu pole povolenou, pole zméni, dojde pfi
ulozeni do databaze k chybé a cely zménény zdznam se do doby vriceni pt-
vodni hodnoty neulozi. Ke kontrole dochézi v dobé ulozeni do databéaze, nikoli
ihned po provedeni zmény hodnoty pole.

3.7 Zakladni ciselniky

Zakladni ciselniky obsahuji informace, které jsou trvalé a které se periodicky
neméni. Ciselniky bude mozné ménit, nékteré ¢iselniky (napt. jazyky) bude
nutné fesit v soucinnosti s dodavatelem (napt. pti pridani nového jazyka apli-
kace).

3.7.1 Jazyky

Jazyky definuji jazyk prostredi klientské ¢asti Systému. Cely systém je navrzen
jako vicejazycény a umoznuje vyuzivat libovolny jazyk podporovany opera¢nim
systémem Microsoft Windows.

Vsechna rozsiteni aplikace, v¢. Gprav standardnich ¢asti, budou obsahovat
anglické a ceské popisy.

’ Koéd jazyka ‘ Nazev jazyka ‘
CZ Cestina

EN Anglictina
Tabulka 3.2: Zékladni ¢iselniky - Jazyky

Budouci pridani nové jazykové vrstvy znamend instalaci jazykové vrstvy
poskytované spolec¢nosti Microsoft a tipravy programového kédu aplikace pro
doplnéni cizojazyc¢nych prekladi do rozsifujicich ¢asti aplikace.
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3.7.2 Zemé

Ciselnik obsahujici jednotlivé zemé pouzitelné v Systému je definovan na z-
kladé historickych dat a historie zahrani¢nich prodeji a nakupi.

Z duvodu potieby vyuzivat tento ¢iselnik pro tcéetni operace (napf. pro
Souhrnné hléseni, Kontrolni hldseni DPH, ...) musi byt nové zakladané po-
lozky ¢iselniku v budoucnu zakladany na zédkladé ISO-3166[18].

’ Koéd zemé \ Nézev zemé ‘
AT Rakousko
BE Belgie
BG Bulharsko
CZ Ceska republika
DE Neémecko
GB Velké Britanie
HU Madarsko
MD Moldavsko
NL Nizozemsko
PL Polsko
SI Slovinsko
SK Slovensko

Tabulka 3.3: Zékladni ¢iselniky - Zemé[19]

V pripadé zalozeni zemé s kédem odlisnym od normy ISO-3166 mtze dojit
k problémiim pii komunikaci s portaly Finanéni spravy Ceské republiky, resp.
s portaly statnich organt.

3.7.3 Meény

Kédy mén vychézi ze standardu ISO-4217[20]. K6d mény zde neni pouzit pro
integraci s jinymi systémy, slouzi pouze k zobrazeni v Systému a na tiskopisech
jednotlivych dokladi.

’ Ko6d mény ‘ Nézev mény ‘ Info ‘
EUR Euro Zahraniéni
CZK Ceska koruna Vychozi
PLN Polsky zloty Zahranic¢ni
USD Americky dolar | Zahrani¢ni

Tabulka 3.4: Zakladni ¢iselniky - Mény

Vychozi ména bude v Systému vyuzita jako ména automaticky nahrazujici
nedefinovanou ménu.
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Kurzy zahrani¢nich mén budou stahovany denné automatizovanou pro-
cedurou ze [serveru| Ceské Narodni Banky ve formé textového vypisu a auto-
matizované zpracovany na pozadi v ramci tlohy aplika¢niho serveru.

3.7.4 Meérné jednotky

] Kéd MJ \ Néazev MJ
BAL Baleni
KG Kilogram
KRT Karton
KS Kusy

KS/BAL KS/BAL
KS/PAL KS/PAL
L Litr
M Metr
M/BAL M/BAL
M2 Metr ¢tverec¢ni
M2/BAL M2/BAL
M2/KS M2/KS
M2/PAL M2/PAL
M3 Metr krychlovy
PAL Paleta
PAR Pér
POL Polozka
ROLE Role
SADA Sada
SET Set
T Tuna

Tabulka 3.5: Zakladni ¢iselniky - Mérné jednotky

3.7.5 PSC / Mésta

V nové implementovaném informaénim systému budou zalozena PSC a mésta,
dle ¢iselniku Ceské posty, s.p.| Zalozena budou pouze PSC (resp. mésta) z Ceské
republiky. Zahranié¢ni PSC bude nutné zalozit manuéalné, pokud budou vyza-
dovany.

3.7.6 Platebni podminky

Platebni podminky ztustanou zachovany v soucasném forméatu, kdy jednotlivé
platebni podminky urcuji pocet dni splatnosti dokladu od dne zauctovani

dokladu.
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3.7.7 Zptsoby platby

Zptsoby platby budou rozlisSovany dle konkrétni pokladny. V soucasné dobé
zpusoby platby obsahuji platby pomoci bankovniho uétu (BAN), platby do-
birkou (DOB) a platby v hotovosti (HOT). Kéd platby v hotovosti (HOT)
bude nahrazen kédy jednotlivych pokladen (vé. pokladny pro platby kre-
ditni/debetni kartou). Zbylé zptusoby zustanou zachovany.

3.7.8 Stavy zbozi

] Kéd stavu ‘ Popis stavu
AKTIVNI Aktivni
ATYP Atypické zbozi
DOPRODEJ Doprode;j
DUPLIC Duplicitni karta
LEZAK Lezakové zbozi
NEVYRABENO Nevyrabéno
UZAVRENOPM | Uzavieno produktovym manazerem
ZRUSENO Zrusend karta

Tabulka 3.6: Zékladni ¢iselniky - Stavy zbozi

3.7.8.1 Standardni platebni podminky

Standardni platebni podminky bez skonto a jinych slev jsou evidovany ve
formatu (PocetDniSplatnosti)D, tedy naptiklad 14D pro platebni podminku
se 14 denni splatnosti, 30D pro platebni podminku se 30 denni splatnosti ...

Tato platebni podminka slouzi pro vypocet data splatnosti (vypocet je
soucet platebni podminky a zic¢tovaciho data dokladu pfi vytvoreni dokladu).

3.7.8.2 Skonto jakozto cenova podminka

Skonto jakoZto cenova podminka[21][22] je forma slevy, kdy cena na dokladu je
kone¢nd a vypocet slevy je na fakture uveden. Skonto je poskytovano dodava-
telem spoleénosti IZOMAT stavebniny, s.r.o. po vystaveni danového dokladu
(tj. oprava zdkladu dané je uskute¢néna prostiednictvim daniového dobropisu).

Evidence téchto platebnich podminek je ve formatu (PocetDniSplatnosti)D
(PocetDniSkonto)S(ProcentualniSkontoSleva), tedy napiiklad 30D10S3 pro
platebni podminku se 30 denni splatnosti se skonto slevou (jakozto cenovou
podminkou) 10 dnf ve vysi 3 %. ...
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Tato platebni podminka slouzi pro vypocet data splatnosti (stejné jako u
Standardni platebni podminky) a pro vypocet data skonta (vypocet je soucet
skonto podminky u platebni podminky a ztctovaciho data dokladu pti vytvo-
feni dokladu). Nékupni doklady (resp. doklady vytvarejici zavazky[23]) jsou
dle data skonta navrhovany do podkladu pro generovani platebnich prikazi
s prihlédnutim ke slevé, kterou je mozné splnénim skonto podminky ziskat.

3.7.8.3 Skonto jakozto platebni podminka

Skonto jakozto platebni podminkal[21][22] je forma slevy, kdy se puvodné sjed-
nana cena neméni. Ke zvyhodnéni dochézi az po zaplaceni, nejedna se o slevu
7 ceny.

Evidence téchto platebnich podminek je ve formatu (Po¢etDniSplatnosti)D
(PocetDniSkonto)S(ProcentudlniSkontoSleva)X, tedy napiiklad 30D10S3X pro
platebni podminku se 30 denni splatnosti se skonto slevou (jakozto platebni
podminkou) 10 dnf ve vysi 3 %. ...

Tato platebni podminka slouzi pro vypocet data splatnosti (stejné jako u
Standardni platebni podminky) a pro vypocet data skonta (vypocet je soucet
skonto podminky u platebni podminky a ztctovaciho data dokladu pfi vytvo-
feni dokladu). Tato forma platebni podminek neni kontrolovana automaticky
Systémem, ale je evidovana jednotlivymi produktovymi manazery bez stano-
veného jednotného procesu spolec¢nosti.

3.7.9 Ciselné rady

Ciselné fady zfistanou zachovany ve stévajici podobé. Pro zajisténi jedined-
nosti pridélenych ¢isel k jednotlivym pozadavkim, budou ¢iselné rady nasta-
veny pro aktudlni rok na pocatek druhé poloviny celého intervalu ¢iselné rady.
Kazdé ciselna fada obsahuje celkem 5 ¢islic (s vyjimkou ¢iselné fady pro Elek-
tronickou evidenci trzeb) uréujicich poradové ¢islo i¢tenky a identifikacni iidaj
urcujici typ ¢iselné rady a rok ciselné rady. Interval poradového cisla uctenky
bude rozdélen na polovinu a pro novy informacni systému budou vyclenény
¢isla v rozmezi 50000 az 99999 (pouze pro rok prechodu, tedy pro rok 2017).

V nasledujici ¢asti je pouzito nasledujicich zastupnych znaki.
e RR je dvoumistné vyjadreni roku dokladu
e SS je dvoumistné oznaceni centra odpovédnosti
e XXX je tiimistné oznaceni pokladniho zatizeni
e C je pravé jedna Cislice 0-9
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20

Kéd rady Maska tady Popis tady
NA NASSRRCCCCC Prodejni nabidka
PN PNSSRRCCCCC Potvrzena nabidka
PO POSSRRCCCCC Prodejni objednavka
HPO HPOSSRRCCCCC | Hromadné prodejni objednivka
DL DLSSRRCCCCC Dodaci list
6 6SSRRCCCCC Faktura odeslana
MO MOSSRRCCCCC Maloobchodni tc¢tenka
DLMO | DLMOSSRRCCCCC Dodaci list MO
4 4SSRRCCCCC Dobropis odeslany
7 7SSRRCCCCC Piedpis zalohy
D7 D7SSRRCCCCC Danovy doklad - zaloha
DD7 DD7SSRRCCCC Danovy dobropis - zaloha

Tabulka 3.7: Zakladni ¢iselniky - Ciselné fady (prode;j)

’ Kéd rady ‘ Maska rady ‘ Popis rady
NO NOSSRRCCCCC Nékupni objednavka
HNO HNOSSRRCCCCC | Hromadné nakupni objednavka
PR PRSSRRCCCCC Prijemka
5 5SSRRCCCCC Faktura dogld

ONV ONVSSRRCCCCC Objednavka nakupni vratky
DV DVSSRRCCCCC Dodéavka vratky

SD SDSSRRCCCCC Dobropis dosly

Tabulka 3.8: Zakladni ¢iselniky - Ciselné fady (nakup)

Kéd rady Maska tady Popis tady
EET EETRRCCCCCCCC | Elektronické evidence trzeb
oT OTSSRRCCCCC Objednavka transferu
OTD OTDSSRRCCCCC Dodévka transferu
OTP OTPSSRRCCCCC Ptijemka transferu
SP SPRRCCCCCC Skladovy pohyb
V711 VZ11RRCCCCC Vzajemny zapocet
V712 VZ12RRCCCCC Vzijemny zadpocet
1D ID11RRCCCCC Interni doklad

Tabulka 3.9: Zakladni &iselniky - Ciselné fady (ostatni)




3.8. Migrace dat

3.8

Migrace dat

Cely projekt je provadén pomoci standardniho typu projektu dle metodiky
Microsoft Dynamics Sure Step. Migrace dat ze systému MS Dynamics NAV
4.00 do systému Microsoft Dynamics NAV 2017 bude provedena nasazenim
zustatku z ptuvodniho systému a nasazenim stava k datu ukonceni pouzivani
ptuvodniho systému (k datu 30.06.2017).

3.8.1 Rozsah dat pro import

Pro nové implementovany systém bude zalozena nova databéze, bude prove-
deno nastaveni jednotlivych oblasti a naimportovana data v rozsahu

3.8.2 Tzv. ,Master“ data

Ciselniky zédkaznik?, dodavateli

Karty zbozi (mimo karet zbozi ve stavu ,2NEVYRABENO* a ,ZRUSE-
NO*“, pokud nebudou vyzadovany v souvislosti s importem jinych dat)

Karty majetku (pouze karty majetku, které nejsou vytrazeny z evidence)

Dalsi tabulky, navidzané na tabulky s Master daty (napf. Adresy, Ban-
kovni ucty zédkaznik/dodavatelt, ...), pbecné tabulky, které jsou po-
tfeba pro béh systému

3.8.3 Otevrené zustatky

Oteviené pohledavky, zavazky

Stavy zasob na jednotlivych skladech (vyjma lokaci konsignaé¢nich, které
budou uzavreny a do nového systému zalozeny formou nakupnich objed-
navek)

Zustatky bankovnich G¢ti a pokladen

Zustatky financénich ucéta

3.8.4 Plna historie

Odpisy dlouhodobého majetku
Historie zdkaznika (tzn. polozky zdkaznika) od 1. 1. 2017 véetné vSech

navaznych polozek z drivéjsi doby, které jsou vyzadovany pro spravné
zobrazeni stavu skladl a informaci o saldu zakaznika.
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3.8.5 Otevrené polozky
e Nevyrizené prodejni objednavky
— Preneseny budou pouze radky prodejnich objednavek, které nebu-
dou ¢astecné dodany, resp. ¢astecné fakturovany.

— V pripadé c¢asteéné dodanych (resp. fakturovanych) radka bude
preneseno pouze rozdilové mnozstvi mezi ,Mnozstvi“ a ,,Dodané
mnozstvi¢ (resp. ,Fakturované mnozstvi*).

— Prodejni objednavky typu skladovych dodavek budou prevedeny do
,Prodejni objednavky“.

— Prodejni objednavky typu primych dodavek budou prevedeny do
,Potvrzené nabidky“.
e Nevytizené ndkupni objednavky
— Pfeneseny budou pouze nakupni objednévky skladovych dodavek,
které nejsou c¢astecné dodany, resp. ¢astecné fakturovany.
— Nakupni objednavky primych dodavek nebudou prenaseny automa-
ticky a bude nutné je manualné vytvorit.
e Historie paletového konta
— Zakaznické paletové konto bude preneseno v délce 6 mésicu (tj. od
01. 01. 2017).
— Starsi zaznamy a uzaviené polozky nebudou prendseny.

— Informace o prijmu/vréceni palet dodavateli nebudou prenaseny.

V ostatnich pifipadech nebude historie transakci importovana viibec, pokud
se strany v prubéhu projektu nedohodnou jinak.

3.8.5.1 Duivody pro zvoleny zptisob migrace dat

e Migrace pomoci standardniho migra¢niho procesu (pomoci migra¢nich
balickt) mezi jednotlivymi verzemi by byla p¥ili§ komplikovand a ¢asové
naro¢na, provadi se migrace o 6 verzi doptedu (4.0 > 5.0 > 2009 > 2013
> 2015 > 2016 > 2017), a pri aktudlni velikosti databédze by prevod dat
standardni metodikou pro upgrade (resp. projekt typu Upgrade Fizenym
metodikou Microsoft Dynamics Sure Step) pres takové mnozstvi verzi
byl neimérné narocny az technicky nemozny.

o Prilis velka velikost databéze (soucasna databaze ma velikost 200 GB +
databézovy log), coz klade velké néroky na server a ulozisté
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e Prilis mnoho historickych dat neimérné zpomaluje generovani nékterych
sestav zalozenych na historickych datech i v pifipadé, kdy neni potieba
tato data jiz dédle vyuzivat.

e Velké mnozstvi dprav, které v nékterych pripadech nejsou nadale vyu-
zivané. Z tohoto duvodu jsou pridany ¢i upraveny tabulky (resp. jejich
pole) a tyto tdpravy jiz neni naddle potieba vyuzivat.

e Nové implementovany systém Microsoft Dynamics NAV 2017 obsahuje
vétsinu legislativnich a lokaliza¢nich tprav jiz v zdkladni verzi. V pi-
vodni verzi byly tyto Upravy vyvijeny na zakazku a data mezi témito
rozdilnymi zplisoby nejsou pomoci standardnich néstroju prevoditelna
(napriklad prodejni zalohy, importy bankovnich vypist, exporty bankov-
nich prikaz, vzajemné zapocty, kontrolni hlaseni, elektronicka evidence
trzeb, ...)

Detailnéjsi specifikace je popsana v ¢asti[3.8.7]

3.8.6 Zajisténi kontinuity

Pivodni verze NAV bude s ostrym spusténim systému archivovana a bude
pristupna pouze pro ¢teni, nahlizeni a tisk ictovanych dokladt. Uzivatelé do
ni budou mit pristup nadale shodnym zptsobem. Dojde k omezeni poctu ter-
mindalovych servert, ze kterych bude puvodni verze dostupna.

Bude zajisténa kontinuita dat v manazerskych sestavich (tzv. OLAP re-
portech) v ramci datového skladu. Dojde ke spojeni dat pivodni verze systému
a nové verze tak, aby bézny uzivatel téchto sestav nezaznamenal zménu.

Nastaveni systému

e V pripadech, které jsou popsany v tomto dokumentu, bude nastaveni
provedeno dle popisu a dle pripominek z testovani.

e Pokud to bude mozné, bude nastaveni provedeno presné dle nastaveni
pivodniho systému.

e V oblastech, ve kterych novy systém prosel vyraznéjsi zménou, bude na-
staveni provedeno tak, aby co nejvice odpovidalo ptivodni funkcionalite,
pokud ze strany objednatele nebylo vyzadovano jinak.
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3.8.7 Specifika rozsahu importi dat dle oblasti systému
3.8.7.1 Finance, DPH a systémova nastaveni

Master data

o Utetn{ osnova, Nastaveni G¢to skupin a 4éto skupin DPH a jejich kom-
binaci, Nastaveni uctovani, Nastaveni iicetnich schémat, Nastaveni kodua
DPH a jejich kombinaci, Nastaveni vykazu DPH, Sablony finanénich de-
niktd, Dimenze, Kombinace dimenz{, Uéetni obdobi, Bankovni éty, Po-
klady, U¢to skupiny bankovnich uéti, Ciselné fady (v rozsahu dle ,
Vztahy a ndvaznosti ¢iselnych fad, Platebni podminky, Standardni texty,
Zpusoby plateb (v rozsahu dle , Nastaveni financi

Konecné zuastatky

e Finanéni Géty (v souctovych polozkach dle primérni dimenze a dle mé-
sict), Koncové stavy bankovnich u¢tu a pokladen

3.8.7.2 Prodej

Master data

e Zdékaznici, Prodejci, Cenové skupiny zakazniki, Skupiny slev zdkazniki,
Uéto skupiny zékaznikil, Podminky-+trovné a texty upominek, Dodaci
adresy zakazniki, Kontaktni osoby zakazniki, Pozndmky zakaznika (pou-
ze poznamky vztahujici se k manipulaci s kreditem/tvérem), Bankovni
Ucty zakaznikl, Zpusoby dodani, Sekce tizeni pohledavek zakazniki,
Kreditni skére, Nastaveni prodeje a pohledavek

Otevrené polozky

e Otevrené polozky zdkaznika (neuhrazené saldo) bez omezeni data, Vse-
chny polozky zédkaznika od 01. 01. 2017 vcéetné vsech nutnych polozek
navaznych na tyto polozky, Oteviené paletové konto (nevracené palety)
v délce 6 meésici, tj. od 01. 01. 2017, Nevytizené prodejni objednévky

Nevytizené prodejni objednavky budou preneseny pouze castecné. Pre-
neseny budou pouze radky, které nebudou cCasteéné dodany, resp. ¢astecné
fakturovany. V pripadé ¢asteéné dodanych (resp. fakturovanych) radka bude
preneseno pouze rozdilové mnozstvi mezi ,Mnozstvi“ a ,Fakturované mnoz-
stvi“ (resp. ,Dodané mnozstvi“). Prodejni objednévky typu skladovych do-
dévek budou prevedeny do ,,Prodejni objednavky “. Prodejni objednavky typu
primych dodavek budou prevedeny do ,Hromadné prodejni objednavky“.
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3.8.7.3 Nakup
Master data

e Dodavatelé, Nakupéi, Uéto skupiny dodavateli, Adresy dodavatelt, Ban-
kovni acty dodavateld, Schvalovatelé

Otevrené polozky

e Oteviené polozky dodavatele (neuhrazené saldo) bez omezeni data, Ne-
vyrizené ndkupni objednavky

Nevyrizené nakupni objednavky budou preneseny pouze Castecné. Pre-
neseny budou pouze nédkupni objednévky skladovych dodavek, které nejsou
Castené dodany (resp. Casteéné fakturovany). Nékupni objednévky piimych
dodéavek nebudou pfendseny a bude nutné je zalozit manudlné.

3.8.7.4 Zbozi
Master data

e Karty zbozi (mimo karet zbozi ve stavu ,NEVYRABENO“ a ,ZRUSE-
NO*“, pokud nebudou vyzadovany v souvislosti s importem jinych dat),
Lokace, Centra odpovédnosti, Ué¢to skupiny zbozi, Vazby zbozi na do-
davatele, Nastaveni zasob, Kategorie a skupiny zbozi (v novém formétu,
kdy lze definovat kategorie ve stromové strukture, kde ptivodni skupiny
zboZi tvori prvni troven potomku puvodnich kategorii), Kategorie pro
eshop (zaclenéné do nové struktury kategorii zbozi), Kiizové odkazy
zbozi, Nahrady zbozi, Skupiny slev zbozi, Stavy zbozi

Konecné zustatky

e Stavy zasob dle polozek zbozi, véetné origindlntho data polozky (pro
zachovani funkénosti vypoctu stari zasob).

Konsignacni sklady budou prevedeny vyskladnénim a naskladnénim pred a
po otevfeni nové implementovaného systému Microsoft Dynamics NAV 2017.
V nové implementovaném systému bude moznost v ramci vyskladnovani z kon-
signac¢niho skladu zadat ndkupni podminku pro dany pripad dle lokace. Tato
bude zohlednéna pri tvorbé konsignacni uzavérky.
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3.8.7.5 Majetek
Master data

e Karty majetku (pouze karty majetku, které nejsou vyfrazeny z evidence),
Ucto skupiny majetku, Tridy a podtiidy majetku, Umisténi majetku,
Odpisové knihy, Odpisové tabulky ucetni i nelcetni

Plna historie
e Utetni a datiové odpisy
3.8.7.6 Ostatni
Plna historie
e Zaméstnanci
e Uzivatelé (zaloZeni nové dle ptivodnich dat v tabulce ,Zaméstnanci®)

e Opravnéni zaméstnancu (resp. nové opravnéni uzivatelil)

3.8.8 Pozadavky na soucinnost ze strany objednatele

Pred ukoncenim provozu bude nutné v maximalni mozné mire dokoncit a
uzaviit zejména nasledujici typy transakci (nebudou do nového systému pre-
naseny)

e Uzaviit vSechny dodané objednévky (Zatuctovat prodejni fakturu obsa-
hujici vytvorené dodaci listy, sestava dodano/nefakturovino musi byt
prazdnd)

e Uzavitit vSechny prijaté (resp. dodané) objednévky nakupnich (resp. pro-
dejnich) vratek.

e Pouzit a uzavrit co nejvice prodejnich zéloh.
e Uzavrit vSechny nedokoncené transfery.
e Odsunout polozky zbozi z transferového mezisklad na standardni lokaci.

e Zatctovat vSechny operace z finanénich deniku (napiiklad nesparované
bankovni platby).

e Uzavtit co nejvice prodejnich objednavek.

e Zauctovat nakupni faktury ke vSsem otevienym nakupnim prijemkam
(nefakturované nakupni piijemky musi byt minimalizované).
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Po nasazeni nové implementovaného systému bude nutné nékteré druhy
transakci importovat manudalné jednotlivymi uzivateli:

e Nabidky

Objednavky vratek (nédkupnich i prodejnich)

Objednavky transfert

Otevrené zalohy

Paletova konta dodavatelu

3.9 Popis funkcionality a procest

V této c¢asti Cilového konceptu informacniho systému jsou popsany tpravy
systému vyplyvajici z popsanych procesu nebo z potieb objednatele evidovat
data nad rdmec standardni funkcionality systému.

3.9.1 Obecné
3.9.1.1 Centrum odpovédnosti

Jako centra odpovédnosti jsou vedeny jednotlivé pobocky spolec¢nosti. Dle his-
torickych zvyklosti jsou jednotlivé pobocky vedeny pod dvoumistnym ¢iselnym
kédem. Jednotliva centra odpovédnosti jsou zobrazeny v tabulce [3.10

Ciselny kéd nové vzniklé poboéce pridéluje vedeni spolecnosti, pii uzavieni
pobocky neni z dtivodu zachovani{ kontinuity mozné vyuzit ptvodni ¢iselny kéd
pro pridéleni nové vzniklé pobocce.

Kazdé centrum odpovédnosti vystupuje jako samostatné fizené jednotka
s vedenim spadajicim pod vedouci jednotlivych center odpovédnosti, kteri jsou
podfizeni obchodnimu fediteli.

’ Kod ‘ Nazev pobocky

11 | Centrala Prihonice

12 | Pobocka Hrncéire

13 | Pobocka Karlovy Vary

14 | Pobocka Havlickuv Brod
15 | Pobocka Ceské Budéjovice
16 | Pobocka Ust{ nad Labem
17 | Pobocka Tabor

18 | Pobocka Kutnd Hora

21 | Pobocka Plzen
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| Kéd | Nazev pobocky

22 | Pobocka Liberec

23 | Pobocka Hradec Kralové
24 | Pobocka Drazdy — vyroba
25 | Pobocka Mélnik

26 | Pobocka Brno

27 | Pobocka Kromériz

28 | Pobocka Neratovice

29 | Pobocka Pardubice

31 | Pobocka Louny

32 | Pobocka Slivenec

33 | Pobocka Nova Paka

34 | Pobocka Jindrichiv Hradec
35 | Pobocka Rakovnik

36 | Pobocka Olomouc

37 | Pobocka Veseli nad Moravou
38 | Pobocka Jihlava

39 | Pobocka Ceska Lipa

Tabulka 3.10: Jednotliva centra odpovédnosti k 01.01.2017

3.9.1.2 Vyhledavani a filtrovani

V ramci systému Microsoft Dynamics NAV 2017 1ze pouzit pro vyhledavani a
filtrovani polozek stejné zastupné znaky, jako byly dostupné v ptivodnim sys-
tému Microsoft Dynamics NAV 4.00. Do vyhledavacich poli 1ze zadat vSechny
obvykle pouzivané znaky, navic je mozné pouzit specialni zastupné znaky pro
detailnéjsi vyhledavani.

V pripadé vyuziti tzv. ,rychlého vyhleddvani“ neni nutné pouzivat za-
stupné znaky, systém automaticky hleda i ¢aste¢né odpovidajici shodu. V pri-
padé pouziti zastupnych znaku je ale nutné zastupné znaky pouzit pro cely
vyraz, nelze vyuzit kombinaci vyhledavani pomoci castecné shody se zastup-
nymi znaky a bez zastupnych znaki.

Pro rychlé nalezeni prvni shody je mozné vyuzit vyhledavani, které na
vysledky hledani neaplikuje filtry, pouze nalezne prvni shodu.

V pripadé vyuziti klasickych filtrovacich moznosti je mozné filtrovat i podle
poli, ktera jsou k dispozici v pridruzené tabulce, ale které nejsou k dispozici
v rdmci zvolené stranky systému[24].

Pro upraveni souctovych poli na jednotlivych strankach je k dispozici tzv.
,Omezeni souc¢tu, které upravi souctova pole s prihlédnutim k nastavenym
omezenim. V rdmci omezeni soucti lze zjistit skladové zasoby konkrétni lokace
(pri aplikaci kédu lokace do filtru lokace v rdmci omezeni souctii) nebo ziskat
jakékoliv jiné tdaje, které obsahuji relevantni data.

Filtrovaci moznosti lze libovolné kombinovat.
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| Znak | Popis | Piklad | Popis piikladu
& Zaroven A&B Pokud plati A i B
] Nebo AB Pokud plati A a/nebo B
Interval 100..200 Od 0 do 100
..100/200.. <=100|>=200
<> Nerovn4 se A<>B Pokud A se nerovna B
>= Vétsi nebo rovno >=100 Vétsi nebo rovno 100
<= Mensi nebo rovno <=100 Mensi nebo rovno 100
7 Presnd shoda "Profil’ Presnd shoda vé. velikosti pismen
@ Case-Sensitive @Profil Nalezne Profil, nenalezne profil
* Zastup za 0 az N znaku L*k Nalezne Lk, Luk, Laik
? Zéastup za praveé 1 znak L7k Nalezne Luk, Lék, Lok

Tabulka 3.11: Filtrovani - zastupné znaky[24]

3.9.1.3 Lokace

Jako lokace jsou vedeny jednotlivé druhy skladu. Pro kazdé centrum odpovéd-
nosti (s vyjimkou specidlnich center odpovédnosti - centrila a vyrobni cent-
rum) jsou vedeny lokace pro sklad, konsignacni sklad a sklad pro zbozi, které
je zasilani pfimo od dodavatele k zdkaznikovi (tzv. pfimé dodavka).

Koéd lokace je vzdy tvoren trojmistnym c¢islem, kdy prvni dva znaky kédu
lokace jsou tvoreny kédem centra odpovédnosti a tieti znak je

e 1 - Sklad
e 5 - Konsignacni sklad
e 9 - Pomocny sklad pro primé dodavky

e Zbylé pozice jsou vyuzivany pro specialni sklady jednotlivych pobocek,
resp. v soucasnosti nevyuzivany.

3.9.1.4 Dorucovani prodejnich faktur a dobropisi

V aktualné vyuzivaném informacnim systému Microsoft Dynamics NAV 4.00
neni ve standardni funkcionalité podporovano automatické zasilani elektro-
nickych kopii PDF dokladua. Zakladni funkcionalita byla rozsitena tpravou,
umoznujici odesilat PDF faktury dvéma rozdilnymi zptisoby. Preferovany zpt-
sob komunikace lze definovat na karté zakaznika a piimo na konkrétnim pro-
dejnim dokladu lze zptiisob zasilani zménit.

PDF faktura elektronickou postou

V pripadé fakturace prodejniho dokladu, ktery mé nastaven zptusob zasilani
dokladi pomoci odeslani PDF kopie elektronickou postou (z Prodejni ob-
jednévky, resp. z Prodejni faktury), zobrazi se uzivateli dotaz, zda ma byt
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odeslan email s pfilohou PDF faktury. V dialogu ma uzivatel moznost zménit
preddefinovanou adresu elektronické posty. Uzivatel mé téz pravo zmeénit text
odesilaného emailu. PDF fakturu nelze editovat a k emailu nelze prilozit dalsi
prilohy.

Tento zplsob odesilani zlstane zachovan bez zmény, pouze bude pro tuto
pozadovanou funkénost vyuzita standardni funkcionalita informacniho sys-
tému Microsoft Dynamics NAV 2017.

PDF faktura odeslané pomoci sluzby Impromat

V pripadé fakturace prodejniho dokladu, ktery mé nastaven zptisob zasilani
dokladu pomoci sluzby Impromat, je uzivatel po fakturaci informovan o za-
razeni dokladu do nejblizsi davky hromadného zpracovani a odeslani faktur.
Pri hromadném zpracovani faktur dojde k vytvoreni PDF soubort jednotli-
vych faktur a k vytvoreni XML souboru popisujici detaily jednotlivych PDF
souborii.

V napldanovanych tlohéch uzivatele ,JZOMAT /no-reply“ je napldnovano
automatické spusténi klienta Microsoft Dynamics NAV 4.00. V periodickych
cyklech je systémem automaticky kontrolovano, zda je jiz po stanoveném case
pro odeslani davky hromadného odeslani faktur na FTP server sluzby Impro-
mat. Odeslani probihd pouze v pracovni dny a pouze v pripadé, kdy existuje
minimalné jedna faktura k odeslani v davce. Pokud jsou splnény tyto pod-
minky pro vytvoreni davky hromadného odeslani, dojde k vytvoreni ZIP sou-
boru dle predepsanych pozadavkl sluzby Impromat a tento soubor je nasledné
nahrat na externi FTP server. Samotné prijeti davky hromadného odeslani je
potvrzeno emailem.

Tento zpusob odesilani ztistane zachovan, pouze bude vyuzito standard-
niho planovace tloh v ramci aplika¢niho serveru systému Microsoft Dynamics
NAV misto planovace tiloh opera¢niho systému.

3.9.1.5 Dorucovani podepsanych prodejnich dodacich listt

V soucasném informacnim systému Microsoft Dynamics NAV 4.00 obsahuje
kazdy dodaci list ¢arovy kéd (Code 128), ktery jednoznacné identifikuje ¢islo
dodactho listu (v ¢arovém kédu je ulozeno éislo dokladu). Po naskenovani
se pomoci programu A-PDF Barcode Split Service soubor automaticky po-
jmenuje podle ¢isla DL a ulozi se do sitové slozky dle konkrétniho centra
odpovédnosti provadéjiciho skenovéni.

Skenovani je provadéno jako sluzba zakaznikim, kdy néktefi z nich vyza-
duji spolu s prodejni fakturou zasilat i podepsané dodaci listy, které podepsala
osoba odpovédna k prevzeti zbozi.

V nové implementovaném informac¢nim systému bude proces zverejnovani
podepsanych dodacich lista upraven. Podepsané dodaci listy nebudou odesi-
lany spolu s prodejni fakturou, ale budou ulozeny na sitové slozce, ktera bude
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omezené pristupna pres webovou adresu. Dojde ke zméné struktury adresaro-
vého tlozisté podepsanych dodacich listii. Souc¢asny zpisob ziistane zachovan,
soubory budou ale v pravidelnych intervalech zpracovaviny a automaticky
presouvany do nové vzniklé adresarové struktury dle zakaznického cisla. Ob-
sah téchto slozek bude dostupny po zadani kombinace IC spole¢nosti (resp.
interniho ¢isla zdkaznika) a ¢isla dodaciho listu.

Ulozené a zvefejnéné podepsané dodaci listy se nebudou odesilat pomoci
emailu ani pomoci sluzby Impromat. Na tiskopise faktury a v textu emailu
bude odkaz na webové stranky pro piimé stazeni podepsaného dodaciho listu.

3.9.1.6 Ramcové kupni smlouvy

Pro omezeni Spatné vyplnénych ramcovych kupnich smluv byla vytvorena
funkcionalita zajistujici automatické vyplnovani ramcovych kupni smlouvy dle
dat z ERP systému pomoci predptipravené sablony ulozené ve formatu .docx
(vice viz. .

Predvyplnénou smlouvu je mozné vytisknout primo z karty zakaznika,
pokud to opravnéni uzivatele umoznuje. Pred vygenerovani ramcové kupni
smlouvy je nutné naéist idaje z informacniho systému ARES, kde dle typu
subjektu budou stazeny informace o statutarnim organu ze Zivnostenského
nebo obchodniho rejstiiku. Systém po stazeni tidaje zkontroluje a pripadné
uzivatele upozorni na nutnost manudlné idaje upravit (pokud nebyly v infor-
mac¢nim systému ARES ulozZeny validné).

Ramcové kupni smlouvy lze generovat s nebo bez bianco sménky. Systém
automaticky vyhodnoti dle svého nastaveni a dle idaji ulozenych na karté
zdkaznika, zda je nutné ke smlouvé pripojit i smluvni podminky a zda je (v
pripadé ramcové kupni smlouvy s bianco sménkou) nutné pripojit k smlouvé
samotnou bianco sménku.

Uzivatel miize volit pouze mezi sablonou s bianco sménkou nebo sablonou
bez RKS sménky. Ostatni volby jsou vyhodnocovany automaticky systémem.

3.9.1.7 Sprava sablon pro Ramcové kupni smlouvy

Sablony pro RKS lze spravovat pifmo v systému Microsoft Dynamics NAV.
Sprava Sablon je provadéna externim programem Microsoft Office Word auto-
maticky po vyvolani p¥isluiné akce. Sablonu je mozné spravovat jako jakykoliv
jing Word dokument, neni potfeba zadné nadstandardni rozsiteni (pouze je
potfeba byt pfipojen v rdmci domény Active Directory, ve které je dostupny
prislusny SQL server, a mit k dispozici program Microsoft Office Word 2013
nebo novéjsi).

V samotné Sabloné lze pouzit az 64 uzivatelskych jednodimenzionalnich
nebo multidimenzionalnich poli. Tato pole je nutné definovat v ramci progra-
mové upravy systému Microsoft Dynamics NAV. Samotné pouziti pole v rdmci
Sablony nevyzaduje dodatecné tpravy.
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3.9.1.8 Hromadné zmény dat (Rapidstart)

Nové implementovany systém Microsoft Dynamics NAV umoziuje univerzalné
jakoukoliv tabulku exportovat do aplikace Microsoft Office Excel, a po prove-
deni zmén nahrat upravena data zpét do systému. Takto je umoznéno nejen
modifikovat existujici zaznamy, ale také vytvaren zdznamy nové.

Modul pro importy obsahuje kontrolni funkce, které osetiuji nékteré chy-
bové stavy (prilis dlouhy text, neexistence zdznamu ve vazebni tabulce apod.).
Samotny modul je ale velice univerzalni a pro jeho univerzalnost je nutné
zpristupnit tuto ¢ast systému pouze radné vyskolenym uzivatelim s odpovida-
jici znalosti. Pristup do tohoto modulu je fizen opravnénim ,RAPIDSTART“.

3.9.1.9 OLAP sestavy

V ramci implementace nového systému zustane zachovana funkcionalita sta-
vajicich manazerskych sestav, tzv. OLAP sestav, tedy i stavajici struktura
sestav zalozenych na téchto datech. Aktualizované sestavy s napojenim na
nové implementovany systém budou umistény na stavajicim misté v rdmci
sdilené adresarové struktury.

Seznam aktualné pouzivanych sestav. Samotna funkcionalita zlstane za-
chovana ve stavajicim rozsahu:

e BILANCE xlsx

e FINANCE . xlIsx

e NAKUPY .xlsx

e PALETY xlsx

e POCTYDOKL.xlsx
e POHLEDAVKY .xlsx
e PRODEJE.xlsx

e SKLADY xlsx

o ZAVAZKY xlsx

3.9.2 Sprava vztaht

V ramci spravy vztaht v Dynamics NAV jsou rozlisovany t¥i hlavni pojmy.
Kontakty predstavuji modul pro evidence kontaktd na jednotlivé osoby
patiici pod zakazniky, pripadné dodavatele, ale také modul pro evidenci kon-
takti bez ndvaznosti na zékazniky /dodavatele, tedy pro evidenci potencidlnich
zakaznikd.
Zakaznici jsou subjekty, pro které lze vytvorit jakykoliv prodejni doklad.
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Dodavatelé jsou subjekty, pro které lze vytvorit jakykoliv ndakupni doklad.

Dodavatelé a zdkaznici nejsou, vyjma specifickych potieb pro konkrétni
procesy, vzajemné propojeni. Kontakty jednotlivych zakaznikii a dodavatelt
nemohou byt vzdjemné propojeny.

3.9.2.1 Zakaznici

V ramci modulu zakaznikti budou k dispozici funkce a vlastnosti systému,
umoznujici jednoduse a efektivné spravovat vztahy se zakazniky.

V ramci spravy samotného zakaznika bude mozné evidovat platné pla-
tebni podminky, bankovni ucty, fakturac¢ni adresy a odpovédné kontakty (viz.

F923).

Rizeni pohledavek

V ramci vylepseni moznosti rizeni pohledavek zakaznika bude na karté zdkaz-
nika zTizena specialni sekce pro rizeni pohledavek. Sekce bude pristupna pouze
uzivatelim se specidlnim opravnénim. Sekce bude obsahovat vSechny tdaje o
probéhlych, probihajicich a rozpracovanych reseni neschopnosti splacet po-
jednénich. V ramci této casti karty zdkaznika nebude vytvorena zadnda auto-
matizace procest.

Skéring

Skoring bude slouzit pro moznost zjisténi obecné platebni morélky a spolehli-
vosti platce skrz rizné spolec¢nosti. Pro ziskdani potfebnych tidaji bude vyuzito
sluzby Bisnode Skoéring spolecnosti Bisnode.

Udaje se budou aktualizovat dvakrat tydné, v pondéli a ve ¢tvrtek, vidy
béhem noé¢ni adrzby dat. Z divodu nutného omezeni rozsahu aktualizovanych
dat béhem jednotlivych aktualizac¢nich tloh bude aktualizace provadéna pouze
u zakaznikt splnujicich minimalné jedno z kritérii:

e Byli zalozeni béhem poslednich 30 dni.

e Maji za poslednich 6 mésicu soucet dokladtu na saldu zakaznika vétsi
nebo roven 30 000 v lokdlni méné (CZK).

V pripadé, kdy zdkaznik tyto podminky nesplnuje, nebude aktualizace
provadéna. Aktualizace idaji znamend aktualizaci poli na karté zakaznika
souvisejicich se skéringem. Tyto tdaje zahrnuji aktualni skéring a az 4 sko-
ringy zpétné ve. data ziskani nové hodnoty a vyse doporuceného kratkodobého
kreditu (avéru)[25]. Skéring muze nabyvat hodnot uvedenych v tabulce
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Skoéring | Pravdépodobnost ipadku ‘ Popis

AAA 0,00 az 0,03% Minimalni riziko

AA 0,04 az 0,09% Velmi nizké riziko
A 0,10 az 0,27% Nizké riziko

BBB 0,28 az 0,71% Stredni riziko

BB 0,72 az 1,49% Akceptovatelné riziko
B 1,50 az 2,69% Zvysené riziko

CCcC 2,70 az 5,16% Vysoké riziko

CC 5,17 az 11,11% Velmi vysoké riziko
C 11,12 az 99,99% Extrémné vysoké riziko
D 100% Upadek

N/A - Nehodnoceno

Tabulka 3.12: Skéring[25]

3.9.2.2 Dodavatelé

V rdmci modulu dodavatelt budou k dispozici funkce a vlastnosti systému,
umoznujici jednoduse a efektivné spravovat vztahy s dodavateli. V ramci roz-
siteni funkcionality bude mozné, oproti soucasnému systému, pro kazdého do-
davatele specifikovat specidlni tiskopis nakupni objednévky. V ramci nasazeni
nového systému se nepredpokladd existence specidlnich tiskopisu pro jakého-
koliv dodavatele.

V ramci spravy samotného dodavatele bude mozné evidovat platné pla-
tebni podminky, bankovni ucty, fakturacni adresy a odpovédné kontakty (viz.

E923)

3.9.2.3 Kontakty

V ramci zakaznikl i dodavateld bude mozné evidovat kontakty. Pod kontakty
je myslena kontaktni osoba zakaznika, ktera udélila souhlas se zpracovanim
udajt v ramci interniho podnikové systému.

V modulu kontaktti 1ze evidovat i kontakty nespojené se zékaznikem /doda-
vatelem. Takto evidované kontakty slouzi pro modul CRM v Microsoft Dy-
namics NAV a umoznuje evidovat kontaktni tidaje, ptislusnost ke konkrétni
spole¢nosti a umoznuje provadét segmentaci jednotlivych kontakta.

Budou rozlisovany dva typ kontaktt

e Spolecnost

— Jedna se o primarni typ kontaktu, kdy kazdy kontakt typu osoba
by mél byt zarazen pod kontakt typu spolecnost.

— Karta kontaktu typu spoleénost bude moci byt provazana s kartou
zékaznika nebo dodavatele. Vazba mezi kartou zakaznika/dodavatele
a kartou kontaktu nebude vynucovana.
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e Osoba

— Karta kontaktu typu osoba bude predstavovat fyzickou osobu, ktera
spada pod jinou kartu kontaktu typu spolecnost. Kontakt typu
osoba nemusi mit vazbu na kontakt typu spolecnost, tato vazba
je ale doporucena.

— V ramci kontaktl typu osoba bude evidovano opravnéni na objed-
nani/prevzeti zbozi a informace o vyuzivani vérnostniho programu.

— Modul kontakti nahradi v soucasnosti vyuzivany modul opravné-
nych osob.

— Specidlnim typem kontaktu typu osoba bude osoba automaticky
stazend z portalu Ministerstva financi CR, piipadné z Zivnosten-
ského rejstiiku, pripadné z Obchodniho rejstiiku (viz. [3.9.2.4));

3.9.2.4 Propojeni s portaly verejné spravy

Pro zjednoduseni manipulace se zdkazniky a dodavateli budou existovat spe-
cidlni funkce pro jejich automatizované ovérovani na portdlech Ministerstva
financi CR, Finanéni spravy CR, Evropské komise VIES a Zivnostenského,
piipadné Obchodniho rejstiiku.

Aktualizace karty zdkaznika/dodavatele

Pro usnadnéni vyplnovani tdaji pri zakladani, resp. aktualizaci karty zakaz-
nika/dodavatele bude mozné tyto tidaje nacist z vefejné dostupného rejstiiku.
Pro nacteni téchto tdaju bude vyuzit verejné dostupny rejstiik subjekti po-
skytovany Ministerstvem Financi CR.

V ramci aktualizaci idaji bude mozné zvolit, které tidaje se maji aktua-
lizovat (ndzev subjektu, adresa sidla, mésto, PSC a DIC). Pro ovéreni bude
nutné zadat IC subjektu, dle kterého budou zbylé tidaje dohledany. Aktualizo-
vat idaje bude mozné pouze u subjektt zapsanych v tomto rejstriku. V pripadé
nenalezeni potrebnych idaji bude nutné tyto tdaje doplnit manualné.

Kontrola platnosti DIC
Pro ovéteni platnosti Dafiového identifika¢niho ¢isla (DIC) bude vyuzit systém
evropské komise VIES. Ovéfovat bude mozné jakékoliv DIC vydané v zemi
Evropské unie. V ramci ovérovani probiha vzdy ovérovani platnosti kombinace
DIC zékaznika a kédu zemé z karty zédkaznika.

Systém na vyzadani ovéri kombinaci a pfipadné upozorni na platnost, resp.
neplatnost DIC. U kazdého zdkaznika/dodavatele bude k dispozici log ovéio-
van{ a aktudlni stav platnosti DIC podle vysledku posledniho ovéfeni.
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Kontrola nespolehlivosti platce
V rdmci legislativni podpory systému Microsoft Dynamics NAV bude k dispo-
zici ovéreni nespolehlivého platce ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb. §106a o in-
stitutu nespolehlivého platce. Toto ovéreni bude probihat pomoci dostupnych
sluzeb Ministerstva Financi CR. Pii ovéfeni bude aktualizovan stav spolehli-
vosti dodavatele a zaroven aktualizované zvefejnéné bankovni ¢ty dodavatele.
V pripadé oznaceni dodavatele jakozto nespolehlivého platce nebude pro-
cesné zabranéné vytvareni ani objednavani zbozi a sluzeb.
V ramci zédkaznika ovéreni nespolehlivosti platce dostupné nebude.

Aktualizace statutarniho organu
Pro vyuziti v jinych c¢astech systému bude k dispozici funkce pro ziskani sta-
tutarnich organt jednotlivych spolecnosti. Pomoci této funkcionality dojde
ke stazeni tdajii o statutdrnim organu a prokuristech z verejné dostupnych
rejstifku Ministerstva Financi CR.

Tyto tdaje budou nésledné k dispozici pti vytvareni smluv generovanych
z predpripravenych Sablon, kde tyto osoby mohou byt vybrany jako osoby
podepisujici vytvarenou smlouvu, pripadné jako avalové u rdmcové kupni
smlouvy.

V pripadé stazeni nevalidnich tdaju z rejstiiku, resp. nevalidnich udaju,
kde systém dokaze urcit, ze se jedné o nevalidni idaje, bude uzivatel upozornén
a bude muset daje o jednotlivych osobach upravit manualné.

3.9.3 Prodej

Pro podporu procesu prodeje budou k dispozici zédkladni submoduly modulu
prodeje.

Prodejni nabidka

Prodejni nabidka slouzi pro vytvotreni nabidky obchodnim zastupcem. Pro-
dejni nabidka je vytvorena se stanovenym koncem platnosti, ktery je k dis-
pozici i na tiskopisu predaném zakaznikovi. Platnost nabidky miize obchodni
zastupce upravit, celkova délka platnosti je ale omezena nastavenim systému
s ohledem na maximalni pocet dni platnosti k aktualnimu dni.

Prodejni nabidka neni zavisld na aktudlni hodnoté dvéru/kreditu (viz.
ani na pozadovaném zpusobu uhrady, hodnota nabidky neovliviiuje
aktudlni stav tvéru/kreditu zakaznika.

Samotné nabidka miize obsahovat libovolnou kombinace prodejnich radki,
jak radku prodeje ze skladovych zasob, tak radkid primé dodavky, s libovolnou
kombinaci ¢isel dodavatelti. V pripadé prodeje ze skladovych zasob neprobihéd
automatickd rezervace zbozi a neni mozné provést manudlni rezervaci.

Prodejni objednavka
Prodejni objednédvku bude mozné vytvorit z prodejni nabidky, z prodejni na-
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bidky bude mozné presunou pouze zvolené radky a pouze zadany pocet jedno-
tek zbozi ze zvolenych radki. Objednavka bude vyuzivana pro prodeje zbozi
ze skladovych zasob i pro prodeje pomoci primé dodavky.

Prodejni objednavku pro prodej ze skladovych zasob bude mozné vytvorit
primo v prodejni objednavce. Prodejni objednavku pro prodej pomoci primé
dodéavky bude nezbytné vytvorit pomoci presunu ¢asti jednotek z prodejnich
nabidek.

V ramci prodejni objednavky nebude mozné ménit typ prodeje konkrét-
niho rfadku ze skladovych zasob na prodej pomoci primé dodavky a naopak.
Prodejni objedndvky vzdy ovliviiuji dostupny tvér/kredit zékaznika, pro sa-
motné vytvoreni prodejni objedndvky ale neni dostupnost uvéru/kreditu, za-
lohy nebo hotovostni platby nezbytnéd. Pro dodani zbozi je nutné, aby zakaz-
nik mél k dispozici dostateény uvér/kredit, pfipadné zalohu v minimalni vysi
hodnoty objednavky, nebo aby zakaznik provedl hotovostni ithradu prodejni
objednavky. V pripadé, kdy zdkaznik nespliuje tuto podminku, neni mozné
prodejni objednavku dodat, fakturovat, ani neni mozné vytisknout potvrzeni
prodejni objednavky.

V prodejni objednédvce bude mozné jako zptisob tthrady zvolit dostupnou
pokladnu uzivatele, nebo pokladnu platebnich karet v ramci integrace s pla-
tebnimi terminaly.

V pripadé prodejni objednavky primé dodavky bude, pro uzivatele se spe-
cifickym opravnénim (pro uzivatele z CDF), k dispozici funkce pro vytvoreni
spojené nakupni objednavky. Propojeni s ndkupni objedndvkou bude prove-
deno piimo z prodejni objednavky bez vyuziti sesitu pozadavkua. V pripadé
objednévky piimé dodavky nelze dodavat/fakturovat rfadky ¢astecné. Pro ¢as-
tecnou fakturaci je nutné rozdélit fadky manudlné, nebo vytvorenou funkei pro
rozdéleni radki.

Hromadna prodejni objednavka
Hromadnou prodejni objednavku bude mozné pouzit pro vytvoreni prodejnich
objednavek. Hromadna prodejni objednédvka bude obsahovat funkcionalitu na
automatické dodéni nebo fakturaci vSech hromadnych prodejnich objednavek
dle zadaného rozmezi dat.

Z hromadné prodejni objednavky bude mozné zobrazit vytvorené prodejni
objednéavky, prodejni faktury, nebo uctované prodejni dodavky a faktury.

Prodejni faktura

Prodejni faktury umozni provést hromadnou fakturaci prodejnich dodavek
v ramci jedné prodejni faktury. Tento zptisob fakturace je mozné provést pouze
pfi dostatetném hodnoté dvéru/kreditu. Hromadnou fakturaci neni mozné
udélat v pripadé ihrady objednavky v hotovosti, nebo pti pouziti zalohy jako
zpusobu thrady prodejni objednavky.
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Bude mozné fakturovat sluzby primo z prodejni faktury bez dodani z pro-
dejni objednavky. Tento zpisob fakturace bude mozny pouze pro uzivatele
s odpovidajicim opravnénim.

Prodejni dobropis

Prodejni dobropis bude mozné pouzit pro zruseni prodejni faktury. Bude
mozné vytvorit tzv. ,interni storno“, které v souctu hodnot se svizanou tcto-
vanou prodejni fakturou musi byt nulové a které nebude zahrnuto do kontrol-
niho hlaseni.

Prodejni dobropis bude obsahovat specialni funkcionalitu na vlozeni radku
uctovanych prodejnich doddvek a tuctovanych prodejnich faktur tak, aby pro-
dejce mohl vybrat prodejni zdznam, ktery prodejni dobropis rusi. Bez special-
niho opravnéni nebude mozné zatctovat dobropis s fadky neobsahujici odkaz
na konkrétni prodej.

Prodejni dobropis bude také obsahovat funkcionalitu na vlozeni vratnych
obali prodanych zakaznikovi v ramci posledniho obdobi specifikovaného v na-
staveni. PTi vlozeni vratnych obaltl pomoci této specialni funkce dojde k auto-
matickému vlozeni radkt manipulacniho poplatku a poplatku za opotfebeni
vratnych obali ponizujicich cenu polozek v dobropise.

Zrychlena hotovostni platba (Maloobchodni modul)

Pro urychleni odbaveni zdkaznikt, hradicich prodejni doklad hotovosti, bude
vytvoren maloobchodni modul. Tento modul nebude umoznovat upravovat
prodejni slevy, specifikovat zdkaznikovy akce nebo provadét thradu pomoci
zélohové prodejni faktury nebo pomoci uveéru/kreditu.

Uhradu maloobchodni Gétenky bude mozné provést pouze v ramei pridé-
lené poklady. Na pokladny ostatnich uzivatelii nebude moci uzivatel bez speci-
alnfho opravnéni nahlizet. Jednotlivé maloobchodni tc¢tenky budou rozliseny
v ramci ¢iselné fady dle jednotlivych pokladen.

3.9.3.1 Platba debetni/kreditni kartou

Platba pomoci debetni a kreditni karty bude v systému oznacena jako platba
v hotovosti. Odliseni proti pokladné uzivatele bude pouze v ramci oznaceni
pokladny. Vybérem pokladny platebni karty bude uzivateli zobrazen souhrnny
formular a akce s moznosti odeslat platbu do platebniho termindlu.

V pripadé odeslani pozadavku na platbu do platebniho terminalu se po-
zadovand ¢astka na platebnim terminalu zobrazi automaticky. Pro provedeni
platby bude stanoven maximalni limit 1 minuty. V pripadé déle trvajiciho
potvrzeni platby ze strany zakaznika dojde ke zruseni pozadavku z informac-
niho systému a bude nutné akci opakovat, nebo provést propojeni platby pla-
tebni kartou z platebniho terminélu do systému manuélné. V piipadé tispésné
platby, v rdmci stanoveného intervalu, budou do systému automaticky za-
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psény identifika¢ni ddaje platby a maloobchodni ti¢tenka bude automaticky
vytisténa.

V pripadé docasné nefunkcnosti platebniho termindlu, nebo konektivity
mezi systémem Microsoft Dynamics NAV 2017 a platebnim terminalem, bude
mozné provést v systému thradu platebni kartou manualné. V pripadé manu-
alniho zadani udaju je nutné zadat pozadovanou ¢astku na platebnim termi-
nalu rucné a po provedeni platby je nutné zapsat identifika¢ni udaje platby
(posledni tfi ¢isla platebni karty a RRN kod) z vytisténého potvrzeni z pla-
tebniho terminalu do informac¢niho systému manualné.

3.9.3.2 Kredit (aveér)

Po uzavreni ramcové kupni smlouvy mize byt zakaznikovi pridélen uvér. Tento
uvér (pripadné oznacen jako kredit) mu umoziiuje nakupovat zbozi a sluzby,
do celkové hodnoty kreditu, s odlozenou fakturaci na dohodnutou dobu (dle
doby splatnosti).

Na karté zakaznika jsou dostupné informace o maximalni vysi kreditu,
o jeho aktudlni trovni (resp. o rozdilu mezi maximalni vysi kreditu a aktu-
alné pouzitym kreditem), o odebraném tvéru (napiiklad odebraném z duvodu
zpozdénych plateb za prodejni faktury po dobé splatnosti) a doporucenym
kreditem (vice viz. [3.9.2.1)).

Na karté zakaznika je také dostupnd informace o aktualné platné ramcové
kupni smlouvé. Tato informace je do systému vlozena manualné zaméstnancem
z oddéleni pohledavek poté, co schvali podepsanou ramcovou kupni smlouvu.

Samotny prodej v ramci kreditu zakaznika probiha nejprve ode¢tenim cel-
kové castky doklady od maximalniho uvéru. Pokud je vyslednd castka vyssi
nez 0, je mozné doklad fakturovat dle dohodnuté platebni podminky. Pokud
je castka nizsi nez 0, systém nedovoli fakturovat a uzivatel musi navysit ma-
ximalni uvér (pokud mé na tuto ¢innost opravnéni), nebo odstranit prodejni
objednavky, kterou nebudou realizované.

Pokud se zakaznik dostane do platebnich problému a jeho doklady jsou
po splatnosti vice jak X dni (nastavitelné v systému), dojde k ponizeni maxi-
malniho Gvéru na celkovou castku vsech otevienych dokladi. Pokud zdkaznik
vystavenou fakturu i poté neuhradi a zaroven uplyne pocet dni definovanych
v nastaveni prodeje a pohledavek pro kompletni odebrani avéru, poté je za-
kaznikovi odebran cely uvér a do doplaceni dluzné ¢astky nemuze provadét
zadné dalsi nakupy ani odbéry zbozi.

3.9.3.3 Prodejni ceny

Pro definovani prodejnich cen zbozi bude slouzit specialni funkcionalita pro-
dejnich cen. Ceny bude mozné nastavit v rdmci nékolika cenovych trovni.

e Pro vSechny zakazniky - Prodejni cena urcend pro vSechny zakazniky
bez ohledu na konkrétni nastaveni zbozi, objednavky nebo zakaznika.
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e Na konkrétni prodejni kampan - Prodejni cena urcend pro konkrétni pro-
dejni objednavku, kde v zdhlavi prodejni objednavky je vybréana prodejni
kampan (viz. [3.9.3.8)).

e Na konkrétni cenovou skupinu zakaznika - Prodejni cena urcend pro
konkrétni cenovou skupinu zékaznika.

e Na konkrétni kartu zdkaznika - Prodejni cena urcend pro konkrétniho
zdkaznika.

Se spusténim noveé implementovaného systému se predpoklada vyuziti pouze
prodejnich cen specifikovanych pro vsechny zadkazniky. V soucasné dobé nejsou
prodejni ceny ostatnich typtu pouziviny a zacatek jejich pouzivani vyzaduje
Upravy systému a dat v systému nad ramec tohoto projektu.

3.9.3.4 Prodejni radkové slevy

Pro definovani prodejnich slev zbozi bude slouzit specialni funkcionalita pro-
dejnich slev. Slevy, stejné jako prodejni ceny, bude mozné nastavit v rdamci
nekolika slevovych trovni.

Systém nebude pouzivat standardni modul vybéru slevy, kdy systém au-
tomaticky zvolil do dokladu slevu vyhovujici nutnym podminkédm (odpovida-
jici ¢islo zakaznika, skupina slev zdkaznika a odpovidajici datum platnosti),
ktera zakaznikovi poskytovala nejvyssi moznou slevu. Systém bude upraven
dle pozadavku objednatele, kdy do vybéru prodejnich slev bude zahrnuta pri-
oritizace.

Priority budou nastaveny nasledovné (od nejvyssi po nejnizsi prioritu)

1. Prodejni slevy typu ,,Prodejni kampan*

e Sleva na kartu zbozi

[\

. Prodejni slevy typu ,,Prodejni kampan“
e Sleva na skupinu slev zbozi
3. Prodejni slevy typu ,,Zakaznik*“
e Sleva na kartu zbozi
4. Prodejni slevy typu ,,Zakaznik*“
e Sleva na skupinu slev zbozi

5. Prodejni slevy typu ,,Skupina slev zdkaznika

e Sleva na kartu zbozi
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6. Prodejni slevy typu ,,Skupina slev zdkaznika“
e Sleva na skupinu slev zbozi

Priority téchto prodejnich slev jsou nastaveny od obecnych skupin slev
zdkaznikd po prodejni kampané vazané k ¢asti prodejnich objednavek kon-
krétniho zdkaznika. Pro vybér slevy typu prodejni kampan je nutné zvolit
pozadovanou kampan do zéhlavi prodejni objednéavky.

Navic, k vyse zminénym prioritdm, budou existovat specialni typy slev
s vlastni prioritou, kdy k jejich vybéru dojde pouze za predpokladu, kdy vy-
slednd sleva je vétsi nez puvodné prirazend. Tyto slevy mohou byt definovany
pro vSechny zdkazniky, pfipadné pouze pro zakazniky z konkrétniho centra
odpovédnosti.

V ramci prehledu prodejnich radkovych slev, budou k dispozici standardni
filtrovaci nastroje. K témto nastrojim budou k dispozici navic pripravené filtry
na Koéd lokace, Typ prodejni slevy a na Datum platnosti prodejni radkové
slevy.

3.9.3.5 Fakturace dopravy

V soucasném systému je fakturace dopravy provadéna pomoci vynosovych
uctlu analyticky rozdélenych dle typu fakturované sluzby.

Cislo uétu | Popis
602002 Trzby za vlastni dopravu
602003 Trzby za najatou dopravu
602004 Trzby za sklddani hydraulickou rukou - vlastni
602005 Trzby za skladani hydraulickou rukou - najatou

Tabulka 3.13: Fakturace dopravy - prodej

V ramci nasazeni nového systému dojde k ipravé procesu zadavani a faktu-
race dopravy. V ramci usnadnéni celého procesu koncovym uzivatelim budou
pro prodej, v pripadé skladového prodeje, vyuzity tzv. ,,Zdroje“. Tyto zdroje
umoznuji preddefinovat vynosové a ndkladové ucty do jednoho souhrnného
oznaceni. Zaroven umoznuji specifikovat jednotlivé typy prace, resp. ceny za
jednotlivé typy prace.

Jednotlivé zdroje budou vytvoreny dle jednotlivych automobilt tak, aby
na zakladé polozek zdroji bylo mozné sledovat vykonnosti a vyhodnocovat na-
kladovost jednotlivych zdroji. V ptfipadé externich dopravcti budou vytvoreny
jednotlivé zdroje dle konkrétnich dopravci. Pro ¢innosti souvisejici s dopravou
(sklddéni hydraulickou rukou) budou vytvoreny specidlni zdroje.

Pro presné vyhodnocovani nakladi na jednotlivé zdroje bude vyuzita kal-
kulace na zakladé zpétné doplnénych tidaji o skute¢ném poctu kilometra kon-
krétni uskutecnéné objednavky (v pripadé vlastni dopravy), resp. na zakladé
nékupni faktury od externi spole¢nosti (v pfipadé najaté dopravy).
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Zadéni ceny dopravy a nakladi na dopravu nebude vynucovano systé-
mem. V ramci tc¢tovani prodejniho dokladu bude zobrazen potvrzujici dotaz
na pokracovani bez zadani radku dopravy (pokud nebude Fadek na prodejnim
dokladu existovat).

Rozpad nakladia na dopravu do porizovaci ceny zbozi, v pripadé prodeje,
nebude po nasazeni nového systému pouzivan.

P1i prodeje pomoci primé dodévky zustane zachovano stavajici reseni fak-
turace pomoci analytickych ucta.

3.9.3.6 Prima dodavka

Primé dodavka slouzi k prodeji zbozi bez ovlivnéni skladové zasoby konkrétni
lokace. Prodej pomoci primé dodavky mé specifické vlastnosti. Pri vlozeni
radku prodejni objednavky je nutné, pred zadanim mnozstvi, urcit, ze se jedna
o radek primé dodavky. Nasledné je mozné s prodejni objednavkou pracovat
(resp. vytvaret) jako prodej ze skladovych zasob.

Oproti prodeji ze skladovych zasob je nutné specifikovat v prodejni objed-
navce nadkupni ceny.

V nové implementovaném systému budou k dispozici specidlni akce souvi-
sejici s objednavkou typu primé dodavky. Tyto akce budou umoznovat vytvorit
tiskopis nédkupni objedndvky na zédkladé primé dodavky. Nutnou podminkou
pro ziskani této kopie nakupni objednavky ze systému je uhrazeni prodejni
zélohy, pripadné ziskani dostate¢ného uvéru (kreditu). Tiskopis nédkupni ob-
jednavky bude mozné vytisknout, nebo odeslat automaticky na zadany email
dodavatele. V pripadé odesldni objednavky na zadany email bude prodejni
objednavka oznacena jako objednand.

Fakturace prodejnich objednavek primych dodavek jsou provadény oddé-
lené od fakturaci prodejnich objednavek skladovych dodavek. Primé dodavky
jsou fakturovany po obdrzeni nakupni faktury vystavené dodavatelem. Fak-
turaci nakupnich dokladu a prodejnich objednavek primych dodavek provadi
oddéleni CDF.

Pro fakturaci prodejni objednavky piimé dodavky je nutné vytvorit na-
kupni objednavku z prodejni objednavky. K vykonani této akce je vyzadovano
specifické opravnéni v nastaveni uzivatele. Takto vytvorend nakupni objed-
navka obsahuje kopii fadku prodejni objednavky v¢. nastavenych nakupnich
cen.

V pripadé rozdilu mezi obdrzenou fakturou a zadanou prodejni objed-
ndvkou primé dodavky (tj. i rozdilem mezi obdrzenou fakturou a nédkupni
objednévkou) bude muset oddéleni CDF informovat centrum odpovédnosi o
nutnosti Upravy prodejni objednavky do spravného formatu. Oddéleni CDF
nebudeme mit opravnéni k pridavani novych radka do prodejni objednéavky,
nebo k tpravé prodejnich cen prodejni objednavky.

V pripadé, kdy nakupni faktura obsahuje pouze ¢ast objednavky, je nutné
opravit v prodejni objednévce, pred vytvorenim nakupni objednavky, mnozstvi
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k dodéani. Pro nasledné vytvoreni nadkupni objednavky z piimé dodavky je
nutné pouzit funkci k ponizeni faddkt dle mnozstvi k dodani. Tato funkce
ponizi mnozstvi na radku dle nastaveného mnozstvi k dodani a zbyvajici rozdil
vlozi do nové vytvoreného Fadku. V pripadé, kdy existuje prodejni radek,
kde mnozstvi na fadku neodpovidd mnozstvi k dodani, neni mozné provést
fakturaci, dodani, ani vytvorit nakupni objednavku.

Nasledné dodani prodejni objednavky a prijem nakupni objednavky je
nutné provést z prodejni objednavky. Provedenim dodani prodejni objednévky
bude automaticky proveden i prijem nakupni objednavky. V pripadé fakturace
je nutné nejprve provést fakturaci prodejni objednavky a nésledné fakturaci
nakupni objednavky vé. vyplnéni pozadovanych poli nakupni objednavky.

3.9.3.7 Prodej z konsignacniho skladu

Prodej z konsigna¢niho skladu (resp. z konsignaé¢ni lokace) bude odlisen po-
moci specifického kdédu lokace. VSechna centra odpovédnosti budou vyuzivat
jako konsignacni lokaci, lokaci, kde prvni dva znaky budou tvoreny centrem
odpovédnosti a tieti znak ¢islici 5.

V ramci konsignac¢niho prodeje bude zachovano aktudlni feseni, kdy v prii-
padé nédkupni objednavky na konsignacni lokaci je nakupni objednavka prijata
pomoci nakupni ptijemky. K vystaveni faktury dodavatelem dojde az na za-
kladé vytvoreného konsignac¢niho reportu ze systému. Konsignac¢ni report bude
k dispozici v ndkupni fakture. Tvorba konsignacni faktury pomoci konsignac-
niho reportu je zalozena na nacteni vSech prodanych polozek zbozi z konsig-
nacnich prijemek. Do prodeje zbozi zakaznikovi je zbozi v majetku dodavatele.
Jednotlivé prodeje budou, v pripadé nac¢teni do ndkupni faktury, sluc¢ovany dle
¢isla zbozi, jednotkové ceny a ¢isla nakupni prijemky, kterd vznikla pri prijmu
zbozi do skladovych zésob.

V ramci prevodu dat z ptivodni verze systému do nové verze systému nebu-
dou zasoby na konsignac¢nich lokacich prevadény (viz . V novém systému
bude nutné zasoby na konsignac¢ni lokace pfijmout pomoci ndkupnich objed-
navek, resp. z nich vytvorenych nakupnich prijemek.

3.9.3.8 Prodejni kampané

V ramci prodejnich kampani bude mozné specifikovat speciadlni prodejni slevy
u kazdého zakaznika. Pro pouziti nastavenych slev v prodejni objednavce za-
kaznika bude nutné manualné, do zahlavi prodejni objednavky (pfipadné na-
bidky), vlozit ¢islo kampané s nastavenymi specidlnimi slevami.

Kampan bude muset byt vzdy vytvorena pouze na jediného zakaznika,
ptripadné na vsechny zdkazniky. Kampan na vsechny zakazniky vyzaduje pro
vytvoreni specidlni opravnéni. Tyto kampané budou urcéeny pouze pro cent-
ralné fizené kampané, naptiklad pro letakové a emailové kampané.
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3.9.3.9 Prodejni dobropisy

Prodejni dobropisy jsou urceny ke zpétnému vykupu zbozi diive prodaného
zdkaznikovi. V kazdém prodejnim dobropise bude nutné urcit, které polozky
v ramci dobropisu jsou vyrovnavany (které prodeje jsou vyrovnavany). Pro
specifické vyjimky bude mozné, se specidlnim opravnénim, zauc¢tovat prodejni
dobropis bez urceni polozek, které tento dobropis vyrovnava.

Pro usnadnéni vytvareni prodejnich dobropistt budou k dispozici specidlni
funkce na vlozeni i¢tovanych radkt prodejnich dokladt. Pro vytvoreni stan-
dardniho prodejniho dobropisu bude pouzita funkce ,,Ziskat radky pro storno-
vani“. Tato funkce zobrazi prehled vsech radki uctovanych prodejnich faktur
a uctovanych prodejnich dodévek a uzivatel bude moci vybrat, které radky
chce nacist do prodejniho dobropisu. Pro vytvoreni dobropisu v ramci zpét-
ného odkupu vratnych obala bude k dispozici funkce ,,Ziskat vratné obaly pro
stornovani* (viz. . Tato funkce umozni uzivateli vybrat, které radky
chce nacist do prodejniho dobropisu. V ramci této funkce budou, automa-
ticky pri vlozeni radka do prodejniho dobropisu, provedeny kontroly na expi-
ra¢ni datum vybranych vratnych obali. Zaroven budou do prodejniho dobro-
pisu vlozZeny specidlni radky pro ponizeni ceny vykupovaného vratného obalu
o manipulacni poplatek a poplatek za opotiebeni dle nastaveni konkrétniho
vratného obalu.

Prodejni dobropisy vytvorené vyse zminénymi zpusoby budou vzdy obsa-
hem ontrolniho hldseni DPH. V pripadé nutnosti vytvorit prodejni dobropis
typu interni storno, kdy dobropis nema byt zahrnut do Kontrolnitho hléseni
DPH, bude nutné prodejni dobropis vytvorit specidlnim postupem. V ramci
usnadnéni vytvareni a nutnych kontrol pred vytvorenim interniho storna, bude
pro tvorbu internich storen pouzita akce ,Stornovat“ na vybrané zaictované
prodejni faktuie. Prodejni dobropis typu interni storno nebude mozné pouzit
na doklad, ktery je ctovan v ramci jiz uzavieného mésice DPH, nebo ktery
je jiz vyrovnan (ihradou v hotovosti, vzajemnym zapoctem, ...).

3.9.3.10 Slevové poukazky

Nové implementovany systém bude podporovat existujici prodejni poukazky.
Kazda vydana prodejni poukazka obsahuje ¢arovy kod ve formé EAN. Dojde
k tpravé procesu manipulace s poukazkami tak, aby nebylo nutné provadét
naskladnéni zasob pred samotnym vydanim prodejni poukazky. Nutnd pod-
minka pro tpravu tohoto procesu je zédkaz prodeje téchto poukazek. Nové bude
mozné poukazky pouze darovat.

Aktudlni zptisob pouziti prodejni poukézky je nasledujici

1. Vydani/prodani poukazky

e Prodejni poukazka je do dokladu vlozena jako karta zbozi

e Pro jednotlivé cenové varianty poukazky jsou vyuzity varianty zbozi
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e V pripadé, kdy je poukazka darovana, je na doklad manualné vlozen
dalsi radek typu Ucet s ndkladovym analytickym tcétem 568010.

2. Uplatnéni poukazky v prodejnim dokladu
e V pripadé pouziti poukazky neni kontrolovano, zda poukazku uplat-
nuje zakaznik, kterému byla vydéana.

e Poukazka svym vlozenim do dokladu snizuje celkovou ¢astku pro-
dejniho dokladu, do minimalni ¢astky 1,-.
e V ramci vlozeni poukdzky se provadi kontroly na datum expirace

poukézky a na jeji stav, zda jiz nebyla uplatnéna v jiném dokladu.

V nové implementovaném systému budou jednotlivé poukazky evidovany
jako karty zbozi dle jednotlivych nominélnich hodnot. Varianty zbozi nebudou
pro poukdzky pouziviny. Jednotliva ¢isla ¢arovych kédu (EAN) jednotlivych
poukéazek budou evidovany v kiizovych odkazech pod konkrétni kartou zbozi.

1. Vydani poukazky

e V pripadé vydani poukazky nelze poukazku vlozit do dokladu.

e Slevova poukdzka musi byt vydana specialni funkci z prodejni ob-
jednavky, pripadné z karty zakaznika.

e Za vydani poukdazky je povazovano nac¢teni EAN do odpovidaciho
pole v ramci nové vytvorené funkce a nasledné potvrzeni vydani.

e Pii vydani poukdazky se neprovadi uctovani.
2. Uplatnéni poukazky v prodejnim dokladu
e Slevova poukazka musi byt uplatnéna pomoci specialni funkce v pro-

dejni objednavce, nebo v maloobchodni tctence.

e Uplatnéni poukazky je realizovano pomoci automatického vlozeni
radku typu Ucet s ¢astkou odpovidajici nominalni hodnoté pou-
kazky.

e Poukazky lze uplatnit pouze do dokladu s ¢astkou prevysujici hod-
notu pouzitych poukéazek.

e Prizauctovani prodejniho dokladu bude EAN v kiiZovych odkazech
zbozi oznacen jako pouzity a nebude mozné ho znovu pouzit ani
vydat.

e V ramci slevovych poukézek nebude dochazet k vnitropodnikovému
preuctovavani ani k i¢tovani s ohledem na zasoby.
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3.9.3.11 Vérnostni program

Modulu vérnostniho programu, v soucasnosti nazyvaného ,,Akce jako prase*
je vytvoren na miru pro integraci se sluzbou externi spole¢nosti poskytujici
vérnostni program, spoleénosti WATCH.CZ, s.r.o.

V ramci integrace s externim systémem, budou ze systému Microsoft Dyna-
mics NAV exportovany, jednou denné, béhem noc¢nich hodin, dva soubory. Je-
den z téchto soubort bude obsahovat idaje o uskutec¢nénych prodejich v rdmci
vérnostniho programu, druhy bude obsahovat seznam vsech aktivnich, poza-
stavenych i zrusenych vérnostnich karet. Z externiho systému nebudou do
systému Microsoft Dynamics NAV importovana zadna data. Struktura obou
exportovanych soubort zlistane zachovana v soucasném formatu.

Pro podporu procesu tvorby smlouvy vztazené k vérnostnimu programu,
bude v systému k dispozici funkce pro vygenerovani odpovidajici smlouvy
na zakladé sablony. Pri vytvafeni smlouvy je nutné nejprve zadat vsechny
osoby, kterym bude vérnostni karta vydana. Pri vydani vérnostni karty musi
byt u kazdé osoby evidovano jméno, prijmeni a emailova adresa, kterd zdroven
slouzi jako identifika¢ni idaj pro prihlaseni do systému vérnostniho programu.
Po zadani vérnostni karty do vytvorené osoby, bude automaticky vytvoreno
nahodné ¢tyrmistné heslo slouzici pro prvotni prihlaseni uzivatele do externiho
systému.

Pro pridéleni boda v systému za uskutecnény nakup zakaznikem je nutné,
pred samotnym vytvorenim prodejniho dokladu, nacist do zahlavi dokladu
¢islo vérnostni karty. Pokud prodejni doklad obsahuje vyplnéné ¢islo vérnostni
karty, systém automaticky vypocita celkovy pocet bodu za prodejni doklad
dle nastavenych hodnot. Prvotni vypocet ziskanych bodu je uskuteénén od-
délené pro kazdy radek prodejniho dokladu, kdy na zdkladé prodejni ¢astky
na radku dokladu bude vypocten odpovidajici poc¢et bodu. Pocet bodt bude
vzdy zaokrouhlen na celé ¢isla smérem dolu. Pro kazdou kartu zbozi, resp. pro
kazdou skupinu slev zbozi, bude mozné definovat odlisSny bodovy koeficient za
¢astku prodeje. V pripadé zadani zbozi s odlisnym koeficientem do prodejniho
dokladu, bude, po vypocteni odpovidajicich bodu z ¢astky na radku, vynaso-
ben ptvodni pocet bodi odpovidajicim koeficientem a nasledné zaokrouhlen
na celd ¢isla smérem dola. Za radky prodejni objednavky z objednavky primé
dodavky nejsou pridélovany vérnostni body.

7 vérnostniho programu jsou vylouceny vsechny karty zbozi, které maji
prirazen stav zbozi oznaceny jako Doprode;j.

Ve vérnostnim programu budou rozlisSovany tii stavy vérnostnich karet

1. Aktivni

e Vychozi stav vérnostni karty.

e Vérnostni karta v tomto stavu mutze byt nactena do prodejniho
dokladu bez omezeni.
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e Osoba pritazena k této vérnostni karté ma plna prava pro vybér
odmén z vérnostniho programu.

2. Pozastavena

e Stav pouzivany pro docasné pozastaveni odbéru zdakaznikem. Nelze
nastavit manuélné, bude vzdy nastaveno pouze automatickym pro-
cesem v systému Microsoft Dynamics NAV.

e Vérnostni karta v tomto stavu nemuze byt upravovana uzivatelem,
s vyjimkou uzivateld s opravnénim spravy pohledavek.

e Vérnostni karta v tomto stavu mulize byt nactena do prodejniho
dokladu bez omezeni.

e Osoba prifazend k této vérnostni karté ma zakizan vybér odmén
z vérnostniho programu.

3. Zruseni

e Stav urceny pro vérnostni karty trvale zrusené.

e Vérnostni karta v tomto stavu nemtize byt upravovina uzivatelem,
s vyjimkou uzivatel s opravnénim spravy pohleddvek.

e Vérnostni karta v tomto stavu nemuze byt nactena do prodejniho
dokladu.

e Osoba prifazend k této vérnostni karté mé zakazan vybér odmén
z vérnostniho programu.

3.9.4 Nakup

Pro podporu procesii ndkupu budou k dispozici zakladni submoduly modulu
nakupu.

Nakupni poptavka
Nakupni poptavky nebudou vyuzivany.

Nakupni objednavka
Néakupni objednavky budou vyuzivany jako primarni zptsob fakturace objed-
névek dodavateliim.

V pripadé nakupni objednavky skladové dodavky bude vytvafena objed-
navka manudlné uzivatelem. Samotnd ndkupni objednavka bude obsahovat
tiskopis umoznujici objednani zbozi na zdkladé zadanych udajt.

V pripadé nakupni objednavky primé dodavky nebude béznym uzivate-
lem vytvarena nakupni objednavka. Bézna uzivatel, v ramci objednéni zbozi
od dodavatele, bude moci vytisknout (pfipadné odeslat pomoci elektronické
komunikace) ndkupni objednavku pfimo z odpovidajici prodejni objednavky
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piimé dodavky. Po obdrzeni nakupni faktury v CDF bude nakupni objednavka
vytvorena zaméstnancem CDF automaticky z prodejni objednavky. Nakupni
i prodejni objednavky primé dodavky jsou vzajemné propojeny odkazy.

Nakupni faktura
Nékupni faktura nebude primarné vyuzivana pro fakturaci zbozi. V ramci
zjednoduseni fakturace v CDF bude mozné do nakupni faktury vlozit ptijaté
radky zbozi pomoci kopie fadkl piijemky.

Primarni vyuziti ndkupni faktury bude pro fakturaci ndkupnich dokladi
souvisejicich s pofizenim kratkodobého a dlouhodobého majetku a nakupnich
rezijnich faktur (viz. souvisejicich s majetkem nebo rezijnimi néklady.

Objednavka nakupni vratky

Objednavka nakupni vratky bude vyuzita jako nepovinny prvni krok v pripadé
tvorby nédkupniho dobropisu. Primarnim icéelem objednédvky nakupni vratky
bude evidence zbozi, u kterého je imysl ho vratit dodavateli pomoci ndkupniho
dobropisu.

Nakupni dobropis

Pro zjednodusenou tvorbu nakupnich dobropist bude mozné vlozit kopie fak-
turovanych radka ndkupnich faktur a nakupnich prijemek. Vlozeni zbozi po-
moci téchto funkci nebude vynucované.

3.9.4.1 Nakupni podminky

Néakupni podminky budou umoznovat prednastavit jednotlivé komponent na-
kupni dodavatelské slevy, ze které je nasledné pocitana vysledna nakupni cena
dodavatele pro kazdé zbozi.

Nastaveni nakupnich podminek bude mozné dle nasledujicich kriterii:

e Typ kédu podminky

— Urcenli, zda se jedna o podminku nastavenou na skupinu slev zbozi
nebo na konkrétni kartu zbozi

e Cislo kédu podminky
— Kéd konkrétni skupiny slev zbozi, pripadné konkrétni karty zbozi.
e Kod lokace

e Cislo dodavatele
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Volitelna sleva

— Specidlni priznak urcujici, zda uzivatel pii specifikaci konkrétni po-
uzité slevy v ndkupnim dokladu muze zrusit/aktivovat prislusnou
nakupni podminku.

Prepisovatelna sleva

— Specidlni priznak urcujici, zda uzivatel pri specifikaci konkrétni po-
uzité slevy v nadkupnim dokladu miize editovat preddefinovanou
slevu v procentech.

Ptiznak kod slevy povinny

— Specidlni priznak urcujici, zda uzivatel pii pouziti ndkupni pod-
minky musi specifikovat kod slevy poskytnuty dodavatelem.

Typ komponenty slevy

— Typ nédkupni podminky.
— Scitand
x V pripadé séitané slevy je procentudlné vyjadrena sleva v na-
kupni podmince pri¢tena k predchozi hodnoté slevy.

x Vypocet: NovaCelkovaSleva = PuvodniSleva 4+ NovaSleva;
— Nasobena

x V pripadé nasobené slevy je procentualné vyjadrend sleva v na-
kupni podmince vynasobena hodnotou predchozi slevy.

% Vypocet: NovaCelkovaSleva = 100 - (100 - PuvodniSleva) *
(100 - NovaSleva) / 100

e Sleva v procentech

V nakupnich dokladech bude mozné z pole fadkové slevy zobrazit detail
sloZzeni nakupni slevy s naznacenym vypoctem koncové ceny po slevé. Systém
implicitné do radku dokladu nabidne vychozi vysi nakupni slevy dle nastaveni
nakupnich podminek platného pro dany radek.

Uzivatel bude mit moznost ipravou prepisovatelné komponenty slevy upra-
vit celkovou vysi slevy. Touto upravou dojde v fadku dokladu k aktualizaci
vysledné ceny. Dle nastaveni miize byt vynuceno zadani kédu slevy pri zadani
prepisovatelné slevy. Castku nakupni slevy nebude mozné v fadku dokladu
primo editovat, pokud existuje pro dany radek nastaveni ndkupnich podmi-
nek.

Obdobn4 funkcionalita bude propojena do radkid piimych dodéavek v pro-
dejnich dokladech. V téchto dokladech bude funkcionalita dostupnd pomoci
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pole porizovaci ceny (ta nepujde jinym zpusobem v fadku primé dodavky
prepsat, pokud existuji pro dany fadek ndkupni podminky).

Maximalni pocet nakupnich podminek pro jeden pripad je deset s tim, ze
prepisovatelnd komponenta pro danou kombinaci (kéd lokace, kéd zbozi) musi
byt jedinecna.

Bude zachovan stavajici zptisob uc¢tovani odlozeného bonusu pres ndkupni
podminky. V pripadé nastaveného odlozeného bonusu bude tato sleva zahr-
nuta predem do ceny zbozi na skladé a na nakupni fakture bude provedeno
zauctovani celkové vyse bonusu na samostatny radek s iétem dle nastaveni.
Realizace bonusu bude nésledné zpétné vyrovndna proti tomuto tctu.

3.9.4.2 Fakturace dopravy

V soucasném systému je fakturace dopravy provadéna pomoci nakladového
uc¢tu analyticky rozdéleného dle typu fakturované sluzby. V nové nasazeném
systému bude zachovano stavajici reseni fakturace dopravy pri ndkupu.

’ Cislo uctu | Popis

518003 Naklady za prepravné - ostatni ndklady

518014 Naklady za prepravné - doprava

518015 Néklady za skladani hydraulickou rukou - pfimé dodéavka
518016 Naklady za sklddani hydraulickou rukou - skladova dodévka

Tabulka 3.14: Fakturace dopravy - nakup

3.9.4.3 Rezijni faktury

Za rezijni faktury jsou oznaceny faktury souvisejici s ndkupem spotiebniho
materidlu, dlouhodobého i kratkodobého majetku a dalsich materialti souvi-
sejictho s provozni ¢innosti jednotlivych center odpovédnosti. Rezijni faktury
jsou od zbylych nakupnich dokladi oddéleny specidlni ¢iselnou fadou prodej-
nich objednavek a faktur.

Pro kazdého dodavatele bude mozné definovat schvalovatele samostatné.
Schvalovani bude rozdéleno celkem do t¥i trovni schvalovatelu.

1. Schvéleni na tirovni centra odpovédnosti
e Bude mozné definovat primo na karté dodavatele, v¢é. centra odpo-
védnosti, jehoz doklady uzivatel schvaluje.
e Nepovinny schvalovatel.

e Ke kazdému centru odpovédnosti muze existovat maximéalné jeden
schvalovatel.
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2. Schvéleni na trovni celé spole¢nosti

e Bude mozné definovat primo na karté dodavatele.
e Nepovinny schvalovatel.

e Pro kazdého dodavatele muize existovat maximéalné jeden schvalo-
vatel.

3. Schvéleni na trovni finan¢niho reditele

e Financni feditel bude definovany v nastaveni financi.
e Povinny schvalovatel.

e Pro cely systém jediny schvalovatel.

Pro splnéni pozadavki jednotlivych schvalovateli bude nutné, pred ode-
slanim faktury ke schvaleni prvnimu schvalovateli, do systému nahrat jako
prilohu k ndkupni fakture PDF kopii faktury. Samotné schvalovani bude vzdy
probihat od nejnizsi irovné, pokud bude definovana, az po financniho redi-
tele. Do schvéleni nakupni faktury finanénim reditelem nebude mozné ndkupni
fakturu zaictovat.

Ve schvaleném dokladu neni mozné provadét jakékoliv zmény, s vyjimkou
uzivateli z CDF a hlavni ucetni.

3.9.4.4 Skonto sleva

Slevy poskytované formou skonta v ndkupu budou fesena pomoci platebnich
podminek. V rdmci zachovani kontinuity s aktudlné vyuzivanym systémem a
pro splnéni pozadavkua kladenych na poskytnuté slevy v ramci dodavatelského
fetézce, budou vyuzity dva typy skonto slev.

e Skonto sleva ponizujici redlnou ¢astku na dokladu (viz. [3.7.8.2)).
— Standardni zptsob podpory skonto slevy v systému Microsoft Dy-
namics NAV.

— Pozadované ¢astky k uhrazeni, resp. ¢astka navrzena k platbé, bude
automaticky ponizena, v pripadé dodrzeni skonto podminky, o na-
stavenou procentualni ¢astku.

e Puvodni ¢astka na dokladu, ¢astka skonto slevy vracena zpétné pomoci

opravného dokladu (viz. [3.7.8.3)).

— Standardné nepodporovany zpusob skonto slevy v ramci systému
Microsoft Dynamics NAV.

— V systému bude pouze informativni ptiznak o existenci tohoto typu
skonto slevy v rdmci nakupniho dokladu.
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— Odsouhlaseni, pfipadné navrzeni, tohoto zplisobu skonto slev bude
probihat mimo ERP systém pii ponechani soucasného feseni a pro-
cest.

3.9.5 Finance
3.9.5.1 Pokladni doklady

Pokladni doklady slouzi k evidovani prijmu a vydeju hotovosti u jednotlivych
pokladen uzivatelt. Pokladni doklady jsou vyuzity i pii pfijmu hotovosti pti
platbé pres maloobchodni modul, kde je tvorba pokladniho dokladu automati-
zovana. Do konkrétni pokladny, resp. do nezaictovanych pokladnich dokladt,
maji pristup pouze pridéleni uzivatelé pokladny.

V nové implementovaném systému Microsoft Dynamics NAV 2017 nelze
pokladni doklady, pokud obsahuji fadky EET, vydédvat. Z divodu pozadavki
zdkona o elektronické evidence trzeb existuji specifickd omezeni v ramci ma-
nipulace s hotovostnimi doklady.

e Nelze vyrovnavat pomoci jednoho radku pokladniho dokladu vice ote-
vienych polozek zakaznika (tj. vice riuznych pohledavek zékaznika). Z to-
hoto diivodu u pokladny s priznakem EET nelze pouzit funkci ,,Vyrovnat
polozky “, ale je nutné specifikovat konkrétni doklad, ktery je pomoci po-
kladniho dokladu vyrovnavan.

e Nelze provadét ¢astecné vyrovnani otevienych polozek zakaznika.

e V pripadé pokladniho pripadu, ktery je zafazen do EET, nelze tctovat
pokladni doklad bez propojeni s vystavenym dokladem (zaloha, faktura,
dobropis, ptipadné jiny pokladni doklad).

Pokladni pripady

Pokladni pripady slouzi k preddefinovani operaci tak, aby koncovy uzivatel ne-

musel vyplnovat vSsechna pozadovana pole. Jejich nastaveni umozni pti tvorbé

pokladni dokladu zvolit pokladni pripad a doplnit pouze nezbytné nutné tdaje.
Jednotlivé pokladni piipady také definuji, zda konkrétni transakce bude

soucasti EET. Vlastnik pokladny nemize ovlivnit, zda je transakce soucasti

EET.

3.9.5.2 Zahrani¢ni ména

Jako zahrani¢éni mény jsou v systému uvazovany mény EUR (Euro), PLN (Pol-
sky zloty) a USD (Americky dolar). Zbylé mény nejsou v systému definovany
a neni mozné je v dokladech pouzivat.

K jednotlivym zahrani¢nim ménam se automatizovanou procedurou, jed-
nou denné, stahuji kurzy ze serverti Ceské narodni banky.
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3.9.5.3 Zalohova faktura

V nové implementovaném systému bude mozné vytvorit zalohovou fakturu
dvéma zpusoby. V obou pripadech bude mozné k zalohové faktufe priradit
platbu pomoci pokladniho dokladu, pripadné pomoci interniho dokladu pri
uhradé zalohy bankovnim prevodem.

1. Prodejni zéloha vztazena ke konkrétnimu prodejnimu dokladu

e Pri vytvareni pokladniho dokladu (pfipadné interniho dokladu)
bude nutné uréit konkrétni zdlohovou fakturu, ke které se platba
vztahuje.

e V pripadé thrady pomoci pokladniho dokladu uhrazeného hotové
(nebo platebni kartou) nebude mozné, k jedné zdlohové fakture,
priradit vice plateb ani nebude mozné, pomoci jednoho pokladniho
dokladu, uhradit vice zalohovych faktur (viz. a omezeni z di-
vodu EET).

2. Prodejni zaloha nevztazend ke konkrétnimu prodejnimu dokladu

e Bude mozné vytvorit zdlohovou fakturu, ktera nebude vztazena ke
konkrétnimu dokladu. Takto vytvorenou zalohovou fakturu bude
mozné nasledné vyuzivat pro thradu libovolnych prodejnich faktur.

e Systém bude podporovat tvorbu neurcitych zaloh dle novelizace
zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnot, kdy s nabytim
ucinnosti zakona ¢. 170/2017 Sb., dochazi ke zpresnéni pravidla pro
stanoveni vzniku povinnosti priznat dan pii dodani zbozi a poskyt-
nuti sluzby. V rdmci této novelizace zdkona lze vytvorit prodejni
zalohu bez povinnosti priznat dan z prijeti takovéto platby. Tuto
apravu lze vyuzit, pokud ke dni prijeti platby neni dostate¢né jasné,
k jakému konkrétnimu druhu zbozi ¢i sluzby se uplata vztahuje, ¢i
neni dostatecné zfejmé sazba dané ¢i misto plnéni[26].

Prodejni zélohu bude mozné aplikovat pouze na prodejni objednavku. Pti
vyuziti prodejni zdlohy nebude umoznéno dodani prodejni objednavky bez
soucasné fakturace.

Pro aplikaci zdlohy nebude rozhodujici zptsob vytvoreni zalohy. Aplikace
zalohy bude vzdy provadéna ke konkrétnim radktm prodejni objednavky. Pred
upravou prodejni objednavky, resp. pred vlozenim, ipravou nebo odstranénim
radku prodejni objednavky, bude nutné aplikaci prodejni zalohy zrusit.

Uhradu prodejni faktury pomoci prodejni zalohové faktury bude moimé
kombinovat s thradou pomoci zpétné fakturace a s ihradou hotovosti (resp.
platebni kartou) pomoci automaticky vytvoreného pokladniho dokladu.
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3.9.5.4 Zpétna fakturace

Vybrani zakaznici budou mit umoznéno provadét odbéry bez okamzité tthrady
pohledévek v hotovosti (resp. platebni kartou). Tento zptusob dhrady bude
umoznén pouze zakaznikim, ktef{ maji dostupny kredit (viz. . Zpétna
fakturace bude mozna pomoci bankovniho prevodu, ve vyjimeénych piipadech
pomoci platby v hotovosti (resp. platebni kartou) pomoci pokladniho dokladu.

3.9.5.5 Kontrolni hlaseni

Systém Microsoft Dynamics NAV 2017 je v souladu s legislativnimi pozadavky
vydanymi do konce roku 2016. V ramci tohoto souladu je v systému dostupny
modul pro Kontrolni hldseni DPH. Tento modul umoznuje exportovat XML
soubor s doklady dle pozadavku prislusného zékona. Tento soubor muze na-
sledné uzivatel nahrat na server Finanéni spravy CR.

Systém umoznuje vyloucit z Kontrolniho hldseni nechténé doklady, resp.
kombinaci danového dokladu s opravnym danovym dokladem, které jsou v sou-
¢tu odpovidajicich ¢astek rovny 0.

Systém automaticky navrhuje Kontrolni hlaseni s ohledem na Hlaseni DPH
tak, aby byly obé hlaseni v souladu se zakonem.

3.9.5.6 EET

Soulad s legislativnimi pozadavky zajistuje také dostupnost modulu pro Elek-
tronickou evidenci trzeb. Kazdy prodej uskutecnény v Maloobchodnim mo-
dulu bude zahrnut do EET. Pokladni ptipady (vice viz. budou mit
vzdy definovano, zda jsou soucasti EET. Koncovy uzivatel pokladny nebude
moci ovlivnit, zda konkrétni transakce je do EET zarazena.

Pro EET bude vyuzivan jediny certifikdt pro vsechna pokladni zarizeni
a vSechna centra odpovédnosti. V pripadé vypadku serveru Financ¢ni spravy
bude zpétné odeslani evidované trzby zajisténo automatickou procedurou v in-
tervalech ne delsich nez 2 hodiny.

Informace o evidované trzbé budou uvedeny na tiskopisech maloobchod-
niho dokladu a na pokladnich dokladech (pokud je pokladni pfipad z ptislus-
ného pokladniho dokladu zahrnut v EET).

3.9.5.7 Adjustace naklada

Adjustace nékladu polozek zbozi bude provadéna v noc¢nich hodinach automa-
tizovanou napldnovanou ulohou. Pfiméa adjustace po Uc¢tovani neni z divodu
vykonnosti pouzivana. Vstup uzivateli do systému béhem adjustace nebude,
oproti puvodnimu systému Microsoft Dynamics NAV 4.00, omezen. Adjustaci
nékladi bude mozné spustit ruéné s omezenim adjustace na konkrétni cislo
zbozi nebo kéd kategorie zbozi.
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3.9.5.8 Vzajemné zapocty

V nové implementovaném systému je k dispozici vzajemné vyrovnani pohleda-
vek a zavazku. K dispozici jsou, stejné jako v ptuvodnim systému, dvé ¢iselné
rfady pro vzajemné zapocty pro interni odliseni. Tyto ciselné tfady odlisuji
vzajemné zapocty vytvorené tcetnim oddélenim a zameéstnanci z CDF.

Pro navrzeni polozek vzajemného zdpoctu existuje specialni funkcionalita
umoznujici nastavit pravidla omezujici oteviené pohledavky a zavazky, které
vstoupi do vzdjemného zapoctu.

3.9.5.9 Bankovni vypisy, Platebni prikazy

Systém Microsoft Dynamics NAV 2017 obsahuje modul pro import bankov-
nich vypist a nésledné propojeni plateb z bankovniho vypisu a otevienych
pohledavek a zavazkd. Systém také obsahuje modul pro navrzeni platebnich
prikazi. Pii navrhu platebniho prikazu je mozné upravit volby tak, aby bylo
mozné ovlivnit doklady navrzené do platebniho piikazu. Mezi moznostmi na-
staveni je uzivatelim k dispozici napriklad celkovd dostupné ¢astka, filtr na
konkrétni ¢isla dodavatell, na priority plateb nebo na zpusoby thrady (na-
priklad prioritizace skonto plateb).

Pro automatizované importy a exporty z (resp. do) elektronického bankov-
nictvi, budou pouzity standardni forméaty. Pro elektronické bankovnictvi Ceské
sporitelny bude vyuzit format ABO. Pro elektronické bankovnictvi Unicredit
Bank bude vyuzit format MT940.

3.9.5.10 Majetek

Nové implementovany systém obsahuje plnohodnotny modul pro spravu ma-
jetku. Modul obsahuje oblasti

e Evidence majetku, kategorizace, pritazeni odpovédného zaméstnance
e Vedeni nékolika odpisovych knih (danové, ti¢etni, podrozvahové)

e Nastaveni ruznych odpisovych skupin, podporuje funkcionality ¢eskych
danovych rovnomérnych i zrychlenych odpist

e Porizeni/zarazeni/vyfrazeni majetku pomoci deniku majetku, nebo né-
kupni, ¢ prodejni faktury

o Uétovani operaci s majetkem, zhodnoceni, vyrazeni, atd...
e Moznost alokace odpist mezi rizna stiediska, pokud je majetek sdileny
e Modul umoznuje evidenci adrzby, pripadné pojisténi majetku

e Reklasifikace majetku, prerazeni mezi stiedisky, rozpad majetku do vice
samostatnych ¢asti, nebo slouceni do jednoho celku
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Nastaveni téchto ¢asti bude provedeno dle ptivodniho systému Microsoft
Dynamics NAV 4.00. V ramci implementace nového ERP systému zistanou
zachovany procesy evidence majetku, ic¢tovani majetku, odepisovani majetku.

3.9.6 Vedeni zasob

Informace o nabizenych produktech a stavech zasob na jednotlivych lokacich
a centrech odpovédnosti budou vedeny v modulu Zbozi. Varianty zbozi, které
rozsituji specifickou kartu zbozi o jeji jednotlivé varianty (s moznosti defino-
vani specialnich cen i specidlniho vedeni skladovych zasob) nebudou pouzivany.

P1i ocenovani zbozi pti vyskladnéni bude pouzita metoda FIFO z divodu
kontinuity v rdmci ocenovani v prubéhu uc¢etniho obdobi. Pfi pouziti me-
tody FIFO je zbozi vydavano od nejstarsich zdsob (resp. ocenéno nejstarsimi
cenami). V piipadé prodeje pomoci tzv. ,Primych dodévek“, kde je prodej
svazan s konkrétnim nakupem, bude zbozi ocenéno nakladovou slozkou z pri-
druzené nakupni objednavky.

Moduly pro vyrobni, montazni a servisni ikkony nebudou pouzivany. Modul
pro sledovani zbozi, tj. sledovani Cisel Sarzi, sériovych ¢isel a expira¢nich dob
u jednotlivych sarzi a sériovych ¢isel nebudou pouzivany.

3.9.6.1 Vyhledavani zbozi

Pro usnadnéni prodeje a pro navrzeni vhodnych doplinki pii prodeji zbozi,
bude rozsifen modul pro vyhledavani zbozi pri vkladani zbozi do prodejniho
a nakupniho dokladu a do transferii. Na strance s prehledem karet zbozi bude
mozné vyuzivat klasické filtry dle standarda systému Microsoft Dynamics NAV

(viz. [3.11)).

Fulltextové vyhledavaci pole

Fulltextovy vyhleddva¢ umoznuje vyhledavat ¢asteéné nebo kompletni shody
bez zadavani specidlnich znaki. K tomuto zptsobu vyhledavani budou k dis-
pozici volby na potlaceni diakritiky pfi vyhleddvani a na dodrzeni presného
poradi slov vzhledem ke hledanému vyrazu.

Vyhledavani dle kategorii zbozi

V réamci prehledu zbozi budou k dispozici kategorie zbozi ve stromové struk-
ture. P1i zvoleni konkrétni kategorie bude mozné filtrovat karty zbozi zarazené
do kategorie. Jedna karta zbozi mtze byt zarazena maximéalné do tii kategorii.
P1i zvoleni kategorie dojde k automatickému filtrovani zbozi ve vybrané kate-
gorii pouze za podminky, kdy se jedna o posledni kategorii v ramci konkrétni
vétve stromu.
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3.9.6.2 Stavy karet zbozi

Kazda karta zbozi v systému bude mit specidlni oznaceni, tzv. ,Stav zbozi“.
Jednotlivé stavy zboZi jsou definovany v samostatné tabulce (viz . Stavy
zbozi na jednotlivych kartach zbozi 1ze s prislusnym opravnéni libovolné ménit.

Jednotlivé stavy zbozi definuji specidlni chovani v rdmci celého systému.
V pripadé stavu ZRUSENO nebo NEVYRABENO neni mozné kartu zbozi
v systému pouzit.

Stavy UZAVRENOPM, DUPLIC nebo DOPRODEJ oznacuji karty zbozi,
které neni mozné proddvat pomoci piimé dodavky (viz [3.9.3.6)) nebo vkladat
do nédkupnich dokladi.

V pripadé karty zbozi se stavem LEZAK nelze vkladat zbozi do ndkupnich
dokladi.

Karta zbozi ve stavu ATYP pridava, pti pouziti v ndkupnich a prodejnich
dokladech, informativni zpravy ohledné nutnosti kontaktovat dodavatele pro
ovéreni nakupnich cen atypického zbozi.

Stav zbozi AKTIVNI je vychozi oznaceni pro vSechny karty zbozi a neob-
sahuje specialni funkcionalitu.

3.9.6.3 Obalové materialy/Vratné obaly

Jako obalové materidly (resp. vratné obaly) jsou chépéany karty zbozi, které
méa zakaznik narok do urcité doby vratit. Tyto karty zbozi je také mozné
vratit dodavateli. V ramci téchto karet zbozi bude mozné definovat skupinu
vratnych obald.

Karty zbozi zarazené v ramci jedné skupiny vratnych obalt budou, v pii-
padé vraceni dodavateli, vzajemné zaménitelné. V ramci kazdé karty zbozi
vratného obalu bude stanoven poplatek za opotfebeni a lhita, do které je
mozné po prodeji vratny obal vratit. Po vyprseni této lhity se vratny obal
stava majetkem zdkaznika a neni mozné vytvorit prodejni dobropis na zpétny
odkup tohoto zbozi.

V ramci kazdého zékaznika a vybranych dodavatelt budou evidovana salda
vratnych obal. Pomoci téchto tdaji bude mozné zjistit mnozstvi vratnych
obalu, které ma zakaznik narok vratit, resp. mnozstvi vratnych obalt, které
je dodavatel povinen vykoupit.

Pri vraceni palet dodavateli bude dostupné specialni funkcionalita pro
moznost vratit vratné obaly specifickym dodavatelim pomoci prodejni fak-
tury, nikoli pomoci ndkupniho dobropisu. V pripadé dodavatele s timto pii-
znakem bude probfhat parovani polozek na saldu vratnych obali v kombinaci
dodavatele a zédkaznika.

V ramci zpétného odkupu vratnych obalti nebude mozné poskytnout vy-
jimku, vzdy bude mozné vykupovat pouze prodané, neexpirované vratné obaly.
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3.9.6.4 EAN

Stranky prodejnich a ndkupnich dokladu (nabidky, objednévky, hromadné ob-
jednavky, faktury a maloobchodni tctenky) budou umoziniovat zadat (resp.
nac¢ist) EAN vyrobku v fadku typu Zbozi do pole Cislo. Po nacéteni dojde
k automatickému dohledéni odpovidajiciho ¢isla zbozi k zadanému EAN vy-
robku.

Pri nasazeni systému Microsoft Dynamics NAV 2017 musi dojit k pre-
programovani ¢tecek ¢arovych kédu na jednotlivych pobockach tak, aby po
nacteni ¢arového kédu vlozily pravé jeden znak pro novy fadek. V soucasné
dobé tato zafizeni vkladaji 3 az 5 symbol novych fadkt v zavislosti na kon-
krétni pobocce a konkrétnim vyuziti zarizeni.

3.9.6.5 Rizeni zamédstnancu skladu

Pro fizeni a vyhodnocovani prace zaméstnanct skladi bude zachovan soucasny
stav propojeni s externim modulem zalozenym na SQL Server Integration
Services[27]. V rdmci tohoto FeSeni maji skladnici k dispozici tablet s napojeni
na externi modul.

V systému Microsoft Dynamics NAV 2017 budou k dispozici daje o typu
vydeje, datu a casu vyzvednuti zbozi, o ¢ase prevzeti tikolu a ¢asu dokonceni
ikolu skladnikem, o identifikaci vytizujiciho skladnika a o stavu vytizeni.

Uzivatel systému, ktery provadi tctovani transakce dodavky, urci typ vy-
deje (z prodejny nebo ze skladu) a pripadné upravi ¢as nebo datum vydeje
zbozi pro pozdéjsi odbér zakaznikem.

3.9.7 Lidské zdroje

V systému Dynamics NAV 2017 budou rozlisSovany dva zakladni pojmy sou-
visejici s modulem lidskych zdrojt.

Zameéstnanec (resp. karta zaméstnance) predstavuje konkrétniho zamést-
nance spole¢nosti IZOMAT stavebniny s.r.o. bez ohledu na jeho opravnéni na
pristup do systému.

Uzivatel (resp. karta uzivatele) predstavuje konkrétniho uzivatele systému
Dynamics NAV 2017. Karta zaméstnance neumoznuje pristup do systému.
Opréavneéni pro pristup do ERP systému je kontrolovano pomoci uzivatelského
opravneéni.

3.9.7.1 Uzivatel

Pojem uzivatel oznacuje uzivatele systému Dynamics NAV 2017 s pridélenou
platnou licenci k prihlaseni do systému. V systému bude mozné vyuzit dva typy
licenci. Licence je kontrolovana pribézné pri pouzivani systému uzivatelem.
Pro kazdého prihlaseného uzivatele je nutné mit k dispozici pravé jednu licenci
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systému. Pri vétsim poctu otevieni samostatnych klientskych instanci systému
v rdamci jednoho uzivatelského tucétu systém alokuje pouze jedinou licenci.

e Neomezeny uzivatel
— Uzivatel bez omezeni provadénych akci v rdmci licence.
e Omezeny uzivatel

— Urzivatel bez omezeni ¢teni zdznamu Microsoft Dynamics NAV 2017.

— S omezenim na soucasny zapis do maximalné 3 tabulek béhem jedné
instance prihlaseni v systému.

— Do limitu 3 tabulek v ramci jedné instance prihldseni nejsou zahr-
nuty zapisy do tabulek uvedenych v priloze

— Zékaz na zapis/tpravy v ramci tabulky 17 (G/L Entry — Vécna
polozka) ve které tento typ uzivatele nemé povoleny zapis zmén.
Tento zakaz zapisu do tabulky 17 (G/L Entry — Vécna polozka)
znamena, ze omezeny uzivatel nemuze provadét jakékoliv tcetni
operace (tedy ani ic¢tovani prodejnich, ndkupnich a skladovych do-
kladu).

Na kartach jednotlivych uzivateli bude mozné definovat sady opravnéni,
skupiny uzivatelt a opravnéni na drovni poli (viz. 3.6)).

Nastaveni uzivatele

Nastaveni uzivatele bude vyuzito vyhradné pro nastaveni vyjimek v nastaveni
povoleni G¢tovani do uzavieného obdobi a pro nastaveni vyjimek v nastaveni
povoleni tétovani DPH do uzavieného obdobi.

Rozsifené nastaveni uzivatele
Rozsitené nastaveni uzivateli bude urceno pro opravnéni k vykondvani spe-
cifickych akci v rdmci celého systému. Rozsirené nastaveni uzivatele se bude
vzdy vztahovat k jednomu kontu uzivatele a bude umoznovat prednastaveni
vychozich hodnot pozadovanych poli dohodnutych v ramci jinych tprav, na-
stavovat opravnéni k vykondvani specifickych akci a nastavovat maximalni
povolené hodnoty k dohodnutym polim v ramci jinych tprav.

Vytvoreni tohoto nastaveni bude vynuceno systémem. V pripadé zalozeni
nové karty uzivatele bez vytvoreni rozsireného nastaveni uzivatele nebude uzi-
vateli umoznéno prihlaseni do systému.
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3.9.7.2 Zaméstnanec

Modul zaméstnanct v novém systému bude slouzit vyhradné pro evidencni
ucely a pro tucely personalniho oddéleni. Jednotliva opravnéni, evidovana na
karté zaméstnance ve stavajicim systému, budou extrahovdna do modulu uzi-
vatelt (viz. [3.9.7.1)).

Pii vytvoreni zaméstnance v modulu zaméstnancii nebude automaticky
vytvoren uzivatel. Pro jednotlivé zaméstnance nemusi existovat karta uziva-
tele. Tito zaméstnanci nebudou mit moznost prihlaseni do systému Microsoft
Dynamics NAV 2017. Pro kazdého uzivatele bude muset existovat karta za-
meéstnance. Spojeni mezi uzivatelem a zaméstnancem bude definovatelné v na-
staveni uzivatele.

V modulu zaméstnanci bude mozné evidovat pracovni zarazeni, kvalifikaci
zameéstnance, absenci a planovanou dovolenou, zapujc¢ené predmeéty ve. sério-
vych ¢isel, pripadné duveérné informace tykajici se zdravotnich nebo rodinnych
pomeéru.

V ramci Systému nebude dostupnéd funkcionalita pro vypocet, navrh a
spravu meésicnich odmén a vyplat zaméstnanci. Tyto ¢innosti bude nutné
vykonévat v rdmci soucasného systému Pohoda a do Microsoft Dynamics NAV
2017 exportovat vystupy z tohoto systému.

3.10 Predpokladany dalsi rozvoj

Hlavnim cilem nasazeni nového informacniho systému je zlepseni obchodnich
procesti pomoci podpory prodeje, ndkupu a internich procestt modernimi tech-
nologiemi a moznost rozsifovat pusobnost obchodnich ¢innosti do jinych ob-
chodnich segmentti nebo do jinych geografickych trhi.

Po tspésném nasazeni a dokonceni celého projektu bude mozné systém
nadale vylepsovat a rozvijet ve spolupraci s dodavatelem.

3.10.1 Dalsi spolecnost

V nové implementované verzi Microsoft Dynamics NAV 2017 bude mozné
vést agendu vice firem. V ramci projektu implementace nového informac¢niho
systému Microsoft Dynamics NAV 2017 budou do nového systému prevedeny
vSechny spolec¢nosti, které jsou v souc¢asné dobé vedeny v ptivodnim systému.

Licenc¢ni podminky nového systému umoznuji vyuzivani systému i pro dce-
Finné spolecnosti, pripadné pro spolecnosti ovladané hlavni spole¢nosti.
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3.10.2 Budouci planované upravy

Pri analyza pozadavk® objednatele s dodavatelem vyplynuly tpravy procesti
a funkci systému, které nebudou zahrnuty do projektu implementace systému
Microsoft Dynamics NAV 2017. Tyto dpravy je mozné realizovat v budouc-
nosti. V soucinnosti s objednatelem doslo k rozdéleni téchto moznych tprav,
rozvijejicich standardni chovani systému, do tii fazi.

3.10.2.1 Faze 1l

Obsahuje tpravy, resp. funkce zahrnuté do projektu implementace nové verze
informac¢niho systému. Detailné jsou popsany v predchazejicich ¢astech tohoto
dokumentu.

3.10.2.2 Faze 2

Upravy, které nejsou zahrnuty do projektu, ale je vazné zvaZovéano jejich vyu-
zivani v budoucnosti. Predpokladany termin realizace tprav je 4. kvartal roku
2017, resp. zacatek roku 2018.

Nize popsané mozné upravy nebudou realizovany v rdmci projektu imple-
mentace Dynamics NAV 2017. Jednotlivé upravy, v pripadé realizace, budou
samostatnym projektem v¢. vlastni analyzy dopadi na ERP feSeni a analyzy
realizace. Popis tiprav je pouze orienta¢ni a nezaklada zadna prava na realizaci
dle tohoto popisu.

Nastavitelné atributy zbozi

Nastavitelné atributy zbozi predstavuji funkcionalitu rozsirujici moznost evi-
dence a spravy produkti. V soucasné dobé jsou vsechny pozadované parame-
try, neobsazené v zakladni verzi systému, doprogramovany na zakazku. Modul
atributil zbozi umoznuje uzivatelsky definovat nazev parametru, typ hodnoty
parametru (celé ¢islo, desetinné ¢islo, text, vycet preddefinovanych hodnot) a
samotny parametr. V ramci téchto parametri bude mozné vyhleddvat pomoci
standardnich néstroju.

Rozsifeny skladovy modul

Rozsiteny skladovy modul obsahuje funkcionalitu pro moznost zpracovavat
skladové doklady (tzv. sesity vyskladnéni, resp. sesity zaskladnéni) oddélené
od prodejnich a ndkupnich objednavek.

Pro vyuziti zaméstnancem skladu vyzaduje licenci typu Limited nebo vyssi.
Pro pouziti sesitu vyskladnéni/zaskladnéni je nutné oddélit jednotlivé sklady
na specialni lokace, kdy v pfipadé vyuziti sesitu vyskladnéni/zaskladnéni ne-
budeme mozné bez téchto sesiti zbozi z téchto lokaci vydavat.
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Systém lze pomoci webovych sluzeb nebo pomoci externiho pristupu do
databdze integrovat se systémy WMS, které umoznuji zobrazovat tkoly pro
zameéstnance skladu na prenosnych c¢teckach, resp. jinych zafizeni zjednodu-
Sujicich manipulaci a pohyb v ramci vétsich skladovych ploch.

Podpora OCR
Nové implementovany systém Microsoft Dynamics NAV 2017 obsahuje funk-
cionalitu pro vytézovani dat z PDF kopii faktur. Funkce je omezena pouze na
informativni pole ze zahlavi a zdpati dokumentu (tj. informace o dodavateli,
resp. odbérateli, a o celkové castce dokladu).

Vytézovani tdaju v informac¢niho systému Microsoft Dynamics NAV 2017
z PDF kopii faktur je pomoci externi sluzby spolecnosti Lexmark Internatio-
nal, Inc.

Modul vyroby
Systém obsahuje komplexni modul pro planovani vyroby, vé. SCM pro fizeni
vztaht s dodavateli (pokrocilé planovani vyroby).

Modul planovani zdroja

Systém obsahuje modul pro planovani zdroji, v¢. moznosti evidence dochazky,
evidence predanych predméti, nebo informaci o pracovné pravnich vztazich
mezi zaméstnancem a zaméstnavatel.

V ramci absence zdroje, resp. zaméstnance, je mozné vytvorit workflow
pro vynuceni schvalovani absence od nadrizeného zaméstnance, resp. od per-
sondlniho oddéleni. Zaroven je také mozné kategorizovat jednotlivé absence
pro specialné vytvorené sestavy umoznujici snadno zjistit historii absenci jed-
notlivych zaméstnanct, pripadné jednotlivych skupin zaméstnanci.

3.10.2.3 Faze 3

Upravy, které nejsou zahrnuty do projektu a v horizontu jednoho roku od
dokonceni projektu implementace Dynamics NAV 2017 neni v souc¢asné dobé
zvazovana jejich realizace.

Nize popsané mozné Upravy nebudou realizovany v ramci projektu imple-
mentace Dynamics NAV 2017. Jednotlivé dpravy, v piipadé realizace, budou
samostatnym projektem v¢. vlastni analyzy dopadi na ERP feSeni a analyzy
realizace. Popis tiprav je pouze orientacni a nezaklada zadna prava na realizaci
dle tohoto popisu.

Automatické poznamky

Automatické generovani texti do prodejnich nebo ndkupnich dokladi. Jednot-
livym texttim je mozné preddefinovat pravidla, urcujici, za jakych podminek
se maji automaticky vlozit do vybraného dokladu.
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Importy z kalkula¢nich programi
Specidlni funkcionalita implementovand v ptivodnim systému umoznujici im-
portovat vytvorené nabidky z kalkula¢nich programt rtznych dodavatela.
V ramci standardniho systému neni tato funkcionalita podporovana.

V pivodnim systému jsou k dispozici importy z kalkulac¢nich programt

Schiedel, s.r.o.

Tondach Ceské republika s.r.o.

e CIKO s.r.o.

HELUZ cihlarsky prumysl v.o.s.

Icopal Vedag CZ s.r.o.

Saint-Gobain Construction Products CZ a.s. (Rigips)

Importovani externich nabidek probihaji pfes soubory typu CSV, kde pro
kazdého dodavatele je pripravena specialni konfigurace skriptu zajistujici im-
portovani zdrojového souboru. V rdmci importu zbozi je mozné vyuzit nahrady
zbozi pro nahrazeni zbozi zastupnym zbozim, pokud puvodni zbozi nedosta-
¢uje na pozadavky z externi nabidky.

Vyhodnoceni nabidek

Specialni funkcionalita implementovana v ptuvodnim systému umoznujici vy-
hodnocovat prodejni nabidky. V rdmci prodejni nabidky je mozné urcit jeji
koncovy stav (dspéch/neispéch), piipadné divod neuspéchu a kéd piipadné
konkurence.

Modul planovani zaskladnéni

Rozsifeni systému, tzv. ,Min/Max* umoznuji centrdlné ovladat nakupované
zbozi v ramci skladovych zasob. V ramci jednotlivych karet zbozi je mozné
urcit minimalni a maximalni zésoby.

Systém automaticky pri tvorbé ndkupni objednavky navrhuje zbozi, jehoz
stav je pod pozadovanym minimem. Do zapoc¢teného aktualniho stavu zbozi
se zapocitava i neprodané zbozi, jehoz soucet rezervovaného mnozstvi a soucet
mnozstvi na skladé klesne pod pozadované minimum.

¢

Elektronicka fakturace

Nové implementovany systém Dynamics NAV 2017 obsahuje v zdkladni verzi
funkcionalitu pro elektronické dokumenty PEPPOL. Jedna se o jeden z nejpo-
uzivanéjsich formatt pro elektronickou komunikaci v Evropé. V CR vyuzivany
format ISDOC neni v zékladu dostupny a v pripadé zajmu je nutné vyvinout
tento modul na zakézku.
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Modul pro nakladové ucetnictvi

Nové implementovany systém obsahuje modul nakladového tcetnictvi. Systém
nabizi moznost efektivné ridit spolecnost bez nutnosti zaklddat specifické ucty
v ucetni osnové (tj. oddélit ucéty s naklady spole¢nosti v ramci tcetni osnovy
od detailt internitho manazerského tcetnictvi).

Modul manazerského tcetnictvi 1ze manualné, pripadné automaticky, syn-
chronizovat s knihou vécnych polozek pro zajisténi integrity manazerského a
standardniho ucetnictvi.

Manazerské tcetnictvi umoznuje identifikovat odchylky skuteé¢nych na-
kladi od rozpoc¢tovanych. Také umoznuje vytvaret rozpoCty (v¢. jejich ver-
zovani) na zékladé redlnych dat a vyhodnocovat tyto rozpoéty na redlnych
datech.

3.11 Realizace projektu

3.11.1 Harmonogram praci

Harmonogram projektu implementace Dynamics NAV 2017 je prilozen jako
piiloha[B] V rdmci projektu muze dojit k ipravé harmonogramu. Tato tprava
musi byt vzdy schvilena v ramci kontrolntho dne za pritomnosti miniméalné
jednoho zastupce objednatele (zdstupce ve vécech smluvnich nebo zéstupce
ve vécech projektovych) a jednoho zastupce dodavatele (zdstupce ve vécech
projektovych, pfipadné 2. zastupce ve vécech projektovych). Uprava harmo-
nogramu musi byt vzdy priloZena k zapisu z kontrolniho dne.

3.11.2 Projektova rizika

Pro analyzu projektovych rizik byla pouzita metoda RIPRAN. | Metoda RI-
PRAN (RIsk PRoject ANalysis) je urcena zejména pro analyzu projektovich
rizik. Autorem metody je B.Lacko. Metoda vznikla puvodné pro analgzu rizik
automatizacnich projektd v ramci vyzkumného zdmeéru na VUT v Brné. Praxe
ukdzala, Ze po urcitych upravdch je metodu mozZno aplikovat pro analjzu rizik
sirokého spektra riznych projekti a v urcitych pripadech i pro analyzu jingch
druhii rizik neZ jsou projektovd rizika. RIPRAN™ je ochrannd zndmka, regis-
trovand autorem v Uradu primyslového vlastnictvi Praha pod reg. 283536[28]. «

Pro vyhodnoceni rizik byla pouzita soustava 3x3x3 z divodu nedostatec-
nych podkladi pro vyhodnoceni vSech evidovanych rizik[29].

Vysoké pravdépodobnost | VP | Na 66%
Stredn{ pravdépodobnost | SP | 33 az 66%
Nizka pravdépodobnost | NP | Pod 33%

Tabulka 3.15: RIPRAN - Tfidy pravdépodobnosti[29]
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Vysokd hodnota rizika | VHR
Stredni hodnota rizika | SHR
Nizka hodnota rizika | NHR

Tabulka 3.16: RIPRAN - Tfidy hodnoty rizika[29]

RIPRAN - Tridy dopadu na projekt|29]

e Velky neptiznivy dopad na projekt (VD)

— Ohrozeni cile projektu
— Ohrozeni koncového terminu projektu
— Moznost prekroceni celkového rozpoctu projektu

— Skoda pies 15% z hodnoty projektu
e Stredni nepfiznivy dopad na projekt (SD)

— Skoda od 1 do 15% z hodnoty projektu

— Ohrozeni termint/nakladi/zdroju diléi ¢innosti
e Maly nepriznivy dopad na projekt (MD)

— Skody do 1% z hodnoty projektu

— Dopady vyzadujici dil¢i zasah do planu projektu

V ramci analyzy a tvorby této dokumentace byla vypracovdna analyza
rizik, ktera je soucasti tohoto dokumentu, jakozto priloha

3.11.3 Skoleni

Skupiny uzivateld pro jednotlivé terminy skoleni byly rozvrzeny dle jejich pri-
marnich ¢innost{ v ramci organizace. Rozvrzeni do jednotlivych skupin dle
primérnich ¢innosti je dilezité pro pripravu planu skoleni, kdy vsechny sku-
piny uzivateli vyzaduji a potiebuji odlisné procesy v ramci celého systému.

3.11.3.1 Klicovi uzZivatelé

Klicové uzivatele predstavuji uzivatelé, kteri budou mit rozsifené znalosti o
noveé implementovaném systému. V ramci obdobi, predchazejiciho samotnému
testovani a skoleni, budou mit klicovi uzivatelé pristup do provizorni verze
systému pro moznost vyzkouset obvyklé procese a postupy. Béhem tohoto pii-
stupu budou mit klicovi uzivatelé moznost vyjadrit se k upravenym procestim
a pripadnym pozadavkim na chod systému.

Pozadavky od klicovych uzivateli je mozné zaradit do projektu za predpo-
kladu vzédjemné shody mezi dodavatelem a objednatelem. V opaéném piipadé
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nebude mozné tyto pozadavky nad ramec projektu vyzadovat v ramci pro-
jektu implementace systému Microsoft Dynamics NAV 2017. Absence téchto
pozadavkl v systému po jeho nasazeni do redlného provozu nezakladd di-
vod k neprevzeti projektu nebo k uvedeni téchto pozadavku v ramci vyhrad
k prevzeti projektu.

V ramci tvorbu skupiny klicovych uzivateltt bylo doporuceno do skupiny
zahrnout zaméstnance z fad vedoucich vybranych center odpovédnosti, pri-
padné zkusené zaméstnance napric¢ jednotlivymi oddélenimi objednatele. Pro
moznost otestovat klicové procesy je nutné, aby zvoleni klicovi uzivatelé meéli
hlubsi znalosti o jednotlivych internich procesech a postupech v ramci ptivod-
niho systému.

3.11.3.2 Transakéni uzivatelé

Transakéni uzivatelé predstavuji nejpocetnéjsi skupinu uzivateli, ktefi pro
svoji praci potiebuji porozumét specifickym transakcim v systému. Jejich sko-
leni bude zaméreno na rozdily v procesech a funkcich mezi starym a novym
systémem.

3.11.3.3 Prilezitostni uzivatelé

Jejich skoleni nebude obsahovat nejkomplexnéjsi tilohy, ale bude vice zaméfeno
na ovladani aplikace a jednotlivé postupy ziskdvani dat.

3.11.3.4 VsSeobecné pozadavky na uzivatele

V ramci skoleni uzivateli béhem projektu implementace Microsoft Dynymics
NAV 2017 jsou vyzadovany zakladni znalosti procesi objednatele na trovni
bézného uzivatele ptivodniho systému. Pro tspésné zvladnuti skoleni je nutnda
zékladni znalost ovladani PC:

e Price s poéitacem (tj. znalost prace s mysi, klavesnici, tiskdrnou)
e Zdakladni znalost procesi a nazvoslovi podnikovych procesu

e Zéakladni znalost programt Office Excel, Office Word a Office Outlook

3.11.3.5 Zakladni popis skoleni

Skoleni uzivatell se bude skladat z nékolika ¢asti. Tyto ¢asti budou vzdy na-
vrzeny v zavislosti na konkrétni skupiné uzivatell, jejich potrebach a realizo-
vanych ¢innostech v systému. Skoleni bude zohlediiovat znalosti jednotlivych
uzivateli, pokud nebude operativné dohodnuto jinak. Obsah jednotlivych sko-
leni bude sestaven v soucinnosti zastupcti objednatele a dodavatele nejpozdéji
7 dni pfed stanovenym terminem skoleni.
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Jednotliva skoleni budou zahrnovat osvojeni zakladniho ovladéni systému
Microsoft Dynamics NAV 2017, osvojeni upravenych procestu pii implemen-
tace Systému, osvojeni upravenych internich procesu (¢ast skoleni nad ramec
projektu bude Skolena zastupci objednatele) a praktické ovladani zakladni i
pokrocilé funkcionality Systému dle konkrétni skupiny uzivatelti.

e Skoleni zékladniho ovladani Microsoft Dynamics NAV 2017

— Dle znalosti jednotlivych uzivateli

— Odhadovand ¢asova naroc¢nost - 2 az 4 hodiny
e Praktické ovladani Microsoft Dynamics NAV 2017

— Odhadovana casova narocnost - 2 az 4 hodiny
e Skoleni kli¢ovych procesi

— Dle jednotlivych skupin uzivateli
— Nérocnost dle konkrétni skupiny

* 3 az 4 hodiny v ramci dvoudennich skoleni

* 8 az 10 hodin v ramci tfidennich skoleni
e Praktické ovladani pokrocilé funkcionality

— Dle jednotlivych skupin uzivateli
— Naroc¢nost dle konkrétni skupiny

* 4 az 6 hodin v rdmci dvoudennich skoleni

* 6 az 12 hodin v rdmeci tfidennich skoleni

3.11.4 Uzivatelskda dokumentace

K jednotlivim modultim Systému bude vytvorena uzivatelskd dokumentace
popisujici ovladéani a chovani. Pred uzivatelskym skolenim budou vytvoreny
uzivatelské dokumentace popisujici zdkladniho ovladani systému Microsoft
Dynamics NAV 2017, v¢. popisu jednotlivych procest v nové implemento-
vaném systému a v¢. popisu ovladani jednotlivych tprav.

Tyto dokumenty budou vytvoreny zastupci dodavatele v soucinnosti se
zastupci objednatele a budou k dispozici uzivatelim béhem skoleni.

Komplexni popis procesu a tuprava puvodniho popisu jednotlivych pro-
cesti zahrnujici upravené ¢asti béhem implementace nového ERP feseni neni
soucasti projektu.
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3.12 Zavér

Cilovy koncept informac¢niho systému Microsoft Dynamics NAV 2017 ve spo-
le¢nosti IZOMAT stavebniny s.r.o. byl vypracovan se zamérem popsat poza-
dovanou funkénost informac¢niho systému.

Cilovy koncept byl vypracovan v souladu s pfedanou nabidkou a byl zpra-
covan do takové hloubky podrobnosti, aby obsahoval veskeré potiebné infor-
mace zndmé v dobé vytvoreni. Dokument pocita s upfesnénim nékterym de-
tailnich potieb béhem faze Realizace implementace, resp. Realizace nastavend,
kdy bude prostor pro otestovani funkcénosti doplnénych pozadavki a uprave-
nych procesu.

Cilovy koncept v zavéru dokumentu nabizi nékteré dalsi podnéty pro dalsi
rozsiteni funkcénosti informacniho systému prii podpore procesi objednatele
béhem nékteré z dalsich etap rozvoje systému.
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V ramci fizeni zmén v podnikovych informac¢nich systémech nejsou klasické
metodiky fizeni ICT projektt standardné pouzivany. V této praci jsem si vy-
bral metodiky Microsoft Dynamics Sure Step od spolecnosti Microsoft, Ac-
celerated SAP od spole¢nosti SAP a Oracle Unified Method od spole¢nosti
Oracle.

V prvni c¢asti této prace byly tyto metodiky popsany a byla vybrana
vhodnad metodika pro projekt implementace ERP systému Microsoft Dyna-
mics NAV - metodika Microsoft Dynamics Sure Step. Tato metodika byla
vypracovana primo pro pouziti v ramci projekt implementace systémt Micro-
soft Dynamics, tj. systémi Microsoft Dynamics AX, Microsoft Dynamics GP,
Microsoft Dynamics CRM a Microsoft Dynamics NAV. I kdyz metodika neni
omezena pouze na tyto systémy a je pouzitelnd v jakémkoliv ICT projektu,
néktera sva specifika a dodané nastroje ma navrzeny primarné pro pouziti
pravé v téchto systémech.

Jednotlivé porovnavané metodiky obsahuji podobnou strukturu. Kazdé
z téchto metodik klade diiraz na analyzu procesti. Vsechny metodiky obsahuji
shodné 5 fazi béhem samotného projektu. Metodika Microsoft Dynamics Sure
Step obsahuje navic predimplementacni fazi poskytujici doporucené postupy a
vhodné nastroje pro urychleni rozhodovani pfi zvazovani implementace ERP
Teseni.

Implementacni faze vsech metodik jsou velice podobné. Prvni faze se za-
meéruje na tvorbu projektovych tymil, sestaveni a analyzu hrubych pozadavki,
cili projektu, nebo definici o¢ekavani a hrozeb. Nésledujici faze nabizi nastroje
a postupy k detailnéjsimu rozpracovani vystupi prvni faze, zahrnujici detailni
popsani cilu projektu a pozadavkt na reseni. Tyto detailné sepsané pozadavky
jsou podkladem pro treti fizi samotné implementace nasazeni ERP feseni.
Ctvrtd a pata faze zahrnuje testovani, Skoleni, pfipravu na nasazeni systému
do realného provozu a samotné nasazeni systému a naslednou podporu.

99



ZAVER

Jednotlivé metodiky se nejvice lisi v poskytovanych nastrojich béhem jed-
notlivych fazi a v definici vstupnich a vystupnich dokumenti jednotlivych fazi.
Tento rozdil je zptsoben zamérenim jednotlivych metodik na odlisné produkty,
resp. odlisné vyrobce ERP systém.

V praktické ¢asti byla vypracovana projektova dokumentace ve formé Cilo-
vého konceptu podnikového systému Microsoft Dynamics NAV 2017 ve spolec-
nosti IZOMAT stavebniny s.r.o. Cilovy koncept byl vypracovan v rdmci redl-
ného projektu realizované v prvni poloviné roku 2017. Tento dokument vznikl
jako vystupni dokument prvni fize implementac¢ni ¢asti metodiky Microsoft
Dynamics Sure Step a obsahuje ¢ast zpracovaného a navrzeného reseni z druhé
faze této metodiky.

Samotny projekt lze ze strany dodavatele hodnotit jako velmi tspésny. Pti
implementace pozadovanych tprav systému Dynamics NAV 2017 a navrhu
Uprav procesii objednatele se vychéazelo z tohoto cilového konceptu. Navrzené
Upravy procesu byly uspésné zahrnuty do procest objednatele. Hodnoceni
projektu z pohledu dodrzeni stanoveného rozpoctu je velice tispésné. Celkova
naroc¢nost projektu vé. skoleni uzivateli a podpory po spusténi systému byla
stanovena na 350 MD a tento odhad byl dodrzen. Projekt byl po dvoumésicni
zkusebni dobé akceptovan bez vyhrad.

Problematika fizeni projektd podnikovych informac¢nich systému je velice
komplexni. Jak zminuje tato prace, na globalnim trhu s ERP systémy existuji
t¥i hlavni zastupci, jejichz feseni prevazuji. Kazdy z téchto vyrobcti mé vlastni
vytvorenou metodiku urc¢enou prevazné pro jejich systémy. Z téch metodik
jsou odvozeny dalsi metodiky vytvorené jednotlivymi implementatory. Tyto
odvozené metodiky upravuji a rozsiruji metodiky o kroky, které jsou vytvoreny
samotnym implementatorem.

Zbyli vyrobci ERP systémi, ktefi na globdlnim trhu jsou v minoritnim po-
staveni, maji také vlastni metodiky implementace. V ramci nékteré z dalsich
praci by bylo zajimavé rozvinout detailnéji porovnani metodik vyznamnych
vyrobct a mensich vyrobcti ERP feseni a pokusit se urcit jejich hlavni odlis-
nosti a pristupy pii porovnani s globalnimi zastupci vyrobcti ERP feseni.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

ARES Administrativni Registr Ekonomickych Subjektu

ASAP Accelerated SAP

CDF Centrum Doslych Faktur

CRM Customer relationship management
CNB Ceskd Nérodni Banka

DIC Danové Identifikaéni Cislo

DL Dodaci list

EAN International Article Number
ERP Enterprise Resource Planning

FS Finanéni Sprava CR

FTP File Transfer Protocol

IC Identifika¢ni Cislo

KH Kontrolni Hldseni DPH

MD Man-Day

OCR Optical Character Recognition
OUM Oracle Unified Method

PC Personal Computer - Osobni pocitac
PDF Portable Document Format

PMBOK Project Management Body of Knowledge
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A. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

PRINCE2 Projects in Controlled Environments 2nd Version
SCM Supply Chain Management

SSIS SQL Server Integration Services

VIES VAT Information Exchange System

WMS Warehouse Management System
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PRILOHA B

Harmonogram projektu
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HARMONOGRAM PROJEKTU

B.

ANTT:
project

Datum zacatku | Datum ukonceni

© 0: Projektové fiz
© 0-01: Executive Kick-Off

0-02: Project Kick-Off

0-03: Priib&zny kontrolni den 1

0-04: Prilbézny kontrolni den 2

0-05: Priib&zny kontrolni den 3

0-06: Predakceptacnf den

0-07: Akceptaéni den

0-08: Prediévaci den

© 1: Analyza

1-01: Analyiza procesd

© 1-03: iipor
1-04: Odsouhlasent analjzy
© 2Navh
© 2:01: Névrh dprav procesti
© 2-02: Sjednocen do Cllového koncepty
© 2:03: Pripominkové fizeni
© 2-04: Odsounlasen Cilového konceptu
© 3:Realizace
B © 3-01: Pifprava wvojového a testovacho prostiedr
© 3-01a: Instalace a konfigurace ap. servers
© 3-01b: Import z&Kiadnich vyvojovjch a test. dat
£ * 302 Realizace programovch iprav
© 3-02a: Upravy sowisejici s rozSffenym modulem opravnént
© 3-020: Upravy prodejnich dokladd a proces
© 3-03c: Upravy nakupnich dokladd a procesi
© 3-04d: Upravy finanénich a ucetnich procesi

© 3-05e: Zapracovani pfipominek
B ¢ 3-03: Testovani
© 3-03a Integracn testy

B 3.04: Skolenf uzivateld
© 3-04a: Névth harmonogramu a obsahu skolent
© 3-04b: Prip 2 odsouhlasent
.ﬁxaa_ms..52»...52:581

© 4 Nasazeni
© 4-01: Pliprava migranich scriptd
© 4-02: Finaini konfigurace
© 4-03:Go-Live
© 5 Padpora
© 5:01: OnSite podpora
© 5-02: Vzdélens podpora v priibéhu pilotnio provozu

Obrazek B.1: Harmonogram projektu
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PRILOHA C

Procesy - BPMN

Procesy jsou k dispozici ve formatu PDF na ptilozeném CD - |BPMN Procesy|

e Proces prodeje

— Tvorba prodejni nabidky a fadki prodejni nabidky
— Zadost a schvaleni tivéru zdkaznika

— Tvorba prodejni objednavky

— Uhrada prodejni objednavky

— Vydani zbozi a sluzeb
e Proces nakupu

— Tvorba nakupni objednévky

— Prijem zbozi
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PRILOHA

Rizika projektu

V tabulce jsou identifikovana a kvantifikovana jednotliva rizika. Rizika
ze tiidy hodnoty rizik NHR jsou projektovym tymem a tymem vytvarejicim
analyzu rizik akceptovana.

Rizika ze tfidy hodnoty rizik SHR a VHR maji navrzeny zptusoby mitigace
a eliminace.

e 1B - Hrozba: Pokles prodejni marze z duvodu zrusSeni jedné z prodejnich
zarazek, Scénar: Snizeni prodejnich cen pod droven ndkupnich cen

— Riziko bude mitigovano.

— SniZzeni hodnoty rizika bude provedeno nastavenim odpovédnosti
za nastaveni zardzek na jednotlivé vedouci center odpovédnosti.
Zaroven bude nastaven proces prubézné kontroly prodejni marze
pomoci produktovych manazeru.

e 3A - Hrozba: Nestabilita implementovaného ERP feseni, Scénai: Nemoz-
nost realizovat zakladni obchodni procesy

— Riziko bude mitigovano.

— Snizeni hodnoty rizika bude provedeno pilotnim provozem v roz-
sahu dvou dni na vybrané pobocce. Test stability implementova-
ného reseni bude proveden v ramci skoleni koncovych uzivatela.
V pripadé vypadku systému bude postupovano dle souc¢asného scé-
nare uplatnovaného v ramci vypadku elektrické energie nebo inter-
netového pripojeni na pobocce.
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D. RIZIKA PROJEKTU

disleFitosti

E |z 2 = = &
g g E- | BB e
= |35 = (-] E i} = k=
2 g L g i £ Nosite! 2 z g g
= Hrozba =1 3 B |seenst = = E ) o
i s elu 2 ] hrozby B = B B
B | | E® 2| E| 2
o =4 o = i =4 a ™
k=] m k-] m m m =
E = = = = = = =
E|E E|E E|E
. . Dotasny pokles mare do dol . X
1 |Pokles prodejni marze z divodu 30% NP | A . y P2 . . by . VP Objednatel | 22,5% NP jiv] NHR
e . spravného nastaven nowych zardisk
zrufen jedné 7 prodejni zardisk
Snifeni prodejnich cen pod droved
3o% | we Qe |7, procel P 3% NE Objednate! | 0,5% | NP VD SHR
nakupnich cen .
Nespokojenost kifowych uFvatell s I . . . .
2 Pkl W 15% NP | A |Odchod kifoveho zaméstnance 10% KP Objednatel | 1,5% KP D NHR
Nespoluprace v ramd ladéni 3
155 | we |8 |MEROHEEEY 25% NE Objednatel | 3,8% | NP 5D NHR
testovan systemu )
Nestabilta implementovaného ERF Nemoinost rezlizovat zikizdni
3 . . i 5% NP A . 15% NP Ohbjednate’ 0,6% NP VD SHR
eten obchodni procesy
5% NP | B |Mespokejenost koncovych ubatell v Cbjednatel | 3,8% NF ND NHR
I . . . 2Zpozdéni pfi wykonavani béinych . X
4 [Medostateing zatkolen koncowych 20% NE J A : . s SF Objednatel | 10,0% NP ND NHR
. : precesi, pomaleiti obsluha zakazniku
uzivatelhs
Neschopnost pinit zdvazky v
20% NP B " = P v 5% NP Ohbjednate’ 1,0% NP vk SHR
dodzvateiim
20% N | ¢ |odchod zaméstnanch 20% NF Objednatel | 4,0% NF 5D NHR
Expanse spoletnosti béhem Nespinéni termint v rAmei
5 i - 40% SR LN i VP Objednatel | 30,0% NP KD NHR
mplementace mplementace
40% sf | B |Cdkiad Go-Live fizs 40% sP Cbjednatel | 16,0% NP 5D NHR
Roziifovand projektu bEhem faze . . § .
N P 20% NP | A | Cdklad Go-Uve faze 20% NP Cbjednatel | 4,0% NP 5D NHR
mplementace
NavyjEeni rozpoftu nad pilvodni
w% | we | v P 100% VF Objednate! | 20,0% | NP VD SHR
hosdnotus
Nedostatedng pokryty rozssh - - : .
. : s . Navyeni rozpodtu nad plvodn X X
7 |potadavkil a potfebmych Gprav v wH [ Ne & n y;t 4 50% =R Dodavatel | 5,08 | NF VD SHR
P oudreotis
ramgi analyzy
10% NP | & |Odkiad Go-Live fize 20% KP Objednatel | 2,0% KP VD SHR
Cdchod kifoveho Sena projektového . . .
B Pres 1% NP | & |Odkiad Go-Live faze 10% NP Dodavatel | 0,1% KP VD ESHR
tymu dodavatele
Nespingni termind v rAmdi
1% T Y . vE Dodavatel | 0,8% | e 5D NHR
mplementace a testovan
Odchod kiifového Sena projektového . B . N .
= N 5% NP | & |Cdkiad Go-Live faze A% 5P Objednatel | 2,0% NP VD SHR
tymu objednatele
Nespingni termind v Amdi
5% T Y . VF Objednatel | 3,6% | NP 5D NHR
mplementace 3 testovin -
chybovost systému po nasazeni | Nemonost realizovat zakladni | . |
10 . o 15% [ ne & . 3% NE Objednatel | 0,5% | nF VD SHR
systému dio redingho provozu obchodni procesy
Nemaoinost realizovat procesy £ nizkou
15% NP 4 v 15% NP Chiednate! 2,3% NP ND NHR

Obrazek D.1: RIPRAP analyza - Rizika projektu
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e 4B - Hrozba: Nedostatecné zaskoleni koncovych uzivateld, Scénai: Ne-
schopnost plnit zavazky vaci dodavatelim

— Riziko bude eliminovano.

— Fakturace a platba dodavatelim je provadéna centralné. Pri skoleni
téchto uzivatelii bude kladen specidlni diraz na specidlni procesy
fakturace a platby. Po nasazeni systému do ostrého provozu bude je-
den ¢len projektového tymu plné k dispozici po dobu 14 dni v ramci
centralni fakturace.

e 6B - Hrozba: Rozsifovani projektu béhem faze implementace, Scénar:
Navyseni rozpoctu nad ptvodni hodnotu

— Riziko na strané objednatele bude akceptovano.

e 7A - Hrozba: Nedostateéné pokryty rozsah pozadavku a potfebnych
Uprav v ramci analyzy, Scénai: Navyseni rozpoctu nad ptvodni hod-
notu

— Riziko na stran¢ dodavatele bude akceptovano.

e 10A - Hrozba: Chybovost systému po nasazeni systému do redlného pro-
vozu, Scénai: Nemoznost realizovat zakladni obchodni procesy

— Riziko bude mitigovano.

— SniZeni hodnoty rizika bude provedeno stanovenim testovacich po-
stupli na strané objednatele a pomoci testovani systému v ramci
skoleni koncovych uzivatelti. V pripadé chyby systému po nasa-
zeni do redlného provozu, kterd bude znemoznovat zakladni pro-
cesy v systému, bude postupovano dle soucasného scénare uplat-
novaného v ramci vypadku elektrické energie nebo internetového
pripojeni na pobocce.
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PRILOHA E

Skupiny uzivatelii a pridélené
sady opravnéni

e Obchodniho zastupce

— FOUNDATION

— ZAK-CTENI

— ZAK-EDITACE

— ZAK-INDIVIDSLEVY

— ZDR-CTENI

— ZBO-CTENI

— DOD-CTENI

— PRO-TVORBAUCTODOKL
— PRO-CTENIUCTODOKL

e Asistent obchodniho zastupce

— FOUNDATION

— ZAK-CTENI

— ZAK-EDITACE

— ZAK-INDIVIDSLEVY

— ZDR-CTENI

— ZBO-CTENI

— DOD-CTENI

— PRO-TVORBAUCTODOKL
— PRO-CTENIUCTODOKL
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E. SKUPINY UZIVATELU A PRIDELENE SADY OPRAVNEN{

e Produktovy manazer

— FOUNDATION

— RAPIDSTART

— ZAK-CTENI

— ZDR-CTENI

— ZBO-CTENI

— DOD-CTENI

— DOD-DETAIL

— PRO-CTENIUCTODOKL
— NAK-CTENIUCTODOKL

e Asistent produktového manazera

— FOUNDATION

— RAPIDSTART

— ZAK-CTENI

— ZAK-EDITACE

— ZDR-CTENI

— ZBO-CTENI

— ZBO-EDITACE

— DOD-CTENI

— DOD-DETAIL

— DOD-EDITACE

— PRO-CTENIUCTODOKL
— NAK-CTENIUCTODOKL
— SKL-UPR

e Prodejce/Pokladni

FOUNDATION

— ZAK-CTENI

— ZAK-EDITACE

— ZDR-CTENI

— ZBO-CTENI
DOD-CTENI
PRO-CTENIUCTODOKL
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PRO-TVORBAUCTODOKL
NAK-CTENIUCTODOKL
NAK-TVORBAUCTODOKL
POK-TVORBAPOKLDOKL
PRO-UHRADADOPOKL

e Management

FOUNDATION
ZAK-CTENI

ZDR-CTENI

ZBO-CTENI

DOD-CTENI
PRO-CTENIUCTODOKL
NAK-CTENIUCTODOKL

e Regionalni manazer

FOUNDATION
ZAK-CTENI
ZAK-EDITACE
ZAK-INDIVIDSLEV
ZDR-CTENI

ZBO-CTENI

DOD-CTENI
PRO-TVORBAUCTODOKL
PRO-CTENIUCTODOKL
NAK-CTENIUCTODOKL

e Technické oddéleni

FOUNDATION
ZAK-CTENI

ZDR-CTENI

ZBO-CTENI

DOD-CTENI
PRO-CTENIUCTODOKL
NAK-CTENIUCTODOKL
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E. SKUPINY UZIVATELU A PRIDELENE SADY OPRAVNEN{

e Ucetnf
— SUPER
e Vedouci strediska

— FOUNDATION

— ZAK-CTENI

— ZAK-EDITACE

— ZAK-INDIVIDSLEVY

— ZDR-CTENI

— ZBO-CTENI

— DOD-CTENI

— PRO-TVORBAUCTODOKL
— PRO-CTENIUCTODOKL

e (Oddéleni pohledavek

— SUPER
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PRILOHA F

Vyjimky z limitu 3 tabulek
omezeného uzivatele

Vyjimka od data

Tabulka ‘ Nazev tabulky

18 Customer 06.10.2015
19 Cust. Invoice Disc. 06.10.2015
23 Vendor 06.10.2015
24 Vendor Invoice Disc. 06.10.2015
36 Sales Header 26.01.2015
37 Sales Line 06.10.2015
38 Purchase Header 26.01.2015
39 Purchase Line 06.10.2015
43 Purch. Comment Line 20.11.2012
44 Sales Comment Line 20.11.2012
51 User Time Register 01.10.2012
97 Comment Line 01.10.2012
130 Incoming Document 06.10.2015
133 Incoming Document Attachment 06.10.2015
222 Ship-to Address 06.10.2015
224 Order Address 06.10.2015
225 Post Code 06.10.2015
249 VAT Registration Log 06.10.2015
308 No. Series 06.10.2015
309 No. Series Line 01.10.2012
336 Tracking Specification 20.11.2012
337 Reservation Entry 01.10.2012
348 Dimension 06.10.2015
355 Dimension Ledger Entry 01.10.2012
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F. VYJIMKY Z LIMITU 3 TABULEK OMEZENEHO UZIVATELE

120

Tabulka | Nazev tabulky Vyjimka od data
356 Journal Line Dimension 01.10.2012
357 Document Dimension 01.10.2012
358 Production Document Dimension 01.10.2012
359 Posted Document Dimension 01.10.2012
361 G/L Budget Dimension 01.10.2012
389 Service Contract Dimension 01.10.2012
405 Change Log Entry 01.10.2012
454 Approval Entry 06.10.2015
455 Approval Comment Line 20.11.2012
480 Dimension Set Entry 01.10.2012
481 Dimension Set Tree Node 01.10.2012
487 Business Chart User Setup 15.08.2015
760 Trailing Sales Orders Setup 06.10.2015
762 Account Schedules Chart Setup 15.08.2015
763 Acc. Sched. Chart Setup Line 06.10.2015
770 Analysis Report Chart Setup 15.08.2015
771 Analysis Report Chart Line 06.10.2015
869 Cash Flow Chart Setup 15.08.2015
900 Assembly Header 06.10.2015
901 Assembly Line 06.10.2015
904 Assemble-to-Order Link 06.10.2015
906 Assembly Comment Line 06.10.2015
950 Time Sheet Header 06.10.2015
951 Time Sheet Line 06.10.2015
952 Time Sheet Detail 01.10.2012
953 Time Sheet Comment Line 01.10.2012
954 Time Sheet Header Archive 06.10.2015
955 Time Sheet Line Archive 06.10.2015
956 Time Sheet Detail Archive 06.10.2015
957 Time Sheet Cmt. Line Archive 06.10.2015
959 Time Sheet Chart Setup 15.08.2015
1311 Mini Last Used Chart 06.10.2015
1319 Sales by Cust. Grp.Chart Setup 15.08.2015
1504 Workflow Step Instance 06.10.2015
1506 Workflow Table Relation Value 06.10.2015
1511 Notification Entry 06.10.2015
1522 Workflow Event Queue 06.10.2015
1523 Workflow Step Argument 06.10.2015
1524 Workflow Rule 06.10.2015
1530 Workflow Step Instance Archive 06.10.2015
1550 Restricted Record 06.10.2015




Tabulka

Nézev tabulky

Vyjimka od data

1701 Deferral Header 06.10.2015
1702 Deferral Line 06.10.2015
5050 Contact 01.10.2012
5051 Contact Alt. Address 01.10.2012
5052 Contact Alt. Addr. Date Range 01.10.2012
5053 Business Relation 06.10.2015
5054 Contact Business Relation 01.10.2012
5056 Contact Mailing Group 15.08.2015
5058 Contact Industry Group 15.08.2015
5061 Rlshp. Mgt. Comment Line 01.10.2012
5062 Attachment 01.10.2012
5065 Interaction Log Entry 01.10.2012
5072 Campaign Entry 01.10.2012
5075 Logged Segment 01.10.2012
5078 Segment History 01.10.2012
5080 To-do 01.10.2012
5086 Cont. Duplicate Search String 01.03.2012
5092 Opportunity 17.09.2015
5093 Opportunity Entry 17.09.2015
5106 Document Dimension Archive 01.10.2012
5107 Sales Header Archive 01.10.2012
5108 Sales Line Archive 01.10.2012
5109 Purchase Header Archive 01.10.2012
5110 Purchase Line Archive 01.10.2012
5123 Inter. Log Entry Comment Line 01.10.2012
5125 Purch. Comment Line Archive 01.10.2012
5126 Sales Comment Line Archive 01.10.2012
5127 Deferral Header Archive 06.10.2015
5128 Deferral Line Archive 06.10.2015
5150 Integration Page 01.10.2012
5151 Integration Record 01.10.2012
5199 Attendee 01.10.2012
5200 Employee 01.01.2014
5201 Alternative Address 01.01.2014
5203 Employee Qualifications 01.01.2014
5205 Employee Relative 01.01.2014
5207 Employee Absence 01.01.2014
5214 Misc. Article Information 01.01.2014
5648 FA Allocation Dimension 01.10.2012
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F. VYJIMKY Z LIMITU 3 TABULEK OMEZENEHO UZIVATELE

122

Tabulka | Nézev tabulky Vyjimka od data
5765 Warehouse Request 06.10.2015
5766 Warehouse Activity Header 01.10.2012
5772 Registered Whse. Activity Hdr. 01.10.2012
5773 Registered Whse. Activity Line 01.10.2012
5806 Contact Duplicate Search 01.03.2014
5809 Item Charge Assignment (Sales) 06.10.2015
5814 Inventory Period 20.11.2012
6550 Whse. Item Tracking Line 01.10.2012
7002 Sales Price 06.10.2015
7004 Sales Line Discount 06.10.2015
7012 Purchase Price 06.10.2015
7014 Purchase Line Discount 06.10.2015
7135 Item Budget Dimension 01.10.2012
7310 Warehouse Journal Batch 20.11.2012
7311 Warehouse Journal Line 20.11.2012
7312 Warehouse Entry 01.10.2012
7313 Warehouse Register 01.10.2012
7318 Posted Whse. Receipt Header 01.10.2012
7319 Posted Whse. Receipt Line 01.10.2012
7320 Warehouse Shipment Header 01.10.2012
7321 Warehouse Shipment Line 01.10.2012
7322 Posted Whse. Shipment Header 01.10.2012
7323 Posted Whse. Shipment Line 01.10.2012
7324 Whse. Put-away Request 01.10.2012
7325 Whse. Pick Request 01.10.2012
7326 Whse. Worksheet Line 20.11.2012
7331 Whse. Internal Put-away Header 20.11.2012
7332 Whse. Internal Put-away Line 20.11.2012
7354 Bin 01.10.2012
9050 Warehouse Basic Cue 06.10.2015
9051 Warehouse WMS Cue 06.10.2015
9052 Service Cue 06.10.2015
9053 Sales Cue 06.10.2015
9054 Finance Cue 06.10.2015
9055 Purchase Cue 06.10.2015
9150 My Customer 06.10.2015
9151 My Vendor 06.10.2015
9152 My Item 06.10.2015
9180 Generic Chart Setup 15.08.2015
9500 Email Item 06.10.2015

99000850 | Planning Assignment 01.03.2014




Tabulka Nazev tabulky Vyjimka od data

2000000067 | User Default Style Sheet 01.10.2012
2000000068 | Record Link 01.10.2012
2000000073 | User Personalization 01.10.2012
2000000075 | User Metadata 01.10.2012
2000000080 | Page Data Personalization 01.10.2012
2000000111 | Session Event 20.11.2012

Tabulka F.1: Vyjimky z limitu 3 tabulek omezeného uzivatele[17]
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PRILOHA G

Obsah prilozeného CD

readme.tXE. ..ot i e strucny popis obsahu CD

src

tDP_Kapitén_Toméé_2018.tex .zdrojova forma prace ve formatu INTEX
BPMNProcesy.pdf ..., Procesy BPMN z ptilohy C

text

tDP_Kapitén_Toméé_2018 pdf ..l text prace ve formatu PDF
DP_Kapitédn_ Tom&s_2018.ps............... text prace ve forméatu PS
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