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Abstrakt

Tato prace pojednava o procesech ziskavani a vybéru zaméstnancl ve vybraném
prumyslovém podniku. V prvni — teoretické Casti je vyuZita odborna literatura,
v druhé — praktické Casti je pfedstavena samotna spole¢nost. Pro ziskani odpovédi
na vyzkumné otazky bylo vyuzito kvalitativniho i kvantitativniho Setfeni, které
probihalo ve vybrané spoleCnosti. V zavéru prace bylo navrZzeno doporuceni pro

ZlepSeni ziskavani a vybéru zaméstnancu v pfedstavené spolecnosti.

Klicova slova
Personalni prace, personalni ¢innosti, ziskavani zaméstnancl, vybér zaméstnancu,

metody ziskavani zaméstnancu, proces vybéru zaméstnancu

Abstract

This bachelor thesis deals with the processes of acquisition and selection of
employees in the specific industrial enterpise. In the first theoretical part is based on
the reference books. In the second part is practical and demonstrates the processes
on the example of specific opted company. The qualitative analysis conducted in
specific company answers to research questions. In conclusions of the work
recommendations for improvement of recruitment process in the given company are

offered.

Key words
Personnel work, personnel activities, Employee recruitment, Employee selection,

methods of recruitment of employee, methods of employee selection
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Uvod

Tématem této prace je ziskavani a vybér pracovnikUl, coz je v sou€asné dobé jedna

z kliCovych oblasti fizeni lidskych zdroju. Bez spravného pristupu k ziskavani
a vybéru pracovnikll nelze zajistit, ze bude mit organizace k dispozici kvalitni
pracovniky, ktefi nasledné zajisti jeji uspésSnost. Podcenéni ziskavani pracovniku
muUze vést k tomu, Ze o praci v organizaci nebudou mit zajem pracovnici, ktefi
k tomu budou mit vybornou kvalifikaci. Podcenéni vybéru zase povede k tomu,
Ze nebude vybran, ten nejvhodnéjsi pracovnik (pfi ur€itém mnozstvi zdroji). Obéma

procesum je tedy nutné vénovat nadstandardni pozornost.

Hlavnim cilem prace je navrhnuti nejvhodnéjSich doporuceni pro ziskavani a vybéru
pracovnikl ve vybraném podniku (ve smyslu pozitivni zmény). Dil¢im cilem je
popsat trendy ziskavani a vybéru pracovnik(i z pohledu nazor odbornik(i na danou
oblast a identifikovat nedostatky v ziskavani a vybéru pracovnikd v organizaci

Cz a. s. ve Strakonicich.

Struktura prace je rozdélena do sedmi kapitol, které se vénuji predstaveni
teoretickych poznatkl o ziskavani a vybéru pracovnikl, metodickému postupu
Zzpracovani prace, predstaveni vybrané spole¢nosti a procesu ziskavani a vybéru

pracovnik( v této organizaci, v€etné kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni.

Prvni kapitola je teoretického charakteru a seznamuje Ctenare s pojmem ziskavani
pracovnikl. Postupné je pozornost vénovana ziskavani pracovnikl v kontextu
lidskych zdrojl, procesim ziskavani pracovnikl, zdrojim a metodam ziskavani
pracovnikl. Vzhledem k pozadavku na aktualnost prace se posledni ¢ast kapitoly
vénuje trendim v oblasti ziskavani pracovnik(. Nasledujici (druha) kapitola ma
podobnou strukturu, ale pozornost je zaméfena na pojem vybéru pracovniki, tedy
jeho proces, zdroje a metody, v€etné popisu aktualnich trendd. Prakticky raz maji

nasledujici kapitoly, které se vénuiji profilu (pfedstaveni) vybrané spoleCnosti. Tato

Bakalarska prace Praha 2018 6
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organizace patfi mezi nejvykonné&j$i v Ceské republice a velmi aktivné vyuziva

procesy souvisejici se ziskavanim a vybérem pracovnikl, takze je jeji vybér
relevantni.
Ctvrta kapitola seznamuje &tenafe s metodickym postupem zpracovani, kdy je
pozornost zejména vénovana popisu kvalitativnino a kvantitativniho sbéru dat.
Kapitola Cislo pét se vénuje popisu ziskavani a vybéru pracovnikl ve vybrané
spoleCnosti. Je zde popsan systém fFizeni lidskych zdroju, proces ziskavani
pracovnikd a proces vybé&ru pracovnik(l. Sesta kapitola se zaobira kvalitativnim
a kvantitativnim sbérem dat mezi uchazeci o praci ve spole€nosti, a také mezi
zameéstnanci spolecnosti. Sedma kapitola se vénuje navrhim a doporucenim
ke zlepSeni ziskavani a vybéru pracovnikd v organizaci a odpovédmi na vyzkumné
otazky.
K zakladnim vyzkumnym otazkam v ramci prace se fadi:
1) Lze aplikovat globalni trendy ziskavani a vybéru pracovniki do prostredi
organizace Cz, a. s.?
2) Existuji vyrazné rozdily mezi ziskavanim a vybérem pracovniku, nebo Ize
oba procesy zahrnout pod jednu oblast personalni ¢innosti organizace?
3) Jaky vyznam priklada odborna literatura ziskavani a vybéru pracovniku, a je
tento vyznam totozny s vyznamem, ktery témto procesum prikladaji Fidici
a personalni pracovnici organizace Cz, a. s.?
Prvni otazka se vénuje moznostem vyuziti trendd z globalniho prostredi
ve zkoumané organizaci. Pokud chce organizace drzet krok s konkurenci, tak musi
neustale sledovat rizné trendy a uvazovat o jejich aplikaci ve svém internim
prostiedi. Druha otazka se zabyva moznostmi integrace procesu ziskavani a vybéru
pracovniki a chapanim téchto pojmu mezi odborniky a v praktické realizaci
organizace. Treti otdzka se snaZi identifikovat vyznam ziskavani a vybéru

pracovnikld v dnesnim podnikatelském prostredi.

Bakalarska prace Praha 2018 7



y N oy

Teoreticka cast

1 Ziskavani pracovniku

1.1 Ziskavani pracovnikt v kontextu lidskych zdroju

Dvorakova (2012, s. 4) hovofi o pojmu Fizeni lidskych zdroja jako o souboru uritych
politik, zasad a postupl, které neobsahuji jednoznacné poucky a vzorce, ale spiSe
doporuceni, které si pak musi kazda organizace upravit na zakladé vlastnich

a specifickych podminek.

Vastikova (2014, s. 154) charakterizuje ziskavani a vybér pracovniku jako kli¢ové
z hlediska problematiky Fizeni lidskych zdroji v organizaci. Ziskavani se podle
zminéné autorky musi soustredit zejména na tvorbu pravidel, popis pracovnich mist,
charakteristiku vlastnosti, kterymi ma novy zaméstnanec disponovat, ale také

zpUsob informovani o volnych pracovnich mistech.

Cilem ziskavani zaméstnancl je podle Vastikové (2014, s. 154) ziskani
dostate€ného mnozstvi kandidatt, pro co nejlepsi vybér nejvhodnéjsiho kandidata

pro obsazeni pracovni pozice.

Armstrong a Taylor (2015, s. 272) charakterizuji ziskavani pracovniku jako proces,
ktery se soustfedi na vyhledavani a oslovovani potencialnich uchazecu
o zaméstnani. Podle autord dané uchazeCe momentalné organizace potfebuje.
Na tento proces potom navazuje vybér zameéstnancl, kde se rozhoduje

o konkrétnich uchazecich v tom smyslu, jestli budou pfijati do pracovniho poméru.

Bakalarska prace Praha 2018 8
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1.1.1 Proces, zdroje a metody ziskavani pracovnik

Ziskavani pracovniku Ize rozlisit napfiklad podle Koubka (2015, s. 131-132)
do dvanacti kroku:

1. Identifikace potfeby ziskavani pracovniku.
Popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista.

Zvazeni alternativ.

W N

Vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista, na kterych bude
zaloZeno ziskavani a vybér pracovniku.

Identifikace potencialnich zdroju uchazecu.

Volba metod ziskavani pracovnika.

Volba dokumentu a informaci pozadovanych od uchazecu.

Formulace nabidky zaméstnani.

© 0o N o O

Uverejnéni nabidky zameéstnani.
10. Shromazdovani dokumentl a informaci od uchazec€d a jednani s nimi.
11.Pfedvybér uchazecu na zakladé predlozenych dokumentl a informaci.

12.Sestaveni seznamu uchazecu, ktefi maji byt pozvani k procesu vybéru.

Identifikace potieby ziskavani pracovnikdi.

Identifikovat volné pracovni misto je prvni krok, ktery musi organizace uskutecnit. Koubek
(2002, s. 124) se v podstaté shoduje s Kotlerem (2012, s. 132), Ze je dulezité identifikovat
potfebu dodate¢nych pracovnikll s ur€itym predstihem, a to pred realizaci ziskavani
samotnych novych zaméstnancu. PFi identifikaci pracovniho mista se musi vychazet jednak

z pland organizace, tak z momentalni - operativni potfeby organizace.

Bakalarska prace Praha 2018 9
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Popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista

Tento krok procesu je velmi dulezity, protoze se nadale vyuziva pro predvybér a potom
i pro samotny vybér zaméstnancu, navic se vzniklé dokumenty stavaji soucasti informaci
obsazenych v nabidce zaméstnani. Zejména je tento krok dulezity, protoze analyzuje, koho
s nabidkou zaméstnani oslovit, jaké metody ktomu wvyuzit, jaké dokumenty
od potencionalnich uchaze€u pozadovat. Je vSak dllezité, aby dokumenty byly dostatecné
aktualni. (Koubek, 2012, s. 132)

Samotny popis pracovniho mista obsahuje stru¢né informace o naplni prace na volném
pracovnim misté (Ukoly a ¢innosti), o povinnostech i odpovédnostech s mistem spojenymi,
a o0 postaveni v organizaéni struktufe (Kocianova, 2010, s. 50 — 52). SikyF (2016, s. 80)
ve své knize uvadi totéz, pfiCemz tyto nalezitosti rozdéluje do dvou pomysinych bodd, a to

na informace o pracovnim misté a na pozadavky na zaméstnance na pracovnim misté.

Zvazeni alternativ.

Protoze se v moderni dobé klade dliraz predevSim na hospodareni s pracovni silou
a na snizovani nakladl prace, je potfeba, pfed dalSimi kroky zvazit, zda bude mit budouci
pracovnik po cely ¢as své pracovni doby dostate€né mnoZstvi prace, a to na kazdy

den, kdy v praci bude. Pokud tomu tak nebude, vybira se z téchto moznosti.

- Pracovni misto se zrusi

- Rozdéleni naplné pracovniho mista mezi jiné stavajici zaméstnance
- Prace se pokryje stavajicimi zaméstnanci formou prescasl(

- Pfijeti nového zaméstnance na ¢asteny uvazek

- Pfijeti nového zaméstnance na doCasny pracovni pomeér

- Pfijeti nového zaméstnance na dohodu o provedeni prace nebo dohodu o pracovni

éinnosti

- Pokryti volného mista pomoci outcoursingu

Bakalarska prace Praha 2018 10
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Cely proces ziskavani zaméstnancu pokracuje dale, pokud se zjisti, Zze je potfeba obsadit

zaméstnance na hlavni pracovni pomér nebo Castecny €i doCasny uvazek. Je tfeba vzit
v Uvahu, Ze tyto zvolené moznosti ovlivni dalSi kroky procesu. Jako jsou tfeba kritéria

vybéru, pozadavky na zaméstnance anebo metody vybéru. (Koubek, 2012, s. 133)

Vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista, na kterych bude

zalozeno ziskavani a vybér pracovnikul.

Jde o informace, ze kterych je uchaze€ schopny, udélat si realny obrazek o volném
pracovnim misté a to i o poZadavcich na néj, jakoZto na budouciho zaméstnance.
Vychazime z popisu prace, pfitom se nesmi zapominat na body, které jsou v podstaté
rozdélené do dvou skupin, které popisuje SikyF v knize Personalistika pro manazery

a personalisty. (2016, s. 80).

,»Popis pracovniho mista

- Nazev prace, pracovni funkce
- Pracovni ukoly, odpovédnost
- Misto vykonu

- Moznost vzdélavani

- Pracovni podminky, plat/mzda

Popis pozadavku na pracovnika

- Vzdélani, kvalifikace

- Schopnosti a dovednosti

- Predchozi zkuSenosti

- Charakteristika osobnosti*

vySe zminéné pozadavky by méli byt dale rozdéleny na nezbytné, zadouci, vitané, okrajovée.

Bakalarska prace Praha 2018 11
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- Nezbytné — potieba existence, nelze z nich slevit. Jsou podminkou pro pfijeti

na pracovni pozici

- Zadouci — nejsou az tak nutné pro pfijeti, lze se je naugit napfiklad
zprostfedkovanym Skolenim od zaméstnavatele

- Vitané - na pracovnim misté nejsou az tak nutné, ale jejich pfitomnost zvySuje
vyuzitelnost zaméstnance v celé organizaci.

- Okrajové - nedulezité, jdou zajistit jinym zplsobem

Pokud uvefejiiujeme nabidku zaméstnani, je tfeba uvést vdechny nezbytné a Zadouci
pozadavky, které pracovni misto Zzada od zaméstnance.
Dulezité je zde si fFict, ze tento krok Casto rozhoduje o tom, jaka bude odezva

od potencionalnich zajemcu o volné pracovni misto. (Koubek, 2012, s. 133 — 134)

Zcela jinak usporadané sestaveni pozadavkl popisuje Armstrong (2007, s. 343 - 344)

v téchto bodech:

- Odborné schopnosti — co musi zaméstnanec znat a umét na daném pracovnim
miste.

- Pozadavky na chovani — pozadované chovani na pracovni misto ale i v ramci celé
organizace.

- Kvalifikace a vycvik - vzdélani, vycvik a odbornost.

- ZkusSenosti — v pfedeslém zaméstnani, s danym pracovnim mistem.

- Vhodnost pro organizaci — zda bude uchaze¢ vhodny pro organizaci a jeji

organizacni kulturu.
- DalSi pozadavky — schopnost cestovat, schopnost pracovat na vice mistech

- PInéni ocekavani uchazece — jestli a jak miUze organizace splnit uchaze€ovo

odekavani

Identifikace potencialnich zdroji uchazecu.
V tomto kroku organizace rozhodne, jestli budouciho zaméstnance vybere z vnégjSich

zdroju, ¢i da Sanci stavajicim zaméstnancim. V prvni fadé by volné pracovni misto mélo

Bakalarska prace Praha 2018 12
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byt nabidnuto pravé stavajicim zaméstnancim. Toto jednani ma hned nékolik vyhod,

zaméstnanec uzZ organizaci zna a vyzna se v ni, zna jeji cile, politiku, strategie, jiz je
zacClenény ve stavajicim kolektivu a zna pracovni napiné ostatnich pracovnich pozic, coz
muze organizaci usetfit €as, a hlavné naklady spojené s adapta¢nim procesem. Jako dalSi
velmi vyznamnou vyhodu se povaZuje, Ze pokud je na nové obsazované misto obsazen jiz
stavajici zaméstnanec, zvySuje se celkova motivace zaméstnancu v organizaci. Pokud maji
stavajici zaméstnanci moznost povySeni, jsou motivovani ktomu, pracovat Iépe

a v organizaci setrvat. (Armstrong, 2007, s. 348)

Naopak existuji i urcité nevyhody, jako je omezeny vybér, kdy se muze stat, ze stavajici
zaméstnanci, co by uchazeci, nejsou dostatecné vzdélani &i kvalifikovani na nové vzniklou
pracovni pozici, také se mlze stat, Ze mezi zaméstnanci vznikne nezdrava soutézivost.
Nebo se diky obsazeni stavajicim zaméstnancem zastavi tok novych mySlenek
pro organizaci, které by naopak novy zaméstnanec zexterniho prostfedi mohl

do organizace vnést. (Koubek, 2012, s. 131)

V pfipadé, Ze neni mozno vybrat odpovidajiciho ¢lovéka na nové pracovni misto z fad
nasich zaméstnancul, organizace se zaméfi na zdroje vnéjSi. MUze se jednat i o volné
pracovni sily na naSem trhu, o lidi zapsané na pracovnim ufadu, absolventy Skol,
o studenty, ddchodce, ale i zaméstnance jinych organizaci, ktefi cht&ji zmeénit

T

platové ohodnoceni.

Mezi vyhody potom patfi Siroka Skala vybéru z uchazell, vysoké pracovni nasazeni
pfichoziho pracovnika, nové know-how, které s sebou novy pracovnik do organizace

pfinese nebo tieba nové feSeni na chronické problémy organizace.

Samoziejmeé i vybér z externiho prostfedi s sebou nese nevyhody, mezi které mizeme
zaradit vySSi naklady na proces ziskavani, deldi ¢as na obsazovani pracovniho mista,
neznalost organizace a spolupracovniki. Adaptace nového zaméstnance vyzaduje Cas
a penize, v pribéhu adaptace neni zaméstnanec stoprocentni, co se ty¢e vykonu, k tomu
prispiva i stres z neznamého prostfedi a neznamé pracovni Cinnosti. Na stavajici

zaméstnance muze mit pfijmuti nového zaméstnance negativni dopad, protoze se zamezi
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moznosti kariérniho rastu. V neposledni fadé pfi pfijmuti externiho zaméstnance nese vzdy

organizace riziko z nespravné volby. (Kocianova, 2010, s. 84-85)

Volba metod ziskavani pracovnikd.
Sikyf (2016, s. 97) hovofi o tom, Ze kazda z metod ziskavani pracovnik(l je vhodngjsi
v jiném momenté, takze personalni pracovnici, musi akceptovat fadu rlznych faktor(

pfi vybéru vhodné metody pro obsazeni volného pracovniho mista.

Podle Koubka (2015, s. 135-145) patfi k zakladnim metodam ziskavani pracovnik( takové
Cinnosti, které umoznuji pfedavani informaci o nabidce volnych pracovnich mist,
ale existuje i varianta, kdy se uchazeci nabizeji sami. Pfi popisu dalSich metod tento autor
hovofi o variantach doporuceni volného mista stavajicim pracovnikem organizace, pfimého
osloveni vybraného potencialniho zaméstnance, vyuziti informaénich tabuli v prostorach
organizace Ci ve vnéjSim prostiedi, letakova kampan, inzerovani v médiich, spoluprace
s tfetimi institucemi (typu vysokych $kol, stfednich Skol, odborovych organizaci, profesnich
sdruzenich, ufadu prace). V neposledni fadé Ize podle Koubka (2015, s. 135-145) cely

proces fesit prostfednictvim outsourcingu.

Doporuéeni volného mista stavajicim pracovnikem organizace
Koubek (2015, s. 135-145) povazuje tuto metodu za vysoce pasivni, ale také za velmi
vyhodnou, protoze organizaci nevznikaji prakticky zadné naklady. Autor ovSem upozorfiuje

i na nevyhodu toho, Ze se v tomto pfipadé vybira z omezeného poctu uchazecu.

Primé osloveni vybraného potencialniho zaméstnance

PFfimé osloveni vybraného potencialniho uchazece je podle Koubka (2015, s. 135-145)
vhodné, kdyZ chce organizace ziskat skutec¢né kvalitniho zaméstnance, protoze zpravidla
se oslovuje pouze pracovnik s odpovidajicim odbornym a osobnostnim profilem. Vzhledem
k tomu, Zze se Casto jedna o zaméstnance konkurencénich organizaci, tak v tomto ramci

muze dojit ke zhorSeni vztahu.

Vyuziti informacnich tabuli

Za informacni tabule povazuje Koubek (2015, s. 135-145) vyvésky v organizaci ¢i mimo

organizaci, které poskytuji informace o volnych pracovnich mistech.
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Letakova kampan

Koubek (2015, s. 135-145) charakterizuje letakovou kamparn v ramci ziskavani pracovnikt

za moznost nalezeni zaméstnance v konkrétni lokalité, a to pfi kratkém ¢asovém terminu.

Inzerce v médiich

Inzerce v médiich jako velmi rychlou metodu pro ziskani pracovniku, avSak pfi pomérné
vysokych nakladech. (Koubek, 2015, s. 135 — 145)

Spoluprace s tretimi institucemi

Tretimi institucemi se rozumi napfiklad vzdélavaci organizace, odborové organizace,
profesni sdruzeni €i ufady prace. Podle autora jde o to, aby doSlo k zapojeni subjektu, které

maji pfistup ke kvalifikované pracovni sile. (Koubek 2015, s. 135 — 145)

Outsourcing

Armstrong a Taylor (2015, s. 282-283) popisuji outsourcing ziskavani a vybéru
zaméstnancu jako jeden z trend( soucasné doby. Podle autor( provadi tento proces externi
dodavatel, takze organizace ziska vhodné pracovniky, aniz by musela tento proces
realizovat. Autofi dodavaji, Ze se vétSinou jedna o pracovniky na jednodussi pracovni
pozice. Pro organizace je vyhodou snizeni €asovych nakladd a moznost specializace

na procesy s vysSi pfidanou hodnotou.

Armstrong a Taylor (2015, s. 295) nabizeji recept na to, jak si poradit, kdyZ neni organizace
schopna dlouhodobé obsadit volné pracovni misto. V takovém pfipadé se podle autort
musi organizace ujistit, ze skuteCné vyuzila vSech relevantnich metod pro identifikaci
potencialnich uchaze€l o zaméstnani. Pokud ano, tak musi pfikro€it k tomu, Ze zlepsi
atraktivitu nabizené pracovni pozice a pfinese vétSi mnozstvi informaci zaméstnancim.
Dale mlze organizace jeSté =zlepSit pracovni podminky a nabizené vyhody.
Podle Armstronga a Taylora (2015, s. 295) je posledni variantou moznost zabezpedeni

dané prace s vyuzitim aktualnich lidskych zdroju v organizaci.

Volba dokumentt a informaci pozadovanych od uchazecu.
Diky tomu, ze tento krok do budoucnosti ovliviiuje Uspé&snost kroku navazujicich, je opét

velmi dulezity a musi se mu vénovat dostatek pozornosti. V tuto chvili organizace zvazuje,
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jakou formu dokumentl bude od uchazeCe pozadovat, aby ziskala podrobné, spolehlivé

a pfiméfené informace o uchazedi. Kocianova (2010, s. 98) piSe ve své publikaci, Ze se
jedna o velmi dullezity proces v ziskavani zaméstnancu. Z pravidla organizace pozaduji
Zivotopis, doklady o vzdélani a daldi certifikaty o kvalifikacich. Popfipadé reference
od pfedchoziho zaméstnavatele. Koubek (2012, s. 142 — 146) si stoji za stejnym tvrzenim,
které navic doplriuje o nékolik dalSich ¢astych dokumentd, jako jsou : vypis z rejstfiku trestu,

lékaFsky posudek o zdravotnim stavu nebo motivacni dopis.

Formulace nabidky zaméstnani.

Nabidka zaméstnani je bézny a velmi dllezity prostfedek pro navazani komunikace
s uchazedi. Sikyf tvrdi, ze ,Smyslupiné formulované nabidka by méla zajistit ur&itou
autoselekci potencionalnich uchazecl, to znamena, Ze nabidka zaméstnani musi
potencionalnim uchaze¢um o zaméstnani umoznit samostatné posoudit povahu,
poZadavky a podminky vykonavané prace a samostatné se rozhodnout, zda jsou vhodnymi
uchaze¢i o zaméstnani, ktefi se mohou o zaméstnani Gspésné pokusit”
(Sikyt, 2016, s. 100).

Smysluplné formulovana nabidka by méla obsahovat (Koubek, 2012, s. 148):

- Nazev prace

- Popis prace (charakteristika pracovniho mista)

- Misto vykonu prace (Jméno organizace, adresa sidla organizace)
- Pozadavky na vzdélani, kvalifikaci, praxi

- Pracovni doba, rezim

- VySe mzdy / platu, pfiplatky, bonusy, prémie,

- Moznost kariérniho rastu / dal$i vzdélavani nebo rozvoj

- Pozadované dokumenty o zaméstnani, reference

- Pozadovany vék (jen pokud je to nezbytné nutné)

- Dalsi informace pro uchazece — kde se dozvi blizsi informace o volném pracovnim

mist&, kam zaslat zZivotopis, popfipadé do kdy
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Sikyf (2016, s. 102) v tomuto tématu upozorfiuje na to, Ze pozadavky na potencionalniho

zaméstnance nesmi byt diskriminujici.

Uverejnéni nabidky zaméstnani.

Od chvile uverejnéni je pro potencionalni uchaze€e mozné se o pracovni misto uchazet.
Organizace se musi zvlasté zaméfit a dvé okolnosti, které mohou ovlivnit Uspésné
ziskavani informaci. A to jsou zpusob uvefejnéni nabidky a zvoleny &as, po ktery bude
nabidka zaméstnani trvat. Zplsob uverejnéni nabidky by mél byt zvolen takovy, aby byl co
nejefektivnéjsi pro organizaci, je vhodné také vyuzit vice kombinaci uverejnéni nabidky,
ktera zajisti osloveni a ziskani co nejvice uchazecl. Stejné tak dulezita je délka inzerovani
nabidky prace. Nabidka by neméla byt pfili§ dlouha, ale ani pfili§ kratka. Pokud na obsazeni
volného mista spéchame, smime ho uverejnit na nejméné dva tydny, v Zadném pfipadé ne
na dobu jesté kratSi. Je také dobré pamatovat na to, Ze kratkou nabidku zaméstnani je
vhodné vyuzivat spide na niZsi pozice, popfipadé v dobé&, kdy je na trhu prace dostate¢né

mnozstvi volnch pracovnich sil. (Koubek, 2012, s. 153)

Shromazd'ovani dokumentt a informaci od uchaze¢t a jednani s nimi.
Od chvile, kdy se uchazedi uchazi o pracovni misto, shromazduji se potfebné dokumenty

o nich. Od této chvile s nimi za€ina organizace dle potfeby i ustné jednat.

S uchazedi by organizace méla jednat slusné. Musi mit na paméti, Ze se jedna o lidi, které
nezbytné potfebuje a pfi nevhodném jednani je mize odradit a ztratit jejich zajem o pracovni

misto. A tim si dokonce zkazit svoji zaméstnavatelskou povést. (Koubek, 2012, s. 80)

Predvybér uchazecl na zakladé predlozenych dokumenti a informaci.

Krok, ktery rozhoduje, jestli se zajemci o pracovni misto dostanou do seznamu uchazecu,
ktefi budou pozvani k vybé&rovym proceduram. V této fazi vychazime hlavné ze ziskanych
dokumentt od uchazecu. (Koubek, 2012, s. 153)

Predvybér by mél vytfidit uchazee do 3 kategorii, ,nevhodni, na hranici prijatelnosti
a prijatelni“ (Armstrong, 2007, s. 358). Do téchto tfi kategorii se uchazedi tfidi pomoci

analyzovani a porovnavani jejich dokumentl se specifiky pracovniho mista.
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Koubek (2012, s. 153-155) stejnym zplusobem jako Armstrong rozdéluje uchazece
do 3 kategorii, akorat s odliSnymi nazvy. Tyto 3 kategorie pro rozdéleni uchaze€l nazval:
,velmi vhodni, vhodni a nevhodni“ (2012, s. 153-155).

Sestaveni seznamu uchazecu, ktefi maji byt pozvani k procesu vybéru.

Zde se jiz jedna o uzsi vybér uchazecl, ktefi nejlépe splnuji specifika pracovniho mista,
tedy takovi, ktefi byli v pfedchozim kroku oznaceni jako pfijatelni/velmi vhodni. Takto
oznaCeni uchazecCi budou pozvani na vybérové fizeni, které ma na starosti personalista,
manazer, popfipadé pfimo nadfizeny danému pracovnimu mistu. Pozvanych — tedy
prijatelnych &i velmi vhodnych uchaze€u by mélo byt okolo 4-8. Nejméné 4, aby méla
organizace dostateéné mnozstvi uchazecu, ze kterych mize vybrat a nejvice 8, protoze pfi
vice uchazecich se mUlze stat, ze vybérové fizeni se stane nepfehlednym. (Armstrong,
2007, s. 359)

2 Vybér pracovniku
2.1 Vybér pracovniku v kontextu lidskych zdroji

Kocianova (2010, s. 94) chape vybér pracovniku jako €innost v ramci fizeni lidskych
zdroja, ktera ma vyrazny vliv na kvalitu zaméstnancl v organizaci. Tato kvalita pak

podle zminéné autorky ovlivni uspésnost celé organizace.

Koubek (2015, s. 166) potom fFika, Zze se vybér pracovnikl provadi s cilem
identifikovat takového uchazeCe o zaméstnani, ktery bude nejlépe vyhovovat
pracovnimu mistu. Nicméné je podle autora jesté nutné zvazit potencialni prispévek
daného uchazeCe kbudovani a podpofe pozitivnich mezilidskych vztah(

v pracovnim prostfedi organizace.

Podle Bélohlavka (2016, s. 30) je cilem vybéru pracovniki hned nékolik faktora,
a to napfiklad eliminace méné schopnych ¢i nevhodnych uchazec€u z vybérového

fizeni, dale potom vytvofeni potencialu, Ze bude ¢innost zaméstnance na daném
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pracovnim misté vykonavana uspésné. Tento autor jesté pokracuje v definici cill
takovym zplsobem, Ze prostfednictvim spravného vybéru zaméstnance, dojde

ke zlepSeni adaptace pracovnika vuci pracovnimu kolektivu a manazeram.

2.2 Proces a metody vybéru pracovnikii

Koubek (2015, s. 173-174) k zakladnim fazim vybéru pracovnikl pfifazuje
predbéznou fazi a vyhodnocovaci fazi. V ramci pfedbézné faze autor rozeznava ftfi
kroky, a to v podobé definice pfisluSného pracovniho mista, prozkoumani potfeby
kvalifikace, znalosti a dovednosti potencialniho uchazee a konkrétni specifikaci
pozadavku na vzdélani, kvalifikaci, specializaci, délku praxe, zvlastni schopnosti,
osobnostni vlastnosti apod. Koubek (2015, s. 173-185) pokraCuje stim,
Ze ve vyhodnocovaci fazi se vyuziva metod vybéru pracovnikl, kdy za zakladni
metody vybéru pracovnikll povazuje prostudovani zivotopisu, dotaznikové Setfeni
(resp. vyuziti dotaznikul), testovani pracovni zpusobilosti, vybérovy rozhovor,
prozkoumani referenci, lékarfské vySetfeni, vyuziti zkuSebni doby, ale také

fzv. assessment centre.

Prostudovani zivotopisu

Dvorakova a kol. (2012, s. 152) popisuje zZivotopis jako dokument vypovidajici
o osobnim a profesnim Zivoté uchazeCe o zaméstnani, a to vétSinou
ve strukturované formé, poskytujici pfehledné, systematické informace.

Sikyf (2016, s. 105) chape prostudovani a hodnoceni Zivotopisu uchazede
za zakladni a univerzalni metodu pro vybér pracovniki. Podle tohoto autora se
vyuziva zejména vramci predbézného vybéru vhodnych uchazecl, takze

7 n  wewv v

metod).
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Vyuziti dotazniku

Sikyf (2016, s. 108) upfestiuje, Zze vyuziti dotaznikG je v podstaté testovani
uchazeCl o zaméstnani, a to z hlediska jejich inteligence, osobnosti €i schopnosti.
Uchaze€ v tomto pfipadé vypliuje test, ktery je relevantni k obsazované pracovni
pozici a pozadavkim na tuto pozici — viz dalSi zpusob (testovani pracovni

zpUsobilosti).

Testovani pracovni zplsobilosti

Podle Armstronga a Taylora (2015, s. 288) slouzi testy pracovni zpusobilosti pro
identifikaci relevantnich a spolehlivych poznatkd o uchazec€ich, jejich schopnosti,
inteligenci, charakteristik osobnosti, nadani ¢i védomosti.

SikyF (2016, s. 108) informuje, Ze |ze testovani uchazedli provadét napfriklad formou
testl inteligence, osobnostnich testd, &i velmi Casto i testld schopnosti. Kazdy
z téchto testu ma jiny vyznam a odliSny cil. Test osobnosti napfiklad soustfedi svoiji
pozornost na posouzeni charakteristik uchazece (s dlirazem na vykon pozadované
prace). Test schopnosti ma za cil prozkoumani a posouzeni specifickych znalosti
a dovednosti. Tento autor uvadi, Ze test inteligence vede ke zhodnoceni dusSevnich

schopnosti uchazedcu.

Vybérovy rozhovor

Sikyf (2016, s. 105) povazuje vybérovy pohovor za nejvhodnéjsi metodu vybéru

pracovnikli, protoze vede k ziskani kompletnich informaci o potencialnim

zameéstnanci, a to v€etné posouzeni jeho odborné zpUsobilosti a potencialu

mozného rozvoje v budoucnosti.

Nicméné se pfi vybérovych rozhovorech objevuje v podnikatelské praxi fada chyb,

na které je ovSem mozné reagovat a pripravou je eliminovat. Podle tohoto autora je

nutné klast diraz na (Urban, 2011):

e Prfipravu otazek — musi byt relevantni vi¢i pracovnimu mistu a zjistovat, jaké

ma uchazeC schopnosti a pfedpoklady. DoporuCuje se pisemna pfiprava
otazek a nepokladani ,obvyklych“ otadzek typu: jaké mate silné a slabé

stranky? Kde se vidite za nékolik let?
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e ZpUsob kladeni otazek — nelze ménit zpusob kladeni otazek, ale je nutné

vyuzivat stejnych otazek u vdech uchazecu, protoze jinak nebudou vysledky
objektivni. Mozné je pouze pokladat doplnujici otazky.

e Ddraz na relevantni zkuSenosti, vlastnosti, dovednosti — relevantnost se
zajisti pouze tim, Zze dojde k dukladnému poznani zku$enosti, vlastnosti
a dovednosti, které musi mit uchaze¢ na daném pracovnim misté.

e Objektivni hodnoceni a prozkoumani skutecné motivace kandidata — je nutné
detailné prozkoumat kariéru zameéstnance, aby bylo zfejmé, jestli bude
pfinosem pro organizaci.

e Eliminace vlivu prvniho dojmu na hodnoceni uchazeCe — vyuziti intuice
do vybérovych rozhovorl nepatfi.

e Podpora pozitivni atmosféry pohovoru — je to praveé pozitivni atmosféra, ktera
muze presvédcit uchazecle, aby se jesté vice uvolnil a prozradil na sebe vice
informaci.

e DelSi rozhodovani o vybéru uchazee — vybér nelze uspéchat (zejména
u klicovych pracovnich pozic). To znamena také vySsi pocCet vybérovych
rozhovoru s nejvhodnéjSimi uchazedi.

e P¥ihlédnuti k dal§im vysledkim a informacim, nez pouze v ramci pohovoru —
doporu€uje se rozhodovat podle vysledkl kombinace rdznych metod

vybérového rozhovoru.

Prozkoumani referenci

SikyF (2016, s. 109) popisuje prozkoumani referenci na uchazede o zaméstnani jako
ziskani zpétné vazby od osob, které uz znaji uchaze€e a mohou poskytnout
uzite€né informace o jeho pracovni vykonnosti, ¢i potencialu rozvoje. Tento autor
doporucuje organizacim zjiStovat informace o nékdejSich ukolech pracovnika, jeho
povinnostech, pravomocich, odpovédnostech, schopnostech, motivaci.

Armstrong a Taylor (2015, s. 283) k tomu dodavaji, ze: ,hlavnim smyslem referenci
je ziskat spolehlivou a faktickou informaci o potencialnim zaméstnanci. Vyznam

takové informace je ziejmy a zasadni. Je nezbytné oveérit a doplnit informace
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0 povaze predchoziho zaméstnani, o dobé trvani zaméstnani, o diivodech skonceni

zaméstnani (je-li to relevantni), o mzdé nebo treba o dochazce.”

Lékarské vysetreni

Koubek (2011, s. 106) uvadi, Ze Iékarska vySetieni mize zaméstnavatel pozadovat,
jen pokud je potfebné a legalni. Prava a povinnosti ohledné pracovné-lékarskych
prohlidek upravuje zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach
a zakonik prace zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Uvedené informace
v téchto zminénych publikacich udéluji zaméstnavateli povinnosti vysilat

zaméstnance na Iékarska vySetieni a zaméstnance |ékafska vySetieni podstupovat.

Vyuziti zkusebni doby

Casové omezena doba, ve které si obé& strany ovéfi, zda naplnéni pracovniho
vztahu odpovida poZzadovanym normam a pfedstavam. Jde o pfedstavy nového
zaméstnance, konkrétné jestli mu vyhovuje pracovni misto, naplh prace,
ohodnoceni. | o predstavy zaméstnavatele, zda-li je spokojen s pfistupem
i vykonem nového zaméstnance. Velmi vyhodny zplsob, pfi kterém lze pfi

nespokojenosti jakékoli strany okamZité ukoncit pracovni pomér.

Assessment centre
SikyF (2016, s. 109) popisuje assessment centre jako prostfedek pro komplexni
prozkoumani a posouzeni vysledkl prace a chovani uchaze€l pfi skupinovém

a individualnim FeSeni modelovych ukoll a pfipadovych studii.

2.3 Trendy vybéru a ziskavani pracovniku

Armstrong a Taylor (2015, s. 278) povazuji za nejvyraznéjSi trend v ziskavani

a vybéru pracovnikl vyuziti internetu a socialnich siti, které organizacim pfinaseji
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zakladni vyhodu v tom, Ze mohou oslovit pfimo konkrétni uchazece, a to pfi velmi
nizkych nakladech. DalSi vyhodou je podle autord moznost ziskani informaci
o téchto uchazedich, aniz by se organizace musela spoléhat pouze na informace
od uchazecu.

SovCikova (2015) tento nazor potvrzuje, a to pfikladem z praxe a vyzkumu
organizace Jobvite, podle kterého se v praxi aktivné vyuziva socialnich siti
a internetu pfi ziskavani a vybéru pracovnikt. Podle vysledkl jde uz o standardni
soucast naboru a vybéru pracovniku. Organizace si v daném vyzkumu tuto metodu
velmi pochvaluji a tvrdi, Ze internet a socialni sité zlepSuji kvalitu celého procesu

ziskavani a vybéru uchazecu.
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Prakticka cast

3 Profil spolecnosti

CZ, a. s. je podle svoji vyroéni zpravy (2017) akciovou spolegnosti, kterd ma
rozhoduijici podily v dal$ich dcefinych spoleénostech (CZ Retézy, CZ Strojirna,
CZ Gastro, T servis, PEDICA, CZ-TURBO-GAZ). Primarné se spoleénost zabyva
dodavkami dilu (zejména v automobilovém pramyslu), pfiéemz vyuziva univerzalni
viceucCelovou vyrobni technologii. Spole¢nosti spolu intenzivné pracuji a jejich
¢innost se vzajemné dopliuji, at uz prostfednictvim dodavek komponentu, nafadi,
energii, & Sirokého spektra sluzeb. V roce 2016 podle vyroéni zpravy CZ, a. s.
(2017) dosahly trzby 1 368 miliont korun &eskych (tj. meziroCni rist o 2 %). Velka
Cast produkce byla urCena pro exportni trhy, a to zvlasté potom Rusko, Némecko,
Mexiko, Cinu, Spojené staty americké, Italii, Francii, Turecko, Slovensko.
Hospodarsky vysledek po zdanéni dosahl v roce 2016 hodnoty 50 594 tis. K€ (tj.
pozitivni meziro€ni zména o 30,26 %).

CZ, a. s. se na svych webovych strankach (2017c) charakterizuje jako viceoborova
organizace s vice nez osmdesatiletou tradici strojirenské vyroby, kdy cca 80 % jeji
produkce je urCeno pro automobilovy primysl. Obchodnimi a hospodarskymi

vysledky se zafazuje mezi nejvykonnéjsi organizace v Ceské republice.

3.1 Organizaéni struktura

Z internich informaci organizace CZ, a. s. vyplyva, Ze je vyuzito divizni organizaéni
struktury, kdy v Cele organizace je centrala, a jednotlivé divize jsou tvofené divizi
metalurgie, divizi slévarny litiny, divizi auto, divizi turbo. Nedilnou soucasti
organizacni struktury jsou dcefiné organizace. V Cele centraly je valna hromada,

dozorci rada a predstavenstvo, které jsou nadfizenou slozkou generalniho feditele.
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Generalnimu fediteli podléhaji v ramci organizacni struktury financni feditel,

obchodni feditel, technicky feditel a vyrobni reditel.
Vyro&ni zprava organizace (2017) podava nasledujici informace o &innosti téchto
dcefinych spolecnosti:

e CZ Retézy — vyrabi valekové, pouzdrové, specialni fetézy a stroje pro
vyrobu Fetézd. Dodava zejména do automobilového a motocyklového
pramyslu pod znagkami CZ, Velo, Favorit. V organizaci pracovalo v roce
2016 celkem 178 pracovnikd (tj. meziro¢ni pokles o 10 zaméstnancu).
VyuZziva se i tzv. agenturnich pracovniku.

e CZ Strojia — se zabyva zejména vyrobou brusek, jednoudelovych
a specialnich stroju. Hospodareni divize je ztratove, coz si vyzadalo i snizeni
poctu pracovniku, pokles produktivity prace v roce 2016. Divize se potyka
s nedostatkem kvalifikovanych pracovnikt na trhu prace.

e CZ Gastro — tato divize se zamé&fuje na poskytovani sluZzeb v oblasti
zavodniho stravovani, kdy dodava nejen ostatnim divizim, ale i dalSim
subjektim a organizacim (fj. 57 % z celkové produkce), popf. byvalym
zaméstnancim v dlichodovém véku.

e Pedica CZ, a. s. — divize se soustfedi na poskytovani odbornych sluzeb
v ramci ostrahy majetku a osob, vedeni spisovny a archivace.

e T servis, a. s. — divize se zabyva spravou a efektivnim vyuziti vlastniho
nemovitého majetku prostfednictvim pronajmd nebytovych prostor,

poskytovanim administrativnich a ostatnich sluzeb.

4 Metodika zpracovani

Teoreticka Cast prace byla zpracovana s vyuzitim odborné literatury a odbornych zdroja.
Jedna se o publikace zabyvajici se Fizenim lidskych zdroji, odborné ¢lanky a dalSi
dodate¢né zdroje o vyznamu ziskavani a vybéru zaméstnancl. Za ucelem ziskani, co
nejvice relevantnich informaci doslo k vyuziti zdrojii od tuzemskych a zahraninich

odbornikl, a také zdroji dostateéné aktualnich.
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Prakticka ¢ast prace byla vytvofena s vyuzitim primarnich zdroja dat v podobé podnikovych

dokumentd, informaci o podniku z vefejné dostupnych zdroja. Jako dalSi zdroj bylo vyuZzito
primarniho sbéru dat povahy kvalitativni i kvantitativni. Kvalitativni byl polostrukturovany
rozhovor s vybranymi zaméstnanci organizace. Jednalo se o feditele divize a pracovnika
personalniho utvaru. Vybér téchto respondentd byl zamérny a jeho ucelem bylo ziskani
informaci o podobé personalniho procesu ziskavani a vybéru zaméstnancl v organizaci,

zejména pak realného provedeni téchto procesl v praxi organizace.

Kvantitativni Setfeni probéhlo v terminu od 1. 4. 2017 do 20. 4. 2017, a to mezi dvéma
skupinami respondentl, tedy jednalo se o dvé nezavislé dotaznikové Setfeni. Prvni
dotaznikové Setfeni probihalo elektronickou formou a dosSlo k osloveni neuspésnych
uchaze€l o zaméstnani v organizaci z obdobi od ledna 2017 do bfezna 2017. Kazdy
z uchaze€l obdrzel prostfednictvim elektronické posty Zzadost o vypInéni dotazniku (se
zarukou anonymity). Struktura otazek se zaméfila na jejich hodnoceni procesu ziskavani
a vybéru pracovnik(. Divodem osloveni této skupiny respondentd byla snaha o ziskani
zpétné vazby na proces ziskavani a vybéru pracovnikl od neuspéSnych kandidatd.
V daném obdobi se jednalo o 35 uchazecl a dotaznik vyplnilo 17 z nich. Navratnost Cinila
48 %. Z absolutniho poctu se jedna pouze o maly vzorek respondentd, ale z dalSiho obsahu
prace vyplyne, Ze organizace momentalné odmita pouze malé pocty uchazecl

o zaméstnani z divodu nedostatku pracovnich sil na trhu prace.

Vramci druhého Setfeni obdrzel elektronicky dotaznik kazdy respondent, ktery
do organizace nastoupil vroce 2017. Divodem &asového omezeni byla skutecnost,
ze pracovnici, ktefi v organizaci pracuji po del8i dobu, mohou mit zkreslené vzpominky
na proces ziskavani a vybéru zaméstnancu, takze poskytnou nerelevantni informace.
Pocet respondentl dosahl 169 pracovniki a dotaznik v daném ¢asovém obdobi vyplnilo
139 z nich, ¢ili navratnost &inila 82,25 %. Osloveno bylo i nékolik agenturnich pracovnikd,
ale takovych, u kterych se predpokladala znalost Ceského jazyka.

V obou pfipadech dotaznik obsahoval uzaviené otazky s pfedem danymi moZzZnostmi

odpovédi, které respondent vybiral.
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5 Ziskavani a vybér pracovniki ve

spolec¢nosti

5.1 Rizeni lidskych zdrojii ve spoleénosti

Pocet zaméstnanci

Pramérny podet zaméstnanc( ve spoleénosti CZ, a. s. tvofil podle vyroéni zpravy
(2017) v roce 2015 pocet celkem 921 osob. V roce 2016 se jednalo o 880 osob.
Pramérna mzda Cinila v roce 23 765 K¢ za mésic. V roce 2016 se jednalo o 24 929
K¢ za mésic. V oblasti personalniho fizeni si pro rok 2017 podle vyroéni zpravy
(2017) klade za cil:

e Stabilizaci sou€asné kvalifikované zakladny zaméstnancu a zvySeni
efektivity naboru novych pracovniki, a to prostfednictvim zajisténi
motivujiciho ristu mezd (pfi rastu produktivity prace).

¢ Implementace systému zaméstnaneckych vyhod.

Informace o poctu zaméstnancl lze doplnit i z webovych stranek organizace
(2017c), kde je jesté pfidan souhrnny udaj o po¢tu zaméstnanci, za cely holding
(matefskou organizaci a dcefiné organizace), kdy je v téchto organizacich
zameéstnavano pres 2 tisice osob.

Podle internich smérnic (resp. popist pracovnich mist) pracuje nejvétsi podil
zameéstnancl na délnickych pozicich. V organizaci pusobi odborova organizace,

ktera ma uzavienou kolektivni smlouvu (CZ, a. s., 2017b).

Z internich informaci organizace CZ, a. s. (2017b) vyplyva, Ze je cilem Fizeni
lidskych zdroju neustalé zlepSovani potencialu zaméstnancu za ucelem zajisténi
uspésné realizace obchodni a vyrobni strategie organizace, coz se v konecné
podobé projevi rostouci prosperitou celé organizace. Nastrojem realizace fizeni

lidskych zdroju jsou rGzné fady, smérnice, pokyny, jejichz podobu a rozsah zajistuje
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personalni utvar organizace. Tento pfimo podléha generalnimu fediteli, tedy je

soucasti jeho utvaru.

Interni informace CZ, a. s. (2017b) uvadi informace o personalnim sloZeni
personalniho utvaru organizace. V Cele utvaru stoji vedouci, ktery je nadfizen dil€im
utvaram: referat personalniho Utvaru, sprava personalnich ¢innosti, sprava mzdové
a personalni agendy.

Sprava personalnich €innosti zajiStuje realizaci a provoz jednotlivych personalnich
¢innosti, spravu personalnich systému (typu odménovani, motivace, hodnoceni
pracovnikl, péce o pracovniky atd.) To znamena, Ze do kompetence tohoto utvaru
patfi i ziskavani a vybér zaméstnancti (CZ, a. s., 2017b).

Referat personalniho utvaru poskytuje administrativni a organizacni podporu
pro personalni utvar. Sprava mzdové a personalni agendy zajiStuje v&asné,
obsahové a formalné spravné vypracovani interni dokumentace, fizeni pohybu

veskerych personalnich smérnic, pfedavani informaci atd. (CZ, a. s., 2017b)

Personalni ¢innosti:

Vzhledem k tématu prace je vhodné stru¢né predstavit i dalSi personalni ¢innosti,
protoze je nutné na systém fizeni lidskych zdroji pohlizet jako na jeden celek, ktery
je integrovan a tvofen rlznymi personalnimi €innostmi. Vytvoreni pracovniho mista
se realizuje na zakladé pozadavku vedouciho pracovnika. Popisy pracovnich mist
jsou soucasti personalnich smérnic a pfili§ €asto nedochazi k jejich zménam.
PoZadavek na vznik nového pracovniho mista (nikoliv stavajiciho pracovniho mista)
musi schvalit generalni feditel organizace. V ramci politiky tvorby novych
pracovnich mist je znatelné, Ze se organizace snazi eliminovat plytvani a potreba
nového pracovniho mista musi byt skuteéné vysoka (CZ, a. s., 2017b).

Systém adaptace pfichazi na fadu v okamziku, kdy zaméstnanec souhlasi
s nabidkou prace a oficialné podepisSe pracovni smlouvu. Potom nasleduje klasicky
proces, kdy se vyplhuje karta zaméstnance, dochazi ke Skoleni o bezpec€nosti
a ochrané zdravi pfi praci, pfedavaji se pracovni pomucky a odévy
(CZ, a. s., 2017b).
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Systém motivace pracovniku se v organizaci provozuje s cilem dosazeni cilU jakosti
a dosazeni soustavného zlepSovani a vytvareni motivacniho prostfedi, coz je
realizovano prostfednictvim systému odménovani a efektivity pfi organizaci prace.
Do problematiky motivace spada i systém hodnoceni pracovnikii (CZ, a. s., 2017b).
Systém vzdélavani patfi podle vnitropodnikové dokumentace k dalSim klicovym
systémim, protoZe zajiStuje orientaci zaméstnance na jeho kvalifikaci a ma vést
k prohlubovani kvalifikace pracovnika. Zaméstnanci se pravidelné uc¢astni riznych
externich a internich Skoleni. Témata Skoleni navrhuje feditel divize €i pracovnik

personalniho utvaru (CZ, a. s., 2017b).

5.2 Proces ziskavani pracovniku

Ve spolednosti CZ a.s. se stejné jako ve vdech organizacich zabyvaji s potfebou
novych zaméstnancl. K této potfebé dochazi prakticky nepretrzité. Ddvodem je
vysoka fluktuace, ale i nové vznikla pracovni mista, ktera jsou potfeba obsadit
z davodu rozSifovani vyroby.

Proces ziskavani pracovniku je popsan na zakladé pfistupu Koubka (viz teoreticka
Cast prace), ktery jej rozdéluje do dvanacti dilCich krokd. Tento postup vychazi
z dlouholeté praxe a zkuSenosti organizace.

Predtim Ize zminit strategii ziskavani pracovniku, ktera podle interni smérnice (CZ,
a. s., 2017b) hovofi o tom, Ze je nutné najit, co nejvhodnéjSiho kandidata a primarné

se upfednostiuji vnitfni zdroje pfi obsazovani volnych pracovnich mist.

Konkrétné v této spoleCnosti maji nejvétsi prehled no nové vzniklém volném
pracovnim misté samotni vedouci pracovnici urcité divize. Ve chvili, kdy vedouci
pracovnik poda pozadavek na nového pracovnika na personalni oddéleni, za¢ina
samotny proces ziskavani zaméstnancl. Jak personalni oddéleni, tak vedouci
divize se na procesu ziskavani zaméstnance podileji po celou dobu ve vSech
jednotlivych krocich (CZ, a. s., 2017b).
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Zdroje ziskavani pracovniku
Z informaci uvedenych vramci prace vyplyva, Ze se momentalné jako zdroje
ziskavani pracovnikl vyuziva inzerce na webovych strankach, vyvésky v organizaci

a mimo organizaci, externi agentura, vlastni aktivita uchaze&ut. (CZ, a. s., 2017b)

Z interni smérnice vyplyva, ze organizace udrzuje vztah se stfednimi a vysokymi
Skolami, aby zde oslovila potencialni pracovniky. Studentiim nabizi rizné brigady
(v 1été) a staze, & moznosti zpracovani zavére¢nych kvalifikacnich praci.
(CZ, a. s., 2017Db)

Identifikace potieby ziskavani zaméstnanctu

Témér nepretrzité dochazi k identifikaci potfeby nového zaméstnance, a to jiz
z nékolika faktort. Ve spolecnosti dochazi k vysoké fluktuaci pracovnikll a tak se
stale identifikuji volna pracovni mista. ProtoZze spole€nost zaméstnava agenturni
pracovniky, ktefi nemaji k organizaci takové pouto a chybi jim loajalita, neni
vyjimkou, Ze takovi zaméstnanci opusti zaméstnani ze dne na den. Spole¢nost tedy

fesi tuto skute€nost za pochodu (viz kvalitativni rozhovor s feditelem divize).

Popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista

Organizace postupuje podle svych vnitfnich smérnic. Jednou ze smérnic je
smeérnice fizeni lidskych zdroja, ktera obsahuje vSechny informace o fizeni lidskych
zdroji v podniku, ty obsahuiji i popisy se specifiky pracovnich mist. Mimo smérnice
existuje jesté kvalifikacni katalog, ktery obsahuje detailni popis pracovnich mist
napfi¢ celou organizaci. Spole¢né se smérnicemi a kvalifikaCnim katalogem ma
rozhoduijici slovo i vedouci zaméstnanec divize, pod kterym potom pfijaty uchazec
bude pracovat. Ten zna nejlépe danou praci a pfesné vi, jakého ¢lovéka potfebuje.
Muze si tedy stat za doplnénim pozadovanych kritérii do popisu pracovniho misto
(CZ, a. s., 2017b).
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Zvazeni alternativ

Pokud je pracovni misto uvolnéno, vzdy se zvazuji mozné alternativy. V obdobi
ekonomické krize, postihla krize i tuto spoleCnost a Casto se jako nejvhodnéjsi
alternativa zvolilo propusténi (CZ, a. s., 2017b). Forma pres€ast neni podle
organizace mozna. Jiz nyni se pracuje az na 11 hodinové smény. V sou€asné dobé

neni pro organizaci davod pracovni mista nikterak rusit

Vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista, na kterych bude
zalozeno ziskavani a pozdéji vybér pracovniku

Spolecnost si urCuje, jaky by mél zaméstnanec byt po vSech jeho strankach.
PoZadavky na zaméstnance jsou jiz stanoveny ve smérnicich a kvalifikacnim
katalogu spole¢nosti. Ve chvili, kdy se stanovuji pozadavky na pracovnika, pracuje
se s tdmito materialy (CZ, a. s., 2017b). Opé&t ma hlavni slovo pfimy nadFizeny,
u kterého bude uchazec¢ pracovat. Vzhledem k tomu, Ze je v dneSni dobé nedostatek
pracovni sily, a zvlasté pak v tomto ohledu i kvalifikované, je pro organizaci
pozicich neni dle slov vedouciho divize nikterak naro¢na na pochopeni ani zru¢nost.
Samoziejmé, zZe prislusné vzdélani v oboru je zde velkou vyhodou,

ale i zaméstnanec bez tohoto vzdélani je schopny odvést stejné kvalitni praci.

Identifikace potencionalnich zdroji uchazecu

CZ a.s. umoziuje kariérni rust stavajicim zaméstnancdm, a tedy kazdy
zaméstnanec ma moznost uchazet se o nabizené volné pracovni misto. Tato
skuteCnost nese klasické vyhody a nevyhody. Dale spoleCnost cili i o nové
pracovniky z vnéjSich zdroja, nicméné o sobé nedava pfilis védét. Snaha je spise
minimalni. Zna¢né se vyuZziva toho, Ze cela spoleCnost je opravdu velka, uznavana
a popularni a mezi Sirokou vefejnosti je povédomi o ni pomérné velké. Ve velké
mife se vyuziva agenturnich pracovniki. Dale z obou rozhovorl vyplynulo,
Ze organizace spolupracuje se vzdélavacimi institucemi. Studentim, ktefi uspésné
dokondi své studium, posléze prednostné nabizi zaméstnani. Procento studentd,

ktefi vyuziji této nabidky, je spiSe zanedbatelné.
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Volba metod ziskavani uchazecu

Pfi potfebé obsadit volné pracovni misto spoleCnost vzdy jako prvni vyvésuje inzerci
uvnitf organizace, na misté nejvice frekventovaném, kde kazdy den projde co
nejvétsi mnozstvi zaméstnanca.

Co se potom ty€e obsazovani volného pracovniho mista z vnéjSich zdrojl, dava
0 sobé spole€nost védét jen velmi malo. Volné pracovni misto vyvési jako inzerci
pouze na své internetové stranky (http://www.czas.cz/) do sekce nabidka volnych
pracovnich mist. Zde je uvedeno volné pracovni misto s celym svym popisem, tudiz

po precteni je jedinec schopny zvaZzit, zda na danou praci bude stacit, €i nikoli.

V dnesni dobé internetu si dle slov feditele divize kazdy hleda praci pravé
pres internet. A tak stadi zadat do internetového vyhledavade pouze v CZ a.s.
a ihned, po rozkliknuti prvniho odkazu, se objevi vSechna volna pracovni mista,

ktera spoleCnost nabizi.

DalSim zdrojem uchazelu jsou uchazedi, ktefi se o zaméstnani uchazeji sami.
Chodi se poptavat na volna pracovni mista pfimo do organizace, popfipadé
kontaktuji organizaci pres internet. Tito uchazeci zadaji o zaméstnani bez ohledu

na to, zda spole¢nost hleda nové pracovni sily Ci nikoli.

Posledni vyuzivanou metodou je spoluprace s agenturou. Dodava zaméstnance na
délnické pozice. SpoleCnost si zaméstnance neodkupuje, pouze se uzavira smlouva
s agenturou o doCasném pfidéleni. Nezavisle na sobé& potom z obou rozhovoru
vyplynulo, Zze souCasné zpuUsoby ziskavani zaméstnancl jsou pro organizaci

dostacujici a jsou s nimi schopny pokryt volna pracovni mista.

Volba dokumentu a informaci pozadovanych od uchazeci
Pozadované dokumenty zavisi na charakteru pracovniho mista. U pozic délniku,
kde v souCasné dobé z naroku slevuji, postaci organizaci vyplnény osobni dotaznik.

Ten obsahuje identifikacni udaje a dalsi informace, jako napfiklad vzdélani, praxe,
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jazyky, které uchazec€ ovlada. V podstaté je toto jediny dokument, ktery je opravdu

vyzadovany. Na strankach spolecCnosti jsou sice informace, Ze pokud se uchazec
hlasi o pracovni misto, musi si pfipravit zivotopis, v praxi tomu ale tak neni. Pozdéji
se osobni dotaznik zaklada do spisu o uchazeci, pokud uchazeC donese Zivotopis,

zalozi se spolec¢né s dotaznikem.

Formulace nabidky zaméstnani / Uverejnéni nabidky zaméstnani

Klasicky podle literatury obsahuje formulace nabidky zaméstnani nazev pracovni
pozice, pozadované vzdélani, délku praxe, jazyky, znalost ur€enych pocitaCovych
programu a podobné. U kazdého jednotlivého inzeratu je kontakt na osobu,
na kterou by se mél uchaze¢ v pfipadé zajmu obratit. Popfipadé je zde mozZno
rozkliknout personalni dotaznik, ten vyplnit a odeslat online. Mimo jiné se v kazdé
inzerci informuje o poctu volnych mist. Nabidka volnych pracovnich mist je
uvefejnéna na internetovych strankach spoleCnosti v sekci nabidka volnych
pracovnich mist. Pro stavajici zaméstnance je zvefejnéna stejnym zplsobem

na nasténce uvnitf organizace.

Shromazd'ovani dokumentti a informaci od uchazeéu a jednani s nimi

Jediny dulezity dokument je pro organizaci osobni dotaznik, kde uvadi jméno
s pfijmenim, kontaktni udaje, pozici, o kterou se uchazi, dosazené vzdeélani, praxe,
jazykové ¢&i odborné znalosti. Uchaze€ mlze samoziejmé k osobnimu dotazniku
prilozit i svdj zZivotopis ¢i motivaéni dopis, neni to ale podminkou. Tyto dokumenty
jsou soucasti spisu, ve kterém se vedou veSkeré dokumenty o zaméstnanci
(CZ, a. s., 2017b).

Predvybér uchazeci a jednani s nimi

Na délnickych pozicich témérF zadny pfedvybér zaméstnancl neprobiha. Duvodem
je, ze do organizace sice pfichazi pomérné dost uchazell zadat o zaméstnani,
soucasné je ale i velka fluktuace délniku. Laicky fe€eno, lidé se zde stale ,toli“ a to
ma za nasledek urychleny cely proces ziskavani a vybéru zaméstnancu

na délnickych pozici. Umocnuje to i fakt, Ze délnicka prace je prace, kterou se jde
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snadno naucit a neni k tomu potfeba zadné vysSsSi vzdélani. Proto tedy zadny

predvybér a témér ani vybér zaméstnancl neprobiha.

Sestaveni seznamu uchazec, ktefi by méli byt pozvani k vybérovému rizeni
U délnickych pozic jiz tento krok neexistuje. Rovnou se pfechazi k procesu vybéru
pracovnikl. Uchazedi se tfidi na ty, ktefi budou dale pfizvani k pohovoru, zbytku se
pisemné doruci dopis o rozhodnuti o nepfijeti. V podstaté se ale velmi malo stava,
Ze se sejde vice uchazecl najednou a organizace stoji pfed rozhodnutim, kterého
zameéstnance pfijmout. Velmi zfidka se také stava, ze by uchazecCe hledala pouze
na jedno pracovni misto. Po celou dobu spoluprace s organizaci, se nepretrzité
hledali zaméstnanci na rlizné délnické pozice ve spole¢nosti.

Poté nasleduje vybér zaméstnancl, ktery je blize rozepsan v dalSi kapitole, tedy

zde je zminén stru¢néjsi formou.
5.3 Proces vybéru zaméstnancu

Samotny vybér nového pracovnika probiha pouze formou pozvani uchazece
na pohovor, ktery je veden formou neformalniho pohovoru. ProtoZe se v sou€asné
dobé nestava, ze by se na jedno volné pracovni misto hlasilo hned nékolik uchazec
najednou, organizace nema moznost analyzovat, porovnavat a vybirat mezi
nejvhodngj§imi uchazegi. Casto tedy zaméstna prvniho jedince, ktery se
o zaméstnani uchazi. Takové pocinani si organizace muze dovolit i proto, Ze si je
jasné védoma faktu, Ze nabizené délnické pozice jsou pozice, které zvladne témér
kazdy.

V soucasné sobe je dle slov vedouciho divize velka ¢ast zaméstnanych pracovnikul
agenturnich. V tomto pfipadé se organizace o proces vybéru zaméstnancul nestara.
Pouze poskytne agentufe pozadavky a agentura vybira a pfidéluje jiz konkrétni

vybrané pracovniky.
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Kritéria vybéru

Organizace by rada aplikovala tento zpUsob, bohuzel diky nizkému poctu uchazec
neni mozné v sou€asné dobé dosahnout téchto pozadavkl. Z celoorganiza¢niho
hlediska je dulezita ohleduplnost a schopnost, a hlavné chut ucit se novym vécem.
ProtoZe je CZ a.s. rozdélena na nékolik divizi, ddleZité jsou hlavné kritéria utvarova,
ktera uz ma kazda z divizi o néco malo odliSné. NejvhodnéjSiho kandidata vybira
personalista s vedoucim zaméstnancem samotné divize. Dohromady se snaZzi
vybrat takového kandidata, ktery zapadne do stavajiciho tymu. A v neposledni fadé
musi takovy pracovnik splfiovat kritéria popisu pracovniho mista, aby byl schopen

plnit ukoly, které na pracovni pozici ma.

Vybér zaméstnanct

Znovu spolupracuje personalniho oddéleni s vedoucim divize, ktery podal zadost
o obsazeni volného pracovniho mista. JestliZze Zadal o pracovnika na pozici délnika,
zadny proces vybéru nenastava. Vétsinou zadatelu o tuto pozici neni tolik najednou,
aby byla moznost si vybirat. Z rozhovoru sice plyne, Ze velice ¢asto se nékdo uchazi
o praci, ale diky vysoké fluktuaci a nekvalifikovanosti zaméstnancu stale nékdo
odchazi, a tak je stale potfeba obsazovat tyto volna pracovni mista. Pokud tedy
organizace obsazuje uchazeCe na pozici délnika, déje se tak bez procesu vybéru,
pouze uchaze absolvuje pohovor, vyfidi si poZadovana l|ékafska vySetfeni,
provede se jednodenni seminaf o bezpecCnosti a zdravi pfi praci a posléze je
odveden na pracovisté a ma 37 hodin na zauceni. Vedouci divize nékolikrat
zduUrazriuje, ze délnické prace nevyzaduji zadné vzdélani, jedna se o praci, kterou
se nauCi naprosto kazdy.

Pokud jde o agenturni zaméstnance, neprochazi zadnym vybérovym fizenim, cely
proces je velmi rychly a takovy jedinec je velmi rychle pfidélen na volné pracovni

misto.

Postup vybéru pracovnikl v organizaci tak, jak je zminén v pfedchazejicim
odstavci, je do velké miry ovlivnén tim, ze se momentalné na trhu prace vyskytuje

nedostatek pracovni sily a €asto nelze realizovat plnohodnotny proces vybéru
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pracovnikld. V minulosti, kdy takova situace na trhu prace nebyla, dochazelo podle

interni smérnice k plnohodnotnému vybéru pracovniku, ktery se skladal ze C&tyr
stupnii pfijimaciho fizeni (CZ, a. s., 2017b): orientaéniho pohovoru, osobnostniho
testu, odborného testu a jazykového testu. O konkrétnim vyuZiti téchto metod potom
rozhodoval vedouci pfislusné divize a vedouci personalista. Jednotlivé metody
na sebe potom navazuji. Je mozné, Ze se situace na trhu prace zméni, a tedy opét
budou dané metody vyuZivané, proto jim Ize vénovat pozornost v ramci této prace.
Orientacni pohovor se pouzival jako forma vybérového pohovoru, a to u délnickych
a administrativnich pozic s jednoduchou pracovni naplni, kde nebyl vétSi narok
na vstupni kvalifikaci. Tazatel zde zjiStoval informace o uchazeci, pfedestiral
budouci oCekavani o jeho vykonnosti, seznamoval uchazece s detaily pracovni
pozice. Na zakladé vysledkl orientacniho pohovoru byl uchaze€ vybran, nebo
postoupil do dalSiho kola vybérového fizeni, které spocivalo v realizaci dalSich fazi
vybérového Fizeni (CZ, a. s., 2017b).

Test osobnosti potom sledoval a hodnotil osobnostni charakteristiky uchazece
o0 zaméstnani. Test absolvoval uchazec, ktery k tomu byl pfizvan, a bylo vyuzito
specialni Sablony, kterou si personalni utvar nechal zpracovat pro potieby
organizace a jednotlivych pracovnich mist. Po absolvovani osobnostniho testu
uchazec absolvoval odborny test znalosti (pokud k tomu byl pfizvan), ktery spocival
v otestovani jeho znalosti (téch, které jsou vyznamné pro vykon dané pracovni
pozice, pfipadné v&etné testd manualni zruénosti). Jako posledni dochazelo k testu
jazykovych znalosti, ktery byl pro uchazee o pracovni pozice, kde existuje
pozadavek na znalost ciziho jazyka. Pokud je zaméstnanec pfijat, tak vstupuje
do adaptacniho procesu, jehoz zkoumani, jiZz neni pfedmétem této prace.
(CZ, a. s., 2017b).

Zaznam z orientac¢niho pohovoru:
Podle interni smérnice ma orientaéni pohovor (CZ, a. s., 2017b) pevné danou

strukturu, kterou musi tazatel dodrzovat a v pribéhu rozhovoru zaznamenava
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do pfipraveného formulare informace o charakteristikach a odpovédich uchazece.

Tento formulaF je odevzdan generalnimu fediteli, ktery provadi kone¢né rozhodnuti
o pfijeti zaméstnance (na zakladé doporu€eni pracovnika personalniho utvaru

a feditele divize).

6 Kvalitativni a kvantitativni Setreni

6.1 Kvalitativni rozhovory

Jako prvni byl realizovan polostrukturovany rozhovor s personalistou,
resp. zastupcem personalniho utvaru, ktery odpovida za proces ziskavani a vybéru
zaméstnancu. Tento pfistup umoznil ziskani informaci od relevantniho zdroje, ktery
pfichazi se systémem pfijimani a vybéru zaméstnanct do kazdodenniho kontaktu

v ramci plnéni pracovnich povinnosti.

Jaké mate pracovni mista ve vasi organizaci?

Pracovnik personalniho utvaru hovofi o dvou zakladnich typech pracovnich mist,
a to délnické pracovni pozice a technickoadministrativni pracovni pozice. Délnici
obstaravaji pomocné prace, obsluhuji stroje, provadeéji uklidové prace, Ci prace
v podnikové kantyné. Technicko-hospodarsky pracovnik ma zpravidla lepSi praci
z pohledu postaveni v organizacni struktufe a platovych podminek. Jde napfiklad
o pracovniky na pozicich typu referenta, odbytafe, ekonoma, technika, kontrolora,

normovace, technologa apod.

Kdy zjistujete potfebu obsazeni volného pracovniho mista?
V ramci odpovédi pracovnik personalniho utvaru potvrdil, Ze o volném pracovnim
mistu ziskava informace od vedouciho dané divize, tedy, Ze o volném pracovnim

misté informuje personalni oddéleni vedouci pracovnik divize.
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Kdo vytvari popis pracovniho mista?

Pracovnik personalniho utvaru definuje, Ze popis pracovniho mista vyplyva
z internich smérnic organizace, a také je upraven v evidenCnim katalogu
organizace. V tomto se nachazi veSkeré informace o daném pracovnim misté a jsou

zde samoziejmé uvedené i pozadavky na pracovni misto.

Jakym zpusobem obsazujete volné pracovni misto?

Interni smérnice pfikazuji, aby bylo volné pracovni misto nejprve nabidnuto
stavajicim pracovnikim organizace. DlUvodem je podle zastupce personalniho
utvaru moznost nabidky kariérniho rastu, zajisténi vys$Si motivace a moznost
vybudovani loajality. Nabidka volného pracovniho mista je uvefejnéna na vyvésce
v prostorach organizace. Az v pfipadé, kdy nikdo ze zaméstnancu neprojevi zajem
o volné pracovni misto, ¢i neni nikdo z uchazeCu vybran, protoZze nespliuje
podminky pro praci na volném pracovnim misté, tak dochazi k hledani potencialniho
pracovnika ve vnéjSim prostfedi. Jak potvrzuje zastupce personalniho utvaru, tak
se stava jen zfidka, ze je vybran nékdo ze stavajicich pracovnikl a misto musi byt

obsazeno z externich zdroju.

Jaké metody vyuZivate pro ziskani zaméstnancu?

O metodach ziskavani zaméstnancul informuje pracovnik personalniho Gtvaru velmi
obsahle. Jako prvni hovofi o inzerci v prostorach organizace (tj. umisténi nabidky
volné pracovni pozice na vyvésce uvnitf organizace). Pfi hledani a ziskavani
pracovnikll z vnéjSich zdrojli se vyuzivaji internetové stranky organizace (zde se
zverejiuji a aktualizuji informace o volnych pracovnich pozicich, at uz délnického,
¢i technickohospodarského charakteru). Dale se vyuziva vyvések pfed vchody
do sidel organizace, kde se mlze se seznamem volnych pracovnich mist seznamit
i vefejnost. Dale ziskava organizace tipy na pracovniky prostfednictvim osobniho
doporuCeni (praci doporucCi uchazec€i napfiklad rodinny pfislusnik). V soucCasné
dobé je reflektovan velmi vysoky zajem o praci ze strany uchazecu, ktefi se hlasi
sami od sebe. Uchazeli se chodi ptat na praci, at uz organizace hleda nové

pracovniky, & nikoliv. Zejména to plati o dé&lnickych profesich. Zadné dalsi
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"klasické" metody momentalné organizace nevyuziva. Ze strany organizace se tedy
inzeruje pouze na jejich webovych strankach. Dale se vyuziva tzv. agenturniho

zameéstnavani, a to zejména pro délnické pozice.

Spolupracujete se Skolami?

Spoluprace se Skolami je aktivné realizovana podle zastupce personalniho utvaru.
Studujici maji moznost absolvovani praxe, letnich brigad (ale této moznosti pfilis
nevyuzivaji). Témto studentim je po absolvovani jejich studia nabidnuto
zaméstnani (pfednostné). Zastupce personalniho utvaru upozoriuije, ze dfive méla
organizace vlastni ucilisté, a tedy si svoje zaméstnance vychovavala. Tento pfistup

nebyl vibec Spatny podle hodnoceni zastupce personalniho utvaru.

Jak funguje nabor agenturnich zaméstnancu?

Zastupce personalniho utvaru hovofi o tom, Ze je proces naboru agenturnich
zameéstnancl velmi rychly a pro organizaci je vyhodou, Ze veSkeré kroky procesu
obstarava externi agentura. Odpada tedy napfiklad vyuziti procesu ziskavani

a vybéru zaméstnancu.

Jaké dokumenty pozadujete od uchazecu?

UchazeCi o zaméstnani predkladaji Zivotopis a motivacni dopis v pfipadé, Ze jde
o technickohospodaiské pracovni pozice. Potom absolvuji osobnostni a odborné
testy. Oproti d&Inik(im, ktefi vyplfiuji pouze osobni dotaznik. Zivotopis od uchazeée

na délnickou pozici neni pfimo vyzadovan, ale je povazovan za vyhodu.

Jak probiha vybér zaméstnance?

Pfi vybéru zaméstnancl na délnickych pozicich neni pfili§ pfihlizeno k praxi
a vzdélani, protoze se provadéji spiSe automatizované Cinnosti, které uchazec
vstfeba béhem nékolika hodin vycviku. V souCasné dobé podle pracovnika
personalniho utvaru navic situace na trhu prace neumoziuje, aby vybér probihal

mezi nékolika riznymi uchazedi, ale je nutné brat témér kazdého, kdo o praci
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v organizaci projevi zajem. UchazeCuU se hlasi dostatek, ale zaroven je fluktuace

pomeérné vysoka.

Dale doslo k dotazovani feditele divize:

Co udélate, pokud identifikujete volné pracovni misto?

Reditel divize v tomto pfipadé potvrzuje, Zze v pfipadé identifikace volného
pracovniho mista, pfedava Zadost o nového pracovnika personalnimu utvaru.

Kdo vytvari popis pracovniho mista?

Popis pracovniho mista vytvari personalni utvar, ktery se pfi tomto fidi specialnimi
smérnicemi, kde se uvadi veSkeré podstatné informace. Specifické informace
o jednotlivych pozadavcich na pracovni pozici, napfi€ celou organizaci jsou

popsané v kvalifikacnim katalogu organizace.

Pokud mate volné pracovni misto, zvaZujete mozné alternativy jako je
napriklad zruseni této pozice, nahrazeni jej formou presc¢asu a podobné?

Podle feditele divize neni momentalné nutné uvazovat o propousténi i ruseni
pracovnich pozic, protoZze existuje dostatek zakazek, a také dostatek uchazecu
0 volna pracovni mista. V minulosti se sice propoustélo ve vétsi mife, ale nyni to
neni potfeba. U délnickych pozic je dostatecné, aby byl pracovnik Sikovny, a praci
se rychle nauci. Pro organizaci je podle feditele divize vhodnéjSi zaskolit nového
zaméstnance, nez vymyslet, co délat s volnym pracovnim mistem. Zaskoleni trva

37 hodin a v jeho prabéhu se pracovnik naudi vSe, co k praci potfebuje.

Jak zaucujete nové zaméstnané pracovniky na pozici délnika?

Reditel divize navazuje na svoji pfedchazejici odpovéd a dodava, Ze novy pracovnik
jesté musi absolvovat jednodenni Skoleni o bezpecCnosti a ochrané zdravi pfi praci
a o pozarni ochrané. V ramci Skoleni se pracovnik seznamuje s pracovistém a maze

se jesté rozhodnout, jestli skuteCné do zaméstnani nastoupi, €i nikoliv.
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Je rozdil mezi agenturnimi zaméstnanci a kmenovymi zaméstnanci?

Reditel divize popisuje rozdil mezi agenturnimi a kmenovymi zaméstnanci velmi
obsahle. Kmenovy zaméstnanec prosel vybérovym fizenim organizace, zpravidla
bydli pobliZ okoli organizace, pracuje zde delSi dobu, vykazuje dobré schopnosti
a loajalitu, tedy citi jakousi sounalezitost s organizaci. Na takovychto
zaméstnancich se stavi realizace podnikovych procesu. Agenturni zaméstnanci
pochazeji ze zahraniCi Ci jde 0 méné vzdélané jedince. Personalni prace je s témito
velmi naro€na a Casto odchazeji dfive, nez se na novém pracovnim misté zauci
(Casto se stava, Zze nepfijdou do prace, pak nepfijdou uz vubec nebo tfeba
az za tyden, aniz by jim na tom pfislo néco nevhodného). Jde o cizince, ktefi odesli
od rodin za vidinou velkych zisku, ale zaroven jsou odtrzeni od rodiny a svého
bézného zplsobu Zivota, nemaji motivaci a €asto nesplfiuji ani zakladni kritéria
pro praci v organizaci. DalSim problémem je neznalost Ceského jazyka. Dale si
feditel stéZuje na dochazku téchto agenturnich zaméstnancl, kdy nikdy nevi,
kdo do prace pfijde, kdo nepfijde, kdo pfijde do prace pozdé a kdo odejde béhem
pracovni doby. Popisuje tuto situaci jako "holubnik". Pfevazna vétSina agenturnich
zaméstnancl na pracovisti je spojena s neprofesionalitou a laxnosti. Jedna se

0 negativni situaci.

Kolik si zaméstnanci za pozic délnika vydélaji?

Plat pracovniku se lisi podle toho, jestli jde o kmenové zaméstnance nebo agenturni
zameéstnance. Kmenovy pracovnik si na délnické pozici vydéla cca 22 000 az 24
000 K¢ za mésic. Ze mzdy agenturniho pracovnika si ur€itou ¢ast nechava externi

agentura jako provizi za zprostfedkovani.

Bakalarska prace Praha 2018 41



8

6.2 Kvantitativnhi Setfeni mezi uchazec¢i o praci ve

spole€énosti a zaméstnanci

Vyhodnoceni kvantitativniho Setfeni je rozdéleno do dvou €asti, a to na uchazece

O praci a zaméstnance v pracovnim pomeéru.

6.2.1 Kvantitativni Setfeni mezi uchazeci o praci

Odpovédi respondentl maiji nasledujici podobu.

Tabulka 1 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 1

O jakou praci jste se uchazel? Ab§olutn| Rela'tlvnl
pocet podil

Délnicka pozice 8 47,06%

Technicko-hospodarsky pracovnik 9 52,94%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 1 Dotaznikové Setfeni mezi uchazedéi, otazka ¢. 1

O jakou praci jste se uchazel/a?

Délnika pozice

52,94% 47,06%
1R Technicko-hospodarsky

pracovnik

Zdroj: vysledky dotaznikoveého Setfeni

Jako prvni byl zjistovan typ prace, o kterou se uchazec zajimal v ramci hledani svoji
prace. Vysledky jsou pomérné vyrovnané, tedy 47,06 % hledalo uplatnéni
na délnické pozici. DalSich 52,94 % na pozici technickohospodaiského pracovnika.
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Tabulka 2 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka €. 2

. . , s . |Absolutni | Relativni
S informacemi o pracovnim misté jste byl: N .
pocCet podil
Velmi spokojen 12 70,59%
SpiSe spokojen 2 11,76%
Neutralni hodnoceni 1 5,88%
SpiSe nespokojen 1 5,88%
Velmi nespokojen 1 5,88%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 2 Dotaznikové Setieni mezi uchazeéi, otazka €. 2

Do jaké miry jste byl/a spokojen/a s
informacemi o pracovnim misté?

5,88% /88%

5,88% \‘
11,76% \

= Velmi spokojen
Spise spokojen

= Neutrdlni hodnoceni

m Spise nespokojen

= Velmi nespokojen

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Mezi neuspéSnymi uchazeli panuje s informacemi o pracovnim misté velka
spokojenost, tj. tuto variantu oznacilo 70,59 % a dalSi pozitivni variantu zvolilo 11,76
% respondentl. Pouze zlomek pak zvolil dalsi varianty odpovédi, které uz tak
pfiznivé nejsou. Jednalo se o neutralni hodnoceni, variantu spiSe nespokojen
a urcité nespokojen, kterou vybralo shodné 5,88 % ucastnikll dotaznikového

Setreni.

Bakalarska prace Praha 2018 43



8

Tabulka 3 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka €. 3

Pokud nespokojen, tak proc: Ab§olutn| ReIe’\tlvm
pocCet podil
Neuplné informace 1 5,88%
Neduvéryhodné informace 0 0,00%
ZmatecCné informace 1 5,88%
Jiny duvod 0 0,00%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 3 Dotaznikové Setfeni mezi uchazedi, otazka ¢. 3

Duavod, proc jste byl nespokojen/a?

1
o ] ]
Neuplné informace NedUvéryhodné Zmatecné Jiny divod
informace informace

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Byl zjiStovan i divod nespokojenosti u respondentl, kdy se v jednom pfipadé

jednalo o neuplné informace a v dal§im o poskytnuti zmate¢nych informaci.

Tabulka 4 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 4

Pfihlasite se v budoucnosti znovu do |Absolutni|Relativni
vybérového fizeni organizace? pocet podil
Urcité ano 0 0,00%
SpiSe ano 0 0,00%
Nevim 0 0,00%
Spise ne 7 41,18%
Urcité ne 10 58,82%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni
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Graf 4 Dotaznikové Setreni mezi uchazedi, otazka ¢. 4

Prihlasite se v budoucnu opét do
vybérového rizeni?
15

10
) l
0
Urcité ano Spise ano Nevim Spise ne Urciné Ne

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Dale bylo sledovano, jestli maji uchazeci zajem o dalSi pfihlaseni se do vybérového
fizeni na volné misto. Podafilo se zjistit, Ze takovou variantu Zadny z nich
nezvazuje, a tedy spiSe nikoliv uvedlo 41,18 % dotazovanych a variantu urcité

nikoliv zvolil zbytek respondentu (tj. 58,82 % dotazovanych).

Tabulka 5 Dotaznikové Setreni mezi uchazeci, otazka ¢. 5

Pokud ne, tak pro¢? AvaOIUtni Rele'\tivnl'
pocet podil

Uz mam praci 15 88,24%

Spatné zachazeni v prab&hu vybérového

fizeni 0 0,00%

Jiny divod 2 11,76%

Zdroj: vysledky dotaznikoveého Setfeni

Graf 5 Dotaznikové Setreni mezi uchazeci, otazka ¢. 5

Proc€ by jste se nepfihlasil/a znovu do vybérového
fizeni?
20

15
10

0 ]
UZ mam prdaci Spatné zachézeni v priibéhu Jiny davod

vybérového fizeni

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni
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Duvodem k negativni odpovédi u pfedchozi otazky byla nejCastéji skutecnost,
Ze respondent uz ma v soucasné dobé praci (1j. v 88,24 % pfipadl). Jiny duvod byl

zvolen v 11,76 % pfipadu.

Tabulka 6 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 6

Jaky faktor je pro Vas pfi hledani|Absolutni|Relativni
zaméstnani nejduleZitéjsi? pocet podil
Image zaméstnavatele 0 0,00%
Slibena odména (mzda) 8 47,06%
MozZnost kariérniho postupu 3 17,65%
Zameéstnanecké vyhody 1 5,88%
Doba dojizdéni 2 11,76%
Napln prace 3 17,65%
Termin nastupu 0 0,00%
Jiny faktor 0 0,00%

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Graf 6 Dotaznikové Setreni mezi uchazeci, otazka ¢. 6
Jaky faktor je pro vas pri hledani zaméstnani
nejdalezitéjsi?

10

Migwiv s

(. u 47,06 % respondentu), dale potom moznost kariérniho postupu a napln prace
(tj. u 17,65 % dotazovanych shodné&). Dobu dojizdéni zvolilo 11,76 % dotazovanych

a zaméstnanecké vyhody zvolilo 5,88 % respondentu.
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Tabulka 7 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 7

Hledal jste ve stejné dobé zaméstnani i u | Absolutni | Relativni
jinych podnika? pocet podil
Urcité ano 14 82,35%
Nevzpominam si 2 11,76%
Urcité ne 1 5,88%

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Graf 7 Dotaznikové Setfeni mezi uchazedi, otazka ¢. 7

Hledal/a jste ve stejné dobé zaméstnani i u
jinych podnikd?

88%

5,
11,76%
‘ = Urcité ano

Nevzpomindm si
= Urcité ne
82,35%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Podle dalSich vysledku je patrné, Zze ve stejné dobé hledalo zaméstnani 82,35 %
respondentl, takze organizaci konkuruji ostatni zaméstnavatelé pfi hledani
uchazecu o zaméstnani. DalSich 11,76 % respondentu uvedlo, Zze si nevzpomina,
takze zde nelze vyloucit, Ze si také nehledalo zaméstnani u jiné organizace. Tuto

variantu vyloucilo pouze 5,88 % dotazovanych.

Bakalarska prace Praha 2018 47



8

Tabulka 8 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 8

Pokud ano, co bylo vyhodou organizace CZ, | Absolutni | Relativni
a. s. ve srovnani s ostatnimi organizacemi? | poget podil
Blizka vzdalenost 4 23,53%
Deklarovana odména 4 23,53%
Image (povést) organizace 2 11,76%
Podané informace v ramci nabidky prace 5 29,41%
Jiny faktor 2 11,76%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 8 Dotaznikové Setreni mezi uchazeci, otazka ¢. 8

Co bylo vyhodou organizace CZ, a.s. ve
srovnani s ostatnimi organizacemk

11,76% = Blizka vzdélenost

' 23,53%

11,76%

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Dalsi otazka zkoumala vyhodu organizace CZ oproti ostatnim organizacim
z hlediska uchaze€l o zaméstnani. Vysledky jsou pomérné vyrovnané, ale nejvétsi
podil respondentl zvolil, Ze se jednalo o formu podanych informaci v ramci nabidky
prace. To bylo 29,41 % respondentl. Shodné ve 23,53 % pfipadl byla oznacena
blizka vzdalenost a deklarovana odména. Image organizace potom byla zvolena

v 11,76 % moznostech. Stejné jako jiny faktor odpovédi.

= |mage - povést
organizace

m Podané informace v
ramci nabidky prace

'. Deklarovana odména
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Tabulka 9 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 9

Pokud ano, co bylo nevyhodou organizace

CZ, a. s. ve srovnani s ostatnimi|Absolutni|Relativni
organizacemi? pocet podil
Vzdalenost od mého bydlisté 5 29,41%
Nizka odména 3 17,65%
Spatna image 3 17,65%
Nedostate¢né informace o pracovni

nabidce 1 5,88%
Jiny faktor 5 29,41%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 9 Dotaznikové Setreni mezi uchazeci, otazka ¢. 9

Co bylo nevyhodou organizace CZ, a.s. ve
srovnani s ostatnimi organizacemi?

(‘17,65%
5,88%

17,65%

= VVzdalenost od mého
bydlisté

Nizka odména

= Spatnd image

m Nedostatecné informace o
pracovni nabidce

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Dale byla potom zkoumana i nevyhoda organizace CZ a. s. v konkurenénim boji
0 uchazeCe o zaméstnani. Na tuto otazku byla nejCastéji volena odpoveéd
vzdalenosti od bydlisté respondenta &i jiné faktory (ve 29,41 % pfipadl). Faktor
v podobé nizké odmény a Spatné image byl vybran v 17,65 % pfipadd.
Nedostate¢né informace o pracovni nabidce v porovnani s konkurenci zvolilo 5,88

% dotazovanych.
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Tabulka 10 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 10

DoporuCite moznost pfihlaseni se do

vybérového Fizeni organizace pfatellm a|Apsolutni| Relativni
znamym? podet podil
Urdité ano 8 47,06%
Spise ano 3 17,65%
Neutralni stanovisko (nevim) 5 29,41%
SpiSe ne 1 5,88%
Urcité ne 0 0,00%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 10 Dotaznikové Setreni mezi uchazeci, otazka ¢. 10

Doporucite moznost prihlaseni se do
vybérového fizeni organizace pratelim a
znamim?

10

. . - | —

Urcité ano SpiSe ano Neutralni stanovisko Spise ne Urcité ne

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Dale bylo sledovano, jestli uchazeci o zameéstnani budou doporu€ovat moznost
pfihlaseni se do vybérového Fizeni organizace pratelim a znamym. Tuto moznost
urcité potvrzuje 47,06 % dotazovanych. DalSich 29,41 % respondentd zvolilo
neutralni variantu odpovédi. SpiSe tuto moznost vylouc€ilo 5,88 % respondenta.
SpiSe pozitivni moznost uvedlo 17,65 % uc€astnik( dotaznikového Setfeni.

Tabulka 11 Dotaznikové Setreni mezi uchazeci, otazka ¢. 11

Absolvoval jste vybérovy pohovor? Ab? Olutni Rele,‘tlvm
pocet podil

Ano 11 64,71%

Ne 6 35,29%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni
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Graf 11 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 11

Absolvova/a jste vybérovy pohovor?

35,29% = Ano

Ne

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Vybérovy pohovor pfimo absolvovalo 64,71 % respondentl a zbytek (ij. 35,29 %)

nikoliv.

Tabulka 12 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 12

Jak hodnotite atmosféru vybérového | Absolutni|Relativni
rozhovoru? pocCet podil
Velmi dobfe 8 72,73%
Spise dobfe 3 27,27%
Nevim (nevzpominam si) 0 0,00%
SpiSe Spatné 0 0,00%
Velmi Spatné 0 0,00%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 12 Dotaznikové Setieni mezi uchazeci, otazka ¢. 12

Jak hodnotite atmosféru vybérového
rozhovoru?

Velmi dobfe  SpiSe dobre Nevim Spase Spatné Velmi Spatné

10

o N B OO

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni
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Atmosféra hodnoticiho rozhovoru je hodnocena dotazovanymi velmi dobfe, a to

v 72,73 % pfipadu. DalSich 27,27 % zvolilo moznost spiSe dobfe.

Tabulka 13 Dotaznikové Setreni mezi uchazeci, otazka ¢. 13

Jak hodnotite komunikacni dovednost

zastupce organizace u  vybérového | Absolutni|Relativni

rozhovoru? pocet podil

Velmi dobre 3 27,27%

Spide dobfe 5 45,45%

Nevim (nevzpominam si) 2 18,18%

SpiSe Spatné 1 9,09%

Velmi Spatné 0 0,00%
Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni
Graf 13 Dotaznikové Setifeni mezi uchazeci, otazka ¢. 13

Jak hodnotite komunikacni dovednst
zastupce organizace u vybérového
rozhovoru?

6

4

n B

. B =

Velmi dobfe  SpisSe dobre Nevim SpiSe Spatné  Velmi Spatné

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Komunikacni dovednosti zastupce organizace u vybérového rozhovoru byly
predmétem hodnoceni v dalSi otazce. Nej¢astéji byla tato komunikacni dovednost
hodnocena jako spiSe dobra, a to v 45,45 % pfipadld. Velmi dobfe komunikaéni
dovednosti hodnotilo 27,27 % respondentd. Nevzpominalo si 18,18 %
dotazovanych. SpiSe Spatné hodnoceni uvedlo 9,09 % dotazovanych.
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Tabulka 14 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 14

Jak hodnotite c¢asovou narocnost | Absolutni | Relativni
vybérového rozhovoru? pocet podil
Velmi dobre 2 18,18%
SpisSe dobfe 3 27,27%
Nevim (nevzpominam si) 6 54,55%
SpiSe Spatné 0 0,00%
Velmi Spatné 0 0,00%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 14 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 14

Jak hodnotite ¢asovou narocnost

vybérového rozhovoru?

Velmi dobre

o N B O

Spise dobre Nevim

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

SpiSe $patné

Velmi Spatné

Déle byla zkoumana Casova narocnost vybérového rozhovoru. Nejvétsi podil

respondentl zde uvedl, Ze si na toto uZz nevzpomina (jedna se o 54,55 %

respondentl). SpiSe pozitivné tuto Casovou naroCnost hodnotilo 27,27 %

dotazovanych a velmi pozitivné 18,18 % respondentu.

Tabulka 15 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 15

Jak hodnotite  pfedani relevantnich
informaci o praci, spoleCnosti atd. u|Absolutni|Relativni
vybérového rozhovoru? pocet podil
Velmi dobfe 8 72,73%
SpiSe dobre 2 18,18%
Nevim (nevzpominam si) 0 0,00%
SpiSe Spatné 0 0,00%
Velmi Spatné 1 9,09%
Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni
Bakalarska prace Praha 2018 53



8

Graf 15 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 15

Jak hodnotite predani relevantnich informaci
o praci,spolecnost atd. u vybérového
rozhovoru?

10

i . —

Velmi dobfe  SpiSe dobre Nevim Spise spatné  Velm Spatné

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Faktor pfedani relevantnich informaci o praci v organizaci v ramci vybérového
rozhovoru byl hodnocen 72,73 % respondentt velmi dobfe. SpiSe dobré hodnoceni

zde uvedlo 18,18 % dotazovanych.

Tabulka 16 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 16

Jak hodnotite obeznameni s dalSim

prubéhem vybérového Fizeni u vybérového | Absolutni | Relativni
rozhovoru? pocet podil
Velmi dobfe 7 63,64%
SpiSe dobre 0 0,00%
Nevim (nevzpominam si) 4 36,36%
Spide Spatné 0 0,00%
Velmi Spatné 0 0,00%

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Graf 16 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 16

Jak hodnotite obezndameni s dalSim
pribéhem vybérového fizeni u
vybérového rozhovoru?
10

, 1 =

Velmi dobre Spise dobre Nevim SpiSe Spatné Velmi Spatné
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Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Doslo také na hodnoceni obeznameni s dalSim prabéhem vybérového Fizeni, coz

bylo 63,64 % dotazovanymi hodnoceno velmi dobfe. DalSich 36,36 % respondentu

si nedokazalo vzpomenout.

Tabulka 17 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 17

Odrazovalo Vas néco od pfijeti pracovni | Absolutni | Relativni
nabidky? pocet podil
Urcité ano 4 36,36%
SpiSe ano 2 18,18%
Nevim 0 0,00%
SpiSe ne 2 18,18%
Urcité ne 3 27,27%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 17 Dotaznikové Setreni mezi uchazeci, otazka ¢. 17

Odrazovalo Vas néco od pfijeti pracovni

4
) I
0

Urcité ano

nabidky?

Spise ano Nevim Spise ne Urcité ne

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Od pfijeti pracovni nabidky bylo néjakym faktorem zcela urcité odrazovano

36,36 % dotazovanych a dalSich 18,18 % bylo spiSe odrazovano. Obijevil se i podil

27,27 % dotazovanych, u kterych k Zddnému odrazeni nedoS$lo a spiSe nedoslo

u 18,18 % respondentu.
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Tabulka 18 Dotaznikové Setreni mezi uchazeci, otazka ¢. 18

Pokud ano, tak co to bylo? ,’Abscvnlutn ’Relat’lvn
i poCet |ipodil
VySe mzdy 2 33,33%
Zaméstnanecké vyhody 0 0,00%
Zpusob komunikace ze strany organizace v ramci
vybéroveho fizeni 0 0,00%
Povést organizace 1 16,67%
Napln prace 1 16,67%
Moznost kariérniho ristu 2 33,33%
Jiny faktor 0 0,00%

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Graf 18 Dotaznikové Setifeni mezi uchazeci, otazka ¢. 18

Co Vas odrazovalo, pfi prijeti pracovni

nabidky?
2,5 2 2
2
1,5 1 1
1
oo I B :
0
o © - L& 2 X 2
@“ﬁ & > 0&5 Q{?>° %ooc’ N
& JQ/g,@ AL Q Q\K\ °
Y /\,’b((\ $'b

Zdroj: vysledky dotaznikoveého Setfeni

V dals§i a posledni otazce bylo zkoumano, co bylo konkrétné faktorem, ktery
odrazoval dotazované od pfijeti pracovni nabidky.

Jednalo se zejména o vySi mzdy a moznost kariérniho rustu (shodné
v 33,33 % pfipadl). Povést organizace i napli prace byla problematicka pro

16,67 % dotazovanych.
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6.2.2 Kvantitativni Setreni mezi zaméstnanci

Dotaznikoveé Setfeni bylo realizovano i mezi zaméstnanci organizace, ktefi pred
nedavnem prosli vybérovym fizenim organizace, Ci jsou agenturnimi zaméstnanci.
Dotaznik byl proveden mezi 139 zaméstnanci. Vystupy z dotaznikového Setfeni

maji nasledujici podobu.

Tabulka 19 Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 19

O praci jste se dozvédél ze zdroje? Ab§ olutni Rela'tlvnl
pocet podil
Nabidka na webové strance 17 12,23%
Osobni doporuceni 61 43,88%
Vyvéska 24 17,27%
Jinde 37 26,62%

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Graf 19 Dotaznikové Setreni mezi uchazeci, otazka ¢. 19

Z jakého zdroje jste se o praci dozvedél/a?

12,23% = Nabidka na webové

strance
Osobni doporuceni
0,
' 43,88% = \Vyvéska
17,27%

m Jinde

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Uspésna skupina uchazedl se o praci nejéastéji dozvédéla ze zdroje v podobé
osobniho doporuceni, tedy v 43,88 % pripadl. Nabidka na webové strance byla
rozhodujici u 12,23 % dotazovanych. Informace z vyvésky ziskalo 17,27 %. Jinde

se informaci o volném pracovnim misté dozvédélo 26,62 % respondentd.
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Tabulka 20 Dotaznikové Setreni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 20

Pfi rozhodovani o nastupu do zaméstnani

jste nejvice zvazoval (oznaCte max. 2 |Absolutni|Relativni
faktory): pocCet podil
Image organizace 23 8,27%
Slibenou odménu 65 23,38%
Dobu dojizdéni 36 12,95%
Moznost kariérniho postupu 19 6,83%
Zaméstnanecké vyhody 33 11,87%
Napln prace 77 27,70%
Termin nastupu 14 5,04%
Jiny faktor 11 3,96%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 20 Dotaznikové Setreni mezi uchazeci, otazka ¢. 20

Pri rozhodovani o nastupu do prace jste
nejvice zvazoval/a ?

3,96% 827%
5,04% = Image organizace

Slibenou odménu

23,38% = Dobu dOJl'idénl'

= MozZnost kariérniho ristu
m Zaméstnanecké vyhody
12,95%

11,87% 6.83% m Napln prace
) (]

Zdroj: vysledky dotaznikoveého Setfeni

Déale bylo zkoumano, jaké faktory zvazoval uchaze¢ o zaméstnani, kdyZz se
0 nabidce rozhodoval. NejCastéji bylo rozhodovani ovlivnéno naplni prace
(v 27,70 % pripadl), dale byla zvazovana slibena odména (v 23,38 % pripadl),
¢i moznost kariérniho postupu (tj. 11,87 % pfipadl), doba dojizdéni
(. 12,95 % prfipadd). Ostatni faktory pak neovliviuji uchazece do velké miry,
kdy jsou vysledky nasledujici: image organizace (8,27 %), moznost kariérniho
postupu (6,83 %), termin nastupu (5,04 %) a jiny faktor (3,96 %).
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Tabulka 21 Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 21

Pracovni napli vrealné praxi VasSim|Absolutni|Relativni
oCekavanim: pocet podil
Urcité odpovida 58 41,73%
SpisSe odpovida 48 34,53%
Neutralné 15 10,79%
SpiSe neodpovida 10 7,19%
Urcité neodpovida 8 5,76%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 21 Dotaznikové Setieni mezi uchazeci, otazka ¢. 21

Odpovidala pracovni ndpln v realné praxi
Vasim ocekavanim?

= Urcité odpovidd
Spise odpovida

m Neutradlné

m SpiSe neodpovida
34,53%

m Urcité neodpovida

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Dale bylo zjistovano, do jaké miry se shoduji oéekavani uchazecu o pracovni napini,
s praxi v organizaci. Tuto pfedstavu si vytvareji uchazedi pfi vybérovém fizeni
a meéla by se, co nejblize bliZit realité, coz je prospésné pro obé strany smluvniho
vztahu. Pracovni naplf realné praxi urcité odpovida podle 41,73 % dotazovanych,
dale spiSe odpovida podle 34,53 % respondentl. Objevuji se vSak i negativni
nazory, jakoze spiSe neodpovida podle 7,19 % dotazovanych, nebo podle
5,76 % respondentd neodpovida urcité. Neutralni stanovisko zde zvolilo
10,79 % ucastniku dotaznikového Setieni.
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Tabulka 22 Dotaznikové Setreni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 22

Mzdové ohodnoceni v realné praxi Vasim | Absolutni | Relativni
oCekavanim: pocet podil
Urcité odpovida 73 52,52%
SpiSe odpovida 47 33,81%
Neutralné 12 8,63%
SpiSe neodpovida 4 2,88%
Urcité neodpovida 3 2,16%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 22 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 22

Odpovida mzdové ohodnoceni v realné

praxi Vasim ocekavanim?

2,88% . 2,16%

8,63%

%\

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Mzdové ohodnoceni je dalSim prvkem, ktery se v ramci vybérového fizeni fesi,
a tedy je nutné oteviené informovat uchazece o vySi mzdy, aby nedoSlo k jeho
nespokojenosti na pracovisti. Podle nadpolovi¢ni vétSiny respondentt (tj. 52,52 %)
mzdové ohodnoceni realné praxi ur€ité odpovida, dale potom bylo zjisténo, Ze spisSe
odpovida ocekavani u 33,81 % dotazovanych. Neutralné tuto oblast hodnotilo
8,63 % respondentu, dale potom spiSe neodpovida podle 2,88 % dotazovanych

a urcité neodpovida 2,16 %.

= Urcité odpovida
Spise odpovida

= Neutradlné

m SpiSe neodpovida

m Urcité neodpovida
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Tabulka 23 Dotaznikové Setreni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 23

Jak hodnotite vybérové fizeni? Qgggt'“t”' Efé?lt"’”'
Velmi dobfe 55 39,57%
SpisSe dobfe 37 26,62%
Nevim (nevzpominam si) 5 3,60%
Spise Spatné 3 2,16%
Velmi Spatné 2 1,44%
Neabsolvoval jsem 37 26,62%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 23 Dotaznikové Setreni mezi uchazeci, otazka ¢. 23

Jak hodnotite vybérové fizeni?

= Velmi dobre
Spise dobre

= Nevim

1,44% 7

2,16% 7 u Spide ¥patné

26,62%

3,60% = Velmi Spatné

= Neabsolvoval jsem

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Vybérové fizeni je hodnoceno 39,57 % respondentu velmi dobfe a spiSe dobré
hodnoceni zde zmifiuje 26,62 % dotazovanych. Celkem 26,62 % respondentl pak
vybérové fizeni neabsolvovalo, coz jsou agenturni pracovnici (jak bude potvrzeno
nize). Ostatni varianty hodnoceni (negativni) se vyskytuji pouze ojedinéle, tedy
v 3,60 % pfipadl jde o neutralni hodnoceni, spiSe Spatné hodnoceni je zminéno
v 2,16 % pfipadd a velmi Spatné v 1,44 % pripadu.
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Tabulka 24 Dotaznikové Setreni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 24

Jak hodnotite vybérovy rozhovor? Ab§ olutni Rele’ltlvm
pocCet podil
Velmi dobfe 96 69,06%
SpisSe dobfe 22 15,83%
Nevim (nevzpominam si) 10 7,19%
Spise Spatné 8 5,76%
Velmi Spatné 3 2,16%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 24 Dotaznikové Setieni mezi uchazeci, otazka €. 24

Jak hodnotite vybérovy rozhovor?

= Velmi dobre
Spise dobre

= Nevim (nevzpominam
si)

m Spise Spatné

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Dale byl hodnocen vybérovy rozhovor a hodnoceni provadéla pouze skupina
respondentU, ktera se vybérového fizeni u€astnila. Velmi dobfe vybérovy rozhovor
ohodnotilo 69,09 % dotazovanych. SpiSe dobré hodnoceni zde uvedlo
15,83 % respondentl a neutralni odpovéd zvolilo 7,19 % ucastnikl dotaznikového
Setfeni. Objevilo se i nékolik malo negativnich hodnoceni vybérového rozhovoru,

ato zejména 5,76 % hodnoceni v podobé spiSe Spatné, €i 2,16 % jako velmi Spatné.
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Tabulka 25 Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 25

Jak hodnotite atmosféru vybérového | Absolutni|Relativni
rozhovoru? pocCet podil
Velmi dobfe 57 55,88%
SpisSe dobfe 33 32,35%
Nevim (nevzpominam si) 12 11,76%
SpiSe Spatné 0 0,00%
Velmi Spatné 0 0,00%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 25 Dotaznikové Setreni mezi uchazeci, otazka ¢. 25

Jak hodnotite atmosféru u vybérového

rozhovoru?
60
" I
20 .
0 |
Velmi dobfe  SpiSe dobre Nevim Spise Spatné Velmi Spatné

(nevzpominam
si)

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

DalSi otazky potom sméfuji k podrobnéjSimu vyhodnoce

ni vybérového rozhovoru.

Z odpovédi je patrné, ze je atmosféra vybérového rozhovoru hodnocena velmi

dobfe, a to u 55,88 % dotazovanych. SpiSe dobré hodnoceni zde uvadi

32,35 % respondentl. Neutralni odpovéd uvedlo 11,76 % respondentt. Neobjevil

se zadny negativni nazor na tuto problematiku.
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Tabulka 26 Dotaznikové Setreni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 26

Jak hodnotite komunikacni dovednost

zastupce organizace u  vybérového | Absolutni|Relativni
rozhovoru? pocCet podil
Velmi dobre 33 32,35%
SpiSe dobfre 24 23,53%
Nevim (nevzpominam si) 15 14,71%
SpiSe Spatné 16 15,69%
Velmi Spatné 14 13,73%

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Graf 26 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 26

Jak hodnotite komunikacCni dovednost
zastupce organizace vybérového rozhovoru?

13,73%

= Velmi dobre
Spise dobre

® Nevim (nevzpominam si)

m SpiSe Spatné
23,53%

.

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

= Velmi Spatné

Komunika¢ni dovednosti zastupce organizace u vybérového rozhovoru jsou
hodnocené riznorodé. Objevuji se pozitivni i negativni hodnoceni. Velmi dobfe jsou
komunikaéni dovednosti hodnocené 32,35 % dotazovanymi. Naopak jako velmi
Spatné je oznacuje 13,73 %, dale spiSe Spatné je hodnoti 15,69 %, coz je v souctu
témeér tfetina respondentl. SpiSe dobfe komunikaéni dovednosti zastupce
organizace u vybérového rozhovoru hodnoti 23,53 % a zbylych 14,71 % poskytuje

neutralni hodnoceni.
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Tabulka 27 Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 27

Jak hodnotite c¢asovou narocnost | Absolutni | Relativni
vybéroveého rozhovoru? pocet podil
Velmi dobre 23 22,55%
SpisSe dobfe 15 14,71%
Nevim (nevzpominam si) 54 52,94%
SpiSe Spatné 2 1,96%
Velmi Spatné 8 7,84%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 27 Dotaznikové Setieni mezi uchazeci, otazka ¢. 27

Jak hodnotite ¢asovou naroc¢nost
vybérového rozhovoru?

7,84%
= Velmi dobre

\‘. Spike dobre

14,71% = Nevim (nevzpominam
si)

1,96%

m Spise Spatné

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Casova naroénost vyb&rového rozhovoru byla hodnocena nejvétsim podilem
respondentu (fj. 52,94 %) neutralné, coz mize byt zplsobeno tim, Ze si jiz na
Casovou naro¢nost nevzpominaji. Velmi dobfe byla ¢asova naro¢nost hodnocena
22,55 % dotazovanych a spiSe dobfe potom 14,71 % respondentl. SpiSe Spatné

hodnoceni uvedlo 1,96 % respondentu a velmi Spatné 7,86 % dotazovanych.
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Tabulka 28 Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 28

Jak hodnotite  pfedani relevantnich
informaci o praci, spoleCnosti atd. u|Absolutni|Relativni

vybérového rozhovoru? pocet podil
Velmi dobre 84 82,35%
SpiSe dobfre 18 17,65%
Nevim (nevzpominam si) 0 0,00%
SpiSe Spatné 0 0,00%
Velmi Spatné 0 0,00%

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Graf 28 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 28

Jak hodnotite predani relevantnich
informaci o praci, spolecnosti atd. u
vybérového rozhovoru?

100
0 |
Velmi dobfe  SpiSe dobre Nevim Spise Spatné Velmi Spatné

(nevzpomindm
si)

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Pfedani relevantnich informaci o praci a spole¢nosti v ramci vybé&rového pohovoru

neni problematickou oblasti, o ¢emz vypovida 82,35 % respondentl s velmi

kladnym nazorem, a také zbylych 17,65 % dotazovanych se spiSe kladnym

stanoviskem.
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Tabulka 29 Dotaznikové Setreni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 29

Jak hodnotite obeznameni s dalSim

prubéhem vybérového fizeni u vybérového | Absolutni | Relativni
rozhovoru? pocet podil
Velmi dobre 57 55,88%
SpiSe dobfre 31 30,39%
Nevim (nevzpominam si) 14 13,73%
SpiSe Spatné 0 0,00%
Velmi Spatné 0 0,00%

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Graf 29 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 29

Jak hodnotite obezndmeni s dalsim
pribéhem vybérového fizeni u vybérového

rozhovoru?
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Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

| obeznameni s dal§im prubéhem vybérového fizeni u vybérového rozhovoru je
hodnoceno pozitivng, a to velmi pozitivné 55,88 % dotazovanymi a spiSe pozitivni
variantu odpovédi uvadi 30,39 % ucastniki dotaznikového Setfeni. Dale

13,73 % respondentl uvedlo neutralni variantu odpovédi, i si nevzpomina.
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Tabulka 30 Dotaznikové Setreni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 30

Odrazovalo Vas néco od pfijeti pracovni | Absolutni | Relativni
nabidky? pocet podil
Urcité ano 17 12,23%
Spise ano 6 4,32%
Nevim 33 23,74%
Spise ne 32 23,02%
Urcité ne 51 36,69%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 30 Dotaznikové Setreni mezi uchazeci, otazka ¢. 30

Odrazovalo Vas néco od pfijeti pracovni
nabidky?

12,23%

4,32% = Urcité ano
' Spise ano
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m Urcité ne

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Od pfijeti pracovni nabidky odrazoval ur€ity faktor nékolik respondentd, ale i tak
doslo k jejich souhlasu s pracovni nabidkou. Urcité existenci takového faktoru
zminuje 12,23 % dotazovanych. DalSich 4,32 % ji spiSe pfiznava. Naopak odpovéd
neutralni vybralo 23,74 % respondentl, dalSich 23,02 % dotazovanych zvolilo

moznost spiSe ne a 36,69 % urcité nikoliv.
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Tabulka 31 Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 31

Pokud ano, tak co to bylo? ,’Abs?Iutn ’Relat’lvn
i poCet |ipodil
VySe mzdy 7 30,43%
Zaméstnanecké vyhody 5 21,74%
Zpusob komunikace ze strany organizace v ramci
vybéroveého fizeni 2 8,70%
Povést organizace 3 13,04%
Napln prace 2 8,70%
Moznost kariérniho rdstu 2 8,70%
Jiny faktor 2 8,70%

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Graf 31 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 31

Co Vas odrazovalo ?

= VySe mzdy
. Zaméstnanecké vyhody
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|
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Zdroj: vysledky dotaznikoveého Setfeni

Doslo, tedy ke zkoumani toho, o jaky faktor se jednalo a jako problematicka se
v tomto smyslu ukazala zejména vySe mzdy, kterou zvolilo 30,43 % dotazovanych.
Zaméstnanecké vyhody vybralo 21,74 % a povést organizace zvolilo 13,04 %
respondentt. DalSi moznosti maji shodné vysledky, tj. 8,70 %, kdy se jedna
0 zpUsob komunikace ze strany organizace v ramci vybérového fizeni, naplf prace,

moznost kariérniho rustu, €i jiny faktor.
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Tabulka 32 Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 32

Doporucite (doporucil) jste misto svym | Absolutni | Relativni
pratelum, roding? pocet podil
Urcité ano 92 66,19%
Spise ano 16 11,51%
Nevim 15 10,79%
Spise ne 7 5,04%
Urcité ne 9 6,47%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 32 Dotaznikové Setieni mezi uchazeci, otazka ¢. 32

Doporucil/a jste misto svym pratelim,
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Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

DalSi otazka FeSila, jestli povazuji zaméstnanci pracovni misto za takoveé, které
doporudi svoji rodiné a znamym. Zde se prokazalo, ze toto urcité udéla (Ci udélalo)
66,19 % respondentl a dalSich 11,51 % to spiSe udéla. Neutralni odpovéd vybralo
10,79 % dotazovanych a negativni varianty odpovédi uvedlo 5,04 % dotazovanych

ve formeé spiSe nikoliv, a také 6,47 % respondentl v ramci odpovédi — urcité nikoliv.
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Tabulka 33 Dotaznikové Setreni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 33

Pokud ano, tak pro¢? Ab§olutni Rele’\tivni
pocCet podil

Pratelska pracovni atmosféra 19 17,59%
Dostatek novych zkusenosti 13 12,04%
Optimalni pomér mezi vykonem a mzdou 34 31,48%
Organizacni kultura 17 15,74%
Srozumitelnost prace 20 18,52%
Zaméstnanecké vyhody 5 4,63%
Jiny divod 0 0,00%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 33 Dotaznikové Setreni mezi uchazeci, otazka ¢. 33
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Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

V navaznosti na predchozi otazku byl zjiStovan divod souhlasného stanoviska
a projevilo se, Ze je nejvice pozitivné vniman optimalni pomér mezi vykonem
a mzdou (v podilu 31,48 % respondentli, dale je pozitivné hodnocena
srozumitelnost prace (u 18,52 % dotazovanych), pfatelska pracovni atmosféra
(hodnocena u 17,59 % respondentll), dostatek novych zkuSenosti zvolilo
12,04 % ucastnik( dotaznikového Setfeni, ¢i podobu organizaéni kultury hodnoti
pozitivné 15,74 % dotazovanych. Pouze 4,63 % respondentd uvedlo

zaméstnanecké vyhody.
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Tabulka 34 Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 34

Pokud ne, tak pro¢? Abvsolutnl' Relgtivni
pocCet podil

Spatna pracovni atmosféra 2 11,76%
Nelze se naucit nicemu novému 5 29,41%
Spatné mzdové ohodnoceni 3 17,65%
Spatna organizaéni kultura 2 11,76%
Spatna srozumitelnost prace 2 11,76%
NedostateCné zaméstnanecké vyhody 3 17,65%
Jiny duvod 0 0,00%

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Graf 34 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 34
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Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Jako dalSi byl zjistovan i divod toho, pro¢ nebudou zaméstnanci doporucovat
zameéstnani v organizaci. Vysledky jsou pomérné vyrovnane, ale nejCastéji bylo
zvoleno, Ze se nelze nauCit niCemu novému (tj. v 29,41 % pfipadud), ¢i jsou
nedostate¢né zaméstnanecké vyhody v 17,65 % variant odpovédi. Shodné
11,76 % respondentl vybralo moznosti v podobé Spatné pracovni atmosféry,

Spatné organizacni kultury, Spatné srozumitelnosti prace.
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Tabulka 35 Dotaznikové Setreni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 35

V jaké divizi pracujete? 'sgggt'“t”' Egé?lt“’”'
Divize metalurgie 29 20,86%
Divize slévarny litiny 30 21,58%
Divize auto 24 17,27%
Divize turbo 19 13,67%
Centrala 37 26,62%

Zdroj: vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 35 Dotaznikové Setreni mezi uchazeci, otazka ¢. 35
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Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Pfedposledni otazka zkoumala, z jaké divize respondent pochazi, €i jestli pracuje
na centrale. Z centraly bylo 26,62 % respondentu, dale potom z divize slévarny litiny
21,58 % dotazovanych, z divize metalurgie 20,86 % respondentu, z divize auto
17,27 % 0cCastnikl dotaznikového Setfeni a zdivize turbo se jednalo

0 13,67 % respondentd.
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Tabulka 36 Dotaznikové Setreni mezi zaméstnanci, otazka ¢. 36

] Absolutni | Relativni
Jste: - .
pocCet podil
Staly pracovnik 80 57,55%
Agenturni zaméstnanec 59 42,45%

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Graf 36 Dotaznikové Setfeni mezi uchazeci, otazka ¢. 36

Jste kmenovy ¢i stdly pracovnik?

= Staly pracovnik

Agenturni zaméstnanec

Zdroj: vysledky dotaznikoveho Setfeni

Posledni otazka potvrdila, ze bylo dotazovano 57,55 % kmenovych (stalych)

pracovnikll a 42,45 % agenturnich zaméstnancu.

7 Navrhy a doporuceni ke zlepseni
ziskavani a vybéru pracovniku ve

spolec¢nosti
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Tato kapitola se vénuje navrhim a doporucenim ke zlepSeni ziskavani a vybéru
pracovnikl ve spolecnosti, protoze vSak cela problematika nefunguje samostatné,
ale je soucasti SirSiho systému Ffizeni lidskych zdroji a Fizeni organizace, tak se
mohou jednotlivé navrhy dotykat i jinych oblasti. Primarné je ovSem pozornost

vénovana zlepSeni systému ziskavani a vybéru pracovniku.

Snizeni miry fluktuace vhodnou upravou ziskavani a vybéru zaméstnanc

Riziko fluktuace Ize snizovat uz tim, ze dojde k Upravé procesu ziskavani a vybéru
zaméstnancl. SouCasna situace bohuzel neumozhuje zlepSeni vybéru
zameéstnancu, protoze je na trhu nedostatek pracovni sily a organizace musi pfijimat
prakticky vSechny zaméstnance (v ojedinélych pfipadech se sice realizuje vybérové
fizeni, ale pouze z malého poctu uchazecu). Pro organizaci by mélo byt prioritni,
Zze bude posilovat loajalitu sou€asnych zaméstnancu a preCka toto obdobi
nedostatku pracovnich sil, tedy, Zze poklesne fluktuace. V dalSich obdobich Ize
postupné snizovat pocet agenturnich pracovnikl, ktefi nevykazuji pfiliSnou
spolehlivost a loajalitu. Dané pracovniky Ize nahrazovat tuzemskymi, ktefi vykazuji
vySSiloajalitu. To znamena, Ze je nutné zkvalitnit ziskavani zaméstnancu. Napfiklad
tim, Ze bude vyuzito vétSiho mnozstvi metod ziskavani pracovnikdl, ale samoziejmé,
az dojde ke zméné na trhu prace a bude vétsi dostatek kvalifikované pracovni sily.
Ziskavani agenturnich pracovnikl je nutné povazovat za docCasny stav, ktery je

nepfiznivy a v disledku navazujicich zmén na trhu prace bude zménén.

Vyuziti vnitinich a vnéjSich zdroji souc¢asné

Primarné je hledan zaméstnanec z vnitfnich zdroju, ¢imz se organizace muze
ochuzovat o potencial pracovnikl, ktefi maji nové pfistupy a nové napady.
Organizaci Ize doporucit, aby opustila tento pfistup a realizovala vybérové Fizeni
pro pracovniky zobou zdroju soucasné. Pfitom zvazovala vesSkeré vyhody
a nevyhody, které jsou s timto postupem spojené. Pfistup, kdy je nejprve hledan
kandidat z internich zdroji, az nasledné z externich zdroju, je €asové narocny

a zdrzuje dobu pro obsazeni volné pracovni pozice. Podle zastupce personalniho
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utvaru je jen zfidka vybrano z internich zdrojli a zpravidla je nutné hledat v externich

zdrojich. Cely proces se tedy skute¢né Casové zdrzuje.

Aktivnéjsi spoluprace se skolami

Pracovnik personalniho utvaru hovofil o tom, Ze v pfedchozi dobé zfizovala
organizace vlastni Skolu, kde si vychovavala zaméstnance. Toto hodnotil velmi
pozitivné. Organizace muze vtomto sledovat dalSi pfilezitost pro ziskani
kvalifikované pracovni sily, a také loajalni pracovni sily. Neni doporu€enim zfizeni
Skoly, kterou bude organizace provozovat, protoze by to bylo pfili§ finanéné
naro¢neé, ale zahajeni uzsi spoluprace s vybranymi stfednimi a vysokymi Skolami

(nez je tomu doposud).

Zachovani vyvésky informujici o volnych pracovnich mistech pred vchodem
do organizace

Zastupce personalniho utvaru tvrdi, Ze chtéji zrusit vyvésku pfed vchodem, ktera
informuje o volnych pracovnich mistech, ale informace o volném pracovnim misté
z vyvésky ziskalo 17,27 % zaméstnancl s nastupem v roce 2017. Doporucuje se
tedy zachovat existenci této vyvésky, protoze funguje jako nastroj pro ziskavani

pracovnikl v organizaci.

Vyuziti dalezitych faktort pfi ziskavani zaméstnancu

To znamena v inzeratech a nabidkach volnych pracovnich pozic komunikovat
takové sdéleni, které jsou pro zaméstnance dullezité. Napfiklad nejvice novych
pracovnikl si pochvaluje skvély pomér finanéni odmény a podaného pracovniho
vykonu, €i 66,19 % novych pracovnik(, by pracovni misto urcité doporucilo pfatellim
a rodinnym pfisluSnikim. Takovato sdéleni mohou vzbudit vétSi pozornost mezi

potencialnimi uchazeci a vyvolat reakci na nabidku pracovniho mista.
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Zlepseni komunikaénich dovednosti zastupci organizace, realizujicich
vybérovy rozhovor

Dané schopnosti jako velmi Spatné oznacuje 13,73 % zaméstnancl organizace,
dale spiSe Spatné je hodnoti 15,69 %, coz je v soultu témér tretina respondentu.
Pfitom pravé zastupce organizace osobné presvédCuje zameéstnance K pfijeti prace,
Ci poskytuje zakladni informace. Mél by mit komunikaéni dovednosti na patficné
urovni. Doporucit 1ze organizaci realizaci Skoleni komunika¢nich dovednosti pro

zameéstnance v personalnim utvaru, ktefi pohovory provadeéji.

7.1 Odpoveédi na vyzkumné otazky

K zakladnim vyzkumnym otazkam v ramci prace se fadi:
1) Lze aplikovat globalni trendy ziskavani a vybéru pracovnikd do prostredi
organizace Cz, a. s.?
2) Existuji vyrazné rozdily mezi ziskavanim a vybérem pracovniku, nebo Ize
oba procesy zahrnout pod jednu oblast personalni ¢innosti organizace?
3) Jaky vyznam priklada odborna literatura ziskavani a vybéru pracovniku, a je
tento vyznam totozny s vyznamem, ktery témto procesum pfikladaji Fidici
a personalni pracovnici organizace Cz, a. s.?
Odpovédi jsou nasledujiciho charakteru.
1) Lze aplikovat globalni trendy ziskavani a vybéru pracovnikd do prostredi
organizace Cz, a. s.?
Ano, trendy lze aplikovat do internich procest organizace. Nicméné nikoliv
v souCasné dobé, kdy existuje nizka poptavka po praci, protoZe je pracovni trh
presycen a existuje velmi nizka nezaméstnanost. Aplikace trendl je FeSenim
do budoucnosti, kdy se situace na trhu zméni a bude nutné oslovovat potencialni
zameéstnance kreativnéjSim zplsobem a ve zvySeném poctu.
2) Existuji vyrazné rozdily mezi ziskavanim a vybé&rem pracovniku, nebo Ize

oba procesy zahrnout pod jednu oblast personalni ¢innosti organizace?
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Oba systémy a procesy jsou tak uzce propojené, Ze je velmi slozité nalézt konkrétni

hranici, ktera je od sebe oddéluje. Pro zjednoduSeni formalnich procesu je vhodné
nedélat mezi témito procesy rozdily a chapat je jako vzajemny celek.
3) Jaky vyznam pfiklada odborna literatura ziskavani a vybéru pracovnik, a je
tento vyznam totoZzny s vyznamem, ktery témto procesum pfikladaji Fidici
a personalni pracovnici organizace Cz, a. s.?
Ziskavani a vybéru pracovniku je pfikladan velmi vysoky vyznam, protoze ovliviuje
celou vykonnost organizace. Nicméné v organizaci neni této problematice prikladan
takovy vyznam, protoze zde napfriklad pracuji agenturni zameéstnanci, ktefi potom
neodvadeéji dobré pracovni vykony a spiSe naruSuji fungovani organizace.
Do budoucnosti musi organizace zvysit vyznam, ktery pfiklada ziskavani a vybéru

pracovnikul, aby tento nedostatek odstranila.

Zaver

NejcenngjSim zdrojem kazdé organizace jsou lidské zdroje, protoze
rozhoduji o uspéchu €i neuspéchu organizace. Z hlediska tohoto tvrzeni je potom
podstatné zajisténi toho, Zze v organizaci budou pracovat pouze takové zdroje, které
budou pfinosem, coz je podminéno jejich efektivnim ziskavanim a vybérem.
Odborna literatura a samozfejmeé také podnikova praxe nabizi rizné moznosti, jak
ziskavat a vybirat zaméstnance, coz je samoziejmé pozitivni, protoZe to znamena,
Ze si kazda organizace muze vybrat metody a pfistup podle toho, co ji bude
vyhovovat nejvice, €i podle zdroju, které ma k dispozici.

V pfedloZzené praci byla pozornost vénovana ziskavani a vybéru pracovniku
ve velké organizaci, ktera patfi v tuzemsku k nejvykonné&jSim. Podobu zkoumani
a vysledky zkoumani velmi vyrazné ovlivnila sou¢asna situace na trhu prace, kde
existuje nedostatek pracovnich sil, takze momentalné nemusi vybrana organizace
investovat velké prostfedky do vyhledavani a vybé&ru zaméstnancu. Pravé naopak.

Zameéstnanci se hlasi samostatné a zpravidla dochazi k jejich pfijeti do pracovniho
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poméru. Tato situace se vSak v budoucnosti zméni a organizace musi byt
pfipravena na tuto zménu, coz je nutné i prostfednictvim zlepSeni systému
ziskavani a vybéru zaméstnancu.

Hlavnim cilem prace bylo vylepSeni ziskavani a vybéru pracovnikl ve vybraném
podniku (ve smyslu pozitivni zmény).

Tohoto cile by se mélo podafit dosahnout prostifednictvim implementace navrh
a doporuceni, které vychazeji z prostudovani odborné literatury a primarniho sbéru
dat, vCetné dotaznikového Setfeni a polostruktorovaného rozhovoru. Doporuceni
reaguji na zjisténé dil€i nedostatky a snazi se jejich prostfednictvim zlepsit cely
systém jako celek. V konec¢ném dusledku by skute¢né mélo dojit ke zlepSeni
ziskavani a vybéru pracovnikd.

Napfriklad je nedostatkem v organizaci vysoka mira fluktuace, za coz ¢aste¢né nese
vinu i systém ziskavani a vybéru zaméstnancl. Z tohoto divodu je navrhnuta
zmeéna pfistupu, ktera spociva v postupném nahrazeni tzv. agenturnich pracovniki
zaméstnanci, ktefi budou pracovat v hlavnim pracovnim poméru, tedy jako
kmenovy zaméstnanci.

Tuto zménu v8ak nelze realizovat okamzité, ale postupné (pravé z davodu
soucasné situace na trhu prace). Dale |ze za slabou stranku povazovat pfistup,
kdy organizace nejprve vyhledava zaméstnance na volné pracovni misto z internich
zdroja, coz neni vzhledem k mizivé uspésnosti této metody efektivni.

Proto bylo navrhnuto, at organizace vyhledava zaméstnance z obou zdrojl
(internich i externich najednou a nikoliv postupné (nejprve z interniho zdroje, potom
z externiho zdroje). Jako dalSi nedostatek bylo identifikovano, Ze organizace
upousti od spoluprace se Skolami, coz by se mélo zménit, protoZe to v minulosti
bylo uspésné v ramci ziskavani kvalifikované pracovni sily.

Déle se doporucCuje zachovat vyvésku informujici o volnych pracovnich mistech
pred vchodem do organizace. Prostfednictvim této metody ziskava organizace fadu
novych zaméstnancu, jak se prokazalo v ramci dotaznikového Setfeni, takze by
nebylo vhodné vyvésku rusit. V budoucnosti mize organizace pro lepsi upoutani

pozornosti vyuzit v ramci ziskavani pracovnikl i vysledky dotaznikového Setfeni.
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Napfiklad zaméstnanci upozornuji na skvély pomér finan¢ni odmény a podaného

pracovniho vykonu, €i 66,19 % novych pracovnikl, by pracovni misto urcité
doporucilo pfatelim a rodinnym pfislusnikim. To jsou informace, které mohou
vzbudit pozornost u uchazeCu o zaméstnani. Jako dalSi problém se projevila
komunikaéni dovednost nékterych pracovnikd realizujicich vybérovy rozhovor,
takze bylo navrhnuto zlepSeni jejich komunikacnich dovednosti.

Dil¢im cilem bylo popsat trendy ziskavani a vybéru pracovniku z pohledu nazor(
odborniki na danou oblast a identifikovat nedostatky v ziskavani a vybéru
pracovnikd v organizaci Cz a. s. ve Strakonicich.

Velmi vyraznym trendem v dneSnim prostfedi ziskavani a vybéru pracovnikl je
vyuZziti socialnich sitich, coZz by méla organizace, také zacit realizovat, ale az se
zméni situace na trhu prace.

Jako hlavni nedostatek v ziskavani a vybéru pracovnikil v organizaci Cz, a. s. bylo
identifikovano ziskavani zaméstnancl z agenturnich zdrojd, coz naruSuje pracovni
vykonnost v jednotlivych divizich. Nicméné vzhledem k soucasné situaci na trhu
prace nema organizace jinou moznost, nez vyuziti tohoto zdroje. To se ostatné
potvrdilo i vramci sbéru primarnich dat. Za velmi prospésné lze pokladat oba
realizované polostrukturované rozhovory se zastupci organizace. O ziskavani
a vybéru pracovnikll bylo hovofeno se zastupcem personalniho uUtvaru, ale také
s feditelem vybrané divize, ktery ma relevantni prehled o efektivité celého procesu.
Dale byly poznatky doplnéné o konkrétni zkuSenosti uchazeCld o zaméstnani
a novych pracovnikl v organizaci. Tento postup opét vyrazné pfispél ke snaze
o splnéni cilt této prace.

Do budoucnosti by méli postupné nahrazovat agenturni pracovniky kmenovymi
zameéstnanci. Tento proces bude dlouhodobého charakteru, ale v koneCném
dUsledku, by mél zlepSit vykonnost organizace. Tato ambice pak pfimo souvisi se

systémem ziskavani a vybéru pracovnikl, tedy stématem této prace.
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Pfiloha 1
Dotaznik pro uchazece o pracovni misto:
Dobry den, poprosim Vas o chvilku Vaseho &asu pro vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se

tyka ziskavani a vybéru zaméstnancu ve spoleénosti Cz a.s. ve Strakonicich.

1. O jakou praci jste se uchazel?
a) Délnicka pozice

b) Technicko-hospodaFsky pracovnik

2. S informacemi o pracovnim misté jste byl:
a) Velmi spokojen

b) SpiSe spokojen

c) Neutralni hodnoceni

d) Spise nespokojen

e) Velmi nespokojen

3. Pokud nespokojen, tak pro¢:
a) Neuplné informace

b) Neduvéryhodné informace
c) Zmatecné informace

d) Jiny dlvod

4. Pfrihlasite se v budoucnosti znovu do vybérového fizeni organizace?
a) Urcité ano

b) SpiSe ano

c) Nevim

d) SpiSe ne

e) Urcité ne
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b)

c)
d)

f)
9)
h)

Pokud ne, tak pro¢?
UZ mam praci
Spatné zachazeni v priib&hu vybérového Fizeni

Jiny divod

Image zaméstnavatele
Slibena odména (mzda)
Moznost kariérniho postupu
Zaméstnanecké vyhody
Doba dojizdéni

Napln prace

Termin nastupu

Jiny faktor

Hledal jste ve stejné dobé zaméstnani i u jinych podnika?
Urcité ano
Nevzpominam si

Urdité ne

Pokud ano, co bylo vyhodou organizace CZ, a. s. ve srovnani s ostatnimi organi-

zacemi?

Blizka vzdalenost

Deklarovana odména

Image (povést) organizace

Podané informace v ramci nabidky prace

Jiny faktor
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9. Pokud ne, co bylo nevyhodou organizace CZ, a. s. ve srovnani s ostatnimi organi-
zacemi?

a) Vzdalenost od mého bydlisté

b) Nizka odména

c) Spatnaimage

d) NedostateCné informace o pracovni nabidce

e) Jiny faktor

10. Doporucite moznost pfihlaSeni se do vybérového Fizeni organizace pratelim a
znamym?

a) Urcité ano

b) SpiSe ano

¢) Neutralni stanovisko (nevim)

d) Spise ne

e) Urcité ne

11. Absolvoval jste vybérovy pohovor?
a) Ano
b) Ne

12. Jak hodnotite atmosféru vybérového rozhovoru?
a) Velmi dobfe

b) SpiSe dobre

c) Nevim (nevzpominam si)

d) SpiSe Spatné

e) Velmi Spatné
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13. Jak hodnotite komunikaéni dovednost zastupce organizace u vybérového rozho-
voru?

a) Velmi dobfe

b) SpiSe dobfie

c) Nevim (nevzpominam si)

d) Spide Spatné

e) Velmi Spatné

14. Jak hodnotite ¢asovou naro¢nost vybérového rozhovoru?
a) Velmi dobre

b) SpiSe dobfe

c) Nevim (nevzpominam si)

d) Spise Spatné

e) Velmi Spatné

15. Jak hodnotite pfedani relevantnich informaci o praci, spole€nosti atd. u vybéro-
vého rozhovoru?

a) Velmi dobre

b) SpiSe dobfie

c) Nevim (nevzpominam si)

d) SpiSe Spatné

e) Velmi Spatné

16. Jak hodnotite obeznameni s dalSim prib&éhem vybérového fizeni u vybérového
rozhovoru?

a) Velmi dobfe

b) SpiSe dobre

c) Nevim (nevzpominam si)

d) SpiSe Spatné

e) Velmi Spatné
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17. Odrazovalo Vas néco od pfijeti pracovni nabidky?
a) Urcité ano

b) SpiSe ano

c) Nevim

d) Spide ne

e) Urcité ne

18. Pokud ano, tak co to bylo?

a) VySe mzdy

b) Zaméstnanecké vyhody

c) ZpUsob komunikace ze strany organizace v ramci vybérového fizeni
d) Povést organizace

e) Napln prace

f) Moznost kariérniho ristu

g) Jiny faktor

Dékuji za Vas Cas

Pfiloha 2

Dotaznikové Setireni mezi zaméstnanci

Dobry den, poprosim Vas o chvilku Vaseho €asu pro vyplnéni tohoto dotazniku,

ktery se tyka ziskavani a vyb&ru zaméstnanci ve spolegnosti Cz a.s. ve

Strakonicich.

1. O préci jste se dozvédél ze zdroje?
a) Nabidka na webové strance

b) Osobni doporuceni

c) Vyvéska

d) Jinde
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2. Pfirozhodovani o nastupu do zaméstnani jste nejvice zvazoval (oznacte max. 2
faktory):

a) Image organizace

b) Slibenou odménu

c) Dobu dojizdéni

d) Moznost kariérniho postupu

e) Zameéstnanecké vyhody

f) Naplni prace

g) Termin nastupu

h) Jiny faktor

3. Pracovni napli v realné praxi Vasim oekavanim:
a) Urcité odpovida

b) SpiSe odpovida

c) Neutralné

d) Spise neodpovida

e) Urcité neodpovida

4. Mzdové ohodnoceni v redlné praxi Vasim ofekavanim:
a) Urcité odpovida

b) SpisSe odpovida

c) Neutralné

d) SpiSe neodpovida

e) Urcité neodpovida

5. Jak hodnotite vybérové fizeni?
a) Velmi dobfe

b) SpiSe dobie

c) Nevim (nevzpominam si)

d) SpiSe Spatné

e) Velmi Spatné

f) Neabsolvoval jsem
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6. Jak hodnotite vybérovy rozhovor?
a) Velmi dobfe

b) SpiSe dobfe

c) Nevim (nevzpominam si)

d) Spide Spatné

e) Velmi Spatné

7. Jak hodnotite atmosféru vybérového rozhovoru?
a) Velmi dobfe

b) SpiSe dobfe

c) Nevim (nevzpominam si)

d) Spise Spatné

e) Velmi Spatné.

8. Jak hodnotite komunikaéni dovednost zastupce organizace u vybérového
rozhovoru?

a) Velmi dobre

b) SpiSe dobfe

c) Nevim (nevzpominam si)

d) SpiSe Spatné

e) Velmi Spatné

9. Jak hodnotite ¢asovou naroCnost vybérového rozhovoru?
a) Velmi dobfe

b) SpiSe dobfe

c) Nevim (nevzpominam si)

d) SpiSe Spatné

e) Velmi Spatné
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10. Jak hodnotite pfedani relevantnich informaci o praci, spole¢nosti atd. u vybéro-
vého rozhovoru?

a) Velmi dobfe

b) SpiSe dobfie

c) Nevim (nevzpominam si)

d) Spide Spatné

e) Velmi Spatné

11. Jak hodnotite obeznameni s dalSim prib&éhem vybérového fizeni u vybérového
rozhovoru?

a) Velmi dobre

b) SpiSe dobre

c) Nevim (nevzpominam si)

d) Spise Spatné

e) Velmi Spatné

12. Odrazovalo Vas néco od pfijeti pracovni nabidky?
a) Urcité ano

b) SpiSe ano

c) Nevim

d) Spide ne

e) Urcité ne

13. Pokud ano, tak co to bylo?

a) VySe mzdy

b) Zaméstnanecké vyhody

c) Zpusob komunikace ze strany organizace v ramci vybérového fizeni
d) Povést organizace

e) Naplh prace

f)  Moznost kariérniho rastug

g) Jiny faktor
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14. Doporucite (doporucil) jste misto svym pratelim, rodiné?
a) Urcité ano

b) SpiSe ano

c) Nevim

d) Spide ne

e) Urcité ne

15. Pokud ano, tak proc¢?

a) Pratelska pracovni atmosféra

b) Dostatek novych zkusenosti

c) Optimalni pomér mezi vykonem a mzdou
d) Organizaéni kultura

e) Srozumitelnost prace

f) Zaméstnanecké vyhody

g) Jiny divod

16. Pokud ne, tak proc¢?

a) Spatna pracovni atmosféra

b) Nelze se naucit ni€emu novému

c) Spatné mzdové ohodnoceni

d) Spatna organizaéni kultura

e) Spatna srozumitelnost prace

f) Nedostate€né zaméstnanecké vyhody

g) Jiny dlvod

17.V jaké divizi pracujete?
a) Divize metalurgie

b) Divize slévarny litiny

c) Divize auto

d) Divize turbo

e) Centrala
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18. Jste:
a) Staly pracovnik

b) Agenturni zaméstnanec

Dékuji za Vas ¢as.
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Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k pljéovani této bakalarské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,

ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a piijmeni: Katefina Sediva

V Praze dne:

Podpis: ..o

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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