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Abstrakt

Tato diplomova prace se vénuje navrhu uzivatelského rozhrani pro webovou
crowdfundingovou aplikaci CityFunder, kterda by méla zjednodusit obcantim
obci realizaci vlastnich projektii pro zkvalitnéni vefejného prostoru. Prace se
blize zabyva resersi existujicich Feseni, prizkumem uzivateld a kontextu, na-
vrhem uzivatelského rozhrani, implementaci prototypu a uzivatelskym testo-
vanim.

Klicova slova Crowdfunging, Participativni rozpocet, Verejny prostor, Sin-
gle Page aplikace, React.js, Navrh grafického uzivatelského rozhrani, Testovani
pouzitelnosti, Tiidéni karet

Abstract

The thesis deals with design of a web application CityFunder, which is sup-
posed to facilitate realization of civic projects in public space. The thesis de-
scribes the research of existing solutions, user and context research, design of
graphical user interface, implementation of a prototype and usability testing.

Keywords Crowdfunding, Participatory budget, Public space, Single Page
Application, React.js, GUI design, Usability testing, Card sorting
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Uvod

Tato diplomova préace se zabyva procesem navrhu front-endu pro webovou
crowdfundingovou aplikaci CityFunder. V prvni kapitole predstavuji blize pro-
jekt CityFunder a specifikuji cile této prace.

V druhé kapitole se vénuji resersi existujicich aplikaci pro podporu obcan-
skych projekti. Analyzuji a porovnavam zde feseni pro participativni rozpocet
a crowdfundingové portaly zamérené na obcanské projekty.

Ve treti ¢asti se zabyvam prizkumem uzivatelti a kontextu. Blize zde po-
pisuji provedené dotaznikové Setifeni a individualni kvalitativni rozhovory.

Dalsi kapitola popisuje specifikaci pozadavki na front-end aplikace City-
Funder.

Pata kapitola se vénuje navrhu uzivatelského rozhrani. Blize zde popisuji
navrh zivotnitho cyklu projektu v ramci platformy, tvorbu wireframe modelu
aplikace a také prubéh prizkumu technikou tridéni karet, ktery byl pouzit pro
urceni kategorii projekta.

V Sesté kapitole se zabyvam vybérem technologie pro implementaci pro-
totypu uzivatelského rozhrani. Dale zde popisuji navrh aplika¢niho rozhrani a
rozsah implementace prototypu.

Sedmé kapitola se zabyva testovanim pouzitelnosti navrzeného uzivatel-
ského rozhrani.

Praci zakoncuje kapitola osma, ve které popisuji doporuceni pro dalsi roz-
voj systému.






KAPITOLA 1

Motivace a cile diplomové prace

1.1 Projekt CityFunder

CityFunder je webova crowdfundingova platforma, zamérena na podporu ob-
canskych projektt ve verejném prostoru. Platforma umoznuje obcantim s na-
pady na zkvalitnéni vefejného prostoru v jejich mésté tyto nadpady realizovat.
Obcansky projekt v tomto kontextu znamend plan na jakoukoli akei, kterd
prispéje k oziveni verejného prostoru. Mize se jednat o spolecenské akce, jako
napr. koncerty, divadelni predstaveni, sousedské slavnosti, ale také projekty
trvalejsiho charakteru jako naptriklad provoz komunitni zahradky, instalace
pamétni lavicky na vyznamné misto, ¢i osdzeni zdhonu kvétinami. Muze se
jednat o projekty realizované na meéstském i soukromém pozemku. Dilezitou
podminkou je to, aby byl vystup projektu pristupny Siroké vetfejnosti.

1.1.1 Strategie rozvoje

Pochopeni strategie rozvoje platformy CityFunder je dulezité pro vysvétleni
piinosu a cilt mé diplomové prace. V této ¢asti popisuji 4 zakladni faze vyvoje
celého projektu.

Vyvoj prototypu aplikace V prvni fazi bude navrzen a implementovan
prototyp portdlu CityFunder slouzici k ovéreni konceptu méstské crowdfun-
dingové platformy. Prototyp bude obsahovat zakladni funkcionalitu a bude de-
monstrovat navrzené procesy (proces schvalovani, pfispivani na projekt, atp.).
Prototyp projde uzivatelskym testovanim za ticelem sbéru prvni zpétné vazby
od uzivateli - obcani. Navrhem tohoto prototypu se zabyva ma diplomova
préce.

Prezentace obcim a navazani spoluprace Zhotoveny prototyp bude v
druhé fazi pouzit pro prezentaci CityFunderu zastupctim obci. Cilem této faze
je sezndmeni vedeni mést s hlavni myslenkou platformy, ziskani zpétné vazby
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1. MOTIVACE A CILE DIPLOMOVE PRACE

Tabulka 1.1: Vyhodnoceni rizik projektu CityFunder

’ Riziko Pravdépodobnost \ Dopad \ Hodnota rizika ‘
R1. Nezédjem radnic 60 % | 100 % 60 %
R2. Legislativni prekazka 40 % | 30 % 12 %
R3. Nezdjem obcani pod- 3% | 7% 26,25 %
porovat projekty
R4. Nedostatek napadil 5% | % 11,25 %
R5. Podvodny projekt 5% | 35 % 1,75 %

na koncept a navrzené procesy a zjisténi zadjmu ze strany obci o nasi aplikaci.
Na konci této faze by mélo byt vybrano mésto pro pilotni béh platformy.
Pokud se ukéze, ze o produkt neni mezi mésty zajem, nebo ze koncept, tak
jak je navrzeny, nelze implementovat, je v této fazi mozné projekt ukoncit,
nebo ho transformovat na koncept podobny obcanskym crowdfundingovym
platformam znamym ze zahranici jako je Spacehive, loby ¢ Goteo.

Implementace v pilotnim mésté V ramci této faze bude spusténa prvni
verze CityFunderu v pilotnim mésté. Nejprve probéhne sbér pozadavki od ve-
deni pilotniho mésta. Na jejich zdkladé bude navrzena finalni podoba procesii
a bude upraven navrh aplikace tak, aby je splnovala. Poté bude nasledovat
vyvoj ostré verze aplikace. Po otestovani bude aplikace spusténa v testovacim
provozu. Béhem této faze bude probihat intenzivni zjistovani zpétné vazby
od uzivatelu (autori projekti, prispévateli i mésta). Cilem této faze je zjistit
redlny zajem obcanti o CityFunder. Pokud se ukéze, ze o aplikaci neni zajem,
bude projekt ukoncen.

Rozvoj systému a rozsireni do dalsich mést Pokud se aplikace v pi-
lotnim mésté osvédci, budou na zakladé dat ziskanych z testovaciho provozu
navrzena rozsireni a tpravy platformy. Dale mohou zacit vyjednavani o spo-
lupraci s dalsimi obcemi. Pro tato jednani jiz budou dostupné statistiky z
pilotniho provozu. Pokud by se v budoucnu do CityFunderu zapojil vétsi po-
cet mést, je mozné nad jednotlivymi aplikacemi mést vybudovat agregacni
portal, ktery by zobrazoval zebiicky zapojenych mést napriklad na zakladé
aktivity obyvatel, nebo vysSe prispévku ze strany radnic.

1.1.2 Rizika projektu

Pro projekt CityFunder jsem identifikovala pét nejzavaznéjsich rizik. Pro kazdé
z nich jsem odhadla hodnotu rizika (tabulka , popsala moznosti jak mu
predejit a nastinila krizovy plan pro piipad, ze riziko nastane. Zamérila jsem
se na uskali specifickd pro tento projekt. Obecna rizika pro webové aplikace
zde nezminuji.
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1.1. Projekt CityFunder

1.1.2.1 R1. Nezajem radnic

Vv

lupréace s pilotnim méstem nemiize byt projekt realizovan. Nezdajem muze byt
zpusoben neduvérou v projekt, Spatnym pochopenim konceptu, ale také neza-
jmem vedeni obce o tento typ aktivit.

7 téchto duvodu je dobré mit pii prezentaci CityFunderu k dispozici funkéni
prototyp, na kterém lze predvést zamyslenou podobu projektu. Déle je vhodné
mit spravné zformulované benefity pro vedeni mést, prizkum zajmu ze strany
obcani a také navrzeno vice variant finalniho produktu a moznosti spoluprace.

Pokud by se nepodatilo ziskat partnerstvi s zadnym ceskym méstem, je
moznost zkusit prezentovat napad v zahranic¢i, modifikovat platformu pro ob-
cansky crowdfundingﬂ nebo projekt ukoncit. Diky tomu, Ze je projekt v po-
¢atecni fazi a nebyl zahajen vyvoj ostré verze, jsou finan¢ni ztraty minimalni.

1.1.2.2 R2. Legislativni prekazka

Béhem pripravy projektu nebyla zatim jesté provedena dukladnd pravni ana-
lyza. Nezndme tedy vSechna omezeni vyplyvajici ze zadkona, kterd by se mohla
projektu tykat a donutit nis zménit navrzené procesy ¢i je doplnit. V na-
sich silach bylo pouze provedeni reserse projektu fungujicich na podobnych
principech, diky které se zda, ze by zakladni myslenka projektu méla byt re-
alizovatelnd.

Chybéjici znalosti a informace ohledné méstskych procesti bychom radi zis-
kali béhem prezentace projektu méstiim v ramci zpétné vazby od vedeni mést.
Pred zahajenim vyvoje ostrého produktu je potfeba nechat provést podrobnou
pravni analyzu naseho feseni.

Pokud by se béhem diskuse se zastupci mést, ¢i béhem pravni analyzy
objevila legislativni prekazka se kterou jsme béhem navrhu nepocitali, bude
objevena jesté pred zapocetim ostrého vyvoje aplikace. Bude-li se jednat o
zménu, kterd nenarusi cely koncept CityFunderu, bude navrzeno napravné
opatreni. Pokud by byla odhalena prekazka, kvili které nebude mozné projekt
realizovat, projekt bude ukoncen.

1.1.2.3 R3. Nezajem obcanti podporovat projekty

Hlavni myslenka CityFunderu je zaloZena na zapojeni ob¢ani do rozvoje ve-
fejného prostoru v jejich obcich. Pokud nebudou obyvatelé mést ochotni pod-
porovat projekty svych spoluobcant, at uz hlasovanim, financemi ¢i dobrovol-
nickou ¢innosti, portal nemize fungovat. Nezdjem ze strany ob¢ant muze byt
zpusoben neinformovanosti (lidé nebudou védét, ze portal existuje a k ¢emu
slouzi), nedtuvérou ¢ obecnym nezdjmem o politiku a vefejny prostor.

!Tento koncept je blize vysvétlen v sekci



1. MOTIVACE A CILE DIPLOMOVE PRACE

Pred spusténim provozu platformy by méla byt provedena informacni kam-
pan v pilotnim meésté. Pro zajisténi duvéryhodnosti idealné pod zastitou pi-
lotniho mésta. Na webovych strankach obce by se mély objevit informace o
ucelu portalu a viditelné umistény odkaz. Portal CityFunder by také mél mit
svij profil na sociadlnich sitich, kde by prezentoval nové ¢i nejzajimavéjsi ob-
canské projekty. Alternativou je propagace portalu a obcanskych projektu na
socialnich sitich mésta. Webovéa aplikace by méla uzivatelim co nejvice usnad-
nit akce, kterymi jsou hlasovani, vyjadieni zpétné vazby, financni prispévky
a kontaktovani autori projekti. Zpusobem jak odhadnout ochotu obcant je
provést prizkum v pilotnim mésté. Vysledky vSak nemusi byt zarukou.

Pokud po spusténi portalu bude pozorovan nedostatek podpory od obcéant,
miize mésto ¢i partnefi projektu motivovat ob¢any pomoci slev na poplatcich,
volnych vstupt do muzei, ¢i soutézi o ceny pro nejaktivnéjsi podporovatel. Déle
je mozné zverejnovat na strankich meésta zebricky nejaktivnéjsich uzivatelt
portalu CityFunder.

1.1.2.4 R4. Nedostatek napadi

Toto riziko tizce souvisi s rizikem R3. Pokud nebude platforma obsahovat
dostatek kvalitnich ob¢anskych projekti nebudou mit ob¢ané motivaci se do
nich zapojovat. A naopak, pokud tvirci projektd nedostanou po zverejnéni
projektu podporu spoluobc¢anii a obce, nebudou mit motivaci své projekty
prezentovat.

Vedle preventivnich opatieni zminénych u rizika R3, je v planu pred za-
hajenim provozu CityFunderu predpripravit nékolik projektt ve spolupraci s
vytipovanymi aktivnimi ob¢any a dohodé s méstem. Diky tomu budou v apli-
kaci hned ze zacatku provozu vlozeny projekty, ze kterych si ostatni obyvatelé
mohou vzit ptiklad a do jejichz realizace se mohou aktivné zapojit.

V piipadé nizké aktivity ze strany tvirct projektii, je mozné v aplikaci a
na socialnich sitich prezentovat inspirace v podobé realizovanych obcanskych
aktivit ze zahraniéi a obci v Ceské republice. Dalsim prostiedkem pro pfildkani
potencidlnich tvurct projektt je organizace workshopu a prednasek.

1.1.2.5 RS5. Podvodny projekt

Podvodny projekt, ¢i jiné zamérné zneuziti portalu mize snizit divéryhodnost
CityFunderu. Projekt pobézi pod zastitou mésta a podobna kauza mtize vrhat
Spatny obraz na méstské zastupitele.

Pro eliminaci tohoto rizika je nutné do procesu schvalovani a realizace
projektu implementovat kontrolni mechanismy. Pfi vytvareni projektu musi
autor projektu podat souhlas s podminkami portalu CityFunder ve kterach se
zavaze k realizaci projektu v pripadé ze se podafii vybrat 100 % prostiedki .
Podobu podminek portalu CityFunder pro uzivatele a autory obc¢anskych pro-
jektt bude zpracovana pravniky. Kazdy projekt by mél pred zverejnénim projit
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1.2. Vymezeni autorstvi

kontrolou obsahu (nezavadnost, urdzlivost). Pfed zahdjenim sbéru finan¢nich
prostfedkl by se méla byt posouzena realizovatelnost projektu a adekvatnost
ocekavanych nakladu.

Pokud dojde k zneuziti systému je potfeba mit ptripravenou krizovou ko-
munikaci jak s dotéenymi uzivateli, tak zbytkem navstévnikd portalu. Dalsim
krokem je podani trestniho oznameni a informovani ob¢anti o prubéhu vyset-
fovani.

1.2 Vymezeni autorstvi

Zékladni myslenka projektu CityFunder vznikla spole¢nou praci studenti Do-
minika Forala, Jakuba Sillera, Petra Zavadila a mé v rdmci pfedmétu Projek-
tové a zménové Tizeni na Fakulté informacénich technologii CVUT v Praze.

V ramci diplomovych praci na projektu dale pracuji ja a Bc. Dominik
Foral. Dominik se ve své diplomové praci [I] vénuje ndvrhu a implementaci
back-endové ¢asti platformy. Ta obstarava ukladani dat do databédze a zakladni
aplikacni logiku. BliZze se zabyva také resersi moznosti, jak implementovat
platby probihajici v rdmci platformy a zabezpeceni aplikace (autentizace a
autorizace, ukladani hesel, atp.).

Vyhledem k provazanosti nasich témat jsme s Dominikem museli diskuto-
vat o budouci podobé aplikace. V ramci dimplomovych praci jsme s Domi-
nikem pracovali na spolecné Casti, kterou je navrh aplika¢niho rozhrani pro
komunikaci back-endu s front-endem. Veskerd préce, ktera vznikla ve spolu-
praci je v textu prace uvedena jako spolec¢na.

1.3 Cile diplomové prace

Cilem prace je navrhnout uzivatelské rozhrani pro webovou crowdfundingovou
aplikaci CityFunder, implementovat prototyp pro testovani aplikace s uzivateli
a provést uzivatelské testovani.

Cilem prace neni implementovat plné funkéni aplikaci, ani implementovat
serverovou Cast aplikace.






KAPITOLA 2

Analyza existujicich reseni
pro obcanské a komunitni
meéstské projekty

V poslednich péti letech 1ze pozorovat snahu vedeni obci o ptiblizeni se ke svym
voli¢tim a zaroven zvyseni zajmu obcant o podobu verejného prostoru. Béhem
této doby vzniklo v Ceské Republice nékolik projektii propojujicich tyto dvé
skupiny za spolec¢nym cilem, kterym je zkvalitnéni verejného prostoru.

Jedna se napriklad o portaly Chodct sobéﬂ a Lepst mz’stﬂ které umoznuji
siroké verejnosti hlasit zavady ¢i jiné nedostatky ve svém okoli a podéavat
navrhy na jejich zlepseni. Tyto portaly jsou napojené na zastupce obci, kteri
se mohou k podanym pripominkam vyjadrit a predat je k reSeni prislusnym
organum.

Dalsim pifkladem je projekt Ridim Riéangﬂ, ktery umoznuje obyvatelim
Ri¢an spolurozhodovat o sméfovani obce ve vybranych otdzkach.

Roste také pocet ceskych obci, které ptijimaji myslenku participativniho
rozpoctu. Ten umoznuje financovani projektti navrzenych ob¢any z méstského
rozpoctu, na zékladé hlasovani verejnosti.

Trend zvysujici se obcanské angazovanosti 1ze pozorovat i v zahranici, kde
vznikl takzvany civic crowdfunding, nebo-li crowdfundingﬂ zaméreny na ob-
canské projekty.

V této kapitole se blize vénuji existujicim fesenim pro participativni roz-
pocet a civic crowdfunding, jelikoz se svou podstatou nejvice blizi myslence
projektu CityFunder.

Zhttp://www.chodcisobe.cz/

3https://www.lepsimisto.cz/

“http://www.ridimricany.cz/

5 Crowdfunding je zptisob financovani, pii kterém vétsi podet jednotlivet prispiva men-
$im obnosem k cilové ¢éstce. “[2]


http://www.chodcisobe.cz/
https://www.lepsimisto.cz/
http://www.ridimricany.cz/

2. ANALVZA EXISTUJICICH RESENI PRO OBCANSKE A KOMUNITN{ MESTSKE
PROJEKTY

2.1 Participativni rozpocet

Participativni rozpocet, zkracené PR, je proces primé demokracie, ktery umoz-
nuje obyvatelim urcitého mista, ¢i ¢leniim komunity piimo rozhodovat o vy-
uziti ¢asti rozpoctu. Zapojené obce tedy vycleni ¢ast svého ro¢niho rozpoctu
k pferozdéleni ob¢any. Poté stanovi datum, do kterého muze siroka vefejnost
podavat navrhy na projekty, které maji za cil vylepsit podobu verejného pro-
storu. Podané navrhy déle vedeni obci posoudi z hlediska realizovatelnosti.
Schvélené projekty postupuji do dalsiho kola, kterym je hlasovani verejnosti.
Béhem hlasovani rozhoduji obcané o tom, které z projektd méa meésto rea-
lizovat. Po ukonceni hlasovani obec realizuje tolik projektt z prvnich mist,
na které vystaci finance z predem stanoveného rozpoctu. Dilezitou soucasti
celého procesu jsou také sousedska setkani a vefejna projednavani navrhu.[3]

Prvnim subjektem zapojenym do PR v Ceské Republice se v roce 2014
stala méstska cast Praha 7. Ta pro pilotni ro¢nik vyclenila ze svého rozpoctu
1 milion korun. Do hlasovani verejnosti postoupilo 7 projekti, ze kterych byl
realizovan jeden vitézny navrh. Procentudlni podil poc¢tu hlasujicich na pocet
obyvatel byl 0,14 %. K velkému rozvoji PR doslo v roce 2016, kdy se pocet
zapojenych mést zvysil na 9. V tabulce [2.1] jsou uvedeny statistiky participa-
tivniho ropoc¢tovani v téchto méstech za rok 2016. U vétsiny mést je patrnd
vyssi mira zapojeni obc¢ant do hlasovani, nez tomu bylo u pilotniho béhu na
Praze 7 v roce 2014. V roce 2017 je zapojenych mést jiz 18. Vétsina meést také
navysila rozpocet oproti predchozim roc¢niktim. Zda se tedy, Zze se myslenka
participativniho rozpoc¢tu v éeskych obcich uchytila.[4]

Mezi priklady webovych portalu patri napriklad brnénsky portal Ddme na
Ucisﬂ Ndpad pro §estkmff] Prahy 6, Moje stopaﬁ] Prahy 10, ¢i portéal neziskové
organizace AGORA CHY|

2.2 Crowdfunding zaméreny na obcanské projekty

Civic crowdfunding je poddruhem crowdfundingu zaméreny na ob¢anské pro-
jekty. Hlavnim rozdilem oproti klasickym crowdfundingovym portalim je to,
ze civic crowdfunding neumoznuje financovani soukromych aktivit (napf. vy-
dani knihy, vyvoj softwaru, cestu sportovnich tymt na zahrani¢ni turnaje
atp.). Financovat lze pouze projekty, jejichz vystupy muze vyuzivat Sirokd
verejnost. Tyto portaly vétsinou vznikaji pod neziskovymi organizacemi.
Portaly tohoto typu muzeme nalézt po celém svété. Ve spojenych statech
od roku 2009 bézi portal Ioby{T_UL jedna se o darcovsky typ portéluE]. Autor

Shttp://damenavas.brno.cz/

"https://www.napadprosestku.cz/

®http://moje-stopa.cz/

‘http://www.participativni-rozpocet.cz/

Ohttps://www.ioby.org/

Ppfispévatelé za svij prispévek nedostévaji odménu jako u odménovych portali. Odmé-
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2.2. Crowdfunding zaméfeny na obcanské projekty

Tabulka 2.1: Statistiky participativniho rozpoétu v CR za rok 2016[4]

Pocet Podil
. Vyclenény navrhua hlasuji-
. Pocet . , ,
Meésto rozpo¢et [v | podanych | cich ku
obyvatel . . .

K¢ (realizova- | poctu
telnych) obyv. [%]
Ostrava-Jih 107055 5 000 000 72 (47) 3,64
Semily 8447 1 000 000 14 (8) 2,01
Praha 10 108756 5 000 000 56 (33) 4,62
Praha Zbraslav 9947 600 000 16 (7) 6,82
Ostrava-Poruba 65160 1 000 000 20 (16) 2,12
Zdér n. Sazavou 21335 600 000 6 (6) 1,98
Praha 3 72507 2 000 000 19 (16) 3,16
Rumburk 11179 300 000 2 (2) -
Litomérice 24106 150 000 3(3) 0,68

projektu muze specifikovat, zda poptava dobrovolniky. Ti se mohou hlasit
prostfednictvim formulare dostupného na strankach projektu.

V roce 2012 byl v Londyné spustén projekt Spacehiv@ V dnesni dobé
je rozsiten do 6 méstf—_gl Spojeného kralovstvi a planuje expanzi za hranice.
Jednd se o bezodménovy portal podobné jako loby. Projekty ve Spacehive
mohou byt v jednom z nésledujicich stavi ,idea“(prezentace ndpadu a sbér
zpétné vazby), ,funding“(sbér financnich prostredku) a ,delivery“(dspésné
dokonceni projektu). Uzivatel pfi zakladani projektu musi vyplnit informace
potiebné k provedeni validace realizovatelnosti projektu (napt. souhlas maji-
tele pozemku). Validaci projektt obstarava neziskova organizace Locality.

Ve spolupraci s vysokymi skolami byla navrzena a v roce 2011 spusténa
také spanélska opensourcova platforma Goteﬁ Je zaloZena na odménovém
systému doplnéném o crowdsourcing. Prispét je tak mozné nejen zakoupe-
nim odmény, ale také sluzbou (napt. prekladem materidla do jiného jazyka,
navrhem grafiky atp). Specifikem této platformy je také dvoukolovy sbér pro-
stredki. Potfebné néklady pro realizaci kazdého projektu jsou rozdéleny do
kategorii nutné a optimélni. Prvni kolo funguje v rezimu ,,vSe nebo nic“. Pokud
se nepodari vybrat ¢astka nutnd pro realizaci, penize se vraci prispévateltm.
V druhém kole se vybiraji dodatecné prostiedky. Goteo déle nabizi matchfun-
dingovéFE] kampané do kterych mohou byt projekty prihldseny. Veskera data i

nou je moznost vyuziti vystupt projektu.

“https://www.spacehive.com/

13Jedna se o mésta Londyn, Manchester, Hull, Bristol, Birmingham a Cardiff.

“https://en.goteo.org/

15" Matchfunding® oznaéuje typ financovani, kdy dondtor pfispiva pomérnou &istkou k
castkdm vybranym od prispévatelu. Napriklad, za kazdych 10 korun, prispéje nadacni fond
5ti korunami.
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2. ANALVZA EXISTUJICICH RESENI PRO OBCANSKE A KOMUNITN{ MESTSKE
PROJEKTY

Tabulka 2.2: Statistiky CF portéla [5][6][7]

Nazev Ioby Goteo Spacehive
Zemé USA ESP UK
Zacatek provozu 2009 2011 2012
Uspésnost projekti 87 % 72,25 % 50 %
Pocet realizovanych 1159 604 299
projektu

Celkem vybrano 3 388 274 usd | 4 582 092 euro | 6 400 000 liber
Celkem vybrano v K¢ 79 mil. K¢ 119,8 mil. K¢ | 190,2 mil. K¢

zdrojové kédy jsou dostupné pod otevienou licenci.

V tabulce jsou uvedeny zakladni statistiky vyse popisovanych portal.
Vybrané ¢astky svédci o popularité téchto portali.

Na odlisném principu funguje americky Citizz'nvestm{lf], kde navrhy vkla-
daji sama mésta a ob¢ané mohou prispét na jejich realizaci. Diky tomu mohou
mésta realizovat projekty, na které jim nezbyvaji finance v rozpoctu.

2.3 Srovnani participativniho rozpoctu
a obcanského crowdfundingu

Mezi vyhody participativniho rozpoctu patii predevsim podpora a poradenstvi
ze strany obci. Autor ndpadu mutze béhem celého procesu konzultovat sviij
navrh se zastupci mésta a prislusnymi urady. Jelikoz jsou projekty realizovany
meéstem, odpada pro obCany starost s vyrizovanim povoleni a realizaci navrhu.
Dalsi vyhodou, je financovani penézi z méstského rozpoc¢tu. Do rozhodovani
se tedy mohou zapojit i hlasujici, kteri by nebyli ochotni investovat vlastni
penize.

Nevyhodou participativniho rozpoc¢tu je naopak pevné dany harmono-
gram. Podédvat ndvrhy je mozné pouze nékolik mésici v roce, v pevné vy-
mezeném c¢asovém okné. Pokud bylo podavani navrhi ukonceno, musi autor
napadu pockat do dalsiho ro¢niku. Mezi dalsi nevyhody patfi omezeny roz-
pocet. Ze své podstaty participativni rozpocet favorizuje spise vétsi projekty,
podporované majoritou obyvatelstva. Mensi a Gzeji zamérené projekty ve vét-
siné pripadu neziskaji tak velikou podporu.

Vyhodou crowdfundingovych portali je moznost vytvaret projekty v prui-
béhu celého roku. Na projekty jsou také kladena mensi omezeni, nez v pripadé
participativniho rozpoc¢tu. Je tak mozné financovat a realizovat i projekty,
které nevznikaji pifimo na pozemku meésta, za predpokladu, Ze bude projekt
vyuzivatelny a pristupny pro sirokou verejnost.

Yhttp://www.citizinvestor.com/
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2.4. Zhodnoceni resersni ¢asti

Hlavni nevyhodou crowdfundingu oproti participativnimu rozpoctu je chy-
béjici podpora pti vyTizovani povoleni a realizaci projektu. Zahrani¢ni portaly
jsou Casto napojeny na neziskové organizace, které svym uzivatelim posky-
tuji poradenstvi a zprostiedkovivaji kontakty. Na tizemi Ceské republiky vSak
jesté nefunguje crowdfundingovy portéal specializovany na obcanské projekty.

2.4 Zhodnoceni resersni ¢asti

V ramci reserse jsem prozkoumala existujici feSeni zabyvajici se vefejnym pro-
storem v Ceské republice i ve svété. Blize jsem se zaméfila na portély participa-
tivniho rozpoc¢tu a crowdfundingové portaly zamérené na obcanské projekty.
Ukézalo se, ze oba tyto pristupy maji své vyhody i nevyhody. Projekt Ci-
tyFunder, ktery kombinuje tyto dva principy, by mohl byt jejich zajimavym
doplnénim.

Statistiky ziskané ze zkoumanych portald budou slouzit napriklad pro
zpresnéni odhadu ocekavaného zapojeni obyvatelstva, mnozstvi penéz, kterd
jsou obce ochotna vyclenit z méstského rozpoctu, ¢i pocty vytvorenych pro-
jekt za rok provozu.

Rozmach participativniho rozpoctovani ukazal nejen ochotu ze strany mést
investovat svij Cas, penize a usili ve snaze vyjit vstiic ob¢antim, ale také ros-
touci zdjem obcantl o ovliviiovani podoby vefejného prostoru v CR. Cesks
spole¢nost ma napady na zlepseni svého okoli. Otazkou je, zda budou Cesi
ochotni prispivat na rozvoj vefejného prostoru vlastnimi penézi. Zahrani¢ni
portaly dokazuji, Zze tento zpusob financovani je zivotaschopny. Z UsSpéchu
ceskych CF portali, jakymi jsou naptiklad HitHit a Startovac, je mozné od-
vozovat, ze by obcansky crowdfunding mohl mit Sanci na uplatnéni i v nasi
spolec¢nosti.
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KAPITOLA 3

Prizkum uzivatelu a kontextu

Prvnim krokem navrhu uzivatelského rozhrani jakékoli aplikace, je pruzkum
uzivatelit a kontextu. V soucasnosti neexistuje v Ceské Republice obdobna
aplikace, nebylo tedy mozné zkoumat jakym zptisobem uzivatelé pouzivaji
jiz existujici rozhrani. V této c¢asti jsem se tedy rozhodla zabyvat tim, jaci
lidé se v soucasné dobé zapojuji do verejného prostoru se svymi projekty a
jakym zpusobem projekty realizuji. Pro ziskdni informaci o budoucich uziva-
telich aplikace a zmapovani soucasné situace jsem vyuzila metod, kterymi jsou
dotaznikovy prizkum a individudlni kvalitativni rozhovory.

3.1 Dotaznikovy priuzkum

Cilem dotaznikového prizkumu bylo ziskat kvantitativni data o budoucich
uzivatelich aplikace a ovéfeni predpokladii o situaci v Ceské republice. Otézky
smérovaly k zjisténi zadjmu obcani o své okoli, zda jsou ochotni podporit cizi
projekt, ktery by se jich néjakym zptusobem dotykal a co by je pripadné k
aktivité motivovalo.

Pro vytvoreni dotazniku a sbér odpovédi byla vyuzita webova aplikace
vyplnto.cz. Dotaznik byl v Setfeni po dobu 2 tydnt, od 17. 1. 2017 do 27.
1. 2017. Za tuto dobu vyplnilo dotaznik celkem 115 respondenti. Odpoveédi
vsech tcastniki jsou k nahlédnuti na ptilozeném CD.

3.1.1 Vystupy dotazniku

Vysledky dotaznikového Setfeni napovidaji tomu, zZe existuje zajem ze strany
lidi o aktivity a akce ve verejném prostoru. Pouze 3,84 % dotazovanych uvedla,
ze se o aktivity ve svém okoli zadnym zplisobem nezajima. Respondenti se
nejcastéji zajimaji o hudebni akce, ipravy verejného prostoru ¢i trhy.
Dotaznik dale zjistoval ochotu respondentti podpofit jiny obcansky pro-
jekt, ktery by je zajimal a zjistoval také, jaky zptusob odmén by je k podpore
motivoval. 86,09 % respondentu by podpofila projekt svou ucasti, 80,87 %
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3. PRUZKUM UZIVATELU A KONTEXTU

by bylo ochotno dat autorovi projektu zpétnou vazbu k jeho nipadu (vyjad-
feni ndzoru, vyplnéni dotazniku). 59,13 % by pomohlo se sdilenim projektu
na socialnich sitich a 41,74 % by byla ochotna pfimo pomoci s organizaci
nebo realizaci projektu. Finanéné by bylo ochotno piispét 26,09 %. Necelé 2
% tcastnikt pruzkumu uvedlo, Ze by projekt nijak nepodporilo. K zapojeni se
do projektu by dotazované nejvice motivovala moznost vyuzivat vystupy pro-
jektu. Déle dobry pocit, nefinanéni odména (napt. odpusténi poplatki, volné
vstupy do pamatek, atd.) a finan¢éni odména. Zvefejnéni jména na seznamu
prispévateli by obcany tolik nemotivovalo.

Pres 50 % dotazovanych uvedla, Ze mé ndpad na zlepSeni vefejného pro-
storu. Jednalo se predev$im o budovani sportovist, ipravy zelené (napft. vytvo-
feni zahonu pred bytovym domem) a stavebni dpravy ve mésté. Déle respon-
denti uvedli projekty typu street art, komunitni kompostovani nebo vystavba
malého kostela.

Dle vysledkt dotazniku mé necelych 42 % respondetii zkusenost s realizaci,
nebo pomoci s organizaci projektl pro sirokou verejnost. V téchto pripadech se
jednalo o prednasky, blesi trhy, festivaly (at uz filmové, hudebni, ¢i divadelni),
charitu a kulturu.

Respondenti dostali za kol zhodnotit zdjem jejich obci o problémy a na-
pady obc¢anti. V tomto ptipadé méli na vybér hodnoceni zndmé ze skoly, tedy
,vyborny“ az ,nedostateény“. Po prevedeni téchto hodnot na skialu 1 az 5 je
prumérné hodnoceni 3,1. Jednd se tedy o horsi primér.

Co se tykd povédomi o crowdfundingu, 42,61 % dotazanych uvedla, Ze o
crowdfundingu nikdy neslysela. Dalsich 10,43 % se s timto pojmem jiz setkala,
ale nevi, co si pod nim ma predstavit. Tuto skutecnost je potieba vzit na zretel
a v textech aplikace se tomuto terminu vyhnout, nebo jej vysvétlit.

3.2 Individualni kvalitativni rozhovory

Individualni rozhovor je dalsi technikou sbéru dat. Dle zplisobu provedeni
rozhovoru muzeme sbirat jak kvantitativni tak kvalitativni data. Existuje vice
typt individualnich rozhovori: neformalni rozhovor, rozhovor s navodem, stan-
dardizovany otevieny rozhovor a kvantitativni strukturovany rozhovor. Pro
interview byla zvolena technika rozhovoru s ndvodem, pfi kterém ma taza-
tel k dispozici seznam otézek, ¢i témat pro dotazovani. Vybér a potadi otazek
milze ménit v zavislosti na pribéhu rozhovoru. Muze pokladat také dodatecné
prohlubovaci, otézky. [8]

V ramci prizkumu probéhly celkem tii rozhovory. Délka jednoho rozho-
voru se pohybovala od 30 do 50 minut. Cilem prizkumu bylo ziskani kvalita-
tivnich dat jako doplnék k povrchnéjsitho priuzkumu pomoci dotazniku.
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3.2. Individuélni kvalitativni rozhovory

3.2.1 Ramcové otazky

Jako ptipravu pro individudlni rozhovory jsem vytvorila seznam otazek, které
slouzili k vedeni rozhovoru. V pripadé zajimavé odpovédi respondenta jsem se
dotazovala tzv. prohlubovacimi dotazy na detaily.

Zde je seznam otazek:

Kde zijes? Co ocenujes na lokalité, kde zijes? Co se ti naopak nelibi?

e Zajimas se o déni ve svém okoli? (Kultura, vefejny prostor, vedeni mésta)
e Jakym zpusobem zjistujes informace? Kde, jak casto?

e Co té nejvic zajima?

e Je ve tvém okoli néco, co ti zneptijemnuje zivot?

e MA4s napad, jak by se to dalo vyresit?

e Resis to néjak? Pokud ano, jak? Pokud ne, pro¢?

e Jsi spokojeny s kulturou/vefejnym prostorem ve tvém okoli?

e Vidis prostor pro zlepseni?

e Co jsi ochotny udélat pro zlepseni?

e Zapojil jsi se nékdy do poradani akce pro verejnost? Angazoval jsi se ve
verejném prostoru? (Dobrovolnic¢eni/kultura/spole¢enska udalost /sport)

e Jak by mélo vypadat idedlni mésto/vesnice/misto k zivotu?
e Vis co je to participativni rozpocet? Co si o tom myslis?

e Vis co je to crowdfunding? Zapojil ses nékdy? Sledujes co se déje na
téchto portalech? Pro¢? Co té na tom bavi?

3.2.2 Strucny report z rozhovori

Ze vsech 3 kvalitativnich rozhovori vznikl zvukovy zdznam, ktery je k dispozici
na prilozeném CD. V této ¢asti jsem se pokusila stru¢né shrnout nejzajimaveéjsi
¢asti rozhovoru.
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3. PRUZKUM UZIVATELU A KONTEXTU

Rozhovor ¢. 1 - Tomas

Tomas je studentem doktorského studijniho programu na Fakulté elektrotech-
nické CVUT. Zije na studentském byté v Praze a obéas dojizdi do Pisku, ze
kterého pochézi. Co se tyce lokalni politiky a vefejného prostoru ma vétsi
prehled o situaci v Pisku.

Pisek hodnoti jako pifjemné mésto k zivotu, s dostatecnou kulturni ak-
tivitou a mnozstvim zelené v okoli. Také hodnoti nadprimérné praci vedeni
mésta. Jako nevyhody vidi nizky pocet détskych hiist a sportovist pro verej-
nost. Problém resi spiSe diskusi a Sifenim povédomi o problému, nehodla vsak
primo kontaktovat zastupitele mést. Vice se o tuto problematiku bude zajimat
az se usadi.

Informace o déni v mésté a na radnici sleduje na méstském diskusnim féru,
strankach mésta a na facebookovych strankach Pisku.

Na otazky k participativnimu rozpoc¢tu a zapojeni obc¢anti v rozhodovani o
podobé verejného prostoru se odpovédél, ze si tento zptisob dokédze predstavit
v otazkach volnocasovych aktivit pro obcany. O strategickych cilech mésta by
méli rozhodovat experti, verejnost by méla mit pouze poradni hlas.

Tomas ma zkusenost se spoluporadanim crowdfundingové kampané. Uved],
ze by si pro financovdni projektu znovu nevybral tento zptusob (odménovy
crowdfunding), ackoli se podafilo vybrat potfebné mnozstvi prostiedku. Hlav-
nim divodem bylo mnozstvi prace navic s vymyslenim odmén, jejich objed-
navanim a naslednou distribuci.

Rozhovor ¢. 2 - Martin

Martin je studentem magisterského programu na Fakulté informacnich tech-
nologii CVUT. V soucasné dobé Zije na Strahovskych kolejich a o vikendech
jezdi za rodi¢i do Usti nad Labem. Bliz&f vztah ma k Praze, jelikoz tu Zije
vétsinu casu uz 6 let a ma zde nejvic kamaradt a znamych.

Na svém okoli ocenuje vybavenost koleji (Menza, obchody, restaura¢ni za-
fizeni), strategické umisténi v rdmci Prahy, ale také blizkost Ladronky kde
je mozné sportovat a relaxovat. Na Praze hodnoti kladné krasu historického
centra, polohu v centru Evropy, kterd usnadnuje cestovani, pocet pracovnich
prilezitosti a také moznost kulturniho a socidlniho vyziti. O politickou situaci
ve svém okoli se aktivné nezajima. O zasahy do verejného prostoru se zajima
pouze pokud se ho pfimo dotykaji (napf. dostavba tunelu Blanka, zkracujici
cestu do skoly).

Aktivné vyhledava prednasky o osobnostnim rozvoji. Informace zjistuje
vétsinou sledovanim stranek na socidlnich sitich, pripadné prostrednictvim
udalosti, které sdileji jeho znami.

Pokud se jedna o nazor na participativni rozpocet ¢i zapojeni obcani do
spolurozhodovani o podobé vetrejného prostoru, mysli, ze lidé by méli mit
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3.2. Individuélni kvalitativni rozhovory

moznost vyjadrit svij ndzor i napad. Vzdy by ale mél existovat kontrolni me-
chanismus, aby o dilezitych otdzkach nakonec rozhodli kvalifikovani experti.

Rozhovor ¢. 3 - Pavla

Treti rozhovor probéhl s Pavlou, matkou dvou déti na materské dovolené,
kteréd zije v Praze na Zizkové. Se svym okolim je spokojena. Nejvice ocefiuje
klid, moznosti vyziti pro své déti a blizkost centra (kvuli kulturnimu vyziti).

M3 zajem o aktivity pro déti, sportovisté v okoli a kulturu. Vsechny zajmy
musi byt v blizkém okoli, aby se stihla vcéas vratit domt k détem. O akcich
pro déti se dozvida z Rodinného a materského centra, prostfednictvim osobni
komunikace, plakatu, webovych stranek i informac¢nich emaili. Informace o
kulturnich aktivitich se dozvida nejcastéji pres socialni sit facebook. Akce
vétsinou aktivné nevyhledava. Spise se k ni dostanou v podobé pozvanek ¢i
doporuceni od pratel.

O politiku a lokélni zastupitele se nezajiméa. Jako divod uvedla to, ze se
do mista pristéhovala teprve pred par lety a také to, Ze je s podobou svého
okoli spokojena a nemusela tedy resit stiznosti s mistnimi zastupiteli a arady.

K participativnimu rozpoctu a otazce spolurozhodovani obc¢anti o sméro-
vani rozpoc¢tu mé spise neduvéru, vidi v nich prostor pro populismus. Obc¢ané
by spise méli volit takové zastupitele, kteri odvedou dobrou préaci a postaraji
se 0 kvalitu vefejného prostoru. Pripadné problémy a stiznosti ob¢ant by méli
resit rovnou a ne prostrednictvim vytvareni zlepsovacich projekti.

ZkuSenosti s crowdfundingem méa Pavla jako prispévatel. Oslovena byla
vétsinou pres socialni sité, pres znamé. Projekt, ktery by podporila musi byt
néco na ¢em ji z dlouhodobého hlediska zalezi, nebo co se ji dotyka. Napiiklad
projekty v ramci komunity.
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KAPITOLA 4

Specifikace pozadavkii

Specifikaci pozadavkl na front-end aplikace jsem se rozhodla popsat pomoci
funkénich a nefunkénich pozadavki.

4.1 Funkcéni pozadavky

Funkéni pozadavky specifikuji jaké funkce by mél mit vysledny systém.

F1 - Registrace uzivateli do systému

Aplikace umozni navstévniktm stranek registraci do systému.

F2 - Prihlaseni uzivatelti do systému

Aplikace umozni registrovanym uzivatelum prihlaseni do systému.

F3 - Zobrazeni seznamu projekti

Aplikace umozni uzivatelim zobrazeni seznamu verejnych projektt vytvore-
nych ostatnimi uzivateli.

F4 - Zobrazeni detailu projektu

Aplikace umozni uzivatelim zobrazeni verejného detailu projektu.

F5 - Vytvoreni projektu

Aplikace umozni uzivatelim vlozit svij projekt do systému.

F6 - Sprava projektu

Aplikace umozni uzivateli spravovat projekt, ktery jiz v systému vytvoril.
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4. SPECIFIKACE POZADAVKU

F7 - Zobrazeni seznamu vlastnich projekta

Aplikace umozni uzivateli zobrazit seznam projektl, které v rdamci aplikace
vytvoril.

F8 - Prispéni na projekt

Aplikace bude umoznovat prihlaSenym uzivatelim prispét na projekt a to
financ¢né, materialné ¢i dobrovolnictvim.

F9 - Vyjadreni zpétné vazby na projekt

Aplikace bude umozinovat prihlasenym uzivatelim vyjadrit zpétnou vazbu na
zverejnény projekt. Uzivatelé budou moci ke zvefejnénym projekttim pridavat
komentare a hlasovat pro projekt (1ibi/nelibi).

F10 - Sledovani projektu

Aplikace umozni prihldsenym uzivatelim sledovat vybrany projekt.

F11 - Uprava profilu

Aplikace umozni prihldsenym uzivatelim tpravu svého uzivatelského profilu.

F12 - Zobrazeni profilu uzivatele

Aplikace umozni uzivatelim zobrazit profil jiného uzivatele.

4.2 Nefunkéni pozadavky

Nefunkéni pozadavky by mély vymezit dalsi omezeni ¢i pozadavky na systém.

N1 - Dostupnost pres webové rozhrani

Aplikace bude dostupnd pres webové rozhrani. Jelikoz je aplikace ve fazi ove-
feni konceptu, pro tuto chvili se neuvazuje o optimalizaci pro mobilni telefony.
N2 - Rozsiritelnost a variabilita

Podoba navrzenych procest aplikace se béhem vyjednavani se zastupci obci
muze ménit. Navic, kazda obec mize mit sviij zabéhly proces schvalovani. Je
tedy potreba, aby byla aplikace jednoduse rozsifitelna a variabilni.

N3 - Kontrolni mechanismy

Proces schvalovani projekta v aplikaci by mél obsahovat kontrolni mechanismy
zminéné v sekci [1.1.2
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KAPITOLA 5

Navrh uzivatelského rozhrani

V této kapitole se vénuji navrhu uzivatelského rozhrani. V tvodu nejprve vy-
mezuji rozsah navrzeného rozhrani. Déle se vénuji ndvrhu zivotniho cyklu pro-
jektu v ramci platformy CityFunder. V rdmci prace jsem vytvorila wireframe
model, jehoZ nejzajimavéjsi ¢asti blize popisuji. V zavéru této kapitoly se za-
byvam nédvrhem kategorii projektl za pomoci uzivatelského prizkumu pomoci
metody tridéni karet.

5.1 Rozsah navrhu uzivatelského rozhrani

Webova aplikace CityFunder by se méla skladat ze dvou ¢asti. Prvni z nich
je ¢ast pro uzivatele z fad obcant. Tato ¢ast by méla slouzit k prezentaci
projektd, ke vkladani napadti na projekty a ke sbéru prostiedkil pro jejich
realizaci. Druha ¢ast je ¢adst administrac¢ni, uréend pro schvalovatele ze strany
mésta. Ta by méla slouzit ke schvalovani projektt a zadavani zpétné vazby na
projekt od jednotlivych obecnich odborti. Navrh aplikace jsem omezila na ¢ast
prvni, pro jejiz zhotoveni méam dostatek podkladi. Aby bylo mozné navrhnout
¢ast pro schvalovatele, je neprve potreba specifikovat pozadavky na tuto ¢ast
aplikace a vyzadovanou funkcionalitu od vedeni pilotniho mésta.

5.2 Zivotni cyklus projektu

Spole¢né s Dominikem Foralem jsme definovali zédkladni zivotni cyklus pro-
jektu, na kterém jsme se shodli béhem spole¢ného navrhu aplika¢niho roz-
hrani. Béhem navrhu uzivatelského rozhrani vsak vyvstaly nové pozadavky a
ptvodni navrh bylo potreba rozsitit a doplnit. Ve své praci se tedy zabyvam
rozsifenim puavodniho stavového automatu tak, aby vyhovoval nové navrze-
nym procesum a déale popisuji uzivatelské akce, které se mohou s projektem v
dané fazi odehravat.
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5. NAVRH UZIVATELSKEHO ROZHRAN{

Koncept

Jedna se o prvni stav zivotniho cyklu projektu. Do tohoto stavu se projekt
dostane poté, co jeho autor zacne zadavat do systému projektové informace.
Jelikoz aplikace vyzaduje po autorovi uvedeni velkého mnozstvi informaci,
které je potieba promyslet (napi. struktura ndkladu), umoznuje systém ulo-
zeni rozpracovaného formulare. Poté co uzivatel vyplni vSechny pozadované
udaje, muze projekt odeslat ke kontrole, ¢imz doje k prechodu do stavu kont-
rola obsahu.

e Viditelnost: pouze autor projektu

e Akce autora:

Vlozit a upravit informace o projektu

Ulozit koncept
Odeslat ke kontrole

— Smazat koncept

Kontrola obsahu

V tomto stavu provadi schvalovatel kontrolu obsahu projektu. Pokud projekt
nespliiuje podminky (napf. obsahuje urazlivy obsah), schvalovatel projekt za-
mitne a projekt prechazi do stavu zruseny. V pripadé, ze je potieba doplnit
¢i upravit informace, muze schvalovatel vratit projekt zpét (do stavu koncept)
autorovi k doplnéni. Pokud projekt spliuje vSechny nélezitosti, schvalovatel
projekt schvali a zahdji tak fazi studie realizovatelnosti.

e Viditelnost: autor projektu a schvalovatel
e Akce autora:
— Zobragzit informace o projektu

e Akce schvalovatele:

Zobrazit informace o projektu
— Zamitnout projekt

— Schvalit projekt

Vratit k doplnéni
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5.2. Zivotni cyklus projektu

Studie realizovatelnosti

V této fazi by se mély prislusné urady vyjadrit k tomu, zda je projekt re-
alizovatelny (napf. neni v rozporu s tzemnim planem, atp.). Jelikoz studie
realizovatelnosti mtze probihat delsi dobu, je projekt zverejnén vSem uzivate-
lim portalu, aby mohl zacit ziskavat zpétnou vazbu od obcanii. Béhem této
faze muze na pozadi probihat komunikace mezi Grady a autorem projektu
(napr. podani dopliujicich informaci). Pro tuto chvili po¢itdme s emailovou,
telefonickou ¢i osobni komunikaci mimo platformu CityFunder. Do budoucna
je mozné rozsirit platformu o rozhrani, které by zicastnénym stranam usnad-
nilo vedeni tohoto dialogu. Poté co schvalovatel ziskd vyjadreni vSech subjekt,
zada jej do systému. Pokud vsechny subjekty posoudily projekt jako realizo-
vatelny, schvalovatel posle projekt do stavu realizovatelny. V opaéném pripadé
jej oznaci jako merealizovatelny.

e Viditelnost: vsichni
e Akce autora:

— Zobragzit informace o projektu

— Pridat novinku
e Akce schvalovatele:
— Vlozit vyjadfeni irad
— Zamitnout projekt (projekt je posouzen jako nerealizovatelny)

— Schvalit projekt (projekt je posouzen jako realizovatelny)
e Akce uzivatele:

— Zobrazit vefejné informace o projektu

Ohodnotit projekt libi/nelibi

— Pridat komentar

— Prihlasit se k odbéru novinek o projektu

Realizovatelny

Do tohoto stavu se projekt dostane pokud byl posouzen jako realizovatelny.
Tento stav byl pridan, aby mél autor moznost zvolit si zacatek sbirky a do-
plnit informace o sbirce. Mezi informace o sbirce patii naptiklad doba trvani
sbirky, nebo zptisob, jakym mohou ostatni uzivatelé prispivat (finan¢né, mate-
ridlné nebo jako dobrovolnik). Pfechod do stavu sbirka spusti autor projektu
kliknutim na tlac¢itko ,,Zahajit sbirku“.

e Viditelnost: vsichni
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5. NAVRH UZIVATELSKEHO ROZHRAN{

e Akce autora:

Nastavit parametry sbirky
— Zahajit sbirku
— Zobrazit informace o projektu

— Pridat novinku

e Akce uzivatele:

Zobrazit vyjadieni mésta (vystup studie realizovatelnosti)

Zobrazit verejné informace o projektu

Ohodnotit projekt libi/nelibi

Pridat komentar

— Prihlasit se k odbéru novinek o projektu

Sbirka

V tomto stavu sbird projekt prostfedky na svou realizaci. Tato faze je auto-
maticky ukoncena systémem po uplynuti stanoveného ¢asu. V prabéhu sbirky
miize autor urcit, zda stale jesté prijima dobrovolniky. Pokud povolil moznost
prispivat materidlnimi dary, mize prijeti téchto darti zadat do systému. Sys-
tém navysi vybranou ¢astku o hodnotu pfijatého daru (na zikladé informaci
ze struktury néklad). Autor si muze v tomto stavu také zobrazit seznam pfi-
spévatelil a prihldsenych dobrovolnikii. O naplnéni, ¢i nenaplnéni cile sbirky
je autor projektu informovan emailem.

e Viditelnost: vsichni
e Akce autora:

— Zobrazit seznam prispévatelu a dobrovolniku

— Ukoncit prijem dobrovolniku

Zadat materidlni dar

Zobrazit informace o projektu

Pridat novinku

e Akce uzivatele:

Prispét na projekt financné
— Prihlasit se jako dobrovolnik

— Prispét materidlnim darem

Zobrazit vyjadieni mésta (vystup studie realizovatelnosti)
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5.2. Zivotni cyklus projektu

— Zobragzit verejné informace o projektu
— Ohodnotit projekt 1ibi/nelibi
— Pridat komentar

— Prihlasit se k odbéru novinek o projektu

Uspé&sny

Pokud se podaii ve stanoveném case vybrat 100 % prostiedku, piejde projekt
do stavu uspésny. Jedna se o koncovy stav projektu. Po tspésném dokonceni
sbirky ziska autor vybrané prostiredky, aby mohl zahdajit realizaci projektu.
Autor projektu muze informovat o pribéhu realizace prostrednictvim novinek.

e Viditelnost: vsichni
e Akce autora:

— Zobragzit informace o projektu
— Zobragzit seznam prispévatel

— Pridat novinku

e Akce uzivatele:

Zobrazit informace o projektu
— Ohodnotit projekt libi/nelibi
— Pridat komentar

— Prihlasit se k odbéru novinek o projektu

Neuspésny

V pripadé, Ze se ve stanoveném case pro sbirku nepodari vybrat vsechny pro-
sttedky potrebné pro realizaci, prejde projekt do stavu netdspésng. V této fazi
dojde k vraceni vybranych penéznich prostredku zpét prispévatelim. Jednd
se o koncovy stav projektu.

e Viditelnost: vsichni
o Akce:
— Zobragzit informace o projektu
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5. NAVRH UZIVATELSKEHO ROZHRAN{

Nerealizovatelny

Do tohoto stavu se projekt dostane v pripadé, ze byl v ramci studie realizo-
vatelnosti posouzen jako nerealizovatelny. Nerealizovatelny projekt je nadale
zverejnén v seznamu projekti, aby se ostatni uzivatelé mohli podivat na zdi-
vodnéni nerealizovatelnosti. Jedna se o koncovy stav projektu.

e Viditelnost: vsichni
e Akce:

— Zobragzit informace o projektu

Zruseny

Do tohoto stavu se projekt muze dostat pokud schvalovatel zamitne projekt
béhem kontroly obsahu, nebo pokud se sdm autor rozhodne projekt zrusit. Pro
zruseni projektu je potieba napsat odiivodnéni. Projekty v tomto stavu nejsou
verejné viditelné. Zruseni projektu neni vratna akce. Jedna se o koncovy stav
projektu.

e Viditelnost: autor projektu a schvalovatel
e Akce:

— Zobragzit informace o projektu

5.3 Wireframe model

V této sekci, se vénuji wireframe modelu uzivatelského rozhrani, ktery jsem
vytvorila. Wireframe, nebo také dratény model se pouziva v pocatecnich fa-
zich navrhu pro stanoveni zdkladni struktury jednotlivych obrazovek navrho-
vané aplikace. Duraz se klade na rozmisténi jednotlivych prvka uzivatelského
rozhrani, ne na jejich grafickou podobu. Nemély by se tedy pouzivat barvy
(pouze odstiny Sedé), vkladat konkrétni obrézky, ¢i pouzivat rozdilné fonty
(maximalné rozliSeni velikosti pisma).

V nésledujici ¢asti blize popisuji vybrané ¢asti navrzené aplikace. Schémata
vSech navrzenych obrazovek jsou k dispozici na prilozeném CD.

5.3.1 Verejny detail projektu

Vetejny detail projektu slouzi k prezentaci konkrétniho projektu vefejnosti.
Meél by tedy obsahovat veskeré dilezité informace pro potencialni prispévatele.

Névrh vefejného detailu projektu je zndzornén na obrézku[5.2} Tato stranka
je logicky rozdélena do t¥i hlavnich c¢asti.
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5.3. Wireframe model
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Obréazek 5.1: Stavovy diagram projektu
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Prvni ¢ast se nachazi v levém hornim rohu. Jedna se o rychly piehled pro-
jektu. Obsahuje nizev projektu, kratky popis projektu, stitky s kategoriemi,
déle informace o uzivateli a umisténi projektu. Tyto informace dopliuje ivodni
obrazek. Tato sekce se v prubéhu zivotniho cyklu projektu neméni. Slouzi k
tomu, aby uzivatelé, kteri stranky projektu navstivi, méli rychly prehled o
projektu a mohli se rozhodnout, zda si chtéji zobrazit i detaily projektu.

Dalsi ¢ast se nachazi v pravém hornim rohu. Jedné se o stavovy panel a
jeho hlavni funkci je informovat uzivatele o tom, v jakém stavu se projekt
nachdzi a jaké ¢innosti s nim mohou v této fazi vykondvat. Obsah panelu se
meéni v zavislosti na aktudlnim stavu projektu. Kromé dynamického obsahu je
soucasti této stranky také tlacitko pro sledovani projektu.

Posledni ¢ast se nachézi ve spodni ¢asti obrazovky, pod rychlym prehledem
a stavovym panelem. Obsahuje horizontalni menu pomoci kterého lze prepinat
jednotlivé sekce. Thned po zvefejnéni projektu tato ¢ast obsahuje sekci s detaily
projektu (detailni popis, mapu s lokaci projektu a seznam novinek) a sekci s
komentati. V dalsich stavech se pak postupné rozsituje o sekci s vysledky
studie realizovatelnosti a sekci umoznujici uzivatelim prispét na projekt.

5.3.2 Formular pro vytvoreni projektu

Na obrazku je znazornén navrzeny formuldr pro vytvoreni projektu v
systému. Jelikoz je po autorovi pozadovano vyplnéni velkého mnozstvi in-
formaci, rozhodla jsem se vyuzit vicekrokovy formuldr. V kazdém kroku uzi-
vatel vyplnuje udaje jednoho logického celku (,detaily projektu®, ,umisténi,
ynaklady“ a ,galerie®).

Pokud dand sekce formuléfe obsahuje chyby (napf. nevyplnéné povinné
pole) méla by se v popisku zobrazit ikona s vykfi¢nikem. Pokud je celd sekce
validni, vedle popisku sekce se zobrazi ,fajfka“.

Posledni sekce formulare mé nizev ,,Dokonceni formulare“. V této ¢asti se
nachazi tlacitko pro odeslani formulafe ke schvaleni. Pokud je nékterd ze sekci
nevalidni, tlacitko je ve stavu disabled a tato stranka obsahuje upozornéni
uzivatele na nevalidni pole.

Uzivatel mtze ulozit rozpracovany formulair a vratit se k jeho doplnéni
pozdéji. To je dulezité vzhledem k podobé pozadovanych informaci (napf.
struktura nakladi), které mohou vést autora projektu k delsimu zamysleni.

5.3.3 Sprava projektu

Dalsi dulezitou ¢asti je rozhrani pro spravu projektu, uvedené na obrazku
b.4l Jednd se o stranky projektu viditelné pouze autorovi daného projektu.
Slouzi jak k zobrazeni informaci o projektu, tak k jeho spravé. Autor projektu
zde v zavislosti na stavu projektu nalezne napriklad rozhrani potfebné pro
spravu novinek, ¢i zménu stavu projektu (dokonceni rozpracovaného konceptu
projektu, zruseni projektu, zahdjeni sbirky).
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CityFur‘lder Projekty  Vytvoiit projekt  Jak to funguje? w Hledat Prihlaseni Regisirace
Projekty > Komunitni zahradka
Autor: Jan Holy Umisténi: Areal zameckého dvora

Projekt je ve fazi "Shirk

Chceme vybudovat méststskou komunitni zahradku v misté opustén
zameckého dvora, kde by mohli obyvatelé mésta péstovat zeleninu a
smysluplné volny éas.

V této fazi projekt sbira prostredky pro svou realizaci

67 %

Vybrano 6700 K& z 100 000 K¢

21 dni do konce sbirky

Projekt mizete podpofit témito zpisoby

Finanéné Jako dobrovolnik Materialné

Chcete byt informovan o novinkac

Sledovat projekt

Kategorie Vefejny prostor | | Pro déti

Vice o projektu Vyjadieni mésta

Jak se mohu zapojit?

Galerie Komentaie

Popis napad

Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam, nunc amet dolor ac odio m
justo. Luctus arcu, urna praesent at id quisque ac. Arcu es massa
vestibulum malesuada, integer vivamus elit eu mauris eus, cum eros
aliquam wisi. Nulla wisi laoreet suspendisse integer vivamus elit eu
hendrerit facilisi, mi mattis pariatur aliquam pharetra eget.

Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam, nunc amet dolor ac odio m
justo. Luctus arcu, urna praesent at id quisque ac. Arcu es massa
vestibulum malesuada, integer vivamus elit eu mauris eus, cum eros ¢
aliquam wisi. Nulla wisi laoreet suspendisse integer vivamus elit eu i
hendrerit facilisi, mi mattis pariatur aliquam pharetra eget.

Naklady

Nazev polozk Cenz
40 ks velkych kvétinacu pro vyvysené zahony 80 000 K&
Zemina 50000 K&
Zahradnicke nacini 10000 K&

Celkové naklady: 140 000

Novinky

Ziskali jsme sazenick
12.2.2017v18:00

Dékujeme zahradnictvi Slavek a syn za sazenicky pro pouziti
v nasi zahradce

Shér prostiedkd odstarto
12.2.2017v18:00

Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam, nunc amet dolor ac
odio mauris justo. Luctus arcu, urna praesent at id quisque ac.

<Novajsi Starsi >

Umistén

Areal zameckého dvora

Obrazek 5.2: Wireframe - Vefejny detail projektu

31



5. NAVRH UZIVATELSKEHO ROZHRAN{

CityFundel’ Projekty  Vytvoiit projekt IMoje projekty Jak to funguje? Hledat Karel Novék w

Vytvofit novy projekt

Detaily OK
Umistén oK Naklady
. Do tabulky zadejte predpokladané naklady na realizaci vaseho projektu. Uvedte jak pofizovaci naklady, tak
Naklady naklady na tidrzbu po dobu béhu projektu.
Galerie
Cena Potet
Palozka za jednotku jednotek Jednotka Cena celkem

Polozka 1 1250 000 1 ks A 1250000  Odebrat

Polozka 2 10000 3 kg - 30000  Odebrat

- Pridat

Celkové naklady: 1 280000 Ké

Predchozi UloZit UloZit a pokracovat

Obréazek 5.3: Wireframe - Formulat pro vytvoreni nového projektu

I tuto obrazovku lze rozdélit do nékolika ¢asti. Prvnim z nich je stavovy
panel projektu, obsahujici informace o tom, v jakém stavu se projekt mo-
mentalné nachazi a jaké ¢innosti s nim muize autor vykondvat. Obsah tohoto
panelu se méni v zavislosti na aktudlnim stavu projektu.

V druhé ¢asti (vpravo nahote, vedle stavového panelu) se nachazi tlacitka
pro zobrazeni nahledu a zruseni projektu.

Posledni nerozsdhlejsi ¢ast obsahuje rozhrani pro spravu projektu. Tato
sekce je rozdélena do logickych ¢asti, mezi kterymi lze prepinat pomoci pra-
vého vertikalniho menu. Obsah této komponenty se také dynamicky méni na
zékladé stavu projektu. Rozhrani uvedené na obrazku obsahuje naptiklad
sekci s prehledem informaci zadanych pri vytvoreni projektu, sekce pro vkla-
dani a spravu novinek, sekci s vyjadienim méstskych odbort a formular pro
spusténi sbirky.

5.4 Vybér kategorii projektti pomoci metody
tridéni karet

CityFunder muze v budoucnu obsahovat velké mnozstvi projektd. Muze se
jednat o koncerty, divadelni predstaveni, instalace uméleckych dél ve verejném

32
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C Ity Funder Projekty  Vytvoiit projekt Moje projekty Jak to funguje? Hledat Karel Novak v

Moje projekty > Komunitni zahradka

Projekt byl posouzen jako realizovatelny Zobrazit strénku projeitu
Blahopiejeme, Vas projekt byl posouzen jako realizovatelny. Vyjadieni jednotliv' Zrusit projekt
odbori si miZzete prohlédnout v sekci "Vyjadieni mésta". Spustit sbirku mazete

"Shirka".

Detaily projektu

Sprava novine Shirke

S Pro spusténi sbirky zadejte informace o dobé trvani sbirky a zpisobu piispivani
VyjadFeni mést Stisknutim tlagitka "Spustit shirku” zahajite sbér prostiedkdi.

Shbirke

Doba trvani shirky: Vyberte dobu trvdni shiky *
Zplsob pFispivani: | Finanéné
Uzivatelé budou moci pfispivat finanéni castkou

~| Materialné

UZivatelé budou moci pfispivat materialnimi dary.

~| Dobrovolnici
UZivatelé se budou moci pfihlasit jako dobrovolnici

Spustit sbirku

Obrazek 5.4: Wireframe - Sprava projektu

33



5. NAVRH UZIVATELSKEHO ROZHRAN{

prostoru, upravu zanedbanych mist a mnoho dalsiho.

7 pruzkumu uzivateld vyplynulo, ze lidé maji jen nékolik malo témat,
o kterd se aktivné zajimaji (napft. sport, zdbava pro déti, kultura). Zbyla té-
mata aktivné nesleduji.

Z téchto diivodu jsem se rozhodla rozdélit projekty do kategorii. Pti vytvo-
feni nového projektu bude jeho autor vybirat z predvybrané nabidky kategorii,
do které z nich svlij projekt pritadi. Ostatni uzivatelé budou pomoci téchto
kategorii filtrovat, ¢i vyhledavat v seznamu projekt. Spravna volba kategorii
je dulezita pro to, aby uzivatelé snadno nalezli relevantni projekty a mohli se
zapojit do jejich realizace. Pro navrh uzivatelsky privétivych kategorii jsem se
rozhodla vyuzit techniky tiidéni karet, neboli card sorting.

5.4.1 Popis metody

Tridéni karet je jedna z metod navrhu orientovaného na uzivatele. Vyuziva se
predevsim pri tvorbé, ¢i hodnoceni informacéni architektury. Probiha tak, ze
Ucastnici pruzkumu maji za kol roztridit pojmy, ¢i objekty do skupin a ty
pripadné pojmenovat. Potencialni uzivatel produktu tedy sdm vytvari struk-
turu informaci. Tato metoda umoznuje vhled do mysli a mentéalnich modela
budoucich uzivateld. Cilem testu je pochopit na zakladé ¢eho uzivatelé t¥idi a
prioritizuji informace.

Existuje vice druhti tiidéni karet. Rozlisujeme tridéni karet oteviené, uza-
viené a hybridni. Uzavreny card sorting spociva v tom, ze uzivatelé tiidi set
karticek do pfedem pripravenych kategorii. Tento typ se vyuziva predevsim pti
zlepsovani kvality informacni architektury existujicich stranek ¢i aplikaci nebo
pro vyhodnoceni, do jaké miry jsou jiz pouzivané kategorie srozumitelné pro
uzivatele. PTi otevieném tridéni karet uzivatelé nejprve roztridi set karticek
do skupin, které podle nich davaji smysl. Poté pro tyto skupiny vymysli nazvy
kategorii. Tento druh card sortingu je vhodny pro prvotni navrh informacni
architektury, ¢i jeho kompletni redesign. Hybridni card sorting je kombinaci
vyse jmenovanych. Uzivatel dostane k dispozici preddefinované kategorie, ale
muze pridat i skupiny vlastni.

Dale délime tiidéni karet dle poc¢tu tcastniki v jedné testovaci relaci. Miize
se jednat o jednotlivce, ¢i skupiny. U skupinového experimentu necha modera-
tor testu uzivatele diskutovat o tom do jaké skupiny a na zakladé ¢eho pojem
priradit. V tomto pripadé se Gcastnici navzajem ovliviiuji a jsou nuceni obhéjit
si svilj nazor pred skupinou. Moderator testu ma oproti testovani s jednotlivci
na starost dohlédnout na to, aby dominantni uc¢astnici neprehlusili nazory
ostatnich. I kvili tomu vyzaduje tento zplisob provedeni testu zkusenéjsiho
moderatora.

V neposledni fadé rozlisSujeme, zda je pruzkum provadén online, za vyuziti
webového nastroje, nebo za fyzické pritomnosti ucastnika ¢i ucastniku s mo-
deratorem testu. Druha jmenovana metoda se kombinuje s technikou mysleni
nahlas, kdy je tcastnik vyzvan, aby nahlas komentoval své poc¢indni a popi-
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soval své myslenky. Timto pristupem lze dosdhnout sbér kvalitativnich dat a
lepsi pochopeni rozhodovani tcastnika. V piipadé online testovani prichédzime
o moznost primého pozorovani a komunikace s ucastnikem testu. Umoznuje
nam, ale, v kratkém cCase otestovat vice uzivateli a ziskat spiSe kvantitativni
data. Tento zplsob testovani muize byt také pohodlnéjsi pro uzivatele, kteri
dotaznik mohou vyplnit z pohodli domova v jakoukoli denni dobu. Dostupné
nastroje pro online card sorting navic ¢asto obsahuji funkce pro vizualizaci a
statistické vyhodnoceni vysledki a zjednodusi tak praci pii jejich interpretaci.
[9]

5.4.2 Priprava experimentu

Pted samotnym experimentem, bylo potfeba urcit, jaké pojmy maji uzivatelé
tTidit. Seznam pojmt vznikl na zakladé odpovédi z dotaznikového prizkumu
a reserSe existujicich projekti ze zahrani¢nich crowdfungingovych portala.
Donna Spencer ve své knize [9] uvadi, Ze pocet karet pro tiidéni by se mél
v idedlnim piipadé pohybovat mezi tiiceti a stem. Pro méné karet nemusi byt
mozné pojmy roztiidit do reprezentativnich kategorii, vice nez 100 karet nao-
pak zbytecéné zatézuje ucastniky, zvysuje dobu potiebnou pro roztiidéni vsech
karet a komplikuje interpretaci vysledki. Pro tcely priuzkumu jsem vytvorila
40 nazvh projektt véetné kratkého popisu tak, jak by je mohl stu¢né shrnout
jejich autor v rdmci nasi aplikace. Kompletni seznam se nachézi v priloze
Pro experiment jsem se rozhodla vyuzit webového nastroje pro online card
sorting, Proven by users. Uzivatelé byli vyzvani k rozttidéni karticek s pro-
jekty do skupin. Jedna karticka mohla byt umisténa do préaveé jedné skupiny.
Bylo nutné roztiidit vSechny karticky a pojmenovat vSechny vytvotrené sku-
piny. Pro provedeni testu méli ucastnici tolik ¢asu, kolik potiebovali. Pocet
skupin a mnozstvi karet v jednotlivych skupinach nebylo nijak omezeno. Pro
pripadné ziskani kvalitativnich dat bylo u¢astniktim umoznéno pridat k vytvo-
rené skupiné komentar. Této moznosti bohuzel vyuzil pouze jeden respondent.
Déle bylo potfeba urcit kolik tcastniki se ma zicastnit experimentu. Na-
zory na optimalni pocet tcastnikt pro tridéni karet se lisi. Pro bézné testovani
pouzitelnosti je postacujicich 5 ucastniki. V pripadé otevieného tiidéni ka-
ret se nejednd o metodu hodnoceni uzivatelského rozhrani, ale o generativni
metodu a je tedy potfeba respondentt vice. Tullis a Wood na zakladé svého
experimentu doporucuji 20 az 30 ucastnik. Jakob Nielsen ve svém ¢lanku
[10] vychazi z vysledku stejného experimentu a uvadi, ze dostacujici pocet
ucastnik je 15. Donna Spencer uvadi, ze pro ziskani zdkladniho vhledu do
problematiky sta¢i 5 az 6 tymovych ¢i individudlnich testovani [9].

5.4.3 Vysledky testovani

Tridéni karet dokoncilo celkem 15 respondenttd. Ti v priméru vytvorili 6,3
kategorii a t¥idéni jim trvalo v primért 24 minut a 28 sekund.
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UZIVATELSKEHO

ROZHRANT

o/ PROVEN
BY USERS

Card List (16)
Buskingovy festival (busking =
poulieni umeniy

Cisteni Otavy
Mestival
Drakyada

Umisténi pamani lavicky na
vyhlicku za méstem

Mestska hra pro verejnost ku
prilezitosti oslav 28. fijna

Pohadkovy les

Ziizeni mobilniho méstského
letnihe kina

Vyzdoba podchodu u nadraz
Mestska Sifrovact hra

Dvorkowy bles trh

Sachy v parku

Obriova historicksho navestidla

Oprava sedatek v méstském
divadie

Jidlo

Ferova snidane
Kiiva hostina

Restaurant day

Kurzy a vzdglavani

Kurz hackovani

Kurz vyroby velikonoGnich dekoraci

surovin
Jak si USit nakupni tasku?
Domeeky pro ptacky

Kurz salsy

Workshop - Vyroba kosmetiky ze zakiadnich

[mome ] swer o

® o 8

Street art na protihiukové bariéry

Sport

Festival netraditnich sporti
Bzecks zavody
Pirodni posilovna

Vybudovani hfisté na petangue

Pro déti

Stezka odvahy v mestskem parku

Halloweensky lampionovy priivod

Zvesela do Skolky

Prazdninové prespani pod Sirakem

Hudba a tanec

Vyvéska regionainich kapel
Diano na ulici
Swingova tantima

Zpivani koled U vanoGniho stromu na namesti

Komunita

Komunitni zahradka

Sousedske slavnosti

Rozkvetia nadrazka

e ceeeee e e Seee e

Neckyada

Obréazek 5.5: Tridéni karet - screenshot z testovani v aplikaci Proven by users

Pred zacatkem analyzy vysledku bylo nutné upravit data tak, aby se s nimi
lépe pracovalo. Pti otevieném tiidéni karet jednotlivi icastnici ¢asto pouzivaji
rozdilné ndzvy pro ekvivalentni kategorie (se stejnym, nebo velmi blizkym vy-
znamem). V tomto pfipadé je pro pozdéjsi analyzu vhodné tyto podobné nazvy
sloucit pod nazev jeden. Pri vybéru vysledného nazvu je vhodné prihlédnout
k tomu, kolikrat jej ticastnici testu pouzili pro pojmenovéani stejné kategorie a
také k tomu, jaky nézev je pro danou kategorii nejvystiznéjsi. Ucastnici testu
naptiklad vytvorili pro projekty souvisejici s jidlem skupiny ,food“, ,jidlo“,
»jidlo a piti“, ,gastroakce®, ,gastronomie jinak“ a ,jidlo netradi¢né“. Tyto
skupiny jsem tedy sloucila do jedné a jako nazev vybrala ,gastronomie®.

Pii analyze vysledkidl jsem se nejprve zaméfila na nejcastéji pouzivané
skupiny napti¢ ucastniky. Mezi ty patii ,Kurzy“, ,Sport®, ,Pro déti“ a
»,Gastronomie“. Dalsi velmi ¢asto pouzivanou skupinou byl ,,Vefejny prostor*.
Zde nékteri respondenti rozlisSovali projekty na zakladé rozsahu jejich zdsahu
do verejného prostoru. Zajimavosti byl i velmi casty vyskyt kategorie ,, Akce“,
ktera vsak pravdépodobné plnila tcel kategorie ,,Ostatni®.

Zameérila jsem se také na schéma, pomoci kterého se uzivatelé drzeli pri tTi-
déni projekti. Ve vétsiné pripadu se jednalo o déleni na zakladé typu aktivity
(kurzy, trhy, festivaly) a dle tématu (sport, gastronomie, ekologie, pro déti).
Dva tcastnici oddélili od ostatnich jednorazové akce. Jeden z respondenti
délil projekty dle miry podilu na realizaci na ,,Obyvateli fizené projekty“ a
,Meéstem Tizené projekty .

Pojmy jako ,kultura“, ,uméni“, ,hudba“ a ,tanec* byly tucastniky casto
sdruzovany do skupin po dvou (napf. ,hudba a tanec“, ,uméni a hudba“,
wzabava a kultura“, ,uméni, kultura“, dokonce i ,kultura a sport®).

Béhem testovani byly nékolikrat polozeny dotazy, zda lze priradit karticku
do vice kategorii.
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5.4.4 Zavéry z experimentu

7 tridéni karet bohuzel nikdy nevzejde presny navod na organizaci obsahu.
Tento test ale pomohl zjistit jakym zptusobem potencidlni uzivatelé CityFun-
deru mohou tridit a vyhledavat projekty.

Vzhledem k tomu, zZe kategorie by mély pomoci budoucim uzivateltim por-
talu CityFunder filtrovat pro né relevantni obsah, rozhodla jsem se vétsinu
kategorii vytvorit dle tématu jejich moznych zadjml. Snazila jsem se nepo-
uzivat velmi Siroké pojmy jako je zdbava, jelikoz by hrozilo, ze by do této
kategorie byla prirazena vétSina projekti a tato skupina by tedy pozbyvala
smysl. Umoznila jsem pritazeni jednoho projektu do vice kategorii, jelikoz se
nékteré skupiny mohou prekryvat i doplinovat. Vzhledem k tomu, ze i tak je
mozné, ze bude existovat specificky projekt, ktery nebude mozné do vytvore-
nych kategorii zaradit, rozhodla jsem se pridat kategorii ,,Ostatni®.

Zde je vysledny seznam kategorii projektu:

e Hry a soutéze

e Hudba a tanec

e Komunita a setkavani

e Kultivace vefejného prostoru
e Kultura a uméni

o Kurzy, prednasky a vzdélavani
e Pro déti

e Sport

e Ostatni

V prubéhu pilotniho provozu CityFunderu by bylo zajimavé test zopako-
vat s redlnymi projekty, pripadné sledovat jaké pojmy uzivatelé pouzivaji ve
vyhledavacim poli aplikace a na zakladé analyzy téchto dat vysledné kategorie
doupravit.
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KAPITOLA 6

Implementace prototypu
front-endové casti platformy

6.1 Vybér technologie pro implementaci

V této Casti se zabyvam vybérem technologie pro implementaci interaktivniho
prototypu uzivatelského rozhrani. Jelikoz jsem se rozhodla pro implementaci
single page aplikace, prvnim krokem byl vybér vhodného javascriptového fra-
meworku. V dalsim kroku jsem se zabyvala volbou CSS frameworku.

6.1.1 Single page aplikace

Single page, neboli jednostrankova aplikace je typem webové aplikace, ktera
dynamicky méni obsah jedné HTML stranky na zakladé interakci uzivatele.
Novy obsah stranky je vygenerovan na strané klienta a ne serveru, jak tomu
byva u klasickych webovych aplikaci.

Béhem prvniho pozadavku na server ziska klient v odpovédi HTML stranku
s odkazy na javascriptovy kod a piipadné dalsi CSS zdroje. Po nacteni aplikac-
niho koédu je sestavovani dalSich stranek webové aplikace Tizeno javascriptem.
Ten také obstarava stahovani dat potrebnych pro aplikaci ze serveru.

Mezi vyhody single page aplikaci patti predevsim rychlost odezvy pro kon-
cového uzivatele.

Diky tomu, ze béhem komunikace klienta se serverem neni potieba pre-
naset celou strukturu stranky, ale pouze potiebna data, dochézi k pfenosu
mensiho objemu dat (kromé prvniho pozadavku, kdy je potieba prenést cely
javascriptovy kod).

Architektura single page aplikace oddéluje front-endovou ¢ést a back-
endovou c¢ast, které spolu komunikuji pomoci aplika¢niho rozhrani a umoz-
nuje tak nezavisly vyvoj obou ¢asti. Back-end i front-end 1ze umistit na jeden
server, nebo nasadit oddélené, coz umoznuje nezavislé skalovani.
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Single page aplikace maji i své nevyhody. V zavislosti na velikosti aplikace
muze vytizeni prvniho pozadavku na server trvat delsi dobu. Dalsim minusem
je to, ze aby mohla aplikace fungovat, musi mit uzivatel ve svém prohlizeci
povolen javascript. Pokud uzivatel zpracovani javascriptového kédu zakaze,
pozadovana stranka nemtze byt zobrazena. Pro vyvojare je dale komplikova-
néjsi optimalizovat aplikaci pro vyhledavace, jelikoz ne vSechny webové pro-
hledavace dokazi indexovat javascriptem generované stranky. Tyto nevyhody
lze vsak eliminovat predrenderovanim jednotlivych stranek na strané serveru,
tzv. server-side renderingem.

6.1.2 Javascriptové frameworky

Mezi kritéria vybéru patrila napiiklad podpora server-side renderingu, rych-
lost vykreslovani, integrovatelnost s jinymi existujicimi knihovnami ¢i fra-
meworky, ale také velikost komunity. Do uzsitho vybéru se dostal React.js,
Angular 2 a Vue.js. Pro implementaci prototypu jsem si nakonec zvolila Re-
act.js.

6.1.2.1 React.js

React.js je deklarativni javascriptova knihovna pro tvorbu uzivatelského roz-
hrani. Na rozdil od javascriptovych frameworkt poskytuje vyvojartum pouze
nastroj pro tvorbu prezentacni vrstvy. Zbylé vrstvy je potreba doimplemento-
vat v jazyce javascript, nebo vyuzit dalsich dostupnych knihoven, ¢i balicku.

React.js pro urychleni vykreslovani pouziva tzv. virtualni DOM. Jedna
se o reprezentaci DOMu v paméti. Pred vykreslenim nejprve React porovnd
virtualni reprezentaci dokumentu pred zménou s jeho novou verzi. Na zakladé
ziskaného rozdilu provede pouze nejnutnéjsi manipulace s objekty DOMu.

Vyvoj aplikaci v React.js je zalozen na vytvareni a kombinovani zapouz-
drenych znovupouzitelnych komponent. Kazda komponenta méa definovanou
strukturu a chovani. Pro definovani struktury komponent vyuziva React.js spe-
ciadlni JSX notaci. Jedné se o javascriptové funkce jejichz syntaxe pripomind
elementy HTML, coz zvysuje prehlednost kodu.

React.js podporuje server-side rendering. Umoznuje také integraci s ji-
nymi frameworky, knihovnami a balicky. Diky pocetné komunité kolem této
knihovny vzniklo mnoho otevienych komponent uzivatelského rozhrani, které
je mozné vyuzit ve vlastnich projektech.

Dalsi vyhodou knihovny React.js je existence oficidlniho néstroje Create-
react-app, ktery generuje zékladni kéd a adresafovou strukturu single page
aplikace, véetné potiebné konfigurace a instalace podpurnych balicki. Tento
néstroj dale poskytuje skripty pro spusténi aplikace ve vyvojovém prostiedi,
pro spusténi testtl a pro vytvoreni optimalizovaného produkéniho buildu. In-
terné vyuziva nastroje pouzivané pri vyvoji modernich javascriptovych apli-
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kaci, jako je naptiklad Webpack E], nebo Babe]@ Vyvojar pouzivajici tento
nastroj je vSak od téchto nastroji odstinén a usetri tak cas, ktery by jinak
stravil nastavovanim lokalniho prostredi.

[11]

6.1.3 CSS frameworky

Pro zjednoduseni a urychleni tvorby grafické podoby aplikace jsem se roz-
hodla pouzit néktery z dostupnych CSS frameworkd. Ty typicky obsahuji
predpripravené CSS t¥idy pro tvorbu responsivnich layoutt (tzv. grid system),
implementuji typografickd pravidla, nabizeji také hotové prvky uzivatelského
rozhrani, grafické ikony a dalsi pomocné tridy pro stylovani HTML elementu.

V soucasné dobé existuje velké mnozstvi téchto nastroji. Lisi se grafic-
kou podobou, mnozinou predptipravenych webovych komponent, ¢i podporou
prohlizectu. K implementaci prototypu jsem si vybrala Bootstrap, ktery patri
k nejrozsitenéjsim z frameworkit a se kterym mam jiz zkuSenosti z jinych
projekti. Konkrétné jsem vyuzila balicek react-bootstrap, ktery je integraci
Bootstrapu do React.js.

6.2 Implementace

V ramci diplomové prace jsem implementovala prototyp uzivatelského roz-
hrani. Prototyp je omezeny model zamysleného systému. Jakob Nielsen ve své
knize [12] rozliSuje tfi druhy prototypt podle toho v jakém sméru je prototyp
vudi cilovému systému omezen. Prvnim typem je vertikalni prototyp, ktery
je omezen co do poctu funkci. Implementuje tedy tizkou cast systému, ale
ta je plné funkéni. Druhym typem je horizontalni prototyp, ve kterém je im-
plementovana co nejsirsi ¢ast vysledného systému, ale na tkor funkcionality.
Poslednim typem je scénar, ktery je omezen v obou smérech. Scénar simuluje
pouze jeden pripad pouziti vysledného systému.

Pri implementaci prototypu jsem se vydala cestou horizontalniho proto-
typu. Ackoli jsem se snazila o pokryti co nejsirsi ¢dsti navrhu, byla implemen-
tovana pouze jeho podmnozina.

Pro implementaci jsem pouzila knihovnu React.js a CSS framework Boot-
strap. V prototypu nebyla implementovana komunikace se serverem pomoci
navrzeného aplika¢niho rozhrani. Hlavni duvod je ten, Ze puvodni navrh apli-
kacniho rozhrani je potreba rozsifit o novou funkcionalitu. Data nejsou ukla-
déna persistentné, ale pouze v paméti. Pro Gcely uzivatelského testovani to
bude dostacujici.

1"Webpack je takzvany module boundler, tedy nastroj, ktery z moduldrniho javascripto-
vého koédu vytvori balicky interpretovatelné prohlizeci.
18Babel slouzi ke kompilaci kédu do starsi verze javasriptu podporované prohlizedi.
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CityFunder | Projekty = Vywofitprojekt  Jak to funguje?
Projekty
Filtovat ~dle kategorie  vSechny v diestavu viechny N

Zobrazeno 1-6 2 6

Malovani na chodnik

Q@Nédrazni

Komunitni zahradka

QVelké namésti

Shirka Shirka

Uspoiédame malovani na chodnik pro déi pred MS
Shorovska.

Viastni zelenina a ovoce chutné nejlépe. Diky
komunitni zahradce si ji maZete doprat i vy.

0% Vybrano 0 K& z 150000 K& 2%

Vybrano 200 K& z 10000 K&

12 dni do konce sbirky 12 dni do konce sbirky

Kategorie:

Komunita a setkévani | Kultivace vefejného prostoru

Kategorie:

Sousedskeé slavnosti
Q@Nadrazni

Piano v parku
QAltanek v Palackého sadech

Shirka Realizovatelny

Pojdme rozeznit méstké sady hudbou! Cheeme uspofddat sousedské slavnosti na ngkolika
mistech ve mésté s bohatym prorogramen.

12% Vybrano 1200 K& z 10000 K&

12 dni do konce sbirky

Kategorie:

Kategorie:

Zobrazeno 1-6 2 6

CityFunder © 2017

Q piihlaseni  Registrace

Radit dle nazvuA-Z v

Obnova navéstidla

QNadrazni

Studie realizovatelnosti

Cheeme obnovit historické navéstidlo v centru obce.

Kategorie:

Kultivace veFejného prostoru

Sachové odpoledne
QNadrazni

Na nabrezi prob&hne celodenni uténi v $achéch pro
Sirokou veTejnost.

100 % Vybrano 67000 K¢ z 67000 K&

12 dni do konce sbirky

Kategorie:

Obrazek 6.1: Screenshot prototypu aplikace



KAPITOLA 7

Vyhodnoceni pouzitelnosti
navrzeného uzivatelského
rozhrani

7.1 Uzivatelské testovani

V této casti se vénuji uzivatelskému testovani implementovaného prototypu.
Jeho cilem bylo odhalit problematické ¢asti navrzeného rozhrani.

7.1.1 Papirovy prototyp

Pro otestovani navrzeného formulare pro vkladani novych projekti jsem se
rozhodla vyuzit papirového prototypu. To mi umoznilo vyzkouset si v praxi
dalsi techniku testovani ndvrhu uzivatelského rozhrani. Tento zplisob mi také
umoznil otestovat tento formular bez nutnosti implementovat validace vsech
poli a logiky této komponenty, kterd se mohla na zakladé vysledki testovani
meénit.

Pro dcely testovani jsem vytvorila papirovy model formuldfe pro vytvo-
feni nového projektu (zobrazen na obr. . Model obsahuje jednotlivé prvky
uzivatelského rozhrani v raznych stavech. Z téchto komponent je tedy mozné
sestavit vSechny navrzené stavy formulare a vytvorit tak pruchod tvorbou
nového projektu.

Béhem testovani byl uzivatel vyzvan k tomu, aby prototyp ovlddal podob-
nym zpusobem jako redlnou aplikaci (misto kliknuti mysi dotek prstu). Na
zakladé interakce tucastnika s papirovym modelem byl model prestavovan tak,
aby odpovidal novému stavu navrzeného formulare.

43



7. VYHODNOCENI POUZITELNOSTI NAVRZENEHO UZIVATELSKEHO
ROZHRANT

1
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T

Obrézek 7.1: Papirovy prototyp formulare pro vkladani projekti
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7.1.2

Tabulka 7.1: Testované prostiedi

Testované url http://city-funder.netlify.com |
Operacni systém Windows 10

Prohlizec Chrome

Rozliseni obrazovky | 1200 x 900 px

Pruabéh testovani

Uzivatelského testovani se zucastnilo 5 tcastnikt. Jednalo se o 2 zeny a 3

muze

ve véku od 24 do 36 let. Délka jednotlivych testovani se pohybovala

mezi 35 a 50 minutami. VSechna testovani byla provadéna na stejném zafizeni
(parametry zafizeni jsou uvedeny v tabulce [7.1)) a probihala v néasledujicich
krocich:

7.1.3

. Seznameni s projektem CityFunder (hlavni myslenka, piiklad obéan-

ského projektu).
Vysvétleni tcelu testu a vyplnéni tidaji o tcastnikovi.

Vysvétleni techniky mysleni nahlas, pribéhu testovani a zodpovézeni
pripadnych dotazi.

Ucastnik testu prectl nahlas testovaci scénar a zacal pracovat na splnéni
tkolu. Své pocinani komentoval nahlas.

Psani pozndmek o chovani, komentarich uzivatele a chybach pii plnéni
ukolt. Po kazdém scénari byl acastnik pozadan o zodpovézeni doplnuji-
cich otazek ke svému pocitani.

Testovani pokracovalo dokud nebyly splnény vsechny tkoly, nebo neu-
béhl ¢as vymezeny pro testovani.

Ukonceni testu. Zodpovézeni pripadnych dotazu tGcastnika.

Scénare pro testovani

Scénar ¢. 1

Maéte dvé malé déti predskolniho véku, Anicku a Honzika. Neustéile hledéte

nové
der a
mohl

zpusoby jak je smysluplné zabavit. Doslechl(a) jste se o portalu CityFun-
zajimalo by Vés, jestli by se v ném nenasel projekt, do kterého byste se
(a) s Vasimi détmi zapojit. Pokuste se nalézt takové projekty, které by

odpovidaly Vasemu zajmu.

Zacatek testu: Uvodni strana, nepiihlageny uzivatel
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e Cile testu: Zjistit, zda se uzivateli podari nalézt seznam projekti a
zda jsou navrzené moznosti filtrovani dostacujici.

Scénar ¢. 2

U¢ite hru na klavir v mistni umeélecké skole. Pii prohledavani projekti v apli-

eV,

o projektu (o co presné se jednd, kde se bude pidno nachéazet).

e Zacatek testu: Seznam projekti, prihlaseny uzivatel.

e Cile testu: Zjistit, zda uzivatel nalezne vSechny dilezité informace o
projektu. Zjistit, zda je uzivatel schopny prispét na projekt.

e Doplnujici otazky: Jaké dalsi informace by Vas zajimaly? Vite, kde

nalézt aktualni informace o projektu? Ukazte, jakym zplisobem byste
prispél na projekt. Ocekaval(a) jste nékteré informace na jiném misté?

Scénar ¢. 3

Mate napad na umisténi paméatni lavicky na Vasi oblibenou vyhlidku za més-
tem. Rad(a) byste tento nipad realizoval(a) a rozhodl(a) jste se vyuzit City-
Funder pro jeho prezentaci a sbér prosttedkt. Vlozte Vas napad do aplikace.

e Zacatek testu: Uvodni strana, nepfihldseny uzivatel

e Cile testu: Zjistit, zda uzivatel nalezne formular pro vytvoreni nového
projektu. Zjistit, zda uzivatel spravné dokondi registraci. Zjistit pripadné
nedostatky v pouzitelnosti formulafe pro vytvoreni nového projektu.

Testovani tohoto scénére bylo rozdéleno do dvou ¢asti. Prvni ¢ast byla tes-
tovdna na implementovaném prototypu (navigace po aplikaci, nalezeni formu-
lare, registrace uzivatele). Druhd ¢ast byla testovana na papirovém prototypu
(pruchod formulafem).

Scénar ¢. 4

Jste registrovanym uzivatelem aplikace. Chcete si zménit profilovou fotografii.
Vase prihlasovaci idaje jsou:

e Emailova adresa: j.holy@email.cz

e Heslo: heslo123

o Zacatek testu: Uvodni strana, nepiihldSeny uzivatel
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e Cile testu: Zjistit zda se uzivatel dokaze tspésné prihlasit do systému a
najit formulaf pro tpravu profilovych informaci. Zjistit, zda je formular
pro zménu udaji navrzen spravneé.

7.1.4 Report z testovani

7.1.4.1 Stupné hodnoceni zavaznosti

Pro urcéeni miry zévaznosti nalezenych nedostatki jsem zadefinovala nasledu-
jici stupné:

kriticky Odhaleny problém znemoznuje uzivatelim tspésné dokoncit zadany

ukol.

vazny Odhaleny problém neni piimou piekdzkou ke splnéni tkolu. Mize ale
uzivatele odradit od plnéni kol a pouzivani aplikace.

mirny Odhaleny problém znepiijeminuje uzivatelim plnéni tkolu, ale neod-
razuje je v plnéni tkold.
7.1.4.2 Seznam odhalenych nedostatka

V této ¢asti uvadim seznam odhalenych nedostatkii béhem uzivatelského tes-
tovani. U kazdého problému je stanoven stupen zavaznosti, popsana ¢ast roz-
hrani, které se dany nedostatek tyka. Dale je uveden popis problému a navrh
na jeho feseni.
Problém ¢. 1: Stavy projekta jsou zavadéjici.

e Stupen zavaznosti: Vazny

e Cast rozhrani: Seznam projektii

e Popis: Nikdo z testovanych uzivateli pro filtrovani projektd nevyuzil
filtrovani podle stavu projektu. Uzivatelé dostali za kol popsat co asi
jednotlivé stavy ze seznamu znamenaji. Uzivatelé spravné identifikovali
pouze vyznam stavu sbirka a tspésny.

e Reseni: Jednim zptsobem je zvolit popisnéjsi stavy projekti. Déle do-
porucuji pridat napovédu s vyznamem jednotlivych stava.
Problém ¢. 2: Tridit projekty lze pouze na zakladé jedné kategorie
e Stupen zavaznosti: Mirny
e Cést rozhrani: Seznam projektt

e Popis: Jedna ticastnice testu uvedla, ze postrada moznost t¥idit projekty
podle vice kategorii.
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e Reseni: Pouzit stejnou komponentu pro volbu kategorif jako ve formu-
1411 pro vytvoreni nového projektu, umoznujici vybér vice moznosti.
Problém ¢. 3: Novinky projektu jsou spatné dosazitelné.

e Stupen zavaznosti: Mirny
e Cast rozhrani: Vefejny detail projektu

e Popis: Novinky jsou umistény v pravém hornim rohu v sekci ,,Vice o
projektu“. V této casti se nachazeji prevazneé statické informace, které se
po vytvoreni projektu neméni. Uzivatel tedy miize prehlédnout aktuality
z déni kolem projektu.

e Reseni: Doporucuji presunout komponentu novinky do vlastni sekce
,2Novinky“, ktera se bude nachazet vedle zalozky ,Vice o projektu“.

Problém ¢. 4: Chybi informace o tom, kdy zacala sbirka.

e Stupen zavaznosti: Mirny
e Cast rozhrani: Vefejny detail projektu, stav sbirka

e Popis: Ucastnice testu uvedla, Ze postrada informaci o tom, kdy sbirka
zacala. Na zakladé toho jak dlouho uz sbirka probiha a jaké je procento
vybrané c¢astky se rozhoduje, zda méa projekt sanci na dokonceni.

e Reseni: Pfidat do stavového panelu informaci o tom jak dlouho je jiz
sbirka spusténa.

Problém ¢. 5: Formular pro prispéni na projekt je Spatné
dosazitelny.
e Stupen zavaznosti: Vazny
e Cést rozhrani: Vefejny detail projektu, stav sbirka
e Popis: P1i plnéni tkolu prispéni na projekt méli uzivatelé potize s nale-
zenim formulare. Ten se v soucasné chvili nachéazi v sekci ,,Jak se mohu
zapojit?«.
e Reseni: Do stavového panelu umistit tlacitko ,,Chei prispét“, které vy-
vola otevieni modalniho okna obsahujiciho formulare pro prispéni na

projekt.
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Problém ¢. 6: Vyzadované prihlaseni a registrace odrazuji uzivatele
od dokonceni akce.

e Stupen zavaznosti: Vazny
o Cast rozhrani: Vefejny detail projektu

e Popis: Béhem testovani uzivatelé opakované uvedli, ze by se kvuli pri-
dani komentéare, nebo sledovani projektu nebyli ochotni zaregistrovat do
aplikace.

e ReSeni: Vyzadovat pfihldSeni pouze v pifpadé vytvafeni nového pro-
jektu. U ostatnich formulafu by mélo byt priddno pole pro zadani emai-
lové adresy. Ta by méla stacit pro identifikaci uzivatele bez nutnosti re-
gistrace do systému. V pripadé registrovaného a prihldseného uzivatele
by mélo byt toto pole automaticky predvyplnéno systémem.

Problém ¢. 7: Presmérovani po prihlaseni vraci uzZivatele na
Spatnou stranku.

e Stupen zavaznosti: Vazny
e Cést rozhrani: Vefejny detail projektu, sekce komentéfe

e Popis: Pridavani komentart neni umoznéno neptihlasenym uzivatelim.
Pokud uzivatel neni prihlasen, zobrazi se mu odkaz na prihlaseni a re-
gistraci. Uzivatel na tento odkaz klikne a je pfesmérovan na piislusny
formular. Po dokonceni registrace nebo prihlaseni neni uzivatel presmeé-
rovan zpét k formulari pro vlozeni komentare.

e Reseni: Pokud bude pro dokonéeni akce vyZzadovano pfihlaseni je mozné
misto presmérovani uzivatele na stranku s piihlasovacim formulafem
zobrazit tento formular v modélnim okné, které prekryje aktualné zobra-
zenou stranku. Po zadani idaji bude modalni okno uzavieno a uzivatel
se bude nachizet na stejném misté, kde byl pred zahdjenim procesu
prihlaseni.

Problém ¢. 8: Ve formulari pro zalozeni projektu chybi moznost
nahledu.

e Stupen zavaznosti: Mirny
e Cast rozhrani: Formular pro vytvoreni nového projektu

e Popis: Pred dokoncenim tvorby nového projektu nemé uzivatel moznost
zobrazit nahled projektu, tak, jak bude prezentovan ostatnim uzivate-
lam.
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e Reseni: Do zivéreéné sekce ,,Dokondit projekt“ umistit tlacitko ,,Zobrazit
nahled projektu® pro zobrazeni nahledu.

7.2 Zhodnoceni testovani pouzitelnosti

Na zékladé testovani pouzitelnosti bylo odhaleno 8 nedostatk v navrhu sys-
tému. Zadny z nalezenych problémi nebyl ohodnocen jako ,kriticky“. 4 ne-
dostatky byly ohodnoceny stupném ,vazny“, zbytek byl hodnocen stupném
,mirny“. Pro kazdy z nalezenych nedostatkt jsem nastinila popis feseni, ktery
by mél tento nedostatek napravit. Pfi implementaci napravnych opatieni je
potieba nejprve odstranit problémy s nejvyssim stupném zavaznosti.
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KAPITOLA 8

Doporuceni pro dalsi rozvoj
systému

V ramci diplomové préace se mi podatil dokon¢it jeden cyklus vyvoje aplikace.
V idealnim priipadé se doporucuje provést co nejvice iteraci ndvrhu a nasled-
ného testovani pro dosazeni co nejkvalitnéjsiho uzivatelského rozhrani. Jako
prvni kroky pro dalsi rozvoj systému tedy doporucuji implementaci navrzenych
opatreni, které vzesly z testovani pouzitelnosti a jejich opétovné otestovani,
tentokrat s jinymi tcastniky.

Daéle doporucuji provést dalsi dvé uzivatelska testovani zbylych ¢ésti apli-
kace, které prvni test nepokryl. Jedna se o testovani rozhrani pro spravu pro-
jektu autorem. V tomto pripadé bych testovala pribéh celym zivotnim cyklem
projektu od vytvoreni, pro uspésné dokonceni. Dale bych se v testu zamérila
na stavy projektii viditelné uzivateli. V tomto piipadé by mé zajimalo, jakym
zpusobem priblizit vyznam raznych stavii projektu koncovym uzivateliim.

Po dokonceni prototypu je dalsim dilezitym krokem osloveni mést. Zhoto-
veny prototyp by mél byt pouzit pro prezentaci napadu a ziskdni zpétné vazby
od zastupcu obci. Po ziskani pilotnitho mésta, bude nutné dospecifikovat poza-
davky na aplikaci s jeho vedenim. Déle bude potreba navrhnout administrac¢ni
¢ast rozhrani pro spravu aplikace ze strany radnice a arada. Tuto ¢ast nebylo
v ramci diplomové prace bez znalosti pozadavkl a koncovych uzivateli na-
vrhnout.

CityFunder se dale mize rozristat pridavanim dalsich funkci, které by
uzivatelim, at uz z rad obcéanu, ¢ schvalovateli, usnadnili praci. Jednat se
muze napriklad o vyuziti mapovych podkladu z katastru nemovitosti, ¢i zti-
zeni rejstiiku potiebnych povoleni (u kazdého povoleni by byly uvedeny in-
strukce a seznam formuléait, které je potieba vyplnit a podat), ze kterého by
mohli schvalovatelé prifazovat potiebna povoleni k jednotlivym projekttm.
Zajimavé by bylo také zmapovat moznost vyuziti podavani formulara elektro-
nickou formou za pomoci elektronického podpisu.

Po rozsiteni CityFunderu do vice mést je dale mozné vybudovat portél,
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ktery by propojoval aplikace jednotlivych mést. Mohl by napriklad prezentovat
vybér nejzajimavéjsich projekti z jednotlivych mést, kterymi by se obyvatelé,
¢i radnice ostatnich mést mohli inspirovat. Ddle by mohl zobrazovat porov-
nani jednotlivych mést v podobé Zebficki (napf. mésto s nejvyssim poctem
realizovanych projekti), coz by mohlo podpofit soutézivost.
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Zaver

V diplomové praci jsem se zabyvala navrhem uzivatelského rozhrani webové
aplikace CityFunder, kterd by méla ulehéit aktivnim obc¢antim realizaci pro-
jekta zkvalitnujicich vefejny prostor v jejich obci.

Nejprve jsem popsala projekt CityFunder. Zde jsem také nastinila jednot-
livé faze vyvoje projektu a provedla analyzu rizik.

V dalsi fazi jsem se vénovala resSersi existujicich feseni, které mohou ob-
¢ané vyuzit pro realizaci svych obcanskych napadu a zapojeni se do verejného
prostoru. Nalezla jsem dva typy fesSeni, portaly participativniho rozpoctu a
crowdfundingové portaly zaméfené na obcanské projekty. Oba typy jsem nej-
prve popsala a nasledné porovnala mezi sebou.

Poté jsem se vénovala priuzkumu uzivateld a kontextu. Pro sbér informaci
jsem pouzila dvé metody, dotaznikovy prizkum a kvalitativni individudlni
rozhovory. Déle jsem urcila funkéni a nefunkéni pozadavky na uzivatelské roz-
hrani.

Na zékladé ziskanych informaci byl proveden navrh uzivatelského rozhrani.
V ramci nédvrhu jsem dospecifikovala zivotni cyklus obcanského projektu v
ramci platformy. Poté jsem vytvorila dratény model uzivatelského rozhrani.
Pro identifikaci kategorii pouzitych pro organizaci projekt v aplikaci jsem
vyuzila uzivatelského prizkumu pomoci metody tridéni karet.

V dalsi ¢asti prace jsem se vénovala implementaci prototypu pro uziva-
telské testovani. Nejprve jsem na zakladé prizkumu existujicich moznosti vy-
brala technologii pouzitou pfi implementaci. Rozhodla jsem se vytvorit single
page aplikaci za pouziti javascriptové knihovny React.js a CSS frameworku
Bootstrap.

Vytvoreny navrh jsem dale podrobila uzivatelskému testovani za tcelem
objeveni silnych a slabych mist v uzivatelském rozhrani. Pro testovani jsem
vyuzila implementovaného prototypu a papirového modelu. Vyzkousela jsem
si tedy dva zpusoby uzivatelského testovani. V prubéhu testu bylo nalezeno
nékolik nedostatki. Pro nalezené chyby jsem navrhla napravna opatfeni k
jejich odstranéni.
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ZAVER

V zavéru prace jsem vypracovala doporuceni na dalsi rozvoj platformy
CityFunder.

P1i praci na ndvrhu front-endu jsem se nevyvarovala nékolika chyb. Jako
nejvétsi chybu hodnotim prilis dlouhy ¢as vénovany jedné iteraci ndvrhu uzi-
vatelského rozhrani. Snazila jsem se navrhnout co nejsirsi ¢ast uzivatelského
rozhrani budouci aplikace, co nejlépe a co nejdetailnéji. Z tohoto divodu jsem
stihla v rdmci diplomové prace provést pouze jedno uzivatelské testovani. Po-
kud bych névrh rozdélila do mensich ¢asti a ty castéji testovala, mohla jsem
dosahnout lepsich vysledkai.

Dalsi moznosti pro zlepseni, které jsem si védoma je zména postupu pri
implementaci prototypu. Nejprve jsem se snazila naimplementovat prototyp
v celém rozsahu navrhu. Scénafe pro testovani jsem napsala az pred prove-
denim testu. Pokud bych si pred zapocetim implementace nejdiive detailné
stanovila, jaké pripady budu testovat, mohla jsem se pri implementaci zamé-
fit na implementaci ¢asti potfebnych pro testovani do vétsi hloubky a zbylé
¢asti vynechat.

Pro doladéni navrhu je nutné pridat nékolik dalsich iteraci navrh — testo-
vani. Dalsi cykly by mély byt diky ziskanym zkuSenostem kratsi a efektivnéjsi.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

API Application Programming Interface
CF Crowdfunding
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GUI Graphical user interface

HTML HyperText Markup Language
JSON JavaScript Object Notation
JSX JavaScript XML

PR Participativni Rozpocet

REST Representational State Transfer
SEO Search Engine Optimization

SPA Single Page Application
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PRILOHA

Seznam karticek pro card
sorting

Dvorkovy blesi trh Chceme usporadat blesi trh s doprovodnym programem
pro déti i dospélé na nékolika soukromych i obecnich dvorcich naseho
meésta. Prijdte ochutnat dobré jidlo, poslechnout si mistni kapelu a udé-
lat si radost ndkupem.

Restaurant day Radi bychom v nasi ulici upsorddali Restaurant day. Jedna
se o akci, pri které zajemci mohou ve svém imporvizovaném stanku na
ulici prodévat vlastnoruéné uvarené jidlo kolemjdoucim. Vitézek akce
ptjde na podporu azylového domu.

Cisténi reky Pridejte se k organizovanému uklid biehu feky z vodni hladiny
i souse. Pro zdjemce je pripraveno k zaptujceni 20 kanoi. Na zavér opékani
bufta pro ucastniky zdarma.

Zvesela do skolky Prijdte s détmi pomalovat chodnik vedouci k materské
skole E. Benese. Plechovky s barvami i stétce zajistime.

Festival netradi¢énich sportia Prehlidka netradi¢nich sportid jako je Dog
frisbee, Canjam, Disk golf, molkky. Ucastnici si mohou jednotlivé sporty
vyzkouset.

Halloweensky lampionovy privod Od 17:00 si mtzete prijit vyrobit vlastni
lampion na nas workshop. Od 18:00 za¢ne lampionovy privod centrem
meésta. Masky vitany.

Zpivani koled u vanoc¢niho stromu na namésti Prijdté si spolecné za-
zpivat vanocni koledy ke stromku na nameésti. Kazdy ucastnik obdrzi

zpévnik.
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B. SEZNAM KARTICEK PRO CARD SORTING

Buskingovy festival (busking = pouli¢ni uméni) Na nékolika mistech
po mésté vystoupi desitky pouli¢nich umélct véetné znamych kapel. Ci-
lem festivalu je zlepsSit pohled verejnosti na pouli¢ni uméni.

Prazdnivé prespani pod sirdakem Prijdte vyuzit jedinec¢nou prilezitost a
stanovat piimo v centru mésta. Od 18:00 do 20:00 rozdélani ohné, opé-
kani spekacku a prehlidka tabornickych aktivit.

Neckyada Prijdte se podivat na plavbu nebvyklych plavidel, pfipadné se
prihlaste se svou posddkou. Souc¢asti doprovodného programu bude i
zavod plavidel.

Drakyada Prijdte se pochlubit se svym drakem a pomérit sily s ostatnimi.
Soucésti drakyady bude workshop tvorby draka, exhibice landkitingu a
soutéz o nejkrasnéjsitho draka.

Stezka odvahy v méstském parku Pojdte se s nami bat do parku. Pro
déti je zde pripravena stezka odvahy hned pro dvé vékové kategorie
(do 10ti let a do 15ti let). Pro kazdého odvazlivce je na konci stezky
pripravena sladka odména.

Kurz hackovani Spole¢né se nauc¢ime uhackovat ozdobnou podlozku pod hr-
necek. Hacky a prize bude k dispozici pro vSechny registrované uicastniky.
Registrace je zdarma.

Zrizeni mobilniho méstského letniho kina Prichdzime s ndpadem o zri-
zeni mobilniho letniho kina pro nasi obec. Chceme poridit vykonnou
promitacku, veliké platno, nékolik reproduktorti a vozik na prevazeni.

Meéstska Sifrovaci hra Pripravujeme méstskou sifrovaci hru pro sirokou ve-
fejnost, kterd provede tcastniky po zajimavych mistech ve mésté a po-
udci je o historickych zajimavostech daného mista. Soucasti hry budou i
webové stranky s popisem umisténi prvni Sifry a napovédou.

Piano na ulici Chtéli bychom do altanku v méstském parku umistit vefejné
pristupné pidno. Provoz pidna bude omezen na letni sezénu. Na noc se
bude pidno zamykat.

Sousedské slavnosti Na jeden den uzavieme pro dopravu pét ulic v centu
moci vynést stoly na ulici a usporadat spolec¢nou hostinu se sousedy,
usporadat sachovy turnaj, pripravit divadelni ¢i hudebni vystoupeni pro
kolemjdouci.

Komunitni zahradka Chceme vybudovat méstskou komunitni zahradku v
misté opusténého zameckého dvora, kde by mohli obyvatelé mésta pés-
tovat ovoce a zeleninu a travit smysluplné volny cas. Pro zajemce o
péstovani budou k dispozici vyvysené zdhony.
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Umisténi pamatni lavicky na vyhlidku za méstem Chtél bych vyrobit
lavicku na upominku K. H. Machy a umistit ji na M4jovou vyhlidku nad
méstem. Na prknech lavicky budou vyryty verse jeho znamého dila M4j.

Streetart na protihlukové bariéry Planujeme ve spoluprici se zdky ZUS
vytvorit ndvrh a néasledné zrealizovat pomalovani protihlukovych stén
ve sméru do zastavby a zménit tak nevzhlednou technickou stavbu v
umélecké dilo.

Kurz vyroby velikonoc¢nich dekoraci Chceme zorganizovat kurz vyroby
velikono¢nich dekoraci. Stale hleddme vhodné misto pro poradani kurzu.
Cely kurz bude zdarma, castnici si musi pouze prinést alespon tii vy-
foukana vajicka.

Meéstival Hudebni festival odehravajici se na nékolika mistech ve mésté.

Vyvéska regionalnich kapel Chtéli bychom do centra mésta umistit néko-
lik informacnich tabuli s prezentaci mistnich kapel. Vedle informaci o
kapele bude zverejnén i QR kod s odkazem na stranky kapely obsahujici
nahravky pisni.

Sachy v parku Réda bych do blizkosti kavarny v méstskych sadech umistila
volné pristupny sachovy stolek.

Vyzdoba podchodu u nadrazi Chtély bychom nechat vyzdobit nevzhledny
a strasidelny podchod pod silnici u vlakového nadrazi. Soucasti projektu
by méla byt i vyména osvétleni.

Rozkvetla nadrazka Mam napad na osdzeni nevyuzitych a zarostlych kveéti-
nacku v Nadrazni ulici. Pro realizaci projektu budu potrebovat nakoupit
zeminu a kvétiny.

Obnova historického navéstidla V centu obce se nachazi prehlizeny zre-
zivély sloup. Mélokdo vi, zZe se jedna o hostorické zelezni¢ni navéstidlo z
dob, kdy tudy vedla Zelezni¢ni trat. Mym cilem je navéstidlo opravit a
opatrit tabuli s popisem historie ptuvodni trati.

Férova snidané Akce na podporu mistnich a fairtradovych péstiteli. Spo-
le¢ny piknik v méstském parku. Dobrovolnici napecou snidani z fairtrai-
dovych, nebo mistnich surovin.

Workshop vyroby kosmetiky ze zakladnich surovin Naucim vas vytvo-
tit kosmetiku s prirodnich surovin.

Kriva hostina Prijdte ochutnat polévku uvarenou vyhradné z krivé zeleniny.
Hledame dobrovolniky, ktefi nAm pomohou s pripravou.
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B. SEZNAM KARTICEK PRO CARD SORTING

Meéstska hra pro verejnost ku prilezitosti oslav 28. rijna Ku prilezitosti
oslav 28. fijna uspofddame naucnou hru pro Sirokou vetejnost. Kazdy
ucastnik ziska na startu karticku se seznamem zastaveni, které musi
projit. Na kazdém zastaveni se dozvi hravou formou informace z historie
naseho mésta, ktera se vaze pravé k tomuto datu.

Vybudovani hristé na petangue V blizkosti knihovny se nachazi nevyu-
zity obecni pozemek s travnatou plochou a nelegalni skladkou. Mym
napadem je spolecné tento kout vycistit a vybudovat zde hiisté na pe-
tangue.

Prirodni posilovna Prijdte s ndmi na pouc¢nou prochazku po lesni stezce,
na kreré vam ukazeme, jak mtzete vyuzit prirodni objekty pro posilovani
celého téla.

Domecky pro ptacky Vyroba ptacich budek.

Oprava sedacek v méstském divadle Méstské divadlo prichéazi se sbirkou
prostfedk® na renovaci sedadel v hledisti. Jméno kazdého prispévatele
bude umisténo na zdi slavy v atriu divadla.

Swingova tanéirna Chtéli bychom na meéstském nabrezi usporadat vecerni
swingovou tancirnu s zivou kapelou. Na zacatku akce bude pripraven
kratky kurz zaklada tance pro zacatecniky.

Kurz salsy Kazdy pondélni prazdninovy vecer bychom radi pro verejnost
pripravili kurz salsy na nadvori muzea.

Jak si usit nakupni tasku? Usporddame kurz siti nakupnich tasek.

Pohadkovy les Pro déti pripravujeme pohadkovou lesni stezku s nékolika
zastavenimi. U kazdého zastaveni bude cekat nékterd z pohddkovych
postav se zaludnym tkolem.

Bézecké zavody Usporddame amatérské bézecké zavody pro kazdého, kdo
se rad hybe. Planujeme zrealizovat 3 okruhy (2 km, 5 km a 10 km)
vedouci historickym centrem mésta. Pro kazdého kdo dobéhne do cile
bude pripraven pamétni list.
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PRILOHA C

Obsah prilozeného CD

readme.tXE. .ottt e stru¢ny popis obsahu CD

| _src
timpl ................................... zdrojové kbédy implementace
thesis ...oovviiiiii... zdrojova forma prace ve formatu KIEX
I =D v text prace
thesis.pdf ..., text prace ve formatu PDF
BHESIS PS ittt e text prace ve formatu PS
| _research.................. dokumenty z prizkumu uzivateli a kontextu
tinterviews ................. audio zdznamy kvalitativnich rozhovort
questionnaire............ ... iinn. vystupy dotaznikového Setieni
| wireframes..................... wireframe model uzivatelského rozhrani
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