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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva problematikou procesniho fizeni a procesniho mo-
delovani v oblasti logistiky. V préci jsou predstaveny dvé techniky modelovani
podnikovych procestu (notace BPMN a metodika DEMO), které jsou nasledné
prakticky vyuzity pro modelovani vybranych logistickych procest z oblasti fi-
zeni skladovych provozi. V zavéru jsou obé techniky vzajemné porovnany a
zhodnoceny s hlavnim dirazem na slozitost a srozumitelnost vzniklych modelt
a na vhodnost pouziti jednotlivych modelovacich technik v praxi. Porovnéani
je doplnéno nazorem odbornika z oblasti navrhu a implementace informac-
nich systémi pro logistiku. Vysledky prace lze v praxi vyuzit pfi rozhodovani,
kterou z porovnavanych technik pouzit pro modelovani logistickych procesi.

Klicova slova procesni fizeni, procesni modelovani, logistika, fizeni skladu,
analyza modelovacich nastroji, BPMN, DEMO

Abstract

This bachelor thesis deals with business process management and process mo-
deling in logistics. Two business process modeling techniques (BPMN notation
and DEMO methodology) are presented and subsequently used for modeling
of selected warehouse processes. In the end, both process modeling techniques
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are mutually compared and evaluated, with particular emphasis on the com-
plexity and clarity of created models and on the suitability for practical use
of both modeling techniques. An opinion of an expert working in the field of
design and implementation of logistic systems is also presented. The results of
the thesis can be used in practice when deciding which one of the compared
techniques should be used to model logistic processes.

Keywords business process management, business process modeling, logis-
tics, warehouse management, modeling tools analysis, BPMN, DEMO
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Uvod

Logistika je dnes vyznamnou soucasti téméf vsech podniki a optimalizace je-
jich procesu je jednou z cest ke konkurenceschopnému a efektivnimu podniku.
Aby bylo mozné logistické procesy optimalizovat, je nejprve nutné je néjakym
zpusobem zachytit ¢i popsat. Moznosti, jak tento popis vytvorit, existuje celd
rada, jednou z nich je i procesni modelovani.

Cilem prace je porovnat dvé techniky pro modelovani podnikovych procesu
(notaci BPMN a metodiku DEMO) a jejich specifika pfi pouziti v oblasti
logistiky:.

Prace je rozdélena do nékolika ¢asti. V ivodni, teoretické ¢asti, je ¢tenafi
nastinéna problematika logistiky a struéné predstavena jeji historie. Dale je
¢tenar seznamen s definici pojmu z oblasti procesniho fizeni a modelovani a
jejich moznostmi uplatnéni pravé v oblasti logistiky. V praci jsou predstaveny
nékteré moznosti reprezentace podnikovych procest a techniky, jakymi lze
podnikové procesy modelovat. V dalSich ¢astech prace je kladen duraz prede-
vsim na notaci BPMN a metodiku DEMO, jejichz charakteristiky a principy
jsou Ctenari v praci podrobné predstaveny.

V praktické c¢asti jsou obé techniky aplikoviny na vybrané logistické pro-
cesy z oblasti systém pro fizeni skladti. Jednotlivé procesy jsou namodelovany
pouzitim obou technik a vysledné modely jsou vzidjemné porovnany, zejména s
dirazem na slozitost, srozumitelnost a komplexnost vyslednych modeld. V za-
véru prace je pak uvedeno srovnini obou zminénych technik, véetné vyhod a
nevyhod pri jejich pouziti pro modelovani logistickych procesi.






KAPITOLA

Uvod do problematiky

1.1 Logistika a jeji historie

Slovo logistika mé puvod nejspise fecky (logos - slovo, Fe¢, pojem, logisti-
kon - dimysl, rozum). Zarodek logistiky ve smyslu, v jakém ji chapeme dnes,
miuzeme podle nékterych autorti nalézt jiz pri budovani egyptskych pyramid.
Hlavni zivnou pudou pro rozvoj logistiky vsak bylo predevsim vojenstvi, pro-
toze takovy kolos, jakym je armada o mnoha tisicich muzich na valecném
tazeni, bylo tfeba efektivné a organizované zasobovat zbranémi, stielivem, kr-
mivem pro tazna zvirata, jidlem pro vojédky a dalSim potfebnym materidlem.
V této souvislosti se o logistice poprvé zminil jeden z tvarct vojenské teorie
19. stoleti, baron Antoine-Henri Jomini, ktery ve svém dile Nacrt vojenského
umeéni ustanovil ,major général de logis* jako ,,dustojniky, ktefi zajistuji uby-
tovani a tabory pro utvary, urc¢uji pochodové sméry a uptesnuji je dle mistnich
podminek* [I]. Jeho myslenkami se pozdéji inspirovalo veleni amerického né-
mornictva a polozilo tak zaklady logistiky jako nauky o pohybu, zasobovani a
ubytovani vojsk. Dalsim impulsem ve vyvoji logistiky se stala druha svétova
valka a pravé efektivnimu fizeni logistickych operaci se pfipisuje vyznamny
podil na vitézstvi spojeneckych vojsk.

Povélecény ekonomicky rozvoj USA doprovidzeny mimo jiné rustem spo-
treby, centralizaci vyrobnich kapacit a zménami v geografickém rozlozeni pro-
dukénich a spotiebnich center (severovychod, zdpad a jih) vedl k myslence
vyuzit zkusSenosti z armady i pro Feseni problému vyvolanych ristem poza-
davkd na vykonnost systému zajistujiciho tok surovin, materiald, polotovart
a hotovych vyrobku mezi jejich dodavateli, odbérateli a spotiebiteli. Z vojen-
ské logistiky se tak zrodila podnikova logistika.

Zasadni impuls k dalsimu rozvoji logistiky prinesl rozvoj vypocetni tech-
niky a systémové pojeti ekonomickych ¢innosti jako mnoziny prvki (transfor-
maci), které jsou svymi vstupy a vystupy (hmotnymi i nehmotnymi) vzajemné
propojeny do procesu, a efektivitu téchto procesi lze porovnanim jejich vstupu
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1. GVOD DO PROBLEMATIKY

a vystupt mérit. Jak tvrdil jiz na pocatku 60. let prikopnik moderniho ma-
nagementu Peter Drucker, v globalnim ekonomickém svété se tak logistika
stava klicovou (a jednou z poslednich) moznosti a prilezitosti k tomu, jak
mohou podniky zvysit svoji efektivitu (efektivitu toku zbozi ke koncovym za-
kaznikum) [2].

Prvni definice logistiky vznikla v USA v roce 1964. Z ni vychazi pojeti lo-
gistiky jako procesu planovani, realizace a fizeni toki zbozi, sluzeb a souvise-
jicich informaci z mista vzniku do mista spotieby s cilem uspokojit pozadavky
zékaznika.

Proces vyvoje podnikové logistiky muzeme dle [3] rozdélit do tii hlavnich
fazi:

1. faze

V 60. letech se logistika soustiedila témér vyhradné na procesy distri-
buce. Zbozi bylo zdkaznikiim dodavano expedici ze skladovych zasob.
Pritom se mimo jiné zjistilo, ze nartstani sortimentu vede k nepropor-
cionalnimu zvysovani zdsob a zaroven, Ze cca 80% podil na obratu ma
pouhych cca 15 % sortimentu.

2. faze

V 70. letech doslo k hospodarské recesi a nartistu konkurence. Podniky
zjistily, ze maji ptilis mnoho kapitalu vazaného v zésobach. Do té doby
homogenni trh se zacal segmentovat.

Kupni sila stfedni tridy slabla, u vyssi tfidy naopak rostla. Uplatno-
vani logistiky se ve snaze o zvyseni produktivity rozsitilo z distribuce na
vyrobu a zasobovani. Logistické nastroje vsak byly ¢asto uplatnovany
izolované (uvniti jednotlivych oddéleni podniku) a jejich potencidl tak
nebyl dostatecné vyuzit.

Trh segmentovany v 70. letech se v 80. letech rozpadl na nepfehlednou
trist a zavladla individualizace. Klicem k uspéchu se stalo snizovani né-
kladti na variabilitu vyrobka pfi soucasném zachovani nakladt na rozsah
vyroby. Zacaly vznikat vyrobky na stavebnicovém konstrukénim prin-
cipu.

S prichodem informacnich systémi bylo poprvé v historii mozné sledo-
vat a analyzovat toky surovin a hotovych vyrobkd. Informacni systémy
umoznily podnikiim propojit fadu ¢innosti spojenych s materidlovymi
toky, a to od procesu objednavky potrebnych materidlovych vstupa od
dodavatelu, pres Tizeni zasob, az po prognozovani a pldnovani vyroby.
Zjistilo se, ze z celkového ¢asu potfebného pro zhotoveni vyrobku (tzv.
prubéznéd doba vyroby) tvoii pouze 5 % hodnototvorné procesy a zbyva-
jicich 95 % pripadd na ¢innosti, které hodnotu neprinaseji (skladovéni,
¢ekéni, manipulace, apod.), a obdobné, Ze pribézna doba vyroby a pru-
bézné doba distribuce (¢asu od okamziku ukonéeni vyroby vyrobku do



1.2. Logisticky retézec

okamziku jeho dodani koncovému spotiebiteli) jsou v poméru 2:3. Obé
tato zjisténi vyvolala zvySeny zajem o zavadéni principu logistického Ti-
zeni do podnikové praxe a tvorbu logistickych systému s cilem zefektivnit
prubéh materidlovych toka a dlouhé prubézné doby zkracovat.

Logistika zaroven zacala propojovat do té doby casto samostatné podni-
kové utvary (ndkup, vyroba, prodej) a tento vyvoj se odrazil i v rozvoji
a vzajemném propojovani odpovidajicich funkei podnikovych informac-
nich systému (vnitini integrace).

3. faze

V 90. letech dochéazi k postupnému ,,prerustani“ logistiky za hranice jed-
notlivych podniki. Zvysovani arovné logistickych sluzeb se stava strate-
gickym nastrojem v konkurenénim boji a vede rovnéz ke vzniku dodava-
telskych fetézcu (supply chains) zahrnujicich vSechny subjekty (dodava-
tele, vyrobce, distributory, prodejce), ktefi se podileji na materidlovych
tocich pottebnych pro tvorbu vyrobku a jeho dodavku koncovému zdkaz-
nikovi, a také k propojeni jejich informacnich systému (vnéjsi integrace).
Tento proces probiha dodnes.

Predmeét a soucasné postaveni logistiky asi nejlépe charakterizuje podrobna
definice mezinarodni organizace CSCMP (Council of Supply Chain Manage-
ment Professionals) z roku 2006 [4]:

,Logistika je ta cdst rizeni dodavatelského retézce, kterd plinuje, realizuje
a efektivné 1idi dopredné i zpetné toky vyrobku, sluZeb a prislusniych informact
od mista puvodu do mista spotreby a skladovani zboZi tak, aby byly splnény
poZadavky konecného zdkaznika. K typickym rizenym aktivitdm patri doprava,
sprava vozového parku, skladovdni, manipulace s materidly, plnéni objednd-
vek, ndvrh logistické site, rizent zdsob, planovdni nabidky a poptdvky a Tizeni
poskytovateli logistickych sluzeb. V rizné mire logistické funkce zahrnuji také
vyhleddvani zdroju a ndkup, pldnovani a rozvrhovdani vyroby, baleni a komple-
tace a sluzby zdkaznikim. Je zapojena do vsech wrovni plinovdni a realizace
~ strategické, operativni a taktické. Rizend logistiky je integrujici funkct, kterd
koordinuje a optimalizuje vSechny logistické cinnosti, stejné jako se podili na
propojent logistickych c¢innosti s dalsimi funkcemsi, véetné marketingu, vyroby,
prodeje, financi a informacnich technologit. ¢

1.2 Logisticky retézec

Logisticky nebo dodavatelsky Tetézec (supply chain) je jednim ze zdkladnich
pojmu logistiky. Vyjadruje skutecnost, ze logistické operace probihaji zpra-
vidla ve vzajemné navazujicich krocich zajistujicich pozadovany pribéh ma-
terialového toku a s nim souvisejicich informaci, a propojuji tak dodavatele
(vyrobce) s jejich odbérateli (spotfebiteli). Pro spravnou funkci logistického
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1. GVOD DO PROBLEMATIKY

Fetézce je dilezité to, aby jednotlivé ¢lanky fetézce byly spolu materidlove
a informac¢né propojeny tak, aby materidlovy a informacni tok nebyl nikde
zbytecné prerusovan a také to, aby ¢innost jednotlivych ¢lanka retézce byla
spravné organizovana a Tizena.

Logisticky Tetézec je tvoren logistickymi prvky dvou zakladnich typt:

e Pasivni prvky, kterymi jsou vstupni materiél a finalni vyrobky, jednotné
oznacované jako zbozi. Zbozi je nutno prepravovat, skladovat nebo s nim
manipulovat. K pasivnim prvkim patii také informace, které se v logis-
tickém Tetézci vyuzivaji [5].

e Aktivni prvky, kterymi jsou technické prostredky (véetné jejich obsluhy),
pomoci nichz je s pasivnimi logistickymi prvky manipulovano, ale také
systémy pro zpracovani dat a jejich uzivatele [6].

V logistickém fetézci tak probihd tok pasivnich prvkia zabezpecovany po-
moci prvka aktivnich, skupiny aktivnich prvka tvori ¢lanky fetézce. U vsech
prvki logistického fetézce (aktivnich i pasivnich) je nutné sledovat jejich mnoz-
stvi, kapacitu, rozmisténi v prostoru a disponibilitu v case.

Podnétem, ktery cinnosti v logistickém Tetézci startuje, je obvykle ob-
jednavka na dodavku urcité suroviny nebo produktu umoznujiciho zajistit
vznik jiného produktu (vyroba) nebo uspokojit konkrétni potiebu zakaznika
(spotfeba). Akceptaci objednavky dochazi ke spusténi fady vyrobnich i lo-
gistickych ¢innosti, které mohou vést ke vzniku dalSich objednavek. Spravna
koordinace téchto ¢innosti a vzajemné predavani vsech potrebnych informaci
mezi jednotlivymi prvky logistického fetézce jsou nezbytnymi podminkami
jeho efektivniho fungovani.

Propojeni dvou sousedicich ¢lankt logistického Tetézce zajistuji tzv. mista
styku. Mistem styku mtize byt fyzické rozhrani mezi raznymi ¢astmi podniku
(napriklad dopravnik mezi skladem a vyrobou) nebo mezi podnikem a jeho
okolim (expedi¢ni rampa, vozidlo pfepravce), ale také datové rozhrani mezi in-
formaénim systémem dodavatele a odbératele. [7] Mista styku jsou kritickymi
¢astmi fetézce, u nichz v pripadé jejich nedostateéného sladéni hrozi zbytecné
néklady na transformaci toku materialu nebo dat, ktera je velmi casto prova-
déna manudalné a tedy neefektivné. U materidlového toku je spravnym resenim
napriklad standardizace logistickych jednotek a prislusné skladovaci a mani-
pula¢ni techniky, v pripadé toku informacniho standardizace dat v provoznich
databéazich (vcetné zajisténi jednotného zptusobu jejich interpretace i vzdjem-
ného predavani) a kompatibilita pouzivanych informacnich technologii. [7]

Spravné organizovany a fizeny logisticky Tetézec musi byt také nédkladove
efektivni, tzn. dosahovat takové struktury a tirovné logistickych nakladi, ktera
posiluje trzni silu (konkurenschopnost) spole¢nosti, a zdroverl mit potenciél
tyto naklady snizovat bez toho, aby se snizila jim zajistovana uroven zakaz-
nického servisu.



1.3. Procesni rizeni

Optimalizace logistickych procest a zvysSovani jejich efektivity miize kaz-
dému podniku pfinést nemalou tsporu nékladi. Dle [2] se ukazuje, ze 1 USD
usetreny v logistickych nakladech ma mnohem vétsi vliv na profitabilitu pod-
niku nez 1 USD, o ktery se zvysi prodej. Zaroven plati, ze pro vétsinu pod-
To plati predevsim na vyspélych trzich s vysokou mirou konkurence, ktera se
vzajemneé tlaci do snizovani cen a obrat v odvétvi jako celku se tak snizuje.

Zlepsovani logistickych procest tedy pozitivné ovliviiuje zisk a je jednim
ze strategickych nastroji konkurenéniho boje. Je proto zcela namisté se jim
zabyvat a vyuzit k tomu napriklad vhodnych metod procesniho modelovéni,
které si predstavime v néasledujicich kapitolach.

1.3 Procesni rizeni

Procesni fizeni (anglicky Business Process Management — BPM) je mana-
zerskou disciplinou vzniklou s cilem analyzovat a pomoci vhodnych néstroju
popsat procesy probihajici v kazdé organizaci a umoznit tak jejich pribézné
vyhodnocovani a zlepSovani. Vyhody procesniho pohledu se projevuji zejména
tam, kde se jedna o ¢innosti probihajici sice opakované, avSak v prostredi
(kontextu), které je slozité (obsahuje velké mnozstvi vzajemné interagujicich
prvki) a dynamické (¢asto se méni). Metody procesniho fizeni mohou v ta-
kovém pripadé slozitou skute¢nost pomoci vhodného modelu zjednodusit a
v dalsi praci s modelem se soustfedit pouze na ty jeho vlastnosti, které jsou
pro potreby zlepsovani dulezité.

Podle definice uvedené v [§] procesni fizeni zahrnuje koncepty, metody a
zpusoby pro podporu administrace, prubéhu a analyzy podnikovych procest.
Zékladem BPM je jednoznac¢na definice procesu jako mnoziny aktivit a moz-
nych prechodt mezi nimy.

Aplikace procesniho Tizeni vyzaduje, aby procesy probihajici v organizaci
byly spravné identifikovany a popsany. V opacném piipadé se jen obtizné hle-
daji existujici nedostatky ve fungovani organizace a mozné cesty k jejich od-
stranovani (zlepSovani procest).

Procesni fizeni mimo jiné zahrnuje procesni modelovani (Business Process
Modeling) a procesni simulaci (Business Process Simulation). [9]

Procesni modelovani se zabyva predevsim popisem procesu a vytvorenim
procesniho modelu analyzovaného prostiedi pomoci nékteré z celé rady mo-
delovacich technik. Vzhledem k tomu, ze kazda z technik vznikla s urc¢itym
cilem a dirazem na jiné aspekty procesu, jsou ¢asto vzajemné odlisné (pro-
ces je modelovan z riznych perspektiv) a jejich pouziti pfindsi ruzné benefity
i tskali. V nasi préci si detailné predstavime dvé techniky, které nasledné vza-
jemné porovname na praktickém prikladu modelovani vybranych logistickych
procesii.
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Procesni simulace rozsiruje nastroje procesniho rizeni o moznost ovéreni
dynamického chovani soustavy procesi pomoci tvorby modeli situaci a po-
rovnavanim jejich chovani za ruznych podminek (simula¢nich strategiich). Na
zékladé vysledka simulace je tedy mozné zjistit, ktera strategie vedla k nej-
lepsimu vysledku, a které reseni by mohlo byt za danych podminek nejvice
uspokojivym [2]. Procesni simulaci se v této praci zabyvat nebudeme.

I kdyz se v nasi praci budeme zabyvat pouze procesnim modelovanim, je
pro porozumeéni dalstho textu tcelné predstavit si nékolik zdkladnich pojmii.

1.3.1 Proces

S pojmem proces se v kazdodennim zivoté setkavame neustale. Déti prochézi
procesem vzdélavani, kazdy jsme se urcité setkali napriklad s procesem rekla-
mace zakoupeného vyrobku. Vyrobni nebo logistické procesy a jejich vykon-
nost ¢i plynulost jsou castym tématem manazerskych porad. Intuitivné si pod
pojmem proces predstavime néjaky jasné definovany sled ¢innosti, vedouci
k vytyCenému cili (napfiklad vyrobenému produktu).

Definice v [10] uvadi, ze , Proces je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo
tukoli, jejichZ prostrednictvim — jsou-li postupné vykondny — md byt vytvo-
ren predem definovany soubor vysledki “. Jind definice, uvedend v [§] ¥ik4, ze:
»Proces skladd ze souboru ¢innosti, které jsou provddeny v souladu s organizac-
nim a technickym prostredim. Aktivity procesu spolecné dosahuji daného cile.
Kazdy proces je provddén pouze v ramci jedné organizace, ale mize interagovat
s procesem jiné organizace “.

Casto se v odborné literatufe mtZzeme setkat s nazvy business proces, fi-
remni proces nebo podnikovy proces. Jednd se stile o tentyz pojem, tedy
proces probihajici v rdmci néjaké organizace (ne nutné firmy). V této praci
budeme nejcastéji pouzivat spojeni podnikovy proces, nebo zkracené jen pro-
ces.

1.3.2 Cinnost, tkol, aktivita

V souvislosti s procesy se ¢asto pouziva pojem ¢innost, tikol nebo aktivita. Ten
je dle [I0] definovan takto: ,Cinnost, kol nebo aktivita je méritelnd jednotka
prdace, jejimz tucelem je transformace vstupniho prvku do predem definovaného
vystupu. “

P1i zkouméani procesu drive ¢i pozdéji vyvstane otazka, jak jednotlivé ¢in-
nosti ohranicit. V [10] se uvadi, Ze za optimélni jednotku ¢innosti lze povazovat
to, co vykond jedna osoba na jednom misté za jeden logicky casovy dsek. Do
jedné ¢innosti tak zpravidla zaradime vse, co lze vykonat pred predanim tkolu
dalsi osobé, tedy pred vykonanim néjakého rozhodnuti, jak v procesu dale po-
kracovat.

Cim vyse se v hierarchii procesti nachézime, s tim vétsim ,nadhledem
se na c¢innosti v procesu divame. Muzeme tedy Tici, Ze jednotlivé aktivity
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nepopisujeme v takovém pripadné tak detailné a kumulujeme vice ¢innosti do
jedné.

1.3.3 Ucastnici procesu

V realném svété existuje pouze minimum procesu, které by probihaly bez
ucasti jakychkoliv fyzickych osob. I zcela automatizované procesy maji tvirce,
koordinatory apod. V zivotnich cyklech procesu se tak setkdvame s nejriuznéj-
simi typy tzv. ucastniku procesi, které muzeme tridit dle jejich specifickych
roli, podle vztahu k procesu a rozsahu odpovédnosti do nasledujicich kategorii:

e Zakaznik — osoba, ktera pocituje potrebu, kterou lze uspokojit vyrobkem
¢i sluzbou produkovanou urcitym procesem

e Dodavatel — je osobou, ktera zajistuje vstupy procesu, at jiz hmotné,
¢i nehmotné, které proces potiebuje k tomu, aby zajistil to, co po ném
zadaji zadkaznici

e Podnik ¢i provozovatel procesu, vlastnik procesu — podnik je vlastnikem
zdroju, které jsou v procesu spotiebovavany, reprezentantem vlastnika
podniku vici zadkaznikovi a jako takovy mé eminentni zdjem nejen na
tom, aby se zlepSovala kapacita procesu (a tedy profitabilita piislusné
¢asti produkee), ale také na tom, aby se vlastnosti produktu a jeho
kvalita prizptisobovaly potfebam zdkaznika rychleji, nez jak to dokaze
konkurence

e Sponzor — zastupce vlastnika procesu, vétsinou ¢len nejvysstho manage-
mentu, osoba zodpovédnd za efektivitu procesu

e Manazer — osoba, ktera se primo ucastni rizeni procesu. Zpravidla je va-
zan osobni odpovédnosti k vysledkiim procesu, at jiz v oblasti vykonnosti
nebo kvality

e Operator — osoba, ktera se procesu primo ucastni, vykonava dil¢i ¢innosti

Roli v procesu by bylo zajisté mozné identifikovat mnohem vice, pro po-
treby této prace postaci ale vyse uvedené.

1.4 Zachyceni procesu

Zachyceni procesu znamend jeho prevedeni z jakési abstraktni trovné jeho
tvarcl ¢i uzivateld do podoby, ktera bude srozumitelnd i ostatnim nezainte-
resovanym lidem a zaroven bude obsahovat vsechny dtlezité aspekty ptuvodni
formy (zpravidla nestrukturované).

Takovy prevod vsSak neni vibec trividlni. Popisy procesu vytvorené jeho
raznymi ucastniky se totiz mohou pomérné zasadné lisit, protoze kazdy z nich
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se na proces diva ze svého pohledu a stejné ¢innosti vniméa rtzné nebo jim
priklada riznou dilezitost, pripadné ruzny kontext.

Strukturovany popis rutinniho a radu let bez jakychkoliv zdsadnich pro-
blému fungujiciho procesu tak muze byt pro nékteré tcastniky procesu zcela
nesrozumitelny a nepochopitelny, napr. proto, ze obsahuje enormni pocet riz-
nych nestandardnich situaci, které navic mohou mit rtizna feseni. Toto riziko
nastava predevsim u slozitych a komplexnich procest, které obsahuji velké
mnozstvi aktivit a roli.

Zachycenim ¢i popsanim podnikového procesu vznikd tzv. Business Pro-
cess Model, ktery muzeme dle [I1] definovat nasledovné: ,Business Process
Model se skldda ze souboru modeli ¢innosti a provddécich pravidel mezi nimai.
Kazdy Business Process Model predstavuje pldn pro soubor instanci podni-
kového procesu a kazdy model cinnosti predstavuje pldn pro soubor instanct
c¢innosti. “

Zpusob, jak definovat a zachytit podnikové procesy a vytvorit tak Busi-
ness Process Model, existuje celd rada. Tyto zptsoby mtzeme rozdélit na dveé
zékladni skupiny odpovidajici formé (reprezentaci), jakou je model popsan.

1. Textova reprezentace

Jednotlivé kroky procesu jsou popsany prostym, nestrukturovanym tex-
tem. Vyhodou je moznost popsat témér jakékoliv situace v procesu, ne-
vyhodou naopak moznost nejednoznacné interpretace procesu.

2. Strukturovand (grafickd) reprezentace

Popis procesu je znazornén nejcastéji pomoci vzajemné pospojovanych
grafickych prvku a je strukturovan do logickych celkti, diagramu, tvori-
cich model. Ten by mél byt co nejlépe pochopitelny pro vsechny zainte-
resované osoby. Navic by nemél umoznovat vice nez jednu interpretaci
znazornéné situace.

1.5 Graficka reprezentace procesu

Grafickych zpiisobti reprezentace procesu existuje celda fada. V této kapitole
kratce popiseme a zhodnotime dva zpusoby ¢asto pouzivané (vyvojové dia-
gramy, UML), v néasledujicich kapitolach se pak budeme podrobnéji vénovat
notaci BPMN a metodice DEMO.

1.5.1 Vyvojovy diagram (Flowchart)

Jednd se pravdépodobné o nejpopularnéjsi zpusob modelovani podnikovych
procesu. Je to nejspise dano jeho jednoduchosti, dostupnosti siroké skaly mo-
delovacich néstroju, které tuto techniku podporuji, a v neposledni radé také
tim, Ze je snadno srozumitelnd i pro ty uzivatele v organizaci, kteri s proble-
matikou modelovani podnikovych procest nejsou prilis obeznameni.
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( Zacatek )

Konec

Obrazek 1.1: Vyvojovy diagram [13]

Vyvojové diagramy se sklddaji z nékolika zakladnich symbolu [12]. Ty zné-
zornuji:

e Zacatek a konec procesu — jsou zobrazeny startovacimi a ukoncovacimi
symboly.

e Ridici tok — je zobrazen Sipkami, které naznacuji pfechod v ¢ase mezi
jednotlivymi symboly.

e Dil¢i kroky procesu — jsou reprezentovany obdélnikem.

e Podprogramy — jsou zobrazeny obdélnikem se svislymi Carami po stra-
nach. Pouzivaji se pro zobrazeni skupiny krokt procesu pomoci jediného
symbolu.

e Vstupy a vystupy — zobrazuji tok informaci smérem dovnit¥ i vné pro-
cesu. Pro jejich reprezentaci se pouzivaji lichobézniky ¢i rovnobézniky.

e Podminény cyklus — zobrazuje udalost, ktera se opakuje, dokud je spl-
néna jasné definovand podminka. Zobrazuje se pomoci Sestitthelniku.

e Podminény vyraz — urcuje misto, kde dochazi k vétveni procesu, a tedy
néjakému rozhodnuti. Je reprezentovan kosoctvercem.

e Spojeni tidicich tokli — inverznim symbolem ke kosoctverci je ve vyvo-
jovém diagramu kruh, ktery se pouziva ke spojeni vice Fidicich toku do

jednoho.

Jednoduchy vyvojovy diagram je pro ilustraci zndzornén na obrézku
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/P rocess Order \
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Obrazek 1.2: UML Diagram aktivit [14]

Nespornou vyhodou vyvojovych diagramu je jejich srozumitelnost pro uzi-
vatele a velmi strma krivka uceni. To déla z této techniky prvni volbu pro
pripady, kdy je potfeba velmi rychle vymodelovat néjaky proces a v organi-
zaci nejsou zavedeny sofistikovanéjsi nastroje pro modelovani procesu. Vyvo-
jové diagramy také diky tomu umoznuji efektivnéjsi komunikaci o problému s
lidmi, ktefi nejsou v problematice modelovani procesa prilis zbéhli, ¢i s exter-
nimi organizacemi. Tato prednost vyvojovych diagramu je zaroven ale i jejich
nejvetsi slabinou.

Praveé tato prilisna jednoduchost vyvojovych diagramt déld z modelovani
komplexnéjsich procesti pomérné komplikovanou a nepiehlednou zalezitost. Ve
klad tzv. ,unhappy paths“ a dalsi nestandardni udélosti, které vsak v zivoté
procest nastavaji pomérné bézne.

1.5.2 UML

UML neboli Unified Modeling Language, je graficky jazyk, velmi popularni
zvlasté v oblasti IT a vyvoje softwarovych systému. I kdyz byl UML ptvodné
vyvinut pro oblast ndvrhu software [I1], rychle se rozsiFil i do svéta byznysu a
prestal tak postacovat potfebam svych uzivateli. Postupné byl tedy rozsirovan
o dalsi aspekty, které pokryvaly modelovani podnikovych procesa v celé jeho
siti. Vysledkem je, ze UML obsahuje standardizovany mechanismus, jak lze
jazyk rozsitit o dalsi prvky, vyhovujici specifickému tcelu, napiiklad pravée
modelovani podnikovych procest. Jiz v dobé vzniku UML byl jeho soucasti
standardni profil pro modelovani podnikovych procesi, ktery se ale v praxi
prilis neujal, snad kvuli své prilisSné snaze podnikové procesy priblizit k IT
a informaénim systémum [IT]. UML se pfesto pro modelovani podnikovych
procesti pouzivd, a to zejména v neformalni podobé, kdy se pro zachyceni
procesi pouziva predevsim Diagram aktivit (ilustrovan na obrazku , ktery
je pro tento ucel vhodny.
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Mezi vyhody UML patii velka rozsifenost tohoto jazyka a s tim spojend
i velkd skala nastroji umoznujicich modelovani v UML. Stejné tak existuje
velké mnozstvi literatury i komunit, kde je mozno hledat pomoc ¢i radu.

Velkou nevyhodou UML je faktickd neexistence standardu pro modelovani
podnikovych procesti. Jisty standardni profil pro modelovani podnikového pro-
cesu, ktery byl v UML obsazen, se v praxi prili§ neosvédcil a od verze UML 2.0
uz ani neni souc¢dsti mnoziny standardnich profila [I1I]. UML tak modelovani
podnikovych procesu spise jen umoznuje, nez primo podporuje.

1.6 Zavér prvni kapitoly

V prvni kapitole jsme ¢tenare uvedli do problematiky logistiky a procesniho
Fizeni a zaroven jsme si predstavili nékteré techniky procesniho modelovani.
Detailni porovnavani vSech zpiisobtt modelovani podnikovych procesii by bylo
casové velmi narocné a slozité, proto se budeme v nasledujicich kapitolach
této prace zabyvat pouze dvéma vybranymi technikami, kterymi jsou BPMN
a DEMO.
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KAPITOLA

Notace BPMN

2.1 O notaci BPMN

BPMN (neboli Business Process Model and Notation) je grafickd notace, kterd
slouzi pro popis a modelovani obchodnich procesi [15]. Notace vychazi z velmi
oblibenych vyvojovych diagrami. Na rozdil od nich je vSéak BPMN standar-
dizované, coz prinasi nespornou vyhodu v moznosti vytvorené modely oproti
specifikaci validovat, pfipadné prubéh modelovanych procest za pouziti vhod-
ného nastroje automatizovat.

BPMN bylo ptuvodné vyvinuto v roce 2001 iniciativou BPMI (Business
Process Modeling Initiative) - neziskovou organizaci, kterd sdruzovala ptes 35
prednich spole¢nosti a organizaci zabyvajici se BPM. Hlavnim cilem bylo vy-
tvorit standardizovanou grafickou notaci, kterd bude citelna vSemi ucastniky
zivotniho cyklu procesu (business analytiky, technickymi vyvojari, analytiky
monitorujici procesy atd.) [I5]. Zasadnim pozadavkem bylo vytvoreni notace,
ktera by byla jednoduché na pochopeni a pouzivani, ale zaroven by umozino-
vala modelovat i komplexni a slozité business procesy [16]. Diky BPMN se
uspésné podarilo zmensit komunika¢ni mezeru mezi navrhem a implementaci
procesu. BPMI byla pozdéji slou¢ena s organizaci OMG (Object Management
Group), kterd mimo jiné spravuje i standard UML, a ktera se o rozvoj a stan-
dardizaci BPMN stara dodnes.

Dnes je BMPN jednim ze svétové nejrozsitenéjsich standardd pro popis

Vv

hlubsi znalosti velmi snadno srozumitelna a Citelna. Pro jeji pouziti byly vy-
vinuty desitky rtznych néastroja.

V praxi vSak Casto vznikaji modely, které nejsou validni, kompletni, ¢i jed-
noznacné. Nevyhodou BPMN je totiz absence pevného teoretického zakladu.
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2.2 Zakladni elementy BPMN

Jak uz bylo feceno vyse, symboly pouzité v BMPN vychazeji z klasickych a
hojné pouzivanych vyvojovych diagramii. Ty jsou casto velmi intuitivni a jed-
noduché na pochopeni i pro uzivatele, ktery neni obeznamen s problematikou
procesniho modelovani.

Aktualni standard BMPN definuje vice nez 100 symbolu. Popis vSech je
mimo rozsah této prace, je vsak mozné jej najit v oficialni dokumentaci. Né-
které z nich jsou navic redundantni a my se tak proto v této ¢asti zamérime
predev$im na ty elementy, které jsou v [17] oznacovany jako Level 1, tedy
zakladni symboly, bez nichz se pri jakémkoliv seriéznim modelovani procesi
v BPMN neobejdeme.

Jsou to predevsim tyto elementy:

e Bazén

e Plavecka dréha

e Aktivita, task, subproces

e Startovaci, pribézna a koncova udélost
e Sekvenc¢ni tok

e Tok zprav

e Brana

e Textova anotace

e Datovy objekt, datové tlozisté, zprava

2.2.1 Bazén

Bazén slouzi k definovani hranic mezi procesem a externimi entitami. Znazor-
nuje jej vertikalné ¢i horizontalné orientovany obdélnik s ostrymi rohy ozna-
¢eny Stitkem ohrani¢enym a oddélenym od zbytku elementu. Pokud se v dia-
gramu nachéazi pouze jeden bazén, je mozné jeho grafické znazornéni vynechat
a vSechny elementy diagramu jsou pak implicitné soucasti tohoto jediného
bazénu. Bazén miize byt dvojiho typu: tzv. white-box nebo black-box.

o White-box bazén obsahuje vSsechny elementy daného procesu. Label je
zde ndzvem procesu.

e Oproti tomu v black-box bazénu jsou vnitini elementy skryty. Tento typ
se pouziva v pripadé, kdy potrebujeme znazornit komunikaci s jinou
entitou (napf. jinym procesem), ale nepotfebujeme zobrazovat vnitini
fungovani dané entity. Label je zde nazvem role nebo business entity.

Bazén smi obsahovat vzdy pouze jeden proces.
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Plavecka draha

Bazén

Plavecka draha

Obrazek 2.1: BPMN elementy Bazén a Plaveckd drdha

2.2.2 Plavecka draha

Podobné jako bazén, i plaveckd draha je v BPMN zobrazena jako obdélnik s os-
trymi rohy. Lisi se ve stitku vlevo, ktery na rozdil od bazénu neni ohranicen a
oddélen od zbytku elementu. Drahy jsou soucasti bazénu, kazdy bazén impli-
citné obsahuje alespon jednu plaveckou drahu, nicméné typicky je v jednom
bazénu drah vice. Drédhy muzou byt do sebe zanorovany (jedna draha muze
obsahovat nékolik dalsich subdrah). V. BPMN se plavecké drahy pouzivaji
nejcastéji k libovolné kategorizaci elementii. Nejcastéji se pouzivaji napriklad
k oddéleni raznych roli nebo organizacnich jednotek.

2.2.3 Aktivita, task, subproces

Aktivita reprezentuje jednotku vykonané prace, nikoliv funkci nebo stav. V di-
agramu procesu je graficky zndzornéna jako obdélnik se zaoblenymi rohy. Ak-
tivita mtze byt bud typu task, nebo subproces.

o Task je atomicka aktivita, kterd neni dale délitelnd na dalsi aktivity.

e Subproces je oproti tomu dalsimi aktivitami tvoren. V diagramu muze
byt znazornén jako samostatny proces se startovaci a ukoncovaci uda-
losti, kdy jsou zobrazeny vsechny vnotrené aktivity, které subproces ob-
sahuje, nebo muze byt zobrazen jako ,sbalend“ aktivita prfimo v rodi-
covském procesu. Subroces by mél vzdy zacinat startovaci udalosti typu
none.
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Aktivita

Obrazek 2.2: BPMN element Aktivita

2.2.4 Startovaci, prubéZzna a koncova udalost

Kazdy proces a subproces v BPMN nékde zac¢ind a koné¢i. Timto zacatkem a
koncem jsou urceny startovaci a koncové udalosti. V diagramu jsou reprezen-
tovany kruhem, ktery mize obsahovat symbol, jez urcuje, o jaky typ udélosti
se jedna. Proces muze obsahovat libovolny pocet startovacich i koncovych
udalosti. Dalsim typem udélosti jsou udalosti pruabézné, které se vyskytuji
v pritbéhu procesu a spoustéji riizné akce ¢i na né reaguji. Casto se pouzivaji
k iniciaci ¢i zachyceni néjaké zpravy.
Udélosti se dale déli na dva zékladni podtypy, throwing a catching: [L§]

e Throwing — pokud tato nastane, dand udélost provede akci, kterd je
u udélosti definovana.

e Catching — pokud nastane, ¢ekd, dokud nenastane akce, kterda danou
udalost ,nastartuje.

Standard BPMN obsahuje nespocet rtuznych druhiti udalosti, my si v této
praci pro prehlednost uvedeme jen zakladni druhy. Jejich grafickd podoba je
uvedena na obrézcich a

Hlavni typy startovacich udalosti jsou nésledujici:
e Priazdnd (None)

e Zprava (Message)

e Casovac (Timer)

U koncovych udalosti jsou pak pouzivany zejména tyto typy:

Prazdna (None)

Zprava (Message)

Terminate

e FHrror
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O & O

Prazdna Zprava Casovaé

Obréazek 2.3: Graficka podoba rtznych typi BPMN elementu Startovaci udd-

O & ¢ @

Prazdna Zprava Error Terminate

Obréazek 2.4: Grafickd podoba rtiznych typi BPMN elementu Koncovd uddlost

2.2.4.1 Prazdna startovaci udalost

Tato udélost se pouziva v pripadé, kdy proces neni spoustén zadnym jevem
nebo je tento jev nespecifikovany a také v pripadé spousténi procesu manudl-
nim vykonavatelem. Timto typem udalosti musi zacinat také vsechny subpro-
cesy.

2.2.4.2 Pocatecéni udalost Zprava

Udélost typu Zprdva se pouzije v pripadé, kdy je proces spustén v okamziku
prijeti uréité zpravy zaslané jinym procesem (tj.v néjakém jiném procesu se
provede throwing udalost typu Zprdva, ktera je pomoci Toku zprdv predana
prislusné startovaci udélosti).

2.2.4.3 Podéateéni udalost Casovad

V pripadé pravidelného spousténi procesu v urcity ¢as nebo v daném intervalu
se pouziva startovaci udalost typu Casovacé. Ve stitku této udalosti je pak
zaznamendana frekvence ¢i ¢as spusténi procesu (napr. jednou za hodinu).

2.2.4.4 Prazdna koncova udalost
Pouziva se k ukonceni toku procesu. Tato udalost ukoncuje pouze tok procesu,
ktery do této udalosti prijde a zaroven tento konec nevyvolava zadnou zpravu.

2.2.4.5 Koncova udalost Terminate

Specialni druh koncové udalosti. Pouziva se v piipadé, kdy s dosazenim tohoto
konce procesu je potfeba zaroven ukoncit vykondvani vSech paralelnich toku
¢i podprocesu. Na rozdil od predchozi varianty tak ukonc¢i vsechny paralelni
vétve, které pri béhu procesu vznikly.
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2.2.4.6 Koncova udalost Zprava

Stejné jako v pripadé prazdné koncové udalosti, i tato ukoncuje prislusny tok
procesu. Pri pouziti tohoto typu udalosti ale proces pri svém ukonceni odesle
zpravu jinému procesu.

2.2.4.7 Koncova udalost Error

Pouziva se k oznaceni chybovych koncti procesniho toku.

2.2.5 Sekvencni tok

Sekvencni tok je zndzornén neprerusovanou Sipkou spojujici aktivity, brany a
udélosti v rdmci jednoho bazénu. Zajistuje orchestraci (koordinaci aktivit a
udélosti) v procesu. Pokud je dokonéeno provadéni elementu na jeho zac¢atku,
zacCne se s exekuci elementu na jeho konci. Podle specifikace BPMN sekvenéni
tok nesmi nikdy prekrocit hranice subprocesu nebo bazénu.

2.2.6 Tok zprav

Prerusovand ¢éra reprezentujici zpravu poslanou mezi dvéma bazény se nazyva
tok zprav. Nesmi byt pouzita pro spojeni dvou uzli v ramci jednoho bazénu,
k tomu slouzi sekvenéni tok (viz vyse). Je to jeden z moznych zpisobt, kterymi
lze vzdjemné vyménovat informace mezi procesy. Dalsim z moznych zpusobu
je vyména pomoci datového tlozisté (viz nize).

2.2.7 Brana

Element Bréna predstavuje kontrolni bod v sekven¢nim kroku procesu. Pokud
potiebujeme sekvenéni tok néjakym zpusobem (zpravidla na zékladé néjaké
podminky) kontrolovat, ¢i rozdélit, pouzijeme pravé tento element. Bez néj,
na rozdil od vyvojovych diagrami, neni mozné sekvencni tok délit. Brana je
v BPMN znazornéna kosoctvercem s nepovinnym symbolem uvnitf.

Existuje nékolik typt bran, v této préci si ale detailné popiSeme pouze
hlavni dva:

e Paralelni (AND)
e Exkluzivni (XOR)

Grafickd podoba vybranych typt je zndzornéna na obrazku

2.2.7.1 Paralelni brana (AND)

Paralelni brana rozdéli sekvenéni tok procesu na vice vystupnich tokiu, po
kterych proces pokracuje paralelné. Paralelni toky mohou byt néasledné opét
spojeny nebo mohou koncit kazdy v samostatné koncové udélosti. Paralelni
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XOR OR AND

Komplexni Event based

Obrazek 2.5: Rtzné druhy BPMN elementu Brdna

branu lze vyuzit téz v pripadé, kdy je potfeba rizné sekvencéni toky spojit a je
nutné zajistit jejich synchronizaci. Takova paralelni brana (oznacovana téz jako
paralelni spojeni) pak zajisti, ze v procesu je mozné déle pokracovat az poté,
co dorazi vSechny prichozi toky. V BPMN je paralelni brana reprezentovana
kosoc¢tvercem se symbolem ,+“ uvnitt.

2.2.7.2 Exkluzivni brana (XOR)

Exkluzivni bréana rozdéluje jeden vstupni tok na nékolik vystupnich toki na
zakladé néjaké vyluéné podminky, tj. na zdkladé podminky se pouzije vzdy
pouze jeden vystupni tok. Samotné rozhodnuti by méla provést aktivita bez-
prostiredné pred branou. Brana pak uz jen ovéri vysledek rozhodnuti a vybere
prislusny vystupni tok.

Exkluzivni brana je v BPMN znéazornéna jako samotny kosoctverec nebo
kosoctverec se symbolem X uvnitt. Neni rozhodujici, které ze znaceni pouzi-
jeme, specifikace pouze zakazuje jejich vzajemné michani. V diagramu je tedy
vzdy nutné se rozhodnout pro jedno z nich.

2.2.8 Textova anotace

K jednotlivym objektim diagramu muze byt pomoci asocia¢niho konektoru
pripojeno textové pole (anotace). Textova anotace nema v BPMN zadny defi-
novany vyznam, vétsinou se pouziva pro popsani ¢i zpresnéni informaci o ob-
jektu, ke kterému je ptripojena.

2.2.9 Datovy objekt, datové tlozisté, zprava

Datovy objekt (v BPMN znédzornén listem papiru s prehnutym pravym hor-
nim rohem) reprezentuje lokalni proménou, kterd existuje pouze docasné v
ramci provadéni dané instance procesu. Mapovani datového objektu na vstup,
respektive vystup aktivity nebo udélosti procesu zajistuje asociace, ktera je v
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e
\-’

Datovy objekt Datové ulozisté

Obrazek 2.6: BPMN elementy Datovy objekt a Datové tlozisté

diagramu znazornéna teCkovanou c¢arou s sipkou; na jedné strané je pripojend
k datovému objektu, na strané druhé primo k aktivité ¢i udalosti. Smér Sipky
pak urcuje, zda se do datového objektu zapisuje, nebo se z néj cte.

V pripadé, zZe potfebujeme v ramci toku zprav prenést néjaka data, je v
BMPN nutné pouzit specidlni objekt zprava. Ten je mozné v diagramu ptipojit
k toku zprav pomoci datové asociace jako u datového objektu, nebo je mozné
jej zakreslit primo nad prislusny tok. Samotny objekt zprava tak v diagramu
reprezentuje obsah prenaseného signalu, oproti tomu tok zprav vyjadiuje fakt,
ze dochazi k néjaké vyméné informaci.

Zpravy jsou nejcastéjsim zpusobem, jak lze komunikovat mezi vice pro-
cesy. Existuje ale i dalsi zptsob. Tim je vyuziti sdileného tlozisté soubort.
Tim mutze byt ve skute¢nosti soubor nebo napt. databaze. Komunikace mezi
procesy pak probiha tak, ze aktivita prvniho procesu zapise néjaka data do
ulozisté, kterda nésledné aktivita druhého procesu precte. Toto ¢teni je mozné
i opakované. Dulezitou vlastnosti datového ulozisté je, zZe je perzistentni, tj.
nezanika spolu s ukonéenim provadéni instance procesu. V diagramu je datové
ulozisté znazornéno symbolem valce s tfemi krouzky v horni ¢ésti.

2.3 Zakladni principy modelovani v BPMN

Velkou slabinou standardu BPMN je absence metodologie, ktera by poskytla
jasny navod, jak modely vytvaret a jak zarucit, aby byly konzistentni, kom-
pletni a jednoznacné. V praxi tak v mnoha firmach vznikly jakési vlastni
,metodologie“ ¢i postupy, které nejsou soucasti specifikace BPMN, ale praveé
tyto vyse zminéné vlastnosti zarucuji. Autor v [I7] napiiklad uvadi nasledujici
doporuceni a principy modelovani v BPMN:

1. PouZij pouze jednu startovaci uddlost pro proces/subproces. Pro kaZdou
vétev procesu/subprocesu pouzij koncovou uddlost.

Specifikace dovoluje za urcitych podminek vyjimky, ale ty nejsou obecné
znamé. Je tedy lepsi vSsechny procesy modelovat podle vyse uvedeného
pravidla.

2. Vsechny aktivity, briny a uddlosti musi byt spojeny neprerusovanou sek-
venci sekvencniho toku od startovaci po koncovou uddlost.
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2.4. Zéavér druhé kapitoly

V diagramu se nesmi objevit zadny ze zminénych element bez toho,
aniz by byl propojen s ostatnimi elementy.
3. Sekvencni tok nesmi prekrocit hranice bazénu.

Sekvencni tok je mozné pouzit pouze uvniti jednoho bazénu. Nesmi byt
pouzit pro spojovani elementti napri¢ riuznymi bazény. Ke komunikaci
mezi bazény slouzi tok zprév.

4. Tok zprdv by nemél byt pripojen primo k brdné.

Zprava muze byt poslana nebo prijata vyhradné aktivitou nebo udalosti.
Tok zprav tedy nemuze vychézet z brany, ani k ni byt primo pripojen.

2.4 Zavér druhé kapitoly
V této kapitole byly popsany zakladni elementy a principy modelovani v notaci

BPMN. Tyto principy budou v nasledujicich kapitolach pouzity na praktické
ukazce modelovani logistickych procesi v BPMN a DEMO.
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KAPITOLA

Metodika DEMO

3.1 O metodice DEMO

DEMO neboli Design and Engineering Methodology for Organizations je po-
mérné nova metodika pro modelovani podnikovych procesu. Pred jejim samot-
nym predstavenim si ale nejprve uvedeme rozdil mezi metodikou a notaci.

3.2 DMetodika versus notace

Bystry ctenar si jisté povsimnul, ze v celém dosavadnim textu této prace mlu-
vime o BPPN jako o notaci a naproti tomu o DEMO jako o metodice. Pouziti
téchto dvou rtznych pojmu neni ndhodné. Jak uvadi [11], pochopeni rozdilu
mezi témito pojmy mize znacné pomoci pri samotném pochopeni rozdilu mezi
BPMN a DEMO.

Pojem notace oznacuje formalni prostredky pro popis, v tomto pripadé
podnikovych (business) procesi. V. BPMN se notaci rozumi sada grafickych
prvki, jejichz vzajemnym spojovanim vznikd popis samotného procesu. Zpi-
sob, jakymi lze danou notaci pouzit, popisuje metodika neboli popis pra-
covniho postupu tvorby procesniho modelu. V pripadé BPMN vsak zadna
takovd metodika neexistuje, respektive neni soucasti standardu. V prabéhu
casu vzniklo nékolik neoficidlnich metodik, jedna z téch nejpouzivanéjsich je
popséana v této praci. Standard BPMN nikde nepopisuje zpisob, jak pti mode-
lovani procestu postupovat. Oznac¢eni BPMN metodikou je tak pii nejmensim
zavadéjici.

Oproti tomu DEMO (¢asto Spatné oznac¢ovano za metodologii, coz je zpu-
sobeno chybnym piekladem slova methodology z angli¢tiny) uz podle ndzvu
za metodiku oznacit muzeme. Duvody k tomu vedouci a jejich dusledky jsou
popsany dale v této kapitole. Pro zacatek je mozné konstatovat, ze DEMO na
rozdil od BPMN vychézi z pevného teoretického zakladu, z néhoz cely postup,
jak modelovat procesy v DEMO, vychézi.

25



3. METODIKA DEMO

3.3 Zakladni teoreticka vychodiska vzniku DEMO

DEMO je pomérné novy nastroj pro modelovani podnikovych procest. Jeho
koreny je mozné nalézt na Delftské technické univerzité v Nizozemi. Hlavnim
(ale nikoliv jedinym) autorem je profesor Jan Dietz. Pfedni motivaci tvirci
pro vznik DEMO byl podle [9] soucasny stav podniki a organizaci, jejichz
struktura a procesy jsou velmi obsahlé a pomoci existujicich nastroju velmi
obtizné zachytitelné.

Soucasné podniky ¢i organizace, predevsim ty velké, jsou casto komplex-
nim spojenim nékolika ruznych vrstev a komponent (socidlni, technické, or-
ganizacni, ...) a vzdjemné komunikace mezi nimi. Pravé prubéh komunikace
mezi jednotlivymi komponentami je pro fungovani podniku kli¢ové, pritom
tento aspekt neni vétsinou modelovacich nastroju dostateéné pokryty.

Autor v [19] uvddi, Ze pro porozuméni struktute podniku a jim provadénym
operacim je nejvhodnéjsi tzv. enterprise onthology (ontologie organizace ¢i
podniku). DEMO bylo vytvoreno jako metodika pro konstrukei ontologického
modelu organizace [9].

3.4 Ontologie organizace

Ontologie organizace (enterprise onthology) je souc¢asti sirsi discipliny navrhu
struktury organizace ¢i podniku, ktera se zabyva teoriemi a metodikami pro
spravné navrhovani a analyzovani struktury organizaci. Jedna se o white-box
model organizace zalozeny na tzv. PSI teorii (popsané dale), ktery spliuje
pozadavky uvedené nize (oznacované také jako tzv. C4E pozadavky). Model
by mél byt:

1. Koherentni (coherent) — model je celistvy.

2. Zevrubny (comprehensive) — vSechny relevantni informace jsou v modelu
zahrnuty, model je kompletni.

3. Konzistentni (consistent) — model je bez vzajemnych rozporu a nesrov-
nalosti.

4. Stru¢ny (concise) — neobsahuje vic, nez je nutné.

5. Esencidlni (essential) — model ukazuje pouze zdkladni jadro organizace
a jeji strukturu, je oprostén od jeji vlastni realizace a implementace.

Pojem enterprise onthology lze tedy definovat jako jakési porozumeéni chodu
organizace, které je kompletné oprosténo od realizace a implementace vlastnich
¢innosti. [11]
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3.5 Teorie PSI

Teorie PSI (Performance in Social Interaction) je teorie, jez se zabyva fungova-
nim organizaci [11]. Na organizaci hledi jako na skupinu subjekti, které vstu-
puji do vzdjemnych zavazkt a dodrzuji je. Takto mezi nimi vznika interakce,
téz oznacovana jako transakce, jejiz cilem je vytvoreni néjakého produktu.
Kazda takova transakce probihd mezi dvéma stranami — inicidtorem, ktery
danou transakci vyvolé, a vykonavatelem, ktery danou transakci provede.

Cilem PSI teorie je porozumét jadru organizace a jejim funkcim bez vlivu
toho, jak jsou ve skutecnosti implementovany. Vzhledem k tomu, ze DEMO
nahliZi na organizaci podobnym zpusobem, neni prekvapenim, ze bylo zalo-
zeno pravé na zakladé teorie PSI. Porozuméni PSI teorii je tak pro spravné
pochopeni a pouziti DEMO nezbytné.

Ceské terminologie pro DEMO nenf oficidlné ustanovena, bé&zné se pouziva
oficialni anglicka, ze které budeme v dalsich ¢astech této prace vychazet.

Teorie PSI se sklada ze ¢ty axiomu (opera¢ni, transakéni, kompozicni a
distinkéni) a organiza¢niho teorému.

3.5.1 Operacni axiom

Prvnim axiomem PSI teorie je opera¢ni axiom. Je zalozen na dvou nasleduji-
cich tvrzenich [I1]:

1. Chod organizace se sklad4 z aktivit, které vykonavaji aktori. Aktori jsou
kombinaci zodpovédnosti a autority k proviadéni dané aktivity.

2. Aktori provadéji dva druhy c¢innosti (aktt, acts): koordinaéni a pro-
dukéni (C — acts a P — acts). Vysledkem aktu jsou pak koordinacéni
a produkéni fakta (C — facts a P — facts).

V pripadé provadéni P — actii a P — factd vznika néco nového, néjaky novy
produkt ¢i sluzba. Tento novy produkt muze byt hmotny (napf. pizza), ale
i nehmotny (napt. bezhotovostni transakce). Oproti tomu provadéni C — acti
a C — factdl znamend zjednodusSené feceno komunikaci ohledné vytvareni P —
facti.

Mnozinu P — factt (respektive C — factll) nazyvame P — worldem (respek-
tive C — worldem). Vztah zakladnich kament opera¢niho axiomu je zndzornén

na obrazku B.11

3.5.1.1 Aktori

Aktori jsou aktivni subjekty uvnitt organizace. Jednaji autonomné, tedy jejich
¢innost neni vyvoldna néjakou udélosti [19]. U aktoru existuji tii dulezité
vlastnosti, kterymi jsou kompetence, autorita a odpovédnost.
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COORDINATION ACTOR ROLES PRODUCTION

C-act P-act
— —_—
Actors
........ . S H—
C-fact P-fact

Obrézek 3.1: Grafické znazornéni opera¢niho axiomu [20]

o Kompetence

Kompetenci je myslena schopnost subjektu provadét P - acty a souvise-
jici C - acty. Prikladem mtize byt zaméstnanec pizzerie, ktery pripravuje
pizzu. Tento zaméstnanec je kompetentni v pripravé pizzy, protoze ma
potfebné znalosti a zkusenosti k tomu, aby mohl pizzu pripravit.

e Autorita

Aby mohl byt subjekt schopen vykonévat urcitou profesi, musi pro ni mit
néjaky autoritativni zdklad. Musi byt naptiklad zaméstnancem urcité
organizace, v nasem pripadé zaméstnancem pizzerie.

e Odpoveédnost

Subjekt je téz vazan normami, které se vztahuji ke zminéné autorité nebo
k obecné platnym normam spolec¢nosti, které ocekavaji, ze bude svoji
autoritu vykonavat odpovédnym zpisobem. V nasem prikladu zamést-
nance pizzerie to znamena, ze se ocekava, ze bude jednat zodpovédneé se
svymi zakazniky, bude pii pripravé pizzy dodrzovat predepsany techno-
logicky postup, apod.

3.5.1.2 Koordinacéni akt

Koordinaé¢ni akt (C — act) je akce provadéna jednim aktorem, nazyvanym
performer, pfi niz vznikd v tzv. koordina¢nim svété (C — world) koordina¢ni
fakt (C — fact). Tento akt je adresovan druhému aktorovi, nazyvanému add-
ressee. Timto jsou mezi aktory vytvareny zavazky, které maji za cil vytvoreni
produkéniho aktu.

3.5.1.3 Produkéni akt

Produkéni akt (P — act) je akce, kterd v tzv. produkénim svété (P — world)
tvori produkéni fakt (P — fact). Jak uz bylo feceno, provadénim P — actt se
vytvareji nové produkty nebo nové sluzby. P — fact za¢ne v produkénim svété
existovat az ve chvili, kdy se provedou dva C — acty (state a accept).

28



3.5. Teorie PSI

3.5.2 Transakéni axiom

Druhym axiomem PSI teorie je tzv. transakéni axiom. Odpovida na otazku,
jak jsou jednotlivé koordinacni a produkéni akty propojeny a do jaké miry
jsou na sobé zavislé.

Zakladni myslenkou transakéniho axiomu, kterou formuluje [19], je to, ze
C — acty probihaji postupné za sebou, v ur¢eném poradi a ve stejnych vzo-
rech. Témto vzorum se fika transakce a vzdy zahrnuji dva aktory (inicidtor a
exekutor). Jejich cilem je dosdéhnout urcitého vysledku, kterym je P — fact.

Kazdou transakci muzeme rozdélit do t¥i fazi:

1. Order faze
2. Execution faze
3. Result faze

V ramci Order fdze se iniciator a exekutor snazi pomoci vzajemné komuni-
kace dohodnout na vysledku transakce, tj. produkénim faktu, ktery exekutor
vytvori pro inicidtora.

V' Ezxecution fdzi, jak uz nazev napovidé, je tento vysledek (P — fact)
exekutorem vytvoren. Vykonavatel v této fazi provadi P — act.

V zévéreéné Result fdzi exekutor a inicidtor diskutuji, zda vznikly vysledek
odpovida pozadavku inicidtora. Pokud je vse v poradku, je tento vysledek (P
— fact) prijat. Teprve v tomto okamziku, kdy je result faze dokoncena, za¢ina
P — fact skutecné existovat. Do té doby v nasem pojeti neexistuje.

V PSI teorii je mozné rozlisit t¥i transakéni vzory:

o Zikladni
e Standardni

o Komplexni

3.5.2.1 Zakladni transakéni vzor

Za zakladni transak¢ni vzor oznacujeme prubéh transakce bez tzv. unhappy
paths (nestastnych scénart). Tento postup nastava v pripadé, kdy v rdmci vy-
konéavani transakce nenastanou zadné problémy, tj. exekutor vytvori takovy P
— fact, ktery presné odpovidd pozadavku iniciatora. P — fact je tedy bez dal-
sich komplikaci inicidtorem akceptovan, v zadné fazi tedy nedojde k odmitnuti
transakce.

Prubéh zakladniho transakéniho vzoru:

1. Inicidtor vznese pozadavek (request)

2. Exekutor slibi splnéni pozadavku (promise)
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Obrazek 3.2: Grafické zndzornéni zakladniho transakéniho vzoru [19)]

3. Exekutor vykona pozadavek (execution)
4. Exekutor ozndmi vykonéni pozadavku (state)
5. Inicidtor akceptuje vysledek (accept)

Grafické znazornéni zakladniho transakéniho vzoru je ilustrovano na ob-

razku 3.2

3.5.2.2 Standardni transakéni vzor

Standardni transakéni vzor (graficky zndzornén na obrzizku vychézi z pred-
choziho zakladniho transakéniho vzoru, na rozdil od néj ale pocitd i s tzv. ne-
stastnymi scénari, tedy situacemi, pri nichz dojde k odmitnuti dané transakce.
To muze nastat ve dvou pripadech.

Prvnim z nich je situace, kdy exekutor nemuze slibit (tj. ucinit promise)
provedeni pozadaveku (requestu) inicidtora. V takovém piipadé dojde k dec-
line. Iniciator nasledné muze vytvorit bud novy request, nebo celou transakci
zrusit (quit).

Druhym ptipadem je pak situace, kdy inicidtor odmitne akceptovat vy-
sledek vytvoreny exekutorem, tj. misto accept nastane tzv. reject. Exekutor
v takovém pripadé posoudi, zda je odmitnuti opravnéné. Pokud ano, je trans-
akce ukoné¢ena (stop). Pokud ne, vréati se transakce do state.
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initiator @ executor
@®

initiator @ executor

Obréazek 3.3: Grafické zndzornéni standardniho transakéniho vzoru [21]

3.5.2.3 Kompletni transakéni vzor

Kompletni transakéni vzor (obrazek se skldda ze standardniho transake-
niho vzoru, k némuz jsou pridany Ctyfi tzv. revocation patterns (odvolavaci
vzory), kazdy pro jeden zakladni krok transakce: revoke request, revoke pro-
mise, revoke state a revoke accept. [21]

3.5.3 Kompozic¢ni axiom

Pomoci transakéniho axiomu umime popsat strukturu transakce, to ale pro
ontologicky popis organizace nestaci. Jakykoliv proces v organizaci se typicky
sklddé z nékolika (nékdy i desitek ¢i stovek) transakei. To, jakym zpusobem
jsou jednotlivé transakce (resp. jejich vysledky, P — facty) vzajemné propojené,
udava kompozi¢ni axiom. Ten tvrdi, ze kazda transakce je bud:

e soucasti jiné transakce,

e je transakci zakaznika,

e je tzv. self-initiated transakei (je iniciovdna vysledkem jiné transakce).

7 toho vyplyva, ze vzajemnym propojovanim jednotlivych transakci vznikne
jakysi strom, a takto propojené transakce dohromady tvori podnikovy proces,

neboli podnikovy proces je mnozinou volné propojenych transakci [19].
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Obrazek 3.4: Grafické zndzornéni kompletniho transakéniho vzoru [21]

3.5.4 Distinkéni axiom

Poslednim axiomem PSI teorie je distinkéni axiom. Podle néj maji lidé v or-
ganizaci t¥i razné typy schopnosti, které jsou dilezité pro jejich chovani. Témi
jsou:

e Forma — jde o zpusob, jakym jsou informace uchovavany a preddvany.
Jinymi slovy, jakym zptisobem probihé vzajemna komunikace mezi lidmi
(slovné, pisemné apod.).

e Informa — jde o obsah prenasené informace oprostény od formy predani.

e Performa — jedna se o vytvareni novych origindlnich véci pfimo ¢i ne-
primo pomoci komunikace.

Obvykle pro jeden ontologicky ¢in (performa) musime provést vice infolo-
gickych ¢int (informa) a stejné tak pro jeden infologicky ¢in vice datalogickych
¢int (forma). Diky tomuto rozliseni muzeme vyrazné zjednodusit procesni mo-
dely, protoze pro tvorbu modelu jsou dillezité predevsim ¢iny v ontologické
vrstvé, ostatni vrstvy tak miizeme vynechat.

3.5.5 Teorém organizace

Ctyii axiomy PSI teorie viak samy o sobé nestad{ pro vytvoreni ontologického
modelu organizace, ktery bude vystizny, konzistentni, stru¢ny a uceleny. K
dokresleni uplného pohledu na organizaci nam chybi teorém organizace.
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e ontological
B-organization production
— infological
I-organization production
y P datalogical
D-organization production

Obrazek 3.5: Grafické zndzornéni teorému organizace [20]

Podle néj je kazdéa organizace strukturovana jako heterogenni systém tri
vrstev, z nichz kazda tvofi homogenni systém [19]:

e B — organizace (B = business)
e | — organizace (I = intellect)
e D — organizace (D = document)

Tyto systémy jsou vzéjemné tizce provazané. Jak ukazuje obrézek [3.5] D —
organizace podporuje I — organizaci a ta podporuje B — organizaci. Rozdéleni
do téchto tii systému si vSak nelze predstavovat tak, Ze v organizaci existuji
néjaka B — oddéleni, I — oddéleni a D — oddéleni. Naopak, lidé i skupiny lidi
z ruznych oddéleni organizace zastdvaji role ve vSech systémech najednou a
tyto systémy tak vzajemné propojuji.

Rozdil mezi systémy tvoii jejich vystupy. Podle [19] je vystup B — organi-
zace ontologicky, vystup I — organizace infologicky a vystup D — organizace je
datalogicky.

Pro lepsi pochopeni zminénych systému v organizaci bude vhodné na tomto
misté uvést konkrétni piiklad. [19] uvadi priklad s vypoétem obratu: B — aktor
v B — organizaci chce zjistit vysi denniho obratu. Pro to, aby byl tento udaj
schopen zjistit, je potieba provést I — aktorem v I — organizaci nékolik vypo-
¢ta, jejichz vysledek je nasledné B — aktorovi dorucen. Aby vSak I — aktor mohl
provést dané vypocty, potfebuje jednotlivé vstupni proménné (éisla) ziskat od
D — aktora z D — organizace. Na tomto prikladu je vidét provazanost jednotli-
vych vrstev, pfitom neni podstatné, zda jsou jednotlivi aktofi reprezentovani
jednim nebo vice lidmi.
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3.6 Modelovani pomoci DEMO

Na néasledujicich fadcich se kone¢né seznamime se samotnou metodikou DEMO.
Predstaveny budou jednotlivé modely DEMO, véetné zakladnich elementii a
doporuceného postupu pii modelovani v DEMO. Detailni popis elementii lze
najit ve specifikaci naptiklad v [19].

Jak uvadi [9], zékladnimi elementy DEMO jsou ontologické transakce a
aktori.

3.6.0.1 Ontologicka transakce

Jiz z nédzvu mize pozorny ctenai vydedukovat, ze ontologické transakce jsou
takové transakce, jejichz vysledkem je vznik néjakého nového produktu, at uz
hmotného, ¢i nehmotného (P — fakt). Tyto transakce probihaji podle distinké-
niho axiomu (popsaného vyse) na ontologické tirovni (performé).

3.6.0.2 Aktor

Kazdé (ontologickd) transakce ma vzdy pouze jednoho inicidtora a jednoho
exekutora. Na drovni implementace je poté mozné, aby jeden ¢lovék byl na-
priklad inicidtorem vice transakci.

3.7 Modely DEMO

Metodika DEMO se skldda ze ¢ty? hlavnich modeld a nékolika podmodelfi.
Hlavni modely jsou nésledujici:

e Construction Model (CM)
e Process Model (PM)

e Fact Model (FM)

e Action Model (AM)

Kazdy ze zminénych modelu se pohybuje na jiné urovni abstrakce, jak je
patrné z pyramidy na obrézku Cim vyse je model v pyramidé, tim vyss je
jeho mira abstrakce. Modely ve spodu pyramidy jsou naopak velmi podrobné
a detailni.

3.7.0.1 Construction Model (CM)

Construction model znazornuje konstrukei organizace (jeji kompozici a struk-
turu). Je to model na nejvyssi Grovni abstrakce. Zobrazuje veskeré identifiko-
vané transakce, jejich aktory a vysledky transakei.

Construction Model mizeme rozdélit na dva podmodely:
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Construction Model

Interaction Model A Interstriction Model

Process Model ﬂ Fact Model

Action Model

Obrazek 3.6: Modely DEMO [21]

e Interaction Model (IAM)
e Interstriction Model (ISM)

Podmodel IAM zobrazuje aktory a mezi nimi probihajici interakce formou
transakci. Je abstrahovan od detailu jednotlivych transakci, jednotlivé kroky
transakce v ném nejsou viditelné. TAM se déle déli na Transaction Result
Table (TRT) a Actor — Transaction Diagram (ATD). TRT je tabulka vSech
identifikovanych ontologickych transakci a jejich vysledktu. Diagram ATD pak
znazornuje propojeni jednotlivych aktort transakcemi.

Podmodel ISM vychézi z IAM a je slozen z:

e Actor Bank Diagramu (ABD)
e Organization Construction Diagramu (OCD)
e Bank Contents Table (BCT)

ABD diagram znazornuje vztah mezi aktory a informa¢nimi bankami. OCD
diagram je kombinaci ABD a ATD. Znazornuje aktory a transakce mezi nimi,
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navic jeste propojené s informa¢nimi bankami. BCT tabulka pak udava infor-
mace o obsahu jednotlivych bank fakta.

3.7.0.2 Process Model (PM)

O troven detailnéjsim modelem nez CM je Process Model (dale PM). U trans-
akci, které byly identifikoviny v CM modelu, PM rozvadi jejich jednotlivé
kroky podle transakéniho axiomu v PSI teorii. Navic ukazuje vztahy mezi
jednotlivymi transakcemi. Prestoze PM detailné popisuje strukturu business
procesu, je stale abstrahovan od své konkrétni realizace a implementace.

PM se sklada z:

e Process Structure Diagramu (PSD)
e Information Use Table (IUT)

Diagram PSD zobrazuje strukturu procesu a zobrazuje, jakym zptsobem
jsou jednotlivé transakce v procesu provazany. IUT tabulka se pfimo vaze na
Fact Model a pro kazdou objektovou tridu z Fact Modelu uvadi, v jakych
krocich PM se pouzivaji jejich instance. [11]

3.7.0.3 Fact Model (FM)

Fact Model se zabyva vyhradné P - worldem a specifikuje jeho stavovy pro-
stor. Zabyva se objektovymi tridami, typy skutki, vysledky a existenc¢nimi
ontologickymi pravidly. Sklada se z:

e Object Fact Diagramu (OFD)
e Derived Fact Specification (DFS)

OFD ukazuje vzajemné vztahy jednotlivych objektovych t¥id a deklaruje typy
vysledkti. DFS popisuje objektové tiidy a jejich vlastnosti.

3.7.0.4 Action Model (AM)

Action Model existuje na té nejnizsi urovni abstrakce a je nejdetailnéjSim
modelem DEMO. Popisuje predevsim pravidla, kterymi se organizace fidi.
Sklada se z:

e Action Rule Specifications (ARS)
e Work Instruction Specifications (WIS)

ARS jsou pravidla, ktera pro jednotlivé aktory specifikuji, co ma byt udélano
v pripadé request, promise atd. WIS jsou instrukce ¢i pravidla, podle kterych
aktofi produkuji jednotlivé produkty transakce.

36



3.7. Modely DEMO

3.7.1 Postup pri tvorbé DEMO modeli

Kvili faktu, ze se metodika DEMO sklada z nékolika na sebe navazujicich
modelt, které jsme si popsali vyse, neni jejich konstrukce iplné jednoduché a
primocara. Prestoze oficidlni postup, jak a v jakém poradi jednotlivé modely
sestavovat v literatufe uveden neni, existuji navody, podle nichz je mozné
modely vytvéaret. Jednim z nich je ndvod uvedeny v [9], ktery je po tpravé
shrnut do nasledujicich kroki:

1.

10.

11.

12.

Ziskani textového popisu organizace ¢i procesu nejlépe od doménovych
a procesnich vlastnikda.

Aplikace Performa-Informa-Forma analyzy. Jednotlivé aktivity (trans-

akce) v textovém procesu jsou klasifikovany podle distinkéniho axiomu

jako ontologické, infologické nebo datalogické s cilem identifikovat vsechny
ontologické transakce.

Rozdéleni aktivit na C - acty a P - acty a identifikace aktori, ktefi jsou
za provedeni danych aktt zodpovédni.

. Vytvoreni Transaction Result Table (TRT), ktera obsahuje vSechny iden-

tifikované transakce, jejich vysledky a transakéni kroky zalozené C - ac-
tech identifikovanych v predchozim kroku.

Aplikace kompozi¢niho axiomu — vytvoreni struktury transakci a jejich
vzajemnych zavislosti, které je mozné odhalit z textového popisu.

Identifikace roli inicidtora a exekutora pro kazdou transakci. Jeden aktor
muze byt inicidtorem vicera transakci, ale exekutorem pouze jedné.

Rozhodnuti, které z identifikovanych transakci se nachazeji uvnitt mo-
delované organizace (procesu) a které vné. Vytvoreni Actor-Transaction
Diagramu (ATD).

Vytvoreni Process Structure Diagramu (PSD).

Na zakladé textového popisu lze identifikovat vSechny action rules a work
instructions a na jejich zakladé vytvorit Action Model (AM).

Diky AM a provedeni analyzy trid objekt a typt lze vytvorit Object
Fact Diagram (OFD) a Derived Fact Specification (DFS). Tim vznikne
kompletni Fact Model (FM).

Nyni lze vytvorit Information Use Table (IUT). Tim vznikne kompletni
PM.

Identifikace informacnich tokti — na jejich zdkladé a modelu TAM lze
vytvorit Actor Bank Diagram (ABD), Organization Construction Dia~
gram (OCD) a Bank Contents Table (BCT'). Po dokonceni tohoto kroku
mame k dispozici i kompletni Interstriction Model (ISM).
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3.8 Zavér treti kapitoly

V této kapitole byly popsany soucésti a principy, které se pouzivaji pro vy-
tvareni modelti pomoci metodiky DEMO. Tyto principy budou v nasledujici
kapitole pouzity na praktické ukdzce modelovani logistickych procesi v DEMO
a BPMN.
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KAPITOLA 4

N 7

Prakticka cast

V predchozich kapitolach byly predstaveny dvé techniky pro modelovani pod-
nikovych procesi (BPMN a DEMO). V této ¢asti prace obé techniky pouzi-
jeme k namodelovani vybranych logistickych procest. Na zavér modely vzeslé
z obou technik vzajemné porovndme. Zameérime se pii tom predevsim na slozi-
tost vyslednych modeli a jejich ¢itelnost pro uzivatele. Stejné tak porovname
pracnost obou technik a obtiznost jejich pouziti, zejména pro uzivatele, kteri
s nimi dfive nebyli obeznameni. V neposledni fadé porovname vzniklé modely
s ohledem na kvalitu popisu danych procest, tj. jak pfesné jsou ve vyslednych
modelech zachyceny modelované procesy. Vysledkem bude doporuceni, ktera
z porovnavanych technik je pro modelovani logistickych procest vhodné;jsi.

4.1 Vybér ukazkovych procesiu

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole [1] Tizeni a optimalizace logistickych procesu
je diulezitym néstrojem pro udrzovani a zlepSovani ekonomického ,zdravi“
kazdé vyrobni a obchodni spole¢nosti. Vzhledem k tomu, ze soucasti vétsiny
logistickych systému je sklad, a ndklady na skladovani tvori vyznamnou c¢ast
celkovych logistickych nékladi, vybrali jsme pro porovnani ndmi vybranych
modelovacich technik pravé procesy z oblasti skladovani.

Provoz vétsiny soudobych skladu vyzaduje, aby procesy v nich probiha-
jici byly planovany, fizeny, sledovany a vyhodnocovany vhodnym informacnim
systémem, ktery tak predstavuje hlavni zdroj informaci pro vsechny trovné
skladovych pracovniki. Vzhledem k tomu, Ze systém fizeni skladu (Warehouse
Management System, WMS) musi zohledniovat procesni charakter jim fizeného
prostiedi a specifika konkrétniho skladového provozu, je vhodné pouzivat pri
jeho projektovani a implementaci techniky procesniho modelovani.

Pro tucely nasi prace jsme zvolili skladovy provoz ve spole¢nosti obchod-
niho typu (nédkup a prodej zbozi). Pfedpokladame, ze ve skladu pracuji lidé
vybaveni mobilnimi terminaly, jejichz prostrednictvim prebiraji od systému
Fizeni skladu (dale jen WMS) pro svoji praci potfebné instrukce a béhem své
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prace predavaji do WMS jim vyzadované informace o provedenych skladovych
transakcich. Spole¢nost, ktera sklad provozuje, je kromé WMS vybavena jesté
béznym podnikovym informacénim systémem (Enterprise Resource Planning,
ERP) pokryvajicim oblasti ndkupu, prodeje a ti¢etnictvi.

Ze vsech skladovych procesu jsme po dohodé s vedoucim prace vybrali
nnékolik hlavnich procesi, které jsou v riznych obménach pritomny ve vsech
skladovych provozech a jsou hlavnim predmétem rizeni ze strany WMS s cilem
zlepsit jejich vykonnost a efektivitu. Jednd se o tyto procesy:

e Pifjem
e Zaskladnéni

e Priprava vydeje

Vyskladnéni a vychystani

Nakladka

Tyto procesy popiseme nejdiive slovné a nasledné pomoci obou v praci disku-
tovanych technik (BPMN a DEMO).

4.2 Postup tvorby modelt

P1i tvorbé vSech ukazkovych procest byl pouzit nasledujici postup:

Jednotlivé procesy byly nejprve konzultovany s odbornikem z praxe. Na
zakladé téchto konzultaci byl pro kazdy proces vytvoren jeho detailni tex-
tovy popis, z néhoz byl nasledné vytvoren model procesu v notaci BPMN.
Pro zlepseni prehlednosti vyslednych BPMN modelt nebyly pouzity Plavecké
drahy, které by znazornovaly jednotlivé tcastnické role v procesu. Vznikly
BPMN model se stal vychodiskem pro tvorbu modelu v DEMO. Pii vytvareni
DEMO modelu byl pouzit postup uvedeny v upraveny tak, ze jednotlivé
transakce byly identifikovany primo z BPMN modelu. Aktori danych transakeci
pak byli identifikovani z divodu vynechani Plaveckych drah v BPMN piimo
z textového popisu. V metodice DEMO nebyly pro zjednoduSeni vytvoreny
nékteré diagramy a tabulky. Protoze v této praci se zabyvame predevsim po-
pisem logické vrstvy procesu, vynechany byly ty diagramy a tabulky, které
jsou dulezité pro popis samotné implementace danych procesi. Ze stejného
divodu jsou v DEMO modelech pouzity pouze ontologické transakce.

Pro jednotlivé procesy tedy byly v metodice DEMO vytvoreny nasledujici
diagramy:

e Organization Construction Diagram (OCD)

e Process Structure Diagram (PSD)
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U procesu Fyzického piijmu jsou pak pro ukizku vytvoreny i Action Rules

(AR). Kompletni OCD diagram celého skladu je pak uveden v priloze.

Pro ucely pozdéjsiho porovnani obou technik si u jednotlivych modela v

pripadé BPMN uvedeme pocty jednotlivych aktivit a v pripadé modeli DEMO
pocty jednotlivych transakci.

4.3 Prijem

Proces prijmu zajistuje zpracovani dodavek zbozi nakoupeného za ticelem dal-
stho prodeje. Navrh procesu vychézi z nasledujicich predpokladi:

pred zahdjenim ptijmu je ve WMS je k dispozici Avizo prijmu, které bylo
vytvoreno v ERP z ndkupni objednévky potvrzené dodavatelem zbozi a
preddano do WMS,

dodavka zbozi je prevzata od prepravce na zakladé dodaciho listu v pro-
storu prijmu, kam je vylozena a kde je rovnéz provedena jeji kontrola, pri
které jsou oddéleny prepravni jednotky se shodnymi a neshodny artikly,

dodavka je dodana v prepravnich jednotkach, které jsou pouzity jako
jednosortimentni skladové jednotky,

shodné ¢ast dodavky je postupné po jednotlivych skladovych jednotkach
zaregistrovana do WMS; zaregistrované skladové jednotky jsou pribézné
predavany k zaskladnéni,

uzavienim pi{jmu je ve WMS vytvofeno a do ERP pfedano Poturzeni
prijmu; pii uzavieni je ovérovana shoda mezi Avizem prijmu a skutec-
nosti,

v ERP je Potvrzeni prijmu zpracovano jako prijem odpovidajici dodavky
do stavu zasob,

ta ¢ast dodavky, kterd nebyla do WMS zaregistrovana (z duvodu kvali-
tativni nebo kvantitativni neshody), neni do ERP pfijata a je vracena
dodavateli.

Pi{jem z ndkupu probiha v nasledujicich dvou hlavnich fazich:

o fyzicky piijem

e zaskladnéni
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4.3.1 Fyzicky prijem
4.3.1.1 Textovy popis

Fyzicky prijem probihd v prostoru prijmu za podpory WMS. Pracovnik pri-
jmu, ktery proces realizuje (déle jen obsluha), mé pred zahdjenim procesu
k dispozici

e rucni mobilni termindl (RMT),
e Avizo prijmu prevzaté z ERP,
e Dodact list potvrzeny pti prevzeti dodévky,

e prepravni jednotky umisténé v prostoru prijmu; kazda prepravni jed-
notka je opatfena logistickou etiketou se zakdédovanymi informacemi
o obsahu jednotky (véetné jednoznacného éisla jednotky — tzv. SSCC
kédu).

Prepravni jednotky s obsahem, ktery vyhovél vstupni kontrole (a je ve shodé
s Dodacim listem) jsou pouzity pro piijem a stavajici se z nich skladové jed-
notky, prepravni jednotky se zjiSténymi neshodami nejsou do prijmu zahrnuty
a zustavaji ve vyhrazené ¢asti prostoru prijmu. V pribéhu piijmu se ziskavaji
informace o obsahu skladovych jednotek, které jsou pouzité pro jejich zave-
deni do evidence WMS a pro rozhodnuti o zpisobu jejich zaskladnéni. Proces
prijmu provadi obsluha za podpory RMT v néasledujicich krocich:

1. Urceni aviza piijmu
Obsluha na RMT urci odpovidajici Avizo prijmu (zaddnim /naskenovanim
jeho ¢isla nebo vybérem ze seznamu aviz). WMS umozni zobrazeni de-

tailu aviza na RMT ve formé radki obsahujici kédy objednanych artiklt
a jejich avizovand mnozstvi.

Pokud obsluha vybér aviza potvrdi, zalozi WMS pro vybrané avizo WMS
zahlavi nového Prijmového dokladu obsahujici vazbu na jemu odpovida-
jici avizo. V opac¢ném pripadé proces kondi.

Predpoklada se, ze na jednom RMT se v daném okamziku pracuje pouze
s jednim avizem.
2. Registrace skladovych jednotek

Kazda skladova jednotka se shodnym obsahem nachézejici se v prostoru
prijmu je do WMS zaregistrovana obsluhou pomoci RMT v nésledujicich
krocich:

e Urceni ¢isla skladové jednotky
Obsluha nacte do RMT logistickou etiketu skladové jednotky.
WMS ovéif unikitnost Cisla skladové jednotky, v piipadé chyby
upozorni obsluhu a proces prerusi.

42



4.3. Pifjem

e Urceni obsahu skladové jednotky
Obsah skladové jednotky (kod artiklu, mnozstvi, Sarze, exspirace)
je ziskdn z udaju nactenych z Logistické etikety.
WMS zobrazi na RMT ziskané tudaje.

Obsluha vizudlné zkontroluje shodu tdaji na etiketé s tidaji zob-
razenymi na RMT, ovéii mnozstvi podle skutecnosti a udaje na
termindlu opravi nebo potvrdi.
WMS zkontroluje spravnost a tiplnost vyplnénych tdaju, v pripadé
chyby upozorni obsluhu a vyzada si jejich doplnéni/opravu.

o Aktualizace dat
WMS vytvoii novy tadek Prijmového dokladu ve stavu Rozpraco-
vany nebo aktualizuje fadek jiz existujici (skladova jednotka mé
shodny obsah s nékterou jednotkou jiz difve prijatou).
WMS vytvori rovnéz novy zaznam o skladové jednotce ve skla-
dové evidenci (skladova karta artiklu ve stavu Na prijmu) a novy

zaskladnovaci prikaz ve stavu Nenaplinovany (cilova lokace bude
navrzena az v ramci procesu Zaskladnénf).

Zaregistrovana skladova jednotka je pripravena k zaskladnéni.

3. Uzavreni prijmu

Po registraci vsech vytvorenych skladovych jednotek obsluha na RMT
ukonc¢i proces prijmu.

WMS zkontroluje, zda se obsahy Awiza prijmu a Prijmového dokladu
shoduji (byly pfijaty vSechny avizované polozky). Pokud ano, zméni se
stav Aviza prijmu na Dodané a prijem se uzavie. Pokud ne, je obsluha
na uzavieni prijmu dotazéna. Zapornd odpovéd umozni proces piijmu
prerusit a informovat o problému dispecera prijmu, pri kladné odpoveédi
se prijem uzavie bez zmény stavu Aviza prijmu, které tak zistava k
dispozici pro dalsi prijem.

Uzavienim piijmu se stav Prijmového dokladu zméni na Uzavreny a do

ERP se pteda odpovidajici Poturzeni prijmu.

V neuzavieném prijmu lze po vyreseni problému pokracovat nebo ho
uzavrtit, pripadné stornovat a dodavku vratit.

4.3.1.2 BPMN

Proces Fyzického prijmu namodelovany v BPMN je uveden na obrazku

Pocet identifikovanych aktivit: 9
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4.3. Pifjem

4.3.1.3 DEMO
V procesu Fyzického piijmu byly na zdkladé provedené analyzy identifikovani
nasledujici aktori:
e Kompozitni aktor CA1: Nékup,
e Aktor A2: Manazer piijmu,
e Aktor A3: Pfejimac zbozi,
e Aktor A4: Registrator jednotek,
o Kompozitni aktor A5: Dodavatel
a nasledujici ontologické transakce:
e Transakce T1: Prijem zbozi,
e Transakce T2: Prevzeti zbozi od dodavatele,
e Transakce T3: Registrace jednotek,
e Transakce T4: Vraceni zbozi dodavateli.

Aktori a jednotlivé transakce jsou znazornéni na diagramu OCD na ob-
razku Detailni prubéh a ndvaznost jednotlivych transakci je pak patrna z
PSD diagramu na obrazku Na obrazku [4.4] jsou pak pro ilustraci uvedeny
dvé Action Rules. Zbytek Action Rules pro proces Fyzického piijmu je pak
uveden v priloze.

Pocet identifikovanych transakci: 4

4.3.2 Zaskladnéni
4.3.2.1 Textovy popis

Zaskladnéni je samostatnym procesem navazujicim na proces prijmu. Pred-
métem procesu je jedna skladovd jednotka oznacend Logistickou etiketou a
zaregistrovand do WMS v rdmci procesu prijmu.

Proces zaskladnéni miize probihat soubézné s procesem piijmu, zasklad-
nit 1ze kazdou jiz zaregistrovanou skladovou jednotku. Zaskladnéni probihd
na zakladé zaskladnovaciho prikazu vytvoreného WMS po registraci skladové
jednotky. Soucasti kazdého zaskladnovaciho ptikazu je vychozi a cilova lokace,
mezi kterymi je tieba odpovidajici skladovou jednotku premistit.

Zpusob, jakym bude skladova jednotka mezi obéma lokacemi premisténa,
je uréen Prepravni trasou, kterd miZe obsahovat jeden nebo vice Usekd, které
jsou mezi sebou propojeny Preddvacimi lokacems, manipulaci v kazdém tseku
miuze zajistovat jiny typ manipulac¢ni techniky.

Navrzené Teseni procesu zaskladnéni predpoklada, ze
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4.3. Pifjem

A3:

kdyz pfevzeti zboZi pro novou Dodavku je requested (T2/rq)
s danym dodacim listem

over opravnéni:  vykonavatel requestu je Dodavatel pro Dodavku
upfimnost: < zadna specifickd podminka >
pravdivost: kazda polozka Dodavky je na dodacim listu

pokud v souladu s tvrzenimi povaZujeme za odivodniteiné

pak promise prevzeti zboZi pro Dodavku [T2/pm]

jinak decline prevzeti zboZi pro Dodavku [T2/dc]

Obrézek 4.4: Action Rules pro aktora A3 v procesu Fyzicky ptijem

e cilova lokace je vzdy urcena WMS na zacdtku procesu zaskladnéni v
kroku Aktivace zaskladnovaciho prikazu v pripadé, ze prikaz je ve stavu
Nenapldanovanyj,

e pro urceni cilové lokace je pouzita zaskladnovaci strategie vyhovujici
typu prijmu a obsahu skladové jednotky.

Proces zaskladnéni probiha v tolika samostatnych fazich, kolik tisekti obsahuje
prepravni trasa mezi vychozi lokaci (misto aktudlniho vyskytu zaskladnované
skladové jednotky) a cilovou skladovou lokaci. Kazdou fazi provadi zpravidla
jiny pracovnik skladu (operdtor odpovédny za obsluhu daného prepravniho
tseku) vybaveny prislusnym manipula¢nim prostredkem a ru¢nim nebo vozi-
kovym mobilnim terminadlem. Kazdy zaskladnovaci ptikaz je v urcité fazi své
realizace zarazen do zasobniku prace jedné skupiny manipulac¢nich prostredki
urc¢enych pro obsluhu odpovidajiciho iseku prepravni trasy.

Realizaci zaskladnovaciho prikazu v jednom tiseku piepravni trasy provadi
operator v nasledujici posloupnosti kroki:

1. Aktivace zaskladnovaciho ptikazu

Zaskladnovaci prikaz je aktivovan (vybran k realizaci) operatorem na-
¢tenim Logistické etikety zaskladnované skladové jednotky umisténé na
ptijmové nebo predavaci lokaci.

Pokud je zaskladnovaci prikaz ve stavu Nenapldnovany, musi se pro skla-
dovou jednotku urcit cilova skladova lokace, vybrat nejvhodnéjsi trasa
mezi vychozi a cilovou lokaci a zménit stav zaskladnovaciho prikazu na
Napldnovang. 7 vybrané trasy a aktualni lokace vyskytu skladové jed-
notky je pak mozné urcit lokaci, na kterou ma byt skladovd jednotka
premisténa (predavaci lokace mezi dvéma useky trasy nebo cilovd skla-
dové lokace).

2. Zobrazeni zaskladnovaciho ptikazu
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4. PRAKTICKA CAST

Zaskladnovaci prikaz je zobrazen na mobilnim terminalu s témito tdaji:
¢islo skladové jednotky (SSCC), obsah skladové jednotky, kéd vychozi
lokace, kéd cilové lokace.

. Kontrola obsahu skladové jednotky

Obsluha provede vizudlni kontrolu obsahu skladové jednotky. Pti zjisténi
neshody s udaji zobrazenymi na terminalu proces zaskladnéni prerusi a
informuje odpovédného pracovnika.

. Odbér z vychozi lokace

Operator odebere skladovou jednotku z vychozi lokace.

. Umlisténi na cilovou lokaci

Operator premisti skladovou jednotku na urcenou cilovou lokaci a ope-
raci potvrdi na¢tenim koédu cilové lokace z adresniho stitku lokace. Ope-
rator:

e mize v odivodnénych pripadech zménit cilovou lokaci na jinou
volnou lokaci ,ekvivalentni* s ptivodni lokaci,
e nemuze zmeénit obsah zaskladnované skladové jednotky.
Potvrzeni zaskladnovaciho ptrikazu vede k aktualizaci umisténi skladové

jednotky a v pripadé, zZe se jednd o posledni tisek prepravni trasy také
ke:

e zméné stavu obsahu skladové jednotky evidovaného na piislusné
skladové karté (stane se disponibilni),
e zruseni zaskladnovaciho ptikazu a vytvoreni skladového pohybu.
V disledku potvrzeni zaskladnovaciho prikazu na poslednim tseku pre-

pravni trasy muze rovnéz dojit ke zméné stavu odpovidajicitho fadku
prijmového dokladu, pripadné ke zméné stavu celého dokladu.

4.3.2.2 BPMN

Proces Zaskladnéni namodelovany v BPMN je uveden na obrazku [4.5]

Pocet identifikovanych aktivit: 8

4.3.2.3 DEMO

V procesu Zaskladnéni byly na zakladé provedené analyzy identifikovany na-
sledujici aktori:
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4. PRAKTICKA CAST

e Aktor A7.1: Identifikdtor jednotky,
e Aktor A8: Planovac,
e Aktor A9.1: Manipulator jednotky,
a nasledujici ontologické transakce:
e Transakce T5: Identifikace jednotky,
e Transakce T6: Naplanovani zaskladnovaciho ptikazu,
e Transakce T7: Manipulace jednotky.

Specidlni transakci je Transakce T23: Zaskladnéni, kterd je typu self-
initiated. Ta je periodicky spousténa ve chvili, kdy existuji néjaké Zaskladrio-
vact prikazy ve stavu Nenaplinovany (vysledek Transakce T1 z predchoziho
procesu).

Aktor A8 ma navic pristup k informacim z Transakéni banky AT1, kterd
obsahuje fakta skladu (obsazenost, kapacita, volné skladové lokace, umisténi
jednotlivych polozek apod.).

Aktofi a jednotlivé transakce jsou znazornéni na diagramu OCD na ob-
razku Detailni prubéh a ndvaznost jednotlivych transakci je pak patrna z
PSD diagramu na obrazku [4.7]

Pocet identifikovanych transakci: 4

4.4 Vydej
Proces vydeje zajistuje pripravu dodavek zbozi prodavaného zakaznikiim na
zékladeé jejich objednavek. Navrh procesu vychazi z nasledujicich predpokladi:

e vydej je realizovian na zdkladé PoZadavku na vydej vytvoreného v ERP
z objednavky zakaznika a predaného do WMS

e odpovidajici Poturzeni vijdeje vytvorené ve WMS po predani nakladky k
prepravé na dodaci misto je v ERP zpracovano jako Viydej odpovidajici
zésoby ze stavu zasob

e pokud ve WMS neni v okamziku realizace vydeje k dispozici potfebna
zésoba, je Potvrzeni vydeje preddno pouze s témi radky, jejichz artikly
byly plné nebo ¢astecné vydany.

Proces vydeje probiha v nasledujicich hlavnich fazich:
e priprava vydeje
e vyskladnéni a vychystani

e nakladka
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Zaskladnéni

AB AT

T5 Identifikator
jednotky

&

Manazer T6 *®  pianovad
zaskladnéni

A1

T7 Manipulator
jednotky

Obréazek 4.6: OCD diagram procesu Zaskladnéni

4.4.1 Priprava vydeje
4.4.1.1 Textovy popis

Ptiprava vydeje spociva ve zpracovani PoZadavku na vydej prevzatého z ERP a
zarazeného do seznamu usporadaného podle priority PoZadavku a planovaného
terminu expedice (datum a cas).

Pfipravu vydeje provadi pracovnik skladu na pozici dispecera vydeje (dale
jen obsluha) v nasledujicich krocich:

1. Vybér pozadavkna

Obsluha oznaci PozZadavky na vyjdej, které maji byt realizovany spolecné,
shromazdovany na stejné expedic¢ni lokaci a nakladédny na stejné vozidlo
prepravce.

Nasledujici kroky probihaji postupné pro vSechny vybrané pozadavky.

2. Provéreni pozadavku

WMS pro kazdy artikl uvedeny v kazdém vybraném PozZadavku na vydej
overi vysi jeho disponibilni zasoby. Dalsi postup zavisi na tom, zda je
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4.4. Videj

4.

mozné realizovat i takové PoZadavky na viyjdej, které nejsou plné dispo-
nibilni (je-li povoleno tzv. krdceni PoZadavku).
Tvorba vydejového dokladu

Vytvoreni hlavicky Vydejového dokladu s odkazem na PoZadavek na vy-
dej a fadou udaju prevzatych z jeho hlavicky.

Pro kazdy artikl s disponibilni zasobou probéhne:

e vytvoreni fadku Vydejového dokladu,

e snizeni disponibility odpovidajici zdsoby (zména stavu ¢ésti skla-
dové karty na Vydej),

e vytvoreni vyskladnovacich prikazt (vydej celych skladovych jed-
notek) a/nebo vychystévacich piikazi (vydej necelych skladovych
jednotek).

Uzavieni vydejového dokladu

Viydejovy doklad je preveden do stavu Uzavreny.

4.4.1.2 BPMN

Proces Pripravy vydeje namodelovany v BPMN je uveden na obrazku

Pocet identifikovanych aktivit: 7

4.4.1.3 DEMO

V procesu Priipravy vydeje byly na zakladé provedené analyzy identifikovani
nasledujici aktori:

Kompozitni aktor A10: Prodej,
Aktor Al1l: Manazer vydeje,

Aktor A12.1: Alokator,

a nasledujici ontologické transakce:

Transakce T8: Vydej,
Transakce T9: Alokace zéasob,
Transakce T10: Vyskladnéni,
Transakce T11: Vychystani,

Transakce T12: Nakladka.
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/ \ ManaZer
nakladky

Manazer e

wychystani \ /

A121

Alokator

Vyskladnéni

A13

Manazer vyskladnéni

Obrazek 4.9: OCD diagram procesu Priprava vydeje

Aktor A12.1 mé navic pristup k informacim z Transakéni banky AT1, kterd
obsahuje fakta skladu (obsah skladovych jednotek a jejich aktudlni umisténi).

Aktori a jednotlivé transakce jsou zndzornéni na diagramu OCD na ob-
razku Detailni prubéh a navaznost jednotlivych transakci jsou pak patrné
z PSD diagramu na obrazku

Pocet identifikovanych transakci: 5

4.4.2 Vyskladnéni
4.4.2.1 Textovy popis

Vyskladnéni se tyka téch skladovych jednotek, jejichz cely obsah byl ve fazi
tvorby Vydejového dokladu alokovan pro potieby vydeje.

Proces vyskladnéni probihéd v tolika samostatnych fazich, kolik tisekti ob-
sahuje pfepravni trasa mezi vychozi skladovou lokaci (obsahujici skladovou
jednotku se zasobou alokovanou pro vydej) a cilovou lokaci (na které se shro-
mazduje odpovidajici dodévka). Vychozi lokace je vzdy uréena WMS ve fazi
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4.4. Videj

Alokace zdsoby za pouziti odpovidajici alokacni strategie, cilova lokace je pre-
vzata z odpovidajictho PoZadavku na vydej nebo je uréena dispecerem vydeje
ve fazi Pripravy videje. Kazdou fazi procesu vyskladnéni provadi zpravidla jiny
pracovnik skladu (operdtor odpovédny za obsluhu daného prepravniho tseku)
vybaveny prislusnym manipula¢nim prostredkem a ru¢nim nebo vozikovym
mobilnim terminalem.

Kazdy Vyskladrniovaci prikaz je v urcité fazi své realizace zarazen do za-
sobniku prace jedné skupiny manipula¢nich prostfedkia urcenych pro obsluhu
odpovidajictho tseku prepravni trasy.

Realizace Vyskladriovaciho prikazu v jednom tiseku prepravni trasy probihd
v néasledujicich krocich:

1. Aktivace vyskladnovaciho ptikazu

Vyskladniovaci prikaz je aktivovan (vybréan k realizaci)

e manudlné operatorem po nacteni skladové jednotky umisténé na
vychozi lokaci ptikazu; aktivovan je prikaz odpovidajici nactené
skladové jednotce

e automaticky systémem po ukonceni predchoziho manipula¢niho cyklu
a v pripadé, ze aktudlni rezim préace je nastaven na Vyskladnéni;
aktivovan je prvni piikaz ze zdsoby prace

Automaticky rezim se pouziva ve vsech pripadech, kdy obsluha neni
schopna skladovou jednotku urcenou k manipulaci jednoduse vizualné
identifikovat. V manudlnim rezimu lze obsluze zobrazit aktualni zasobu
prace a umoznit ji tak vybrat lokaci, kterou bude obsluhovat.

2. Zobrazeni vyskladnovaciho prikazu

Vyskladrnovaci prikaz je zobrazen na mobilnim terminalu s témito tdaji:
¢islo skladové jednotky, jeji obsah, kod vychozi kolace, kod cilové lokace.

3. Odbér z vychozi lokace

Obsluha odebere skladovou jednotku z vychozi lokace a odbér potvrdi
nactenim jejiho ¢isla z logistické etikety.

V situaci, kdy skladovou jednotku nelze z lokace odebrat (lokace je ob-
sazena skladovou jednotkou s jinym obsahem, lokace je prazdnd, obsah
lokace je poskozeny), obsluha vyskladiiovaci pikaz nepotvrdi (stornuje).
WMS v takovém pripadé zméni stav skladové karty a pokusi se provést
nahradni alokaci vyskladnovaného artiklu. V ptipadé, ze se alokace po-
dari, dojde k vytvoreni nového Vyskladrnovaciho prikazu a cely postup
vyskladnéni se zopakuje. V pripadé, ze ndhradni alokaci nelze provést
(v datech WMS jind vhodnd zasoba neexistuje), je odpovidajici vydej
kracen.
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4. Umisténi na cilovou lokaci

Obsluha umisti skladovou jednotku na cilovou lokaci a operaci potvrdi
nactenim kodu cilové lokace.

Potvrzeni Vyskladriovaciho prikazu vede k aktualizaci umisténi skladové
jednotky a v situaci, Ze se jedna o posledni tsek prepravni trasy také ke

e zméné stavu radky Videjového dokladu v pripadé, ze Vyskladnovaci
prikaz je pro tuto radku posledni

e zméneé stavu Vydejového dokladu v pripadé, ze ke zméné stavu doslo
u posledni radky dokladu

4.4.2.2 BPMN
Proces Vyskladnéni namodelovany v BPMN je uveden na obrazku

Pocet identifikovanych aktivit: 13

4.4.2.3 DEMO

V procesu Vyskladnéni byly na zakladé provedené analyzy identifikovani na-
sledujici aktori:

e Aktor A7.3: Identifikdtor jednotky,
e Aktor A9.3: Manipulator jednotky,
e Aktor A12.3: Alokéator,

a nasledujici ontologické transakce:
e Transakce T13: Identifikace jednotky,
e Transakce T14: Manipulace jednotky,
e Transakce T15: Alokace zasob.

Aktor A12.3 mé navic pristup k informacim z Transakéni banky AT1, kterd
obsahuje fakta skladu (obsah skladovych jednotek a jejich aktualni umisténi).

Aktori a jednotlivé transakce jsou znazornéni na diagramu OCD na ob-
razku Detailni priubéh a ndvaznost jednotlivych transakef jsou pak patrné
z PSD diagramu na obrézku

Pocet identifikovanych transakci: 3
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Obrazek 4.11: Diagram procesu Vyskladnéni v BPMN
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A13

Manazer vyskladnéni

AT.3
Identifikator Manipulator Alokator
jednotky jednotky

I
|
|
i
Obréazek 4.12: OCD diagram procesu Vyskladnéni

4.4.3 Vychystani
4.4.3.1 Textovy popis

Vychystani je operace vznikajici v dusledku alokace pouze Casti obsahu skla-
dové jednotky umisténé ve skladu. Vytvoreny Vychystdvaci prikaz je zatazen
do zasoby prace operatoru s odpovidajici roli, ze které je jim néasledné prideé-
lovan a zobrazovan na ru¢nim mobilnim terminélu.

Vychystani provadi operator vybaveny ptislusnym manipula¢nim prostied-
kem a ru¢nim mobilnim termindlem postupné po jednotlivych vychystavacich
prikazech toho vydejového dokladu, ktery byl operatorovi pridélen nebo si ho
vybral ze seznamu. Vychystané artikly jsou umistoviny do vhodné vychysta-
vaci jednotky oznacené etiketou s SSCC kdédem. Jeden vydejovy doklad miize
byt vychystan do jedné nebo nékolika vychystavacich jednotek. Poradi vy-
chystavacich prikazii je dano poradim vychystavacich lokaci nastaveném ve
skladové mapé WMS.

Vychystani jednoho vydejového dokladu probihé v nésledujicich krocich:

1. Vybér nebo pridéleni vydejového dokladu

Vijdejovy doklad je operatorovi pridélen automaticky nebo je operatorem
vybran ze seznamu zobrazeného na terminalu. Vychystani se provadi
sekvenéné (po jednotlivych Vydejovych dokladech, resp. po jejich ¢astech
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obsahujici pouze artikly vychystédvané z operatorem obsluhované casti
skladu).

. Zalozeni vychystavaci jednotky

Operator vezme prazdnou vychystavaci jednotku a nacte jeji SSCC kdod
mobilnim termindlem.

V pripadé preruseni procesu vychystavani je mozné nacist opakované jiz
existujici ¢islo vychystavaci jednotky. WMS vsSak dovoli vychystat na
takovou jednotku pouze artikly ze stejného Vydejového dokladu.

. Zobrazeni seznamu vychystavacich piikazi

Na obrazovce mobilniho termindlu je zobrazen seznam Vychystdvacich
prikazi (adresa lokace, kod artiklu) setfidény podle tdaje o poradi lo-
kace na vychystavaci trase.

. Aktivace vychystavaciho piikazu

Operétor vybere konkrétni Vychystdvaci prikaz (zpravidla prvni), pre-
misti se k odpovidajici lokaci a nacte ¢arovy kéd artiklu.

Na termindlu se zobrazi detail Vychystdvaciho prikazu s témito tdaji:
kéd a nazev artiklu, pocet vychystavanych jednotek a lokace odbéru.

. Provedeni dilé¢iho odbéru

Operator odebere predepsané mnozstvi artiklu z lokace na vychystavaci
jednotku, vychystani potvrdi a pokracuje nasledujicim krokem (krok 6).

Pokud nelze predepsané mnozstvi z lokace odebrat (neni na lokaci k
dispozici nebo neni pouzitelné, ptipadné se na vychystavaci jednotku
jiz nevejde), upravi operator na termindlu pred potvrzenim odebrané
mnozstvi podle skutec¢nosti.

WMS zméni stav Skladové karty a pokusi se provést nahradni alokaci ar-
tiklu. V pripadé, ze se alokace podari, dojde k vytvoreni nového Vychys-
tavaciho prikazu a cely postup vychystani se zopakuje. Pokud nahradni
alokaci nelze provést (v datech systému jind vhodné zasoba neexistuje),
je odpovidajici vydej kracen.

. Zpracovani potvrzeni dil¢iho odbéru

Potvrzenim dil¢iho odbéru je aktualizovan stav skladu WMS a obsah
vyskladnovaci jednotky.

Operator zvoli na mobilnim terminalu jednu z nasledujicich moznosti

dalstho postupu:

e pokracovani dalsim diléim odbérem na stejnou vychystavaci jed-
notku (krok 5)
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e ukonceni tvorby vychystévaci jednotky (krok 7)

7. Ukonceni tvorby vychystavaci jednotky

Operétor premisti ukonc¢enou vychystavaci jednotku na cilovou lokaci
zobrazenou na mobilnim termindlu.

V pripadé, ze ve Vydejovém dokladu existuji dalsi dosud nezpracované
Vychystdvact prikazy, pokracuje proces zalozenim dalsi vychystévaci jed-
notky (krok 2). V pripadé, ze vSechny Vychystdvaci prikazy Viydejového
dokladu jiz byly zpracovany, proces kondi.

Operator musi vychystat a potvrdit vSechny Vychystdvaci prikazy jed-
noho Vydejového dokladu (v pozadovaném nebo kraceném mnozstvi).

4.4.3.2 BPMN
Proces Vychystani namodelovany v BPMN je uveden na obrazku

Pocet identifikovanych aktivit: 20

4.4.3.3 DEMO

V procesu Vychystani byly na zakladé provedené analyzy identifikovani néasle-
dujici aktori:

e Aktor A7.2: Identifikdtor jednotky,

Aktor A9.2: Manipuldtor jednotky,

Aktor A12.2: Alokétor,

Aktor Al4: Manazer vychystani,

Aktor A16: Identifikdtor artiklu,

Aktor A17: Vychystédvac,
a nasledujici ontologické transakce:
e Transakce T16: Identifikace jednotky,

e Transakce T17: Identifikace artiklu,

Transakce T18: Odebrani (vychystani) artiklu,

Transakce T19: Manipulace jednotky,

Transakce T20: Alokace zasoby.
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Obréazek 4.14: Diagram procesu Vychystani v BPMN
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Obrazek 4.15: OCD diagram procesu Vychystani

Aktor A12.2 ma navic pristup k informacim z Transakéni banky AT1, kterd
obsahuje fakta skladu (obsah skladovych jednotek a jejich aktudlni umisténi).

Aktofi a jednotlivé transakce jsou znazornéni na diagramu OCD na ob-
razku Detailni pribéh a navaznost jednotlivych transakci je pak patrna
z PSD diagramu na obrazku

Pocet identifikovanych transakci: 5

4.4.4 Nakladka
4.4.4.1 Textovy popis

Proces nakladky umoznuje zkontrolovat spravnost a tplnost dodavky pri jeji
nakladce na vozidlo prepravce.

Nakladku provadi operator v odpovidajici roli za podpory mobilniho termi-
nalu nacitdnim etiket naklddanych expedi¢nich jednotek (vzniklych vysklad-
nénim nebo vychystanim).

Nakladka se provadi po jednotlivych vydejovych dokladech.

Proces nakladky jednoho vydejového dokladu probiha v nésledujicich kro-
cich:
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Obrazek 4.16: PSD diagram procesu Vychyst
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1. Vybér dokladu

Operator zadad na terminalu nebo vybere ze seznamu zobrazeného na
terminalu Vydejovy doklad urceny k nakladce.

2. Zobrazeni seznamu expedic¢nich jednotek

WMS zobrazi na termindlu seznam expedi¢nich jednotek, které jsou sou-
casti dokladu. V seznamu je uvedeno SSCC jednotky a kod expedi¢ni
lokace, kde se jednotka nachézi.

3. Nakladka

Obsluha postupné nacitd SSCC kazdé expedicéni jednotky nakladané na
vozidlo. Pritom m& moznost

e zobrazit obsah pravé nactené expedic¢ni jednotky

e naklddku prerusit (a pozdéji se k ni znovu vratit)

4. Ukonceni nakladky

Naklddka je ukoncéena po nacteni vsech expedi¢nich jednotek a jejich
naloZeni na vozidlo v kroku 3. Ukoncenim nakladky je schvalen prislusny
Vijdejovij doklad a odpovidajici Poturzent vydeje je predano do ERP, kde
je zpracovano jako Viydej odpovidajici dodavky ze stavu zasob.

4.4.4.2 BPMN
Proces Naklddky namodelovany v BPMN je uveden na obrazku

Pocet identifikovanych aktivit: 6

4.4.4.3 DEMO

V procesu Nakladky byly na zakladé provedené analyzy identifikovani nasle-
dujici aktori:

e Aktor A7.4: Identifikdtor jednotky,
e Aktor A15: Manazer nakladky,
e Aktor A18: Nakladac¢ jednotky,
a nasledujici ontologické transakce:
e Transakce T21: Identifikace jednotky,

e Transakce T22: Nalozeni jednotky.
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Obrazek 4.18: OCD diagram procesu Nakladka
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I
<identifikace jednotky> \ac q <naloZeni jednotky>
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AT 4: executor T21

A18: executor T22

Obréazek 4.19: PSD diagram procesu Nakladka

Aktor A18 mé navic pristup k informacim z Transakéni banky AT2, kterd
obsahuje fakta fakta o prislusnych expedi¢nich jednotkéach (obsah, umisténi)
a naklddaném vozidle (kapacita, obsazenost).

Aktori a jednotlivé transakce jsou znazornéni na diagramu OCD na ob-

razku Detailni priibéh a ndvaznost jednotlivych transakei je pak patrna
z PSD diagramu na obrazku [£.19]

Pocet identifikovanych transakci: 2
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4.5 Porovnani BPMN a DEMO

Vyse jsme si ukazali namodelovani nékolika vybranych logistickych procest
jak v notaci BPMN, tak v metodice DEMO. Nyni si obé varianty porovname.

V pripadé vsech modelovanych procesu se ukazuje hlavni slabina notace
BPMN. Tou je vlastnost, ze jakékoliv obsahlejsi procesy, modelované s ro-
zumnou mirou detailu, vedou k velmi rozsahlym a kvili tomu i nepfehlednym
diagramtm. To je vidét zejména u procesu Vychystani, kdy BPMN model ob-
sahuje 20 aktivit, oproti tomu v DEMO modelu bylo identifikovano pouze 5
transakeci.

Vyhodou notace BPMN je naopak fakt, ze cely model procesu je znazornén
na jednom diagramu. Jednotlivé zakreslené kroky jsou navic i pro laického
¢tenare pomeérné snadno Citelné. Pri modelovani procesi v BPMN vsak neni
zaruceno, ze vysledny model bude kompletni, tj. Ze bude obsahovat vSechny
mozné scénare, véetné tzv. ,,unhappy path“, tj. chybnych priichodi procesem.
Pri tvorbé modelu v BPMN totiz muzeme snadno na tyto scénare zapomenout,
nebo je dokonce ani nemusime znét.

Oproti tomu modely v metodice DEMO implicitné chybné priachody pro-
cesem obsahuji. DEMO nas tak nuti se pfi tvorbé modeli nad témito ne-
standardnimi situacemi zamyslet. DEMO tak miize slouzit jako jakysi zptisob
validace BPMN modeli, protoze na modelovany proces nahlizi mnohem kom-
plexnéjsim zpusobem. Model vytvoreny v DEMO je sice pro uzivatele nezna-
lého této metodiky velmi Spatné srozumitelny, jak jsme si ale uvedli vyse v
tomto odstavci, na rozdil od BPMN obsahuje vSechny mozné scénare, které
mohou v daném procesu nastat.

Vyhodou DEMO oproti BPMN je i to, ze modely vytvorené metodikou
DEMO jsou ¢lenény do nékolika vrstev abstrakce. Diky tomu je i pomérné
slozity proces mozno na té nejvyssi drovni zakreslit do relativné jednodu-
chého schématu, kdy mizeme Tici, ze cela slozitost logiky procesu je jakoby
wzapouzdrend“ v nizsich trovnich abstrakce.

Z toho plyne zaroven velkd nevyhoda metodiky DEMO a tou je, ze vy-
sledny model procesu je popsan velkym mnozstvim diagrami a pomocnych
tabulek. Ne vSechny jsou sice pro samotny popis logiky procesu dulezité (hodi
se spiSe az pti samotné implementaci), ale i tak je vytvoreni modelu v DEMO
zabrala tvorba BPMN modelt cca 5x méné ¢asu nez tvorba modeltt v DEMO
i pfes to, ze byly nékteré DEMO modely vynechany.

Modelovani v BPMN bylo ve srovnani s DEMO intuitivni a pfimocaré. Po-
kud ale autor nemél jasnou predstavu, jak urcitd ¢ast procesu presné probiha,
doslo nasledné k tomu, ze se dana ¢ast ,néjak“ nakreslila. Bud se nahradila
obecnou aktivitou nebo tplné preskocila. Tim doslo k nepresnosti vysledného
modelu. Naopak tvorba modeli v DEMO si kvuli své slozitosti vyzadala ne-
spocet odbornych konzultaci a podrobné nastudovani dokumentace. Prisnd
pravidla DEMO ale nakonec ukazala nékteré slabiny a nedostatky modeli v
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BPMN a vedla k ujasnéni si nékterych ¢asti procest i navzdory pocitu, ze au-
tor zna modelované procesy pomérné dobre. Opét se tak ukazalo, ze DEMO
miize velmi dobre slouzit jako nastroj, kterym je mozné validovat, zda je je
BPMN model procesu spravny a kompletni.

7 ukézkovych modeli je také patrny dalsi vyrazny rozdil mezi BPMN a
DEMO. V pripadé BPMN je diky popiskiim a Textovym anotacim u jednot-
livych aktivit jasné patrné, co a jak se v dané aktivité provadi. Oproti tomu
v pripadé metodiky DEMO neni na prvni pohled dplné jasné, jak konkrétné
exekucni faze dané transakce probiha. To by mélo byt urceno tzv. Working
Instructions, které ale podle metodiky DEMO nemaji jasné dany format a
nejsou primo soucasti nékterého z diagrami.

Dalsim rozdilem, kterého si mizeme u modelovanych procesii vSimnout,
je fakt, ze zatimco z BPMN diagramu je diky elementu Datovy objekt velmi
dobfe patrné, s jakymi informacemi se v daném procesu pracuje (napt. vy-
skladnovaci prikazy), v DEMO modelu tyto informace chybi. Je to zpusobeno
tim, Ze jsme se pri modelovani zamérili pouze na ontologické transakce. Pokud
bychom chtéli do modelu tyto informace zanést, museli bychom pracovat navic
i s infologickymi a datalogickymi transakcemi.

V piipadé metodiky DEMO je navic patrnd velkd podobnost nékterych
procesu, napriklad procesu Vyskladnéni a Vychystani. Z identifikovanych on-
tologickych transakci je patrné, Ze tyto procesy jsou si na logické trovni velmi
podobné. Tato skutec¢nost neni z modelu v BPMN viibec patrna.

Obé techniky modelovani podnikovych procesi (BPMN a DEMO) a vy-
sledné ukéazkové modely byly téz predstaveny a predany k posouzeni odbor-
nikovi z oblasti ndvrhu a implementace informacnich systémt pro logistiku.
Jeho vyjadreni pak viceméné koresponduje s vyse uvedenymi zavéry:

»2Modelovani procesu je dulezitou soucasti mé prace, protoze mi
poméahad zjistit specifika prostiedi, do néhoz mé byt systém rizeni
skladu nasazen. Vzhledem k tomu, Ze pii této analjze jsou mymi
hlavnimi partnery dcastnici jednotlivych procest (zpravidla bez
vzdélani v oblasti IT) je pro mne dulezité, aby vytvorené modely
byly pro né dobfe citelné a umoznovaly rovnéz jejich postupné
zpresnovani metodou shora-doli. Z téchto divodu preferuji meto-
diku BPMN, protoze jeji nedostatky nejsou zasadni prekazkou pro
vytvoreni takového procesniho modelu, ktery je pro vyse zminéné
ucely dostatecné podrobny a jehoz grafické vyjadieni ma zaroven
takovou slozitost, kterd je prijatelnd pro pochopeni modelu vSemi
ucastniky projektu nasazeni WMS a umoznuje tak jeho pribéznou
aktualizaci. Findlni model akceptovany vSemi je v takovém pripadé
vhodnym vychodiskem pro tvorbu dalsich modelt, které jsou pro
jednotlivé faze reSeni vhodnéjsi. Jednim z nich urcité muze byt i
model vytvoreny pomoci metodiky DEMO, s jejiz pomoci muze
zkuseny analytik dodavatele WMS odsouhlasené zadani verifiko-
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vat a zadroven posoudit rozsah zmén oproti procesnimu modelu
standardné podporovanému doddvanym WMS a odhadnout tomu
odpovidajici rozsah implementacnich praci.“

— Ing. Miluse Hanysova,
konzultant logistickych aplikaci ve spole¢nosti ICZ a.s.

4.6 Zavér ctvrté kapitoly

V této kapitole jsme si na Sesti vybranych logistickych procesech (Fyzicky
piijem, Zaskladnéni, Piiprava vydeje, Vyskladnéni, Vychystdni a Naklddka)
prakticky ukézali modelovani procest v notaci BPMN a pomoci metodiky
DEMO a vysledné modely vzajemné porovnali a porovnani doplnili vyjadre-
nim odbornika z praxe. Ze srovnani obou technik modelovani procest vyplyva,
neprehledné. Modely vytvorené v DEMO sice nejsou tak ,rozsahlé“, k jejich
pochopeni je ale nutna znalost dané metodiky. Narozdil od BPMN vsak im-
plicitné obsahuji popis vsech nestandardnich situaci v procesu.
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Zaver

Prace seznamila ¢tenare s problematikou logistiky a moznostmi, jak v ni uplat-
nit principy procesniho fizeni a procesniho modelovani. Cilem prace bylo pre-
devsim aplikovat vybrané techniky modelovani podnikovych procesi (notaci
BPMN a metodiku DEMO) na procesy v oblasti logistiky a na zakladé toho
obé techniky vzajemné porovnat. Obecnym srovnanim obou technik se jiz
vénovaly jiné prace, ve vétsiné z nich ale chybéla aplikace obou technik na
realnych procesech a tedy i srovnani pouziti obou technik v praxi.

Vzajemné porovnani ukazalo, ze pro praktické pouziti je vhodnéjsi notace
BPMN a to i presto, ze modely slozitych procesi mohou byt v této notaci
velmi rozsahlé a nepiehledné. Zasadni vyhodou BPMN se v praxi totiz ukazal
fakt, ze je bez vétsich obtizi srozumitelna i pro uzivatele, ktefi se s ni diive
nikdy nesetkali.

7 toho vyplyva pro praxi i nejvétsi slabina metodiky DEMO, a tou je
jeji velmi Spatnd srozumitelnost. Pro uzivatele, ktery se s ni nikdy nesetkal
a neabsolvoval alespon zakladni skoleni pouziti této metodiky, jsou modely v
DEMO velmi spatné ¢itelné, coz je problémem piedevsim tehdy, kdy je potieba
modely procesu konzultovat s tcastniky téchto procest, ktefi typicky nejsou
vzdélani v oblasti procesniho modelovani a tedy metodiku DEMO neznaji.

Pri aplikaci obou technik modelovani procesti, kdy nejprve byly vytvoreny
modely v notaci BPMN a z nich nésledné modely v DEMO, bylo vsak zjisténo,
ze puvodni BPMN diagramy, které byly povazovany za spravné, obsahovaly
nékolik nedostatka ¢i nepresnosti. To ukazuje na moznost vyuziti metodiky
DEMO pro validaci a kontrolu spravnosti BPMN modeld. Tato myslenka by
mohla byt ndmétem pro dalsi navazujici praci.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

ABD Actor Bank Diagram

AM Action Model

ARS Action Rule Specification

ATD Actor - Transaction Diagram

BCT Bank Contents Table

BPM Business Process Management

BPMI Business Process Modeling Initiative

BPMN Business Process Model and Notation

CM Construction Model

CSCMP Council of Supply Chain Management Professionals
DEMO Design and Engineering Methodology for Organisations
DFS Derived Fact Specification

ERP Enterprise Resource Planning

FM Fact Model

TIAM Interaction Model

ISM Interstriction Model

IUT Information Use Table

OCD Organisation Construction Diagram

OFD Object Fact Diagram
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A. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

OMG Object Management Group
PM Process Model

PSD Process Structure Diagram

PSI Performance in Social Interaction
RMT ruéni mobilni terminal

SSCC Serial Shipping Container Code
TRT Transaction Result Table

UML Unified Modeling Language
WIS Work Instruction Specification

WMS Warehouse Management System
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PRILOHA B

DEMO modely

[Bil Action Rules procesu Prijem

Kompletni Organisation Construction Diagram
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PRILOHA C

Obsah prilozeného CD

readme . tXt. oo ittt i e e e struény popis obsahu CD
| _src
timages ............................. zdrojové obrazky pouzité v praci
thesis.teX....oovvvevunnn.n. zdrojova forma préace ve formatu IMTEX
I =3 AP AP text prace
thesis.pdf «.vvvriiiii i text prace ve formatu PDF
TheSisS . PS . vttt text prace ve formatu PS
| _processes
BP M vttt e e e s BPMN diagramy
DEMO. o ettt et DEMO diagramy
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