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Abstrakt

Bakalafska prace se vénuje platebnim metodam v méstské hromadné dopravé. Shrnuje
jizdenky, jejich nosiCe, zplUsoby placeni a jejich vzajemnou provazanost. Poukazuje na
moderni zplUsob odbaveni za pouziti platebnich karet a postaveni vybranych dopravnich
podnikd k platebnim metodam. Soucasti prace je marketingovy prizkum vypovidajici o
informovanosti a znalosti moznosti odbaveni zakaznikG dopravnich podnikt v Usti nad
Labem a v Décine.
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Abstract

Bachelor thesis deals with payment methods in urban public transport. Bachelor's thesis
summarizes tickets, ticket carriers and payment methods and their linkages. It points to a
modern method of check-in using payment cards and the status of selected transport
companies to payment methods. Part of the thesis is a marketing survey of information and
knowledge of the possibilities of handling customers of transport companies in Usti nad
Labem and Dé&cin.
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Seznam pouzitych zkratek:
MHD- Méstska hromadna doprava

SMS- Short message service

SIM- Subscriber identity module



Uvod

Doprava je jednou z nejstarSich lidskych cinnosti, ktera pfispiva k rozvoji spolecnosti a
narodniho hospodarstvi. Doprava je obecné definovana jako organizované a zamérné
premistovani lidi, zvifat a véci uskute¢néné dopravnimi prostfedky po dopravnich cestach.

Historie dopravy saha aZ do pravéku.

Jednim z odvétvi dopravy je i méstska hromadna doprava, ktera je definovana jako €innost
hromadného pfemistovani osob a hmotnych prfedmétii v objemovych, ¢asovych a
prostorovych souvislostech. Méstskd hromadna doprava prepravuje osoby za pomoci

kolejovych i nekolejovych dopravnich vozidel.

Tato prace se zabyva platebnimi metodami, které jsou v sou€asnosti uzivany v méstské
hromadné dopravé. Cilem prace je popsat platebni metody s dirazem na ty, které se
v poslednich letech rozsifuji diky technologickému pokroku a zhodnotit, jak jsou tyto moderni

platebni metody pfijimany cestujicimi.

V praci bude popsany legislativni a technické podminky nutné pro aplikaci platebnich metod.
Velky dliraz bude kladen na platbu bezkontaktni platebni kartou, ktera postupné nachazi
velké uplatnéni jako nosi¢ elektronickych jizdenek. Nové technologie a stale se zvysujici
pozadavky na rychlost a komfort odbaveni platebni karté nahravaji, aby se jednou stala

jedni¢kou v moznosti odbaveni cestujicich v MHD, protoze doprava a karta nezna hranic.

Bakalafska prace zahrne i moznosti odbaveni ve vybranych dopravnich podnicich v Ceské

republice a jejich postoj k novym technologiim.

Sougasti prace bude priizkum u cestujicich v Usti nad Labem a Dé&g&iné&. Hlavnim cilem bude
porovnani postoju cestujicich z obou mést k moznostem nakupu jizdenek a k platebnim
metodam, které dopravni podniky v ramci svych smluvnich pfepravnich podminek nabizeji.
Dopravni podnik mésta Dé&cCina je prikopnikem v moznostech placeni bezkontaktni platebni
kartou v MHD. Zaméstnanci vyvinuli svij vlastni odbavovaci systém, coz je v Cesku raritou a
proto byl priizkum zaméfen na pohled cestujicich na tuto novou moznost odbaveni. V Usti

nad Labem Slo spide o postoj k jednotlivym mozZnostem odbaveni.



1. Vymezeni reSené problematiky
1.1. Legislativni aprava

Méstskou hromadnou dopravu, podminky jejiho provozovani a podminky platebnich
transakci upravuji nasledujici predpisy:

- Zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, upravujici podminky provozovani linkové
osobni dopravy a méstské hromadné dopravy autobusy.

- Zakon &.266/1994 Sb., o drahach, upravujici podminky provozovani drazni dopravy
na specialni, tramvajové nebo trolejbusove draze.

- Vyhlaska €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni
dopravu, ktera upravuje vztah mezi cestujicimi a dopravcem.

- Zakon €. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich a o zméné
dalSich zakonu, ktery upravuje mj. dopravni obsluznost, planovani a integrované
dopravni systémy.

- Zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku upravuje pravidla pro pouzivani platebnich
prostfedkl, problematiku neautorizovanych platebnich transakci a oblast bezpec¢nosti
platebniho styku.

Tyto pravni pfedpisy jsou postupné upravovany podle smérnic Evropské unie. Kromé toho
vyhlaska €. 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu
uruje v § 49 odst. 1 povinnost dopravcll vydat a pfedepsanym zplsobem zvefejnit smluvni
prepravni podminky[1].

Pojem ,méstska hromadna doprava“ je definovan vyhlaskou &. 175/2000 Sb., o pfepravnim
fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu. § 2 odst. ¢) rozumi méstskou hromadnou
dopravou c¢innost dopravce spocivajici v pravidelné pfepravé osob, rucnich zavazadel,
spoluzavazadel a Zivych zvifat vozidly vefejné drazni osobni dopravy a vefejné silniéni
osobni dopravy, je-li doprava uskute€fiovana pro poskytovani obecnych pfepravnich potfeb

na uzemi mésta, pfipadné jeho pfiméstskych oblasti [2].

Pro ucely této prace je nutné nejprve rozlisSit pojmy jizdenka, nosi¢ jizdenky a platebni
metoda. Rozvoj modernich technologii umoziuje cestujicim pouzivat prostfedky, které tyto
pojmy a z nich vyplyvajici funkce slu€uje, proto byvaji tyto pojmy nékdy zaménovany.

- Jizdenka je jeden z druht jizdnich dokladl a slouzi jako dikaz o uzavieni pfepravni
smlouvy mezi dopravcem a cestujicim v€etné zaplaceni za poskytnutou sluzbu.
Jizdni doklad, jeho druhy, nalezitosti a dalSi souvisejici problematika jsou upraveny
vyhlaskou €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni

dopravu [2].
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- Nosi€ jizdenky je fyzické nebo elektronické médium umoznujici umisténi jizdenky a
pristup k ni pro ucely pfepravni kontroly. Forma nosi¢e technicky pfimo souvisi
s odbavovacim systémem, s prostfedky umoziujicimi pFepravni kontrolu a
s informacnim systémem dopravce.

- Platebni metoda je zplUsob platby, kterym cestujici plati za poskytnutou sluzbu
dopravci a zavisi na druhu jizdenky, na zpusobu prodeje a odbaveni a na formé
platebniho prostfedku zakaznika. Platebni prostfedky v&etné elektronickych,
pozadavkl na jejich zabezpeceni a bezpecénost platebniho styku jsou upraveny v
zakoné €. 370/2017 Sb., o platebnim styku [3].

1.2. Jizdenky
Vyhlaska €. 175/2000 Sb., o pfepravnim Ffadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu v
§ 4 stanovuje, Ze jizdnim dokladem je m;.
a) jizdenka pro jednotlivou jizdu,
b) jizdenka &asova, opraviiujici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti ve
vymezeném rozsahu,
c) prikaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho predpisu tarifu nebo smluvnich

prepravnich podminek pravo na pfepravu.

1.2.1. Jednorazové jizdenky
Opravnuji cestujiciho k jedné cesté. Parametry cesty, napf. maximalni délka nebo
moznost/nemoznost pfestupu, jsou konkrétné uréeny ve smluvnich pfepravnich podminkach
dopravce. Podle tarifu dopravce lze rozliSit jednorazové jizdenky napf. na détske,
studentské, obCanské a jizdenky pro seniory. Bez ohledu na druh musi kazda jednorazova
jizdenka obsahovat nasledujici nalezitosti [2] :

- obchodni jméno dopravce, ktery uzavira pfepravni smlouvu,

- nastupni a cilovou stanici nebo pfepravni pasmo,

- vySi jizdného, druh jizdného, pfipadné vysi slevy,

- Udaj o platnosti,

- dali udaje umoznujici kontrolu platnosti a spravnosti jejiho pouziti, stanovené ve

smluvnich pfepravnich podminkach.

1.2.2. Casové jizdenky
Casova jizdenka je jizdenka opraviiujici cestujiciho libovolng v daném &asovém intervalu.

Casovy interval je stanoven ve smluvnich piepravnich podminkach dopravce, zpravidla
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dopravce poskytuje nékolik variant. Pouzivané jsou intervaly v fadu minut a hodin, ale také v

fadech tydnu a mésicu.

72 hod. 12 mésicd

Obr.1: Prehled variant ¢asovych jizdenek Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy (Zdroj: [4])

Ve svych smluvnich pfepravnich podminkach dopravce muize ur€it, zda zacatek intervalu je
stanoven pevné, napf. vzdy od 1. dne v mésici nebo pro kalendarni rok, anebo jestli je
zacCatek uréen zakaznikem libovolné pfi nakupu jizdenky, napf. 7denni jizdenka od pondéli
20.2.2017.

Vyhlaska €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silnicni osobni dopravu
uréuje povinné naleZitosti Casové jizdenky v § 4 odst. 2 takto: , Jizdenka ¢asova obsahuje
nalezitosti, které obsahuje jizdenka pro jednotlivou jizdu, a dale obsahuje Udaje o druhu

Casoveé jizdenky a pfipadné udaje oznacujici jejiho drzitele® [2].

Cestujici je povinen pfed nastupem nebo neprodlené po nastupu do vozidla jizdni doklad
bud zakoupit, nebo oznacit pfisluSnou metodou za ucelem kontroly uzaviené prepravni
smlouvy. Pfepravni smlouva je uzaviena, pokud cestujici nastoupi do vozidla nebo vstoupi
do prostoru pfistupného jen s platnym jizdnim dokladem. Pfepravni smlouva je téZ uzaviena,

pokud dopravce dovoli cestujicimu nastoupit do vozidla a nasledné si jizdni doklad zakoupit.

1.3. Nosice jizdenek

NosicCe jizdenek muzeme rozdélit na fyzické (papirové) a elektronické.

1.3.1 Fyzické nosice

Papirové nosice mohou mit rGznou podobu podle toho, jestli predstavuji jizdenku
jednorazovou nebo &asovou (kupon). Pokud jde o jizdenky, dopravci si je bud nechaji
tisknout pfedem, to jsou jizdenky urené k prodeji pfed nastupem do vozidla. Anebo si je

tisknou sami prostfednictvim palubnich terminall pfi prodeji pfimo ve vozidlech.

12



Jizdenky se li§i barvou, ochrannymi prvky proti falSovani, cenou a samoziejmé nazvem

dopravniho podniku.
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Obr.2: Jizdenky Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje (Zdroj: [5])

Jizdenka pro jednotlivou jizdu je platna, pokud je odbavena zplsobem, ktery ur¢i dopravce
ve svych smluvnich pfepravnich podminkach. Papirovou jizdenku Ize oznacit jejim vloZzenim
do dérovaciho nebo tiskafského zafizeni. Jizdenka musi byt oznaCena zpravidla v dolni ¢asti
nékdy oznacené Sipkou, pokud ji cestujici oznai na jakékoliv jiné misto, jizdenka je

neplatna. Jizdenka nesmi byt pouzita vickrat ani nesmi nést znamky opakovaného pouZiti

Zpusob odbaveni je zavisly i na rezimu nastupu do vozidla:

a) nastup pouze prednimi dvefmi — jizdenka musi byt oznagena v oznaCovacim zafizeni
u pfednich dvefi. Pokud je umoznén prodej jizdenek ve vozidle, jizdenku vyda fidi¢
nebo palubni terminal &asto spojeny s odbavovacim termindlem pro ostatni typy
jizdenek, V takovém pfipadé uz neni tfeba jizdenky oznalovat. Pfepravni kontrola
probiha vizualné a provadi ji pfimo fidi€.

b) nastup vSemi dvefmi - jizdenka musi byt oznaCena v oznaCovacim zafizeni, které
byva u vSech dvefi daného vozidla. Pfepravni kontrola probiha vizualné a provadi ji
povéfeny pracovnik dopravce, tzv. revizor pfi namatkovych kontrolach v prabéhu

jizdy.
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Odbavovaci systém spolu s pfipadnym zafizenim pro prodej pfimo ve vozidle a zafizeni pro
prepravni kontrolu (napf. C¢tecky QR kodua vytisténych na jizdenkach) je soucasti
infrastruktury. PFiklad infrastruktury uzivané pro odbaveni papirovych jizdenek je uveden na

nasledujicim obrazku.

AUTOMAT

zp(SOB ODBAVEN{ PREPRAVNi KONTROLA

)
NEBO k

DEROVAC TISKARSKY STOJEK VIZUALNI KONTROLA RIDICEM NEBO REVIZOREM

HOTOVOST, KARTA

vl
N

HOTOVOST,KARTA

MOZNOSTI ZAKOUPEN{

PRODEINI MiSTO

Obr. 3: Schéma infrastruktury pfi vyuziti papirové jednotlivé jizdenky jako nosice. (Zdroj: [6]1[7][81[9][10])

Papirovy kupon je vyuzivan jako nosi¢ ¢asovych jizdenek. V pfipadé nepfenosnych jizdenek,
tzn. ur€enych jen pro jednoho cestujiciho, musi byt pfilozen ke kartiCce s osobnimi udaji
cestujiciho a zpravidla i s fotkou, jako napfiklad v Usti nad Labem. K odbaveni oznaéenim ve

vozidle nedochazi, pfepravni kontrola je provadéna vizualné fidi€em nebo revizorem.
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Obr. 4: Casovy kupon Usti nad Labem (autor)
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1.3.2 Elektronické nosice
Elektronicka jizdenka je soustava dat, ktera je cestujicimu poskytnuta elektronickym
pfenosem a plni stejnou ulohu jako jizdenka v podobé papirové. Je umisténa nebo pfifazena
k nosici, ktery umoznuje pfistup k datlim pro pfepravni kontrolu nebo pro prehled a kontrolu
samotnym cestujicim. Nosi¢em muze byt:

a) mobilni telefon

b) karta dopravni nebo platebni

c) ostatni elektronické nosiCe vybavené Cipem

ad a) mobilni telefon: jako nosi€ se uplatfiuje pro elektronické jizdenky dvou typu:

1. SMS jizdenky: Cestujici bud zaSle tzv. premium SMS v ur€itém tvaru na Cislo daného
dopravniho podniku nebo zprostfedkovatele SMS jizdenek anebo po registraci do
systému dopravce prozvoni k tomu uréené €islo (jako napf. v Ostravé). V obou pfipadech

by mu obratem (1-3 minuty) méla nazpét pfijit SMS jizdenka (viz obrazek):

L4x8kdQeV/215383/
iua DP m. Ustin/L a.s.
Jizdenka prestupni
20,- Kc, Platnost od:
12.6.17 16:39 do:
12.6.17 17:39 Plati na
linkach MHD a DUK v
zone 101, mimo CD

Obr. 5: Vzor SMS jizdenky Usti nad Labem (autor)

Kromé naleZitosti jako je Casové urceni jeji platnosti a cena obsahuje SMS také autorizaCni
kéd pro pfipad pfepravni kontroly. Cestujici smi nastoupit do vozidla pouze s plathou
jizdenkou, tzn. az v okamziku, kdy mu pfiSla SMS. Pfepravni kontrola probiha bud' vizualné u
fidi€e nebo ji provadi revizor vybaveny pfisludnou Cteckou k ovéfeni kodu. Cenu jizdenky
uréuje dopravce, pro zakaznika je vS8ak cena navySena o poplatek telekomunikaénimu
operatorovi za zaslani SMS. Cena je vzdy hrazena z telefonniho uctu, coz zakaznici uvidi na
svém mésitnim vyuctovani nebo byva strzena z nabitého kreditu. K nakupu SMS jizdenky

staci pouze mobilni telefon s dostate¢nym kreditem nebo pau$alnim tarifem.
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MOBILNI TELEFON ODESLANI PREMIUM SMS PRIJETI JIZDENKY VERIFIKACE KODU REVIZOREM

\ ¢ w208

L4x8kdQeV/215383/
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a Jizdenka prestupni
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20,-Ke, P —_—
— > @ —> 126171639 do;
W 12.6.17 17:39 Plati na
ajwie|rit|z|u]ije|p linkach MHD a DUK v
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Obr. 6: Schéma vyuziti SMS jizdenky jako nosic¢e (Zdroj: [11][12])

2. Jizdenky zakoupené ve specialnich aplikacich, napf. SEJF. Tyto aplikace jsou pfistupné
pouze na tzv.” chytrych® telefonech a vyZaduji on-line pfipojeni k internetu. Aplikace SEJF
slouzi jako prodejni nastroj i nosi¢ zakoupenych jizdenek. Zakaznik si do aplikace vlozi
nebo pfevede pres u€et penize a jednoduSe pfes mobilni telefon objednava jizdenky.
Sluzba je primarné urena turistm, jelikoz klasické SMS jizdenky mohou byt
objednavany pouze od Ceskych operatorl, zatimco Sejf mize vyuzivat kdokoliv, kdo
vlastni mobilni telefon s jakoukoliv SIM kartou. Zakoupena jizdenka je ulozena v aplikaci
podobné jako SMS jizdenka. Odbaveni probiha pouhym nastupem do vozidla s pfedem
zakoupenou jizdenkou v aplikaci, pfipadné v rezimu nastupu pouze prednimi dvefmi fidi¢
vizualné zkontroluje jizdenku zobrazenou na telefonu. Pfepravni kontrola je také mozna
verifikaci kédu zobrazené jizdenky v centralnim systému dopravce pomoci CteCky

revizora.

ad b) karta jako nosi€ slouzi k uchovani nebo pfifazeni elektronické jizdenky. Z technického

i funk&niho hlediska je potfeba rozlisit karty dopravni a karty platebni.

1. dopravni karta je vybavena Cipem, ktery je rozdélen na sektory pro ulozeni informaci. Diky
tomu je na ni uloZena jak informace o osobnich udajich majitele véetné fotografie a karta
slouzi i jako identifikator, tak informace v podobé datového zaznamu o Casové jizdence.
Nékteré dopravni karty jsou vybaveny i funkci elektronické penézenky a mohou tak slouzit
nejen jako nosi¢ jizdenky, ale i platebni prostfedek pro nakup jizdenek. Dopravni karty
jsou karty tzv. ostrovni, Ize je tedy vyuzit jen v pfesné vymezeném okruhu, napf. jen pro
konkrétni dopravni podnik nebo integrovany dopravni systém nebo jen pro instituce
fungujici na urcitém vymezeném uUzemi mésta nebo aglomerace. Pfikladem dopravnich
karet mohou byt prazska Litacka, karta Dopravy Usteckého kraje nebo Plzefiska karta.
Vyvoj v oblasti dopravnich karet sméfuje k tomu, Ze na nich mize byt umisténo vic
informaci a jizdenek od rdznych dopravci. Napf. Plzefiska karta maze byt od listopadu
2017 propojena s In-kartou CD [13].
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Obr. 7: Méstska dopravni karta HK (zZdroj: [14])

Odbaveni se lisi podle rezimu nastupu. Pfi nastupu vSemi dvefmi odbaveni probéhne
pouhym nastupem do vozidla s platnou jizdenkou nahranou na karté. Pfepravni kontrola
se uskuteéni pfiloZzenim k revizorskému kontrolnimu zafizeni, které upozorni revizora na
platnost jizdenky na karté. Pfi nastupu pouze pfednimi dvefmi se odbavuje a zaroven
kontroluje pfilozenim karty ke ¢teCce karet v palubnim terminalu, ktera pak upozorni fidice

na platnost jizdenky.

2. platebni karta jako nosi¢ jizdenek je nejnovéjSim trendem. Jedna se o bezkontaktni
platebni karty. Zakladni funkci platebni karty je platebni prostfedek. Karta samotna v3ak
neni nosiCem, tim je zdznam v centralnim systému dopravce, ktery vznikne pouZzitim
karty. Identifikaci karty Ize pfi pfepravni kontrole dany zaznam vyhledat. Pfi vhodném SW
a HW vybaveni dopravce se mize spojit ¢teni karty pfi odbaveni nebo pfepravni kontrole
s informaci o jizdence, ktera je v podobé datové informace ulozena v informacnim
systému dopravce. Na rozdil od karty dopravni tak platebni karta nema jizdenku technicky
ulozenou na svém Cipu, ale pfi ¢teni karty je jeji Sifrované Cislo, tzv. token, zaznamenan
v systému a je tam pfifazen k cestujicimu a pfislusné jizdence. Vozidla urCena pro
odbaveni cestujicich pomoci platebnich karet musi byt vybavena cteCkami platebnich
karet, které kartu jen pfeCtou a odeSlou token do systému k identifikaci cestujiciho a
ovéfeni, ze tento zakaznik ma zaplacen Casovy kupén. Prikladem je tzv. chytry kupon
pfifazeny k platebni karté cestujiciho, ktery pravé zavadi Dopravni podnik mésta Dé&cin
[15].

ad c) Ostatni elektronické nosiCe vybavené C&ipem jsou napf. pFivésky nebo klicenky,
naramky apod. Mohou byt jednoucelové (znamé napf. z plaveckych areall), nebo mohou
nést vstupenky a jizdenky vice instituci. Ty vétSinou slouzi jako doplnék k aplikacim typu
SEJF a jsou tak kromé mobilniho telefonu dalSim nosi¢em jizdenek koupenych v této aplikaci
[16].
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Platebni metody v MHD

V soucasnosti Ize zplUsoby platby rozdélit na tyto zakladni skupiny:

a) Hotové

- U prodejce a distributor(

- V automatech dopravnich podnikd

- u nékterych dopravctl i hotové pfimo ve vozidle u fidice

b)  Mobilnim telefonem - €asto je k nosici pfifazen platebni nastroj

- SMS nebo prozvonénim specialniho Cisla (napf. v Ostravé nebo v Brné). Platba u
telefonniho operatora odeslanim premium SMS. Platebnim nastrojem a zaroven
nosi¢em je pfijata zpatecni zprava.

- Pres aplikaci dopravce nebo poskytovatele. Datové pfipojeni je zapotfebi. SIM ¢eského
operatora neni podminkou ( pf. aplikace Sejf)

c) Dopravni kartou - nosi¢ i platebni nastroj (popsano v prfedchozi kapitole).

d) Platebni kartou — bezkontaktni karta vydana bankou nebo karetni asociaci

2.1. Platba v hotovosti

Hotovostni platba je obvyklou platebni metodou, ktera se uplatriuje jak pfi pfedprodeji, tak pfi
prodeji ve vozidle. Platbu Fidi¢i ve vozidle umozhuji jen néktefi dopravci, pfestoze dfiv byla
tato moznost pomérné bézna. Dlvodem k omezovani této moznosti je provozni naroénost —
fidi€ musi mit ve vozidle néjaky druh pokladny, je odpovédny za pfebirani hotovosti i za
vraceni drobnych. Navic jde i o ¢asovou narocnost. Proto i tam, kde je tato moZzZnost
nabizena, se jedna jen o doplfikovy prodej pro mimoradné situace. Nékdy je pfi tomto prodeji

uctovana i manipulacni pfirazka.

Jednim z nej¢astéjSich zpusobu, jak zakoupit papirovou jizdenku, je z automatu daného
dopravniho podniku. Automat na jizdenky funguje podobné&, jako automaty na obcerstveni
zakaznik si navoli, ktery druh jizdenky poZaduje, nasledné se otevie otvor pro vhozeni minci.
Jednotlivé mince pak automatem putuji do mincovniku, ktery rozpozna, jaky druhy mince byl
pravé vhozen na zakladé jejich magnetickych vlastnosti a indukcnosti. Podle téchto
vlastnosti mince v automatu roztfidi a rozpozna, zda jsou pravé. Drobné v hodnoté 1,2 a 5
korun zuUstavaji v mincovniku coz je také duvodem pro¢ automat vraci pouze v téchto
mincich zbytek tedy mince s hodnotou 10, 20 a 50 korun padaji rovnou dolu do kasicky.
Jakmile zakaznik vhodi do automatu potiebnou Castku pro koupi jizdenky automat b&hem tfi
sekund vytiskne jizdenku, ktera dopadne do pfihradky. Pokud automat nechce minci
pfijmout, jedinym zplsobem, jak ji do néj dostat je minci zahfat v ruce, coz pfispéje k jeji

lepSi akceptaci automatem, Skrabani minci o vnéjsi schranku automatu nezabira. Modernégjsi
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automaty umoznuji zaplaceni jizdenky pomoci bezkontaktni karty. Misto tlaCitek na volbu
dané jizdenky maji dotykové obrazovky, kde si cestujici zvoli poZzadovany druh jizdenky,

dale obsahuiji platebni terminal pro pfiloZzeni bezkontaktni karty [17].
2.2. Platba prostrednictvim mobilniho telefonu

Platebni metoda SMS byla popsana v pfedchozi kapitole. V pfedeslé kapitole byla zminéna i
aplikace SEJF, ale jen z hlediska nosiCe jizdenky. Pouziti aplikace k nakupu jizdenky, tedy

jako platebni metoda, bude popsano v této Casti bakalarske prace.

Vitejte v sejfu!

Vzhiru do toho!

Obr. 8: Prvni pfihlaseni do aplikace Sejf (autor)

Aplikace Sejf [10] slouzi jako mobilni pen&Zenka, ktera podléha registraci a kontrole CNB..
Do sejfu mohou byt penize vlozeny nékolika zplsoby. Pokud penize zékaznik potfebuje do
aplikace vlozit okamzité maze pouzit smartbanking CSOB nebo ERA, PaySec elektronickou
penézenku nebo jakoukoliv platebni kartu. DalSimi moznostmi vioZeni penéz do Sejfu jsou
platebni pfevody z Gc¢tu, inkaso nebo vliozeni penéz pfimo v bance. Aplikaci Sejf muze byt
pouzita u téchto dopravcll BUS4U, Dopravniho podniku mésta Brna a.s., COMETT PLUS
Tabor, CSAD autobusy Karlovy Vary a.s., Dopravniho podniku Ceské Budé&jovice a.s.,
Dopravniho podniku Liberec a Jablonec nad Nisou a.s., Dopravniho podniku mésta Pardubic
a.s., Dopravniho podniku Praha a.s., Dopravniho podniku Rychnov nad KnéZnou a.s. a
dopravniho podniku Usti nad Labem a.s.

Pres Sejf si uzivatel maze zakoupit jizdenku jednotlivou nebo personalizovany ¢asovy kupon
podle toho jaké moZzZnosti konkrétni dopravni podnik nabizi. Vyhodu aplikace je, Ze

objednani, platba a vystaveni a doruceni jizdniho dokladu probiha v ramci jednoho prostfedi.
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Nakup ¢asového kuponu je podminén personalizaci cestujiciho. Pfi vlastnim nakupu kupénu
v Sejfu dojde k zaSifrovani udaji o cestujicim vcetné fotografie. Kupon je poté odeslan do

aplikace, kde se da soucasné s osobnimi udaji cestujiciho zobrazit.

Prepravni kontrola probiha prostfednictvim aplikace Revizor, ktera nabizi funkce kontrola
jizdnich dokladu, zpravy zdispecCinku, kontrola platnosti osobnich dokladd, hlasovy
zaznamnik a vyslani tisnnového signalu v pfipadé, Ze se revizor ocitne v nebezpeci. Platnost
Sejf jizdenek revizor pomoci kédu, ktery jizdenky obsahuji. Revizor ma moznost zaslat

kontrolni SMS na Cislo, ze kterého byla Sejf jizdenka odeslana a tim ovéfit original jizdenky.

Pfinosy Sejfu pro dopravce
- DalSi prodejni kanal na elektronické jizdenky
- Snadna validace
- Nejnizsi naklady pro dopravce
- Penize na u¢tu okamzité nemusi se ¢ekat na vyuctovani operatoru
- Informacni kanal pro novinky

- Pozitivni vnimani vefejnosti

Pfinosy Sejfu pro cestuijici:

- MozZnost zakoupeni jizdenky kdykoliv a kdekoliv

- Jizdenka je pfistupna vSem bez ohledu na operatora

- Aplikace je ke stazeni zdarma

- Ma viceuceloveé vyuziti

- Snadna ovladatelnost
Po staZeni aplikace Sejf je tfeba se zaregistrovat. Aplikace si Zada Vase telefonni Cislo, na
které Vam obratem zasle autorizaéni kod dale si vyzada Vas email po spinéni vSech kroki

muze uzivatel zacit aplikaci bez omezeni pouzivat.

Jak zobrazuje obrazek €. 9 tak se pomoci Sejfu daji zakoupit i jiné sluzby nez jen jizdné
v MHD ve vySe vyjmenovanych dopravnich podnicich, ale také vstupenky na rizné zabavni
akce do kin, do divadel, méstskych sluzeb a dalSich atrakci. Také v daném mésté muze byt
aplikaci zaplaceno parkovné nebo tfeba cestovni pojisténi. Dale Sejf nabizi mozZnost
nahlédnuti do pfehledu platnych jizdenek zakoupenych pomoci aplikace. Pro tisk dafiového
dokladu pro jizdenku zakoupenou pres Sejf si mize uzivatel vytisknout z internetové stranky

www.mobilnipenezenka.cz , kde v rubrice danové doklady vyplni formulaf, do kterého zada

HASH kod, ktery mu aplikace ke kazdé jizdence pfipoji. [10]
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http://www.mobilnipenezenka.cz/
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Obr. 9: Moznosti aplikace Sejf (autor)

2.3.Platba bezkontaktni platebni kartou
Platebni kartou Ize zaplatit na pFedprodejich nebo distribucnich mistech dopravce,

v jizdenkovych automatech a u vybranych dopravct i pfimo ve vozidlech.

V zasadé je vyuziti platebnich karet v dopravé je urCeno tfemi modely, jak je uvedeno

v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Mozné rezim pfi vyuziti platebni karty

Prodejni reim Jednordzové jizdné Pruiné jizdné
Cilové prostredi Pevné ceny jizdného Pevné ceny jizdného Sloity tarif
Rychlost adbaveni neni dulefitd | Rychlost odbaveni je dilefita Rychlost odbaveni je duleZita
Pfijmané karty Vaechny karty Bezkontaktni Bezkontaktni
Zpusob vypottu jizdného Pfi ndstupu Pfi ndstupu Shér pfilozeni karty
Jizdné potitano centralné
Tarifni pruinost Ne Ne Stropovani jizdného (denné tydné, mesitné)
Slevy a zvyhodnéni
Casové jizdenky
Poiadavky na infrastrukturu Ne Ne Ano
Vydavany Jizdenky Ano Ano nebo zdznam v systému Ano nebo zdznam v systému

Zdroj: [1], autor
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Prodejni rezim

Jde o rezim, ve kterém se platebni karty vyuzivaji zejména pro nakup jizdenek na
prepazkach predprodeje &i v prodejnich automatech. Pomoci asociacni karty si cestujici
zakoupi jizdni doklad v podobé papirové jizdenky, ktery pak vyuZije pfi nastupu do vozidla,
bud ho ukaze fidi¢i, nebo jej oznaci. PFi pfepravni kontrole cestujici neni povinen mit u sebe
platebni kartu, kterou byla jizdenka zakoupena. Prodejni reZim odpovida nakupu
v jakémkoliv jiném obchodé za vyrobek ¢i sluzbu. Pfepazky predprodeje jsou vybaveny i

klavesnicemi na pfipadné zadani PIN kodu.

Obr. 10: Platebni terminal vyuzivany pro platbu kartou v prodejnim rezimu ([31])

Rezim jednorazového jizdného (Retail mode)

Tento rezim se uplatiiuje pfi nakupu a platbé pfimo ve vozidle. Jde o okamzitou
bezhotovostni platbu a odbaveni je online. Pfi vyuziti tohoto reZimu je zapotfebi znat cenu
jizdného, jiz dopfedu. Byl navrzen pro pfipady, kde je zapotfebi rychlost nastupu ¢&i ukon&eni
cesty. V jednorazovém rezimu nejsou zapotfebi Zzadné jiné jizdni doklady a platba kartou na
terminalu je impulsem pro vytisknuti papirového dokladu.. Terminaly se nachazi pfimo ve
vozidlech nebo mistech uréenych k nastupu do vozidel. Tento rezim podporuje nakup
jizdenky pouze na pravé nastoupenou jizdu, nakup dlouhodobych €asovych jizdenek neni
mozny. Terminaly jsou on-line pfipojené k siti a nejsou vybaveny klavesnici na zadani PIN
kédu. Transakce provedené v jednorazovém rezimu jsou zuctovany po jedné, tedy kazda

samostatné. Jizdenka je danovym dokladem..
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Obr. 11: Terminal vybaveny tiskarnou v rezimu odbaveni cestujicich prednimi dvefmi- Dé¢in (Zdroj: [32])

Prodejni a jednorazovy rezim jsou si podobné v nékolika bodech. Cena jizdného je znama
pfedem a béhem jizdy by se neméla zménit. Zacatek a konec cesty jsou dany konkrétnimi

misty nebo zménou zoény. [1]

Pruzny rezim (Variable fare)

Pruzny rezim Ize vyuzit pfedevSim v prostfedi, kde je kriticka rychlost odbaveni cestujicich
nebo v mistech se slozitym tarifnim prostfedim. Jde o rezim s tzv. odloZenou platbou, kterou
pozdéji provede dopravce. Rezim odbaveni je offline. Vtomto rezimu nejsou zapotfebi
zvlastni jizdenky, jelikoz karta samotna je identifikatorem, tudiz za sebou zanechava stopu
potfebnou pro vypocet jizdného. Zacatek, konec a cenu jizdy neni zapotfebi dopfedu znat.
Cena jizdného se pocita az po skonceni jizdy v zazemi, €im vice informaci systém ma tim
Iépe a podrobné zmapuje cestu zakaznika. Pruzny rezim tedy umoznuje vétsi variabilitu, co
se vypocCtu jizdného tyCe. ReZim ziskava béhem celého dne po jednotlivych segmentech
informace o jizdach cestujiciho a poté na konci dne vypocita cenu jizdného za cely den.
Jednotlivé jizdy v pruzném rezimu nejsou az do konce zucétovaciho obdobi povazovany za
transakce platebni kartou, nenesou konkrétni hodnotu a do centralniho systému jsou
zarazeny s nulovou hodnotou. Zavedené informace v systému jsou nakonec upraveny o
slevy, na které ma cestujici pravo nebo upraveny na nejvyhodnéjsi tarif, az po téchto
zdalezitostech je cestujicimu strZzena Castka za jizdné v ten den. Den je nejobvyklejSi obdobi,
ale je mozné zuctovavat i v delSim obdobi. V pfipadé zdénovych tarifd musi byt systém
schopen poskytnout informace o misté nastupu a vystupu, zatimco u ¢asovych tarifu systém

poskytuje informace o €asech nastupu a vystupu. [1]
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Aplikace pruzného jizdného (Variable fare) ma dvé formy:

a) bez tisku jizdenky — metoda check in/ check out. Metodu check-in/ check-out vyuzil
k odbaveni svych cestujicich dopravni podnik v Ostravé. Jedna se o metodu, pfi které
musi kazdé vozidlo byt vybaveno oznaCovacem s CteCkou karet a upravou palubnich
fidicich jednotek pfidanim &teCky. Cestujici s ¢asovou predplatnou jizdenkou nemusi
kartu ani pfikladat, protoZe v pfipadé pfrepravni kontroly revizor pfilozenim karty ke své
CteCce zjisti pfifazeni kuponu ke karté. Cestujici, ktery nema pfedem zakoupenou
jizdenku, bude kartu pfikladat jak pfi vstupu do vozidla, tak i pfi vystupu z vozila. Vyhodou
této metody je, Ze cestujici nemusi stat frontu na ndkup papirove jizdenky, téz také usetfi

¢as.

p————

prilozte kartu

Obr. 12: Terminal k odbaveni cestujicich pomoci platebni karty v rezimu pruzného jizdného- Ostrava
(Zdroj: [33])

Pfepravni kontrola probihd bez vizualni kontroly jizdenky, protoZe jizdenka ma formu
elektronického zaznamu v systému prodejce. Revizor ve voze provede kontrolu pfilozenim
platebni karty ke &te€ce, ta identifikuje token (Sifrované Cislo karty) a zkontroluje v systému
dopravce pfifazenou jizdenku. Tato metoda je vyuzitelni jak pro jednotlive, tak pro ¢asové

jizdenky.

b) s tiskem jizdenky — metoda jednotlivych jizdenek. V tomto pfipadé cestujici zakupuje
jizdenky jednotlivé, dle tarifu dopravce. Stejné jako u jednorazového rezimu i tady platba
kartou na terminalu je impulsem pro vytisknuti papirového dokladu.. Terminaly se
nachazi pfimo ve vozidlech nebo mistech ur€enych k nastupu do vozidel. Terminaly jsou
on-line pfipojené k siti a nejsou vybaveny klavesnici na zadani PIN kodu. Transakce
provedené v tomto rezimu jsou zuctovany a konecna platba je provedena az po uplynuti
daného zucétovaciho obdobi, nej¢astéji 1 dne. Jizdenka neni danovym dokladem, ten si
muze cestujici vytisknout v pfipadé potieby po registraci a pfihlaSeni do systému

dopravce.

24



Pfepravni kontrola ma dvé podoby.

Okamzita pfepravni kontrola

Okamzita kontrola je takova kontrola, kdy povéfena osoba dopravce kontroluje platnost
jizdnich dokladu béhem prepravy cestujicich. Pokud ma cestujici neplatny jizdni doklad, je
po ném vymahana pfirazka k cené jizdného. Revizor je opravnén k zapisu osobnich udajd
k pozdéjSimu vymahani pfirazky, coz vyplyva ze smluvnich pfepravnich podminek. P¥i

okamzité kontrole se pfedpoklada, Zze ma revizor vesSkeré informace o platnosti jizdenky.

Zpétna prepravni kontrola

Zpétna kontrola je na rozdil od kontroly okamzité provede zpétné, jelikoz v okamziku
prepravni kontroly nemusi mit revizor k dispozici veSkeré informace o jizdence. Cestujici pfi
kontrole predloZi revizorovi platebni kartu, kterou revizor pfiloZi ke Cteéce, ktera sejme
informace o karté. Data z revizorskych ¢tecek jsou na konci dne pfevedena do dopravniho

zazemi. V ramci denni zuctovani je provedena i kontrola pfiloZzeni k revizorskym cCte¢kam.

Jak to celé funguje? a

( volba tarifu )——)l pfiloZeni karty odbaveni PK |—>< konec )

( konec )(—-{ chybova hlaska

-tarifni data, hash
-bankovni data
«<—| vytvofeni datovych bali¢ki |

chyba

prodej jizdenky :I odeslani do Tarifniho jadra l

-nova karta
-3 dny od prvniho nakupu
-prekrocena €astka 150 KE

ne ano

OVEfFit?

autorizace

Plzefiské méstskeé

frashwiieieond PMOP |
Obr. 13: Schéma infrastruktury pri vyuziti platebni karty jako nosice (Zdroj: [18])

Jednotliva pfilozeni a data ulozena v zazemi, jako jsou ¢asové kupény, budou poskytovat

dostatek informaci pro provedeni denni vyuctovani. Bude-li zjisténo, Ze cestujici predlozil

asociacni kartu, bez zaplacené jizdenky, bude mu nasledné z uctu strzena castka za cenu

jizdného i s pfiraZzkou za neuhrazené jizdné.

Vyhodou zpétné kontroly je pFedevSim snizené riziko konfliktd, které pfi pFepravnich

kontrolach vznikaji, tudiz chrani revizory pred fyzickymi i verbalnimi utoky. Zrychleni celého
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procesu kontroly pfi zavedeni zpétné kontroly. DalSi a nejvétsi vyhodou je fakt, Ze pfirazka
bude strzena pfimo z uctu uzivatele karty, tedy nebude dochazet k zdlouhavému vymahani

pfirazek od ¢ernych pasazérd. Musi byt uvedeno v pfepravnich podminkach.

Vyhody vyuZiti platebnich karet ve vefejné dopravé z pohledu dopravce
- ZvySeni kvality poskytovanych sluzeb a tim i narlist novych cestujicich
- Nevyzaduje vyvoj a implementaci vlastnich feSeni a dodatecnych procesu
- Vyuziva jiz zavedeny celosvétovy systém platebnich procesu
- Snizuje naklady za manipulaci s hotovosti a zaroven chrani pred pfipadnou kradezi

- Moznost rychlého zavedeni novych tarifu ¢i slev

Vyhody vyuziti asociaénich karet ve vefejné dopravé z pohledu cestujicich
- Vyuziti karty, kterou uz vlastni
- Zrychleni procesu odbaveni v porovnani pfi platbé v hotovosti
- Rozsiteni distribu¢nich zdroji pro nakup jizdenek ve verejné dopravé
- Cestujici neni nucen mit u sebe hotovost

- Své cesty si mohou zkontrolovat v internetovém bankovnictvi i mobilni aplikaci

Vyhody vyuZiti asociaCnich karet ve vefejné dopravé z pohledu samospravy
- Moznost prezentovat projekt cestujicim jako soucast smart city
- Prenesou spravu osobnich udaju na banky
- Zjednodusi provadeéni vefejnych zakazek

- USetfi ndklady za manipulaci s hotovosti [1]

Realizované projekty akceptace platebnich karet v CR
Prvni projekty akceptace platebnich karet ve vefejné dopravé byly v Ceské republice
realizovany a spustény v roce 2014. VétSina projektl je zaméfena na prodej jednorazovych

jizdenek, nedavno vSak byly spustény i projekty, které zahrnuji i Casoveé jizdni kupony.

V Liberci byla roce 2014 uvedena do provozu prvi tramvaj vybavena dCteCkami na
bezkontaktni platebni karty. V 2015 bylo ¢teCkami vybaveno jiz 30 vozu a v roce 2016 byl
dovybaven cely vozovy park. Pilotnim projektem v Praze je vybaveni validatory tramvajové
linky 18 a 22 a také autobusovou linku Cislo 119 obsluhujici cestujici mifici na letisté. V Plzni
od poloviny roku 2015 jsou validatory vybaveny vS8echny linky méstské hromadné dopravy,
téZ se jedna o prvni projekt agregovaného jizdného v CR. V brné je éteckami vybaveno 16
autobusUl na lince obsluhujici letisté. V Hradci Kralové probihaly pilotni projekty v roce 2016
a na zacCatku roku 2017 byli vybaveny ¢teCkami vSechny trolejbusy. V Dé&cCiné jsou vSechny
vozy vybaveny CteCkami od poloviny roku 2016. V Ostravé jsou vSechny vozy vybaveny

CteCkami od roku 2016. Jedna se o prvni projekt v ramci, kterého se netiskne papirova
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jizdenka a zaroven zahrnuje strop. V TrebiCi jsou vozy vybaveny ¢teCkami od zaatku roku
2017.[19]

Ostrava

; .Prn stéjov

Obr. 14: Mapa realizovanych projektu platby kartou v MHD (zdroj: [19], autor)

. Jednorazoveé jizdenky
O] Casové kupony

Akceptace platebnich karet se stava novym standardem v sektoru verejné dopravy. Projekty
vétSinou zacinaji akceptaci karet pro nakup jednorazoveé jizdenky a postupné se se pfidava
moznost nakupu Casovych kuponl. [18] Lidrem vtomto pfipadé je Décinsky dopravni
podnik.

27



3. Pfehled vyuziti platebnich metod z pohledu dopravct v CR

Moznosti odbaveni
1) Papiroveé jizdenky

a) Distribuce pfed jizdou- automaty, najati distributofi, pfedprodeje
b) Distribuce po nastupu- automaty instalované u fidice, fidi€¢ osobné
2) Elektronické jizdenky
a) SMS- mobilni telefon
b) Aplikace Sejf-mobilni telefon
3) Karty dopravnich podnikl
4) Platebni karty
a) Platba pred nastupem do vozidla

b) Platba po nastupu do vozidla

Placeni jizdného, priplatkti a mistenek
(1) Cestuijici za jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo za jizdenku Easovou (dale jen "jizdenka")

plati jizdné podle tarifu, sjednané v souladu s cenovymi pFedpisy. Pro pouziti spoju
oznacenych v jizdnim Ffadu cestujici plati kromé jizdného i cenu pfiplatku nebo ve vysi podle
tarifu.

(2) Dopravce zaijistuje prodej jizdenek pfed nastupem do vozidla. Nezajistil-li dopravce
prodej jizdenek pfed nastupem do vozidla, musi umoznit cestujicimu zakoupit si jizdenku po
nastupu do vozidla za jizdné bez pfirazky. Dopravce v jizdnim fadu zajisti oznaéeni stanic,
pfipadné linek nebo spojl, u kterych je umoznén nastup cestujicich do vozidla bez jizdenky
a zakoupeni jizdenky bez pfirazky po nastupu do vozidla.

(3) Cestujici plati jizdné pfed nastupem do vozidla a dopravce mu za zaplacené jizdné vyda
jizdenku. Plati-li cestujici jizdné po nastupu do vozidla, dopravce mu vyda jizdenku ve
vozidle nebo zajisti, aby takto zaplacené jizdné bylo zaevidovano odbavovacim systémem.
(4) Cestujici se pfi prevzeti jizdenky presvédci, zda mu byla vydana podle jeho pozadavka.
Nesouhlasi-li jizdenka s pozadovanymi udaji, je cestujici opravnén jizdenku odmitnout.

(5) Nezakoupil-li si cestujici jizdenku pfed nastupem do vozidla, pfestoze mu to dopravce
umoznil, smi nastoupit do vozidla bez jizdenky, jestlize dopravce zajiStuje ve vozidle prodej
jizdenek a cestujici si zakoupi jizdenku po nastupu do vozidla bezodkladné. V takovémto
pripadé cestujici zaplati jizdné s pfirazkou. Vysi této pfirazky stanovi dopravce ve smluvnich
pfepravnich podminkach a uvede v tarifu. Dopravce ve smluvnich pfepravnich podminkach
uvede linky nebo spoje, u kterych je mozno po nastupu do vozidla zakoupit si jizdenku s

pfirazkou.
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(6) Nezakoupil-li si cestujici jizdenku podle odstavce 3 nebo podle odstavce 5 a je
pfepravovan bez platné jizdenky, povaZuje se za cestujiciho, ktery se z pfi¢in na své strané
neprokazal platnym jizdnim dokladem.

(7) Podrobnosti tykajici se prodeje jizdenek, pfiplatkii a mistenek ve vydejnach jizdenek ve
stanici nebo v jinych zafizenich, kde je mozno zakoupit si jizdenku pfedem, podminek jejich
vraceni, druhu, formy, pfipadné vzoru jizdenek, pfiplatki a mistenek a zplsobu oznaceni
jizdenky pro jednotlivou jizdu pfi samoobsluzném zpusobu odbavovani cestujicich, stanovi
dopravce ve smluvnich pfepravnich podminkach.

Prehled platebnich metod, které mlze cestujici v dané méstské hromadné dopravé vyuzit
k zaplaceni jizdenky je uveden ve smluvnich pfepravnich podminkach kazdého dopravniho
podniku [2].

3.1.Vybrané Dopravni podniky
3.1.1. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy
Dopravni podnik mésta Prahy byl zaloZen v zaFi v roce 1897 pod nazvem Elektrické podniky
kralovského hlavniho mésta Prahy. Krom poskytovani prepravnich sluzeb se podnik zaobiral
také poskytovanim elektfiny. V roce 1946 doSlo ke znarodnéni a oddéleni dopravniho
podniku od poskytovatele elektfiny tudiz dopravni podnik dostal nazev tak jak ho zname
dnes Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy. Organizace a fizeni se bé&hem té doby
nékolikrat zménilo. V roce 1991 se stal akciovou spole¢nosti s jedinym akcionafem Prahou a
v tomto stavu setrvava dodnes. Snazi se vénovat velkou pozornost zvySovani kvality sluzeb,

pravidelnosti dopravy, zavadéni preferenci MHD a zkvalitfovat komunikaci s cestujicimi.

DPP je jedinym dopravnich podnikem v CR jako poskytovatel metra. Sit metra tvofi patefni
soucast celého systému. Cestujici mohou vyuzivat tfi linek A, B a C se 61 stanicemi
rozmisténymi co nejefektivnéji po celém podzemnim dopravnim systému. Vzhledem
k osobam s omezenou schopnosti pohybu je vétSina stanic vybavena vytahy a

bezbariérovymi pfistupy.

Tramvajové linky tvofi dalsi sou¢ast MHD systému v Praze. Na 142,4 km zajiStuje provoz
22 dennich a 9 nocnich linek. Taktéz jako u metra dopravni podnik mysli na a osoby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace a vétSina tramvajovych vozl je nizkopodlaznich.

Tam kam nevedou na uzemi Prahy tramvajové linky ani linky metra nejen tam zajistuji
dopravni obsluznost autobusy taktéz prioritné nizkopodlazni. Jednim z hlavnich cill je i
snizovani emisi proto dopravni podnik usiluje o obnovu vozového parku pofizenim

nizkoemisnich vozi[20].
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Jizdné na tzemi mésta Prahy

Praha je rozdélena podle tarifu na 4 tarifni pasma. Pasmo P ma dvojnasobnou tarifni
hodnotu a pasmo 0 je rozdéleno na pasma 0 a B — pasmo pfihraniénich zastavek. Do pasma
P jsou zafazeny linky metra, tramvajové linky a autobusové linky (linky ¢. 100 — 299 a 901 —
930) dale pak lanova draha vedouci na Petfin a néktere tratové useky Zeleznice. Pasma 0 a

B zahrnuji pfiméstské autobusy (linky €. 300 — 420 a 951 — 979) a nékteré useky Zeleznice.

Dopravni podnik si samoziejmé nechava tisknout papirové jizdenky, které pak distribuuje po
v8ech prodejnich mistech. Dale poskytuje cestujicim mozZnost zakoupeni jizdenky

z automatd a u fidi€u autobusi[21].

Tabulka 2: Druhy jizdenek Praha

PRAHA

Druh jizdenky Kde se da zakoupit Zpusob platby

Papirova jednotliva Prodejni mista jizdnich dokladd, zdkaznicka centra  |Hotovost, platebni karta
Automaty Hotovost

Elektronicka jednotliva Pres mobilni telefon Premium SMS
Pfes mobilni telefon Pfevod hotovosti pres aplikaci Sejf
V nékterych vozech MHD Platebni karta

Predplacena tasova papirova Zakaznicka centra Hotovost, platebni karta

Predplacena casova elektronicka |Zakaznickd centra Hotovost, platebni karta

Zdroj: [21], autor

Jednotlivé obycejné jizdné

Dopravni podnik rozdéluje cestujici v pfipadé jednotlivych jizdenek podle naroku na
zlevnéné jizdné do tfi skupiny. Prvni skupinou jsou déti od 6 do 15 let, které maji povinnost
od 10 ti let prokazat svij vék prikazkou s datem narozeni, jménem a pfijmenim a fotografii.
Dal3i skupinou cestujicich jsou dospéli tedy osoby starsi 15 let, ktefi nemaji narok na slevu,
a nakonec seniorska skupina cestujicich tedy osoby od 60 do 70 let. Seniorska sleva plati
pouze s kartiCkou PID. Zdarma se v Praze mohou pfepravovat déti do 6 ti let v doprovodu
dospélé osoby a seniofi nad 70 let musi vSak vlastnit doklad o naroku na zvlastni cenu
jizdného, ktery stoji 120 K& v pfipadé elektronické podoby a 20 K& v pfipadé podoby
papirové a majitelé prikazu ZTP a ZTP-P v¢etné vodiciho psa ¢i doprovodu. Ceny plati ode

dne narozenin uvedeného véku do dne pfedchazejiciho dni narozenin uvedeného véku.

Casové jizdenky neprenosné

V pfipadé €asovych jizdenek dopravni podnik déli cestujici do ¢ty skupin juniora, studenta,
dospélého a seniora. Dospélych a senioru se tykaji stejna vékova pravidla jako v pfipadé
jizdenky jednotlivé v8ak pfibyvaji dvé kategorie junior a student. Junior je dité od 6 ti do 15 ti

let tudiz ma narok na slevu. Studentem se rozumi cestujici, kterému je od 15 ti do 26 ti let a
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zaroveni je schopen prokazat se potvrzenim o studiu nebo kartou ISIC. Casové jizdenky
muze vlastnit pouze cestujici, ktefi poskytnou dopravnimu podniku své osobni udaje, tedy

jsou nepfenosné.

Casové pfenosné jizdenky
Tyto jizdenky muze zakoupit kdokoliv bez poskytnuti osobnich udaju a muze je sdilet
s kymkoliv jinym, nejsou vazany pouze na jednoho uZivatele. Cenové nejsou tak vyhodné

jako Casové jizdenky nepienosné, ale pro turisty jsou nevice vyhovujici.

SMS jizdenky

SMS jizdenku je mozno zakoupit ve spolupraci se vSemi Ceskymi operatory. Jednou
z hlavnich vyhod je moznost zakoupeni kdykoliv a kdekoliv, kde ma cestujici signal na svém
mobilnim telefonu. Prostfednictvim telefonu muize cestujici zakoupit Ctyfi druhy jizdenek
jizdenku pfestupni za 32 K& s platnosti 90 minut, za 24 K& s platnosti na 30 minut, za 110 K&
na 24 hodin a 310 K& na 72 hodin. K cené&, kterou cestujici zaplati bude pfi¢tena cena SMS
dle tarifu cestujiciho u jeho mobilniho operatora. SMS s jizdenkou by méla dorazit zhruba do
dvou minut. Cestujici je povinen nastoupit do vozidla jiz s pfijatou SMS jizdenkou, pokud na
SMS teprve &eka a do vozidla nastoupi porusuje tak pfepravni smlouvu uzavienou jeho
nastupem do vozidla a pfi pfipadné pfepravni kontrole mu bude k cené jizdného pfipoctena
pfirazka. Cestuji pro vyuzivani této sluzby musi mit aktivovanou sluzbu u svého operatora
Premium SMS. Tvar SMS jizdenky, ktery musi cestuji zaslat na Cislo 902 06 je DPT plus

cena jizdenky, kterou si cestujici vybrat z nabidky.

Aplikace Sejf

Od 1. 7. 2013 dopravni podnik hlavniho mésta Prahy umoznil svym zakaznikim nakup
jizdenky pfes aplikaci Sejf. Jedna se o nakup jizdenky pfes aplikaci v mobilnim telefonu, jejiz
funkce a moznosti byly popsany v pfedchozi kapitole. Sluzba umoziuje zakoupit 4 druhy
jizdenek. (Jizdenku zakladni — 90 minut: 32 K&, jizdenku kratkodobou — 30 minut: 24 K¢,
jizdenka 24 hod.: 110 K¢, jizdenku 72 hod.: 310 K&.)

Dopravni karta- Litacka, Opencard

Opencard a litacka jsou dopravnimi kartami, které umoznuji cestovat zakaznikim po celé
Praze. Opencard je starSi verzi litacky, ktera stale plati, ale pfi vyprSeni jeji platnosti jiz
vydavana neni. Na eshopu nebo na predprodejich se na kartu daji nechat nahrat kupony.
Karty mohou fungovat jako prikazky do knihovny. Dopravni karta se od karty platebni liSi

pfedevsim tim, Ze jsou na ni informace nahrany, tudiz slouzi jako nosi¢ ne jako identifikator.
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Platby platebni kartou
Nastroje pro potfeby pouZziti platebni karty:

1) Platebni terminal- terminal umistény u pfednich dvefi pfimo u zazemi fidice
2) Platebni karta-nastroj urCeny k bezhotovostnim platbam vydavany bankovnimi
spole¢nostmi pravnickym &i fyzickym osobam. Karta pro vyuziti k platbé v MHD musi

byt oznacena

V Praze mohou cestujici zaplatit své jizdné platebni kartou na dvou linkach, a to na lince 22
a nyni i na lince 18 ve vozech typu Skoda T15. Terminaly jsou umistény vzdy u prvnich,
tretich a patych dvefi vozidel. Zakaznici si mohou zakoupit jizdné tfi druhl jednotlivé
oby€ejné v hodnoté 24K¢ nebo 32KE nebo celodenni za 110 pro cestujiciho bez slevy.
Cestuijici, ktery uplatfiuje moznost zlevnéni jizdenky, jako jsou studenti ¢i dichodci maiji téze
moznost zakoupit si jizdenku, na kterou uplatfiuji slevu. Proces zakoupeni jizdenky probiha
stejné jako v Plzni ¢i Dé&Ciné. Cestujici si po nastupu do vozidla oznaéenymi dvefmi vybere
druh jizdného, jemu nejvice vyhovujici, a pfilozi platebni kartu k terminalu, ze kterého
obratem vyjede papirova jizdenka souzici jako doklad o zaplaceni jizdného pfi pfepravni

kontrole tudiz si ji cestujici musi uchovat [21].
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Tabulka 3: Druhy jizdenek jejich platnost a cena v Ké v Praze

PRAHA Cestujici

Druh jizdenky Platnost | Dospéli Dité Senior Student

PAPIROVE | Jednotlivé | 30min. 24 12 | 12 X

90min 32 16 | 16 X

24hod. 110 | 55 | 55 X

72hod. 310 X X X

PAPIROVE/ |Dlouhodobé| 30denni| 550 | 260 | 250 260
ELEKTORNICKE 90denni | 1480 | 720 | 660 720
MNEPRENOSNE 150denni| 2450 (1200| 1100 | 1200
300denni X 2400 X 2400

3g5denni| 3650 X X X

PAPIROVE/ |Dlouhodobé| 30denni| 670 X X X

ELEKTROMICKE S0denni | 1880 X X X

PRENOSNE 365denni| 6100 X X X

ELEKRONICKE |SMS 30min. 24 X X X

S0min 32 X X X

24hod. 110 X X X

72hod. 310 X X X

Sejf 30min. 24 X X X

S0min 32 X X X

24hod. 110 X X X

72hod. 310 X X X

3.1.2. Dopravni podnik mésta Brna

Dopravni podnik mésta Brna je v pravni formé akciové spole¢nosti od 1.1.1998 a jedinym
akcionafem je mésto Brno. VSechny linky jsou zapojeny do integrovaného dopravniho
systému Jihomoravského kraje. DPB provozuje 11 tramvajovych linek, 55 autobusovych
méstskych linek, 13 trolejbusovych linek, 1 lodni na Brnénské prehradé, dvou sezonnich

historickych linek a seniorbusu. Brnénska trolejbusova sit je nejvétsi na uzemi Ceské

republiky[22].

Jizdné na uzemi mésta Brna

Uzemi mésta Brna spada do dvou tarifnich zén 100 a 101 z Integrovaného dopravniho
systému Jihomoravského kraje, ktery samoziejmé pokryva dalSich 8 zén v okoli mésta Brna.

VSechny jizdenky plati pouze v rozsahu své zonové a Casové platnosti nebo mohou byt

omezeny pocCtem zastavek[23].
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Tabulka 4: Druhy jizdenek Brno

BRNO
Druh jizdenky Kde se dd zakoupit Zpusob platby
Papirova jednotliva Prodejni mista jizdnich dokladd, zdkaznickd centra  |Hotovost, platebni karta
Automaty Hotovost
U ridice Hotovost
Elektronicka jednotliva Pfes maobilni telefon Premium SMS
Pfes mobilni telefon Prevod hotovosti pfes aplikaci Sejf
V nékterych vozech MHD Platebni karta
Predplacena casova papirova Zakaznicka centra Hotovost, platebni karta
Predplacena casova elektronicka |Zakaznicka centra Hotovost, platebni karta
E-shop Platba pfevodem

Zdroj: [23], autor

Jednotlivé obycejné jizdné

Prestupni jizdenka opravriuje cestujiciho k libovolnému pfestupy mezi dopravnimi prostiedky
v8ak jen po dobu jejiho Casového omezeni. Jednotlivé obyCejné prestupni jizdenky se daji
zakoupit v automatech ve vSech prestupnich uzlech i na dalSich zastavkach, které jsou
vyznaceny v tisténém i elektronickém planku sité MHD. VSechny automaty jsou vybaveny
vraceCem minci, ale ne u vSech jdou pouzit vSechny druhy minci. Pokud automat mince

nevrati Ize zadat o nahradu Skody.

Casové jizdenky nepfenosné

Pro pfedplatné nepfenosné jizdenky, které se daji zakoupit na urcita ¢asova obdobi mésic, 3
mésice a na rok plati rozdéleni cestujic do 4 skupin zakladni, diichodci, studenti déti. Narok
na slevu pro dichodce maiji osoby, kterym je pfiznan invalidni dichod lll. stupné a osoby ve
starobnim duchodu ne vSak starsi 70 let. Za studenta je povazovan cestujici od 15 do 26 let,
ktery dolozi potvrzeni o studiu ve vydejné jizdenek. Ditétem je cestujici do 15 let. Zadarmo
v zénach 100 a 101 jezdi déti do 10 let, které se v8ak musi prokazat prukazkou s nulovou

cenou kuponu a drzitelé prikazu ZTP a ZTP-P véetné asistenéniho psa a voziku.

Casové pfenosné jizdenky
K zakoupeni pfenosnych jizdenek neni potfeba udavat své osobni udaje, tudiz muze byt

pouzita v omezujicim ¢asoveé obdobi vice cestujicimi.

SMS jizdenky

SMS jizdenka je jizdenka zakoupena pomoci mobilniho telefonu, ve kterém v3ak musi byt
SIM karta Ceského operatory a zdkaznik musi mit aktivovanou sluzbu SMS Premium. SMS
s jizdenkou by méla dorazit do 2 minut od odeslani zpravy s pozadavkem. Jizdenka
obsahuje oznaceni dopravce tedy DPMB druh a cenu jizdenky, jeji plathost HASH kdod pro
pfipad vytisténi danového dokladu a kontrolni kdd SMS jizdenky.
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Druhy SMS jizdenek:

1) Jizdenka pFestupni za 20 K¢ (s platnosti 20 minut)- BRNO20
2) Jizdenku prestupni za 29 K¢ (s platnosti 75 minut)- BRNO
3) Jizdenku celodenni za 99 K¢ (s platnosti 24 hodin)-BRNOD [23]

Salinkarta

Salin karta je dopravni &ipovou kartou dopravniho podniku v Brn& a zarover plati i pro
dopravce Jihomoravského integrovaného systému. Salin kartu vydavaji na predprodeji
v Brnénském dopravnim podniku, kde ji i zarovef cestujicimu nabiji. Studenti, ktefi chtgji

uplathovat slevu musi jedenkrat roc¢né dolozit doklad o studiu.

Platby platebni kartou

V Brné je placeni jizdného platebni kartou zatim ve fazi testovani, a to na lince 76 vedouci
z centra na letiSté, tudiz jej zatim vyuzivaji pfevazné cizinci. Dopravni podnik vSak planuje do
poloviny roku 2017 spustit projekt na plno. Podnik zakoupi zhruba 2300 novych validator(i a
podobné jako v Dé&&iné se bude dat propojit platebni karta s predplacenym ¢asovym
kupénem. Cestujici opét nastoupi do vozidla pfilozi kartu, ale podobné jako v Ostravé mu
nevyjede papirova jizdenka, ale vSe bude pouze uloZeno v systému pro pfipad pfepravni
kontroly. Na konci dne systém spocita celkovou projetou ¢astku za dany den, kde zohledni
pfipadné pfestupy a vyhodnoti, ktery druh jizdného vyjde cestujiciho nejlevnéji, pfiemz mu
pravé tato &astka bude odeétena z uétu. Mél by to byt nejmoderngjsi systém, ktery v Ceské
republice doposud je. Mél by propojit dosavadni zkuSenosti ziskané z ostatnich dopravnich

podnikld a svou technologii pfeskocit dosavadni nejmodernéjsi systém u nas Ostravu.
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Tabulka 5: Druhy jizdenek jejich platnost a cena v Ké v Brné

BRNO Cestujici

Druh jizdenky Platnost | Dospéli Dité Senior Student

PAPIROVE | Jednotlivé 15min. 20 10 | 10 X

s0min. 25 12 | 12 X

90min. 27 13 | 13 X

Univerzalni 156 78 78 X

PAPIROVE/ |Dlouhodobé| 30denni 550 | 275| 3s0 275
ELEKTORMICKE 90denni 1370 | 685 | 800 685
NEPRENOSNE 365denni | 4750 |[2375| 2950 | 2375
PAPIROVE/ |Kradkodobé/| 24hod. 90 45 | 45 45

ELEKTROMICKE |Dlouhodobé|  sdenni 250 X X X

PRENOSNE 14denni 420 X X X

30denni 750 X X X

3e5denni 6100 X X X

ELEKRONICKE |SMS 20min. 20 X X X

7amin. 29 X X X

24min 99 X X ¥

Sejf 20min. 20 X X R

40min. X 12 | 12 12

7amin. 29 X X X

24min 99 X X ¥

Zdroj: [23], autor

3.1.3. Dopravni podnik Ostrava
Dopravni podnik Ostrava je akciovou spole€nosti v 100% vlastnictvi mésta Ostravy. DPO

provozuje sit autobusovych, tramvajovych a trolejbusovych linek vSechny jsou soucasti
Ostravského dopravniho integrovaného systému. V sou€asné dobé dopravni podnik

provozuje okolo 60 autobusovych linek, 13 trolejbusovych linek a 19 tramvajovych linek [24].

Jizdné na uzemi mésta Ostravy

Linky dopravniho podniku patfi do dopravniho integrovaného systému ODIS. Vylozené
ostravskymi tarifnimi zénami jsou 77, 78 coz jsou pfilehlé obce. Dopravni podnik nabizi jako
ostatni podniky jizdenky papirové i elektronické, které mohou byt bud kratkodobé, nebo
dlouhodobé[25].
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Tabulka 6: Druhy jizdenek Ostrava

OSTRAVA
Druh jizdenky Kde se da zakoupit Zpusob platby
Papirova jednotliva Prodejni mista jizdnich dokladd, zdkaznickd centra |Hotovost, platebni karta
Automaty Hotovost
Elektronicka jednotliva Pfes mobilni telefon Premium SMS
Ve viech vozech MHD Platba kartou
Piedplacena €asova papirova Zakaznicka centra Hotovost, platebni karta
Predplacena casova elektronicka |Zakaznicka centra Hotovost, platebni karta

Zdroj: [25], autor

Jednotlivé obycejné jizdné
Zvlastnosti kratkodobych jizdenek v Ostravé je, Ze o sobotach, nedélich a statem uznanych
svatcich maji za stejnou cenu jako v pracovni dny prodlouZenou platnost. Platnost

kratkodobé jizdenky je omezena pouze Easem.

Casové jizdenky nepfenosné

V Ostravé se pfi koupi dlouhodobych ¢asovych jizdenek cestujici déli na déti a Zaky, Zaky a
studenty, obyCejné cestujici a dichodce a ob&any po dovrSeni 65 let. Jizdenka je nahrana
na ODISku, coz je bezkontaktni Cipova karta pro ostravské cestujici. Prikazka muze byt také
v papirové podobé, musi vSak obsahovat stejné jako ODISka osobni udaje s fotkou jejiho
vlastnika. Osoby starSi 70let jezdi vramci zény 77 zadarmo, musi vSak vlastnit ODISku
s nulovym kuponem nebo mit u sebe v pfipadé prepravni kontroly platny doklad totoZnosti.
Zadarmo se v Ostravé také prepravuji krom cestujicich starSich 70 let déti do 6 let véku, osoby

ZTP a ZTP-P a ¢lenové Konfederace politickych vézna.

SMS jizdenky

SMS jizdenka dopravnim podniku v Ostravé plati pro tarifni pasmo XXL. Opét musi zakaznik
mit aktivovanou sluzbu Premium SMS a SIM kartu od ¢eského operatora. Sluzba je primarné
urCena pro navstévniky mésta nebo obCasné cestujici vyuzivani SMS jizdenek pravidelné je
velmi nevyhodné. Zakaznik ma dvé moznosti bud zasle SMS v daném tvaru na dané
telefonni Cislo nebo prozvoni automat na telefonni Cislo podle druhu jizdného, které si
cestujici vybral a automat mu obratem zaSle plathou SMS jizdenku. Cestujici je povinen

nastoupit do vozidla s jiz pfijatou SMS jizdenkou.
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Druhy SMS jizdenek:

70minutova za 30 K& DPO70

70minutova zlevnéna za 15 K& DPO70Z
24hodinova obyCejna za 80 K& DP0O24
24hodinova zlevnéna za 40 K& DP0O24Z [25]

Koédy SMS musi pro ziskani SMS jizdenky musi cestujici zaslat na telefonni Cislo 902 30.

ODiska

Odis karta je Cipovou kartou ostravského dopravniho podniku a dopravcl
Moravskoslezského integrovaného systému. Na Odis kartu Ize nahrat maximalné 4 kupony
na urcité Casové obdobi a je nepfenosnda, proto musi obsahovat osobni udaje cestujiciho.

Odisku, Ize nabit na eshopu dopravniho podniku nebo na jeho pfedprodeji.

Platby platebni kartou

Dopravni podnik Ostrava akceptuje platebni karty od 30. ¢ervna 2016 ve vSech svych
vozech a na vSech svych linkach je druhym Evropskym méstem po Londyné s tak unikatnim
a promyslenym systémem na placeni kartami ve vozech MHD. Ve vozidlech bylo
nainstalovano pres 2000 terminalt, které budou mimo ODISek (karty integrovaného

dopravniho systému Moravskoslezského kraje) akceptovat i béZné platebni karty.
Zakladni pojmy spojené s platbou bezkontaktni platebni kartou:

1) Platebni karta-nastroj uréeny k bezhotovostnim platbdm vydavany bankovnimi
spole¢nostmi pravnickym ¢i fyzickym osobam. Karta pro vyuziti k platbé v MHD musi
byt oznaCena symbolem bezkontaktnosti a zaroven bezkontaktni platbu povolovat.

2) Terminal-zafizeni umisténé v predni €asti vozidel u vstupnich dvefi do vozidla u
fidiCe, slouzici k odbaveni cestujicich pomoci bezkontaktnich platebnich karet.

3) Check-in-Ukon pfilozeni platebni karty k terminalu pfi vstupu do vozidla

4) Check-out-ukon pfilozeni platebni karty k terminalu pfi vystupu z vozidla

5) Elektronicka jizdenka-Jizdenka pofizena pomoci platebni karty bud jednotliva nebo

prestupni.

Prostfednictvim platebni karty, Ize zakoupit pouze jednotlivou nebo pfestupni elektronickou
jizdenku nelze zakoupit zlevnénou jizdenku. Cestuji, ktery se rozhodl cestovat s jizdenkou
zakoupenou pomoci platebni karty je povinen pfi kazdém nastupu do vozidla pfilozit kartu
k platebnimu terminalu takzvany check-in. Pfepravce ma pak dvé moznosti, pokud jeho
cesta netrva déle jak 10 minut pfi vystupu z vozidla opét pfilozi kartu k terminalu (check-out)

tim byla zakoupena jednotlivd obyCejna jizdenka nepfestupni. Druhou z moZzZnosti je
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zakoupeni prestupni jizdenky omezené Casovym intervalem 1-30 minuty pfi nastupu do
dalsiho vozidla MHD Ostrava cestuji opét pfilozi svou platebni kartu. Zuctovani probiha po
24 hodinach mezi 3:00 a 2:59 daldiho dne v clearingovém centru Koordinatora ODIS
(integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje) s.r.o. Pokud cestujici za uplynulé
zuctovaci obdobi absolvoval vice jizd a jejich cena by pfekro€ila cenu 24 hodinové jizdenky
bude mu ucétovana pravé cena 24 hodinove jizdenky. Systém vzdy vyhodnoti jizdné tak, aby

pro cestujiciho bylo co nejlevnég;si.

Pfepravni kontrola funguje =z pravidla dvéma zplUsoby. Revizor vyzve cestujiciho
disponujiciho platebni kartou k opétovnému pfiloZeni k platebnimu terminalu, ktery musi byt
pfipraven od revizora, tudiz na displeji musi byt napis pfepravni kontrola, aby dalSi pfilozeni
karty nevedlo k zakoupeni dal3i jizdenky. Na displeji se zobrazi vedkera pfilozeni karty
evidovana ve vozidle, pak revizor provede kontrolu platnosti jizdenky. Druhym zplisobem
prepravni kontroly je pfilozeni karty k pfenosnému zafizeni revizora, které mu ukaze platnost

jizdenky stejné jako terminal v pfedeslém pfipadé [25].

Tabulka 7: Druhy jizdenek jejich platnost a cena v K¢ v Ostravé

OSTRAWVA Cestujici
Druh jizdenky Platnost | Dospéli Dité Senior Student
PAPIROVE | Jednotlivé | 10min. 16 8 x X
30min. 20 10 X X
60min 30 15 X *x
24hod. 80 40 X X
PAPIROVE/ |Dlouhodobé| 30denni | 493 187 250 249
ELEKTORMICKE S0denni 1299 237 675 649
NEPRENOSNE 130denni| 2199  x x X
3a5denni| 3999 X X X
PAPIROVE/ |Dlouhodobé| 7denni 238 % ® x
ELEKTRONICKE 3odenni 627 X X X
PRENOSNE
ELEKRONICKE [SMS F0min. 30 15 15 15
24hod. 80 0 40 40|

3.1.4. Plzenské dopravni podniky

Zdroj: [25], autor

Plzefisky dopravni podnik je taktéZ akciovou spoleénosti zaloZzenou v roce 1998, zajistujici

vefejnou dopravu na tramvajovych, autobusovych a trolejbusovych linkach. V sou€asné dobé
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zaméstnava kolem 800 lidi, ktefi se staraji o provoz na 48 linkach vSech tfi trakci. Za jeden

rok je pfepraveno pfes 100 miliond cestujicich [26].

Jizdné na uzemi mésta Plzné

Plzefisky dopravni podnik jako vSechny ostatni nabizi jizdenky jednotlivé obyCejné tak i
preplacené dlouhodobé kupony jako v elektronické formé tak ve formé papirove. Opét jsou
cestujici rozdéleni pfi nakupu jizdenek podle moznosti slev na déti, studenty, obycCejni

cestujici a duchodce do 70 let.

Dopravni podnik Plzen nabizi jako jediny podnik nakup pfedplatného jizdného na pocet dni,
které si cestujici zvoli od jednoho dne az po 123 dni. Cestujici se tedy nemusi fidit pouze
ur¢enymi tarify na rizny pocet dni. Zdarma v plzni jezdi cestujici, ktefi jsou drziteli prikazu
ZTP a ZTP-P, déti do 6 let véku a osoby starsi 70 let, ktefi vS8ak musi byt drzZiteli Plzefiské
karty, aby prokazali svlj vék [27].

Tabulka 8: Druhy jizdenek Plzen

PLZEN
Druh jizdenky Kde se da zakoupit Zphsob plathy
Papirova jednotliva Prodejni mista jizdnich dokladi, zdkaznicks centra  |Hotovost, platebni karta
U fidiée Hotovost
Elektronicka jednotliva Pfes mobilni telefon Premium SMS
Ve viech vozech MHD Platba kartou
Predplacena éasova papirova Zakaznicka centra Hotovost, platebni karta
Predplacena asova elektronicka |Zakaznicka centra Hotovost, platebni karta
Zdroj: [27], autor
SMS jizdenka

Plzefiska SMS jizdenka je prestupni stejné jako u ostatnich dopravnich podnikG a méla by
téz pfijit do dvou minut od zaslani SMS s poZadavkem, pokud jizdenka nedorazi napfiklad
z technickych dlvodd musi si cestujici obstarat jizdni doklad jinym zpusobem a nepfijatou
jizdenku reklamovat z ¢ehoz vyplyva, Ze cestujici nesmi bez pfijaté jizdenky nastoupit do

vozidla.

Plzeriska karta
Plzefiska karta je nepfenosna kartiCka se zaznamenanymi identifikaénimi prvky uzivatele.
V datech uloZenych na Cipu karty se nachazi informace o vydavateli, osobni informace o

drziteli, uzivatelské informace o drziteli, dopravni aplikace a elektronicka penézenka.

Plzefiska karta slouzi v MHD jako nosi¢ dlouhodobého predplatného vramci celé
integrované dopravy Plzeriska a na nakup jednotlivého jizdného ve vozech MHD. Plzeriska

karta jako elektronicka penézenka slouzi k nakupu jizdenky u v§ech autobusovych dopravct
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v IDP dale k platbam za sluzby u dalSich nedopravnich subjektd jako je napfiklad vstup do
Z00, bazénu nebo platba za parkovaci sluzby. Kartu Ize také vyuZivat mimo souvislost
s MHD jako karticku do knihovny, stravovaci kartu v jidelnach Skol nebo pro rezervaéni

systém Plzeriska vstupenka [27].

Platba platebni kartou

Plzefisky dopravni podnik spustil mozZnost placeni bezkontaktnimi platebnimi kartami
20.dubna 2015 vSak jen na autobusovych linkach. Terminadly byla postupné dovybavena
veskera vozidla dopravniho podniku uréena k pfepravé cestujicich a plny provoz ve v8ech

vozidlech byl zahajen 17. Cervna 2015.
Zakladni pojmy spojené s platbou bezkontaktni platebni kartou:

1) Cardman-platebni terminal umistény z pravidla u druhych dvefi vozidla
2) Platebni karta-nastroj uréeny k bezhotovostnim platbdam vydavany bankovnimi
spolecnostmi pravnickym ¢&i fyzickym osobam. Karta pro vyuziti k platbé v MHD musi

byt oznaCena

Cardmany jsou terminaly oznacené symbolem bezkontaktnosti a nachazi se z pravidla u
druhych dvefi vozidla, které jsou zaroven také oznacCeny, aby cestujici védéli, kde se
cardman v daném vozidle nachazi a nemuseli ho zbyte€né hledat. Systém funguje na
stejném principu jako bézné placeni kartou napfiklad potravin. Cestujici si po nastupu do
vozidla zvoli druh jizdného a po vyzvé terminalu k pfiloZeni karty, kartu pfilozZi, pficemz se
mu obratem vytiskne papirova jizdenka, kterou si cestujici musi uschovat pro pfipad
prepravni kontroly. K nakupu takovéto jizdenky je moznost pouZit jakoukoliv bezkontaktni
kartu a sluzba neni zpoplatnéna Zadnymi jinymi poplatky, nez je cena samotné jizdenky. Se
zavedenim placeni kartou v Plzefiském dopravnim podniku vznikl pojem tarifni jadro, které
zajisti, Ze cestujicimu neni kazda jednotliva jizdenka uctovana zvlast, ale celkové v Casovém
intervalu tfi dni. Od zakoupeni prvni jizdenky je na uc¢tu cestujiciho blokovana ¢astka 150K¢,
ktera se rovna, cené tfidenni klasické jizdenky v Plzni poté si dopravni podnik z uctu
cestujiciho strhne skute¢nou cenu zakoupenych jizdenek za dané tfi dny. Pfepravni kontrola
probiha stejné jako u dopravnich podnik(, které nemaji zavedeno placeni kartou. Cestujici je

povinen pfedlozit papirovou jizdenku, na které je vytiSténo jeji Casové omezeni [27].
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Tabulka 9: Druhy jizdenek jejich platnost a cena v K€ v Plzni

PLZEN Cestujici

Druh jizdenky Platnost | Dospéli Dité Senior Student

PAPIROVE | Jednotlivé | 30min. 16 8 8 16
60min 20 10 10 20
180min. 34 17 17 34
24hod. 60 30 30 60

PAPIROVE/ |Dlouhodobé |1-183den.|Podle pottu dni

ELEKTORNICKE 183denni| 2296 1490 1490 1987

NEPRENOSME 365denni| 2296 862 862 1148

PAPIROVE/ |Dlouhodobé|1-17den. [Podle poétu dni

ELEKTRONICKE

PRENOSNE

ELEKRONICKE |SMS 35min. 20 X X X
24hod. J0 X X X

Zdroj: [27], autor

3.1.5. Dopravni podnik Usti nad Labem
Ustecky dopravni podnik byl zaloZen v roce 1997, jako akciova spolegnost jejim jedinym

akcionafem je mésto Usti nad Labem. Dopravni podnik disponuje autobusovym a
trolejpusovym vozovym parkem. Dopravni podnik provozuje 18 autobusovych a 13

trolejbusovych linek v centu i okoli mésta. [28]

Jizdné na Gzemi mésta Usti nad Labem

V Usti nad Labem dopravni podnik nabizi jak papirové oby&ejné jizdenky pro jednotlivou
jizdu, tak Casové kupony v papirové podobé. Jizdenky v elektronické podobé na Eipovych
kartach bohuzZel nenabizi, ale nabizi moznost koupé jak jednotlivych obyCejnych jizdenek,

tak predplacenych kupénu pres aplikaci Sejf. [29]

Tabulka 10: Druhy jizdenek Usti nad Labem

USTi NAD LABEM

Druh jizdenky Kde se da zakoupit Zpusob platby

Papirova jednotliva Prodejni mista jizdnich dokladd, zékaznicka centra |Hotovost, platebni karta
Automaty Hotovost, platebni karta
U fidice Hotovost

Elektronicka jednotliva Pfes mobilni telefon Premium SMS
Pfes mobilni telefon Aplikace Sejf

Predplacena casova papirova Zakaznicka centra Hotovost, platebni karta

Piredplacena casova elekironicka |Zakaznicka centra Hotovost, platebni karta

Zdroj: [29], autor
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Jednotlivé obycejné jizdné

Jizdenka pro jednotlivou jizdu v papirové podobé opravriuje cestujici k jizdé v rozsahu své
Casové nebo zonové platnosti. VSechny jizdenky jsou prFestupni, tudiz cestujici mize
libovolné pFestupovat vramci zény aZz do uplynuti Casového omezeni dané jizdenky.
Jizdenka je tisténa na specialnim papiru, aby nemohla byt falSovana. Cestujici je povinen pfi
nastupu do vozidla jizdenku neprodlené oznacit v daném oznacovacim zafizeni pfi nastupu
do dalSiho vozidla, jiz jizdenku neoznaduje. Osoby vlastnici prakaz ZTP, ZTP-P a starsi 70
let se v Usti nad Labem v zéné& 101 prepravuji zadarmo. Na zlevnéné jizdné maji narok déti
od 6 do 15 let, od 10 let se vS8ak musi prokazat platnou prikazkou s aktualni fotografii.
Cestuijici, kterym byl pfiznan invalidni dichod Ill. stupné, osoby pfepravujici dité do 3 let a

osoby starSi 62 let ne vSak vice nez 70 maji také narok na slevu.

Casové jizdenky nepfenosné

Cestujici, ktefi vyuzivaji pfedplacené nepfenosné kupény, musi vlastnit prikazku, ktera
obsahuije jejich fotografii, datum narozeni a samoziejmé jméno a pfijmeni. Pro koupi téchto
kupénl musi navstivit zakaznické centrum, kde jim zaméstnanci za prepazkami kupony

vytisknou. Kupén pak musi pfilozit k prikazce a nosit je spolu pro pfipad pfepravni kontroly.

SMS jizdenky
Dopravni podnik v Usti nad Labem nabizi tfi druhy SMS jizdenek. Cestujici smi do vozidla
nastoupit az s pfijatou SMS jizdenkou, kterou si mUze zakoupit osoba vlastnici mobilni

telefon se SIM kartou jednoho z €eskych operatort a aktivovanou sluzbou SMS Premium.

Aplikace Sejf
Pres aplikaci Sejf si mUze uzivatel zakoupit jak obyCejné jizdenky tedy 60 minut za 18 K¢, 24

hodin zlevnénou za 40 K& a 24 hodiny za 80 K¢ tak ¢asové kupony
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Tabulka 11: Druhy jizdenek jejich platnost a cena v Ké v Usti nad Labem

USTi NAD LABEM Cestujici
Druh jizdenky Platnost | Dospéli Dité Senior Student
PAPIRQVE | Jednotlivé | 45min. 18 9 X X
e0min 21 10 X X
24hod. B0 40 X X
PAPIROVE/ |Dlouhodobé| 7denni 158 53 98 100
ELEKTORNICKE 15denni | 310 98 156 150
NEPRENOSNE 30denni | 535 156 286 265
90denni | 1395 423 76l 618
130denni| 2570 X X X
365denni| 4845 X X X
ELEKRONICKE |SMS 60min. 20
24hod. 80 40 40
Sejf 45min. 18 9 X X
60min 21 10 X
24hod. B0 40 X

Zdroj: [29], autor

v vr

3.1.6. Dopravni podnik mésta Décin
Décinsky dopravni podnik provozuje méstskou hromadnou dopravu pouze s autobusovym

vozovym parkem na 15 celodennich a dvou no€nich linkach. Do roku 1973 byla ve mésté
provozovana i trolejbusova doprava. Dopravni podnik obsluhuje vSechny méstské Casti az na

Dolni Zleb, ktery je kvali své tézké prihraniéni poloze odkazan pouze na Zelezniéni dopravu

[30].

Jizdné na uzemi mésta Décina

Na vSech autobusovych linkach v DéCiné musi cestujici nastoupit pfednimi dvefmi u fidicCe.
Odbavit se mlize pomoci odpocitanych ¢eskych minci ve vSech hodnotach, Cipovou kartou
nebo platebni bezkontaktni kartou. Zlevnéné nebo celodenni jizdné musi cestujici dopfedu
nahlasit fidi¢i autobusu, ktery nastavi poZzadovany druh jizdného na odbavovacim zafizeni.
Odbavovaci zafizeni preplatky nevraci. Bezplatné se v Déciné pfepravuji déti do 6 let a

osoby vlastnici prikaz ZTP nebo ZTP-P. [31]

Tabulka 12 : Druhy jizdenek Dé¢in

DECIN

Druh jizdenky Kde se da zakoupit Zphsob platby

Papirova jednotliva U Fidige Hotovost, platba kartou
Piedplacena Casova elektronicka |Zakaznicka centra,e-shop |Hotovost, platebni karta

Zdroj: [31], autor

44



Jednotlivé obycejné jizdné
Jelikoz kazdy cestujici plati jizdné pfimo u fidi€e neni nutnost zavedeni pfepravni kontroly,
pfesto pfepravni kontrola velmi zfidka do vozidel nastoupi, ale funguje spiSe jako kontrola

fidi€u a spravnosti jejich poc€inani pfi prodeji a kontrole jizdenek.

Casové jizdenky nepfenosné
Lze zakoupit pouze v elektronické podobé na Cipovou kartu nebo pfifazenim na kartu

platebni.

Décinska karta

Dopravni karta dopravniho podniku Dé&Cin slouzi k odbaveni cestujicich pfimo u Fidice. Tyto
karty Ize vyuzit jako nosi¢ ¢asovych kuponu nebo jako elektronickou penézenku. Zhotovit
kartu si maze cestujici nechat na predprodeji za 50 K&, kde si ji mize nechavat i pravidelné
dobijet. Casové kupony nahrané pfimo na karté systém rozpozna pfi pfilozeni karty ke
CteCka, ktera by na pfipadnou neplatnost kuponu upozornila jak cestujiciho tak FidiCe
zvukovym i svételnym znamenim. V pfipadé, Ze cestujici chce Cipovou karu vyuZzit jako
elektronickou penézenku, musi si na predprodeji nechat na kartu nahrat finan¢ni ¢astku, ze
které se mu bude kazda jizda odecitat. Dopravni podnik za€al vydavat i své vlastni platebni

karty, které by v budoucnu méli karty ¢ipové nahradit.

Platba platebni kartou
1) Platebni terminal- terminal umistény u pfednich dvefi pfimo u zazemi fidi¢e
2) Platebni karta- nastroj urCeny k bezhotovostnim platbam vydavany bankovnimi
spole€nostmi pravnickym &i fyzickym osobam. Karta pro vyuziti k platbé v MHD musi

byt oznaCena symbolem bezkontaktnosti

V Déciné se da v autobusech Dopravniho podniku mésta Dé¢in platit bezkontaktni platebni
kartou od 1. Cervna 2016. Bezkontaktni platebni karta se da také vyuzit jako klientska karta
s Casové nabitym kuponem, kterou cestujici v D&Ciné potfebuje k opravnéni nastupu do
vozila, protoze v D&Ciné se nastupuje pouze pfednimi dvefmi. Systém sam pozna, jestli je
karta propojena s pravé takovym pfedplacenym kuponem, pokud neni tak cestujicimu bude
uctovana obyc€ejna jednotliva jizdenka, ktera bude vytisténa v klasické papirové podobé.
Casovy kupdn s bezkontaktni platebni kartou Ize propojit bud' v e-shopu dopravniho podniku
nebo pfimo v pfedprodeji. Pokud je platebni karta ztracena da se zakoupeny kupon prevést
na jinou platebni kartu. Jelikoz, kazdy cestujici nastupujici do vozu si musi zakoupit jizdenku

nebo predlozit katu s asovym kupdnem neni v D&Ciné zapotrfebi pfepravnich kontrolora.

45



Moznosti odbaveni v D&Ciné jsou dvé bud v rezimu variable fare nebo retail mod. Primarné
je v8ak nastaven rezim odbaveni variable fare neboli moZnost odbaveni bez asistence fidiCe
v rezimu offline. Ke spojeni s bankou tedy nenastava v okamziku pfiloZzeni karty, ale az pfi
rozjezdu vozidla mezi zastavkami, kde se zaroven ovéfi validita platebni karty. Pokud je ke
karté pfifazen kupon systém to rozpozna a fidi¢e o této skute€nosti na obrazovce upozorni.
Cestujicimu, kterému byla na pfedprodeji pfiznana sleva, byla zaroven ke karté pfifazena
fotografie, ktera se fidi€¢i na obrazovce zobrazi pro snadnou identifikaci. Po odbaveni se
cestujicimu vytiskne jizdni doklad s QR kédem, ktery cestujici pfilozi ke ¢te€ce QR kod
v pfipadé prestupu, kdy se fidi¢i na obrazovce ukaze platnost daného jizdniho dokladu.
Odpada tak povinnost fidi€e kontrolovat jizdni doklady vizualné. Jelikoz se cestujici odbavil
v rezimu offline jizdenka neni dafiovym dokladem, cestujici si ho vS8ak muze vytisknout

Vv internetovém obchodé dopravniho podniku.

Odbaveni vrezimu retail mod znamena odbaveni za asistence fidite. Ridi¢ musi na
palubnim pocitaci stisknout tladitko platba platebni kartou, ¢imz se aktivuje CteCka platebnich
karet a rovnou dojde ke spojeni s bankou. Jedna se tedy o online odbaveni. V retail mod
systém nerozpoznava pfifazené kupony tedy timto zpusobem se Ize odbavit v pfipadé, ze
cestujici si chce zakoupit jednotlivou obyCejnou jizdenku, na které je ve spodni €asti vytistén
QR kéd, ktery nese informace o platnosti jizdenky pro pfipad pfestupu. Jizdenka je dafiovym
dokladem. Cely projekt se svou vyspélosti a inovativnosti vySel dopravni podnik pouze na

6,7milionu korun, coz je podstatné méné nez obdobné projekty v jich méstech [32].
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4. Zakaznicky pohled na platebni metody - marketingovy prizkum

4.1. Metodické zpracovani marketingového prizkumu

Definovani ciltl a zakladnich problému

Cilem marketingového prizkumu v Usti nad Labem a v D&giné je zjisténi, které platebni
metody cestujici vyuzivaji pro nakup jizdnich dokladd v MHD nejCastéji. Preference
jednotlivych metod mohou dopravcum pfinést informace, jakou cestou by se v inovacich mél
ubirat. Dale prizkum poukazuje na informovanost cestujicich o jednotlivych platebnich
moznostech. Pro srovnani byl proveden obdobny prizkum ve mésté Décin. Vzhledem
k rozdilné nabidce platebnich metod v obou méstech neni dé€insky dotaznik zcela totozny,
ale zaméfuje se zejména na placeni platebnimi kartami, coz je nejnovéjsi trend, kterym se
déginsky dopravni podnik ubira. Cast otazek je stejna pro ob& mésta a prazkum tak muze

prinést poznatky o informovanosti a preferencich cestujicich v obou méstech.

Stanovené hypotézy

- kfrekvenci cestovani: nejcetnéjSi frekvenci celkové bude cestovani v pracovnich
dnech, v pfipadé skupin bude nej¢etnéjsi moznost v pracovnich dnech u pracujicich
a studentl, pfilezitostné u ostatnich skupin. Nepfredpoklada se rozdil mezi
porovnavanymi meésty.

-k preferenci typu jizdenek: celkové budou cestujici davat pfednost &asovym
jizdenkam, pracujici a studenti budou vyrazné preferovat ¢asové jizdenky, ostatni
skupiny cestujicich budou preferovat jizdenky pro jednotlivou jizdu. Nepredpoklada
se rozdil mezi porovnavanymi mésty.

-k preferenci druhu jizdenek (papirova / elektronickda): celkové budou cestujici
preferovat papirové jizdenky, ve statusovych skupinach také s vyjimkou skupiny
studentd, ktera bude preferovat jizdenky elektronické.

-k ochoté platit kartou v MHD (at' pfi pfedprodeji, tak pfimo ve vozidle): tato ochota

klesa s vékem.

Provedeni prizkumu

Prazkum byl provadén v Usti nad Labem 3. — 6.11.2017 a v Dé&&iné 16.-17.11.2017.
Prizkum mél formu pfimého ustniho dotazovani, z vétSiny na zastavkach MHD, kde se
tazatelka — autorka bakalaiské prace osobné dotazovala respondentl, jejich odpovédi
zaznamenavala do dotazniki a po ukonceni dotazovani je sumarizovala v zd&znamovém
archu. Respondent(i v Usti nad Labem bylo dohromady 212 a v D&gin& 136. Z prazkumu
byly vylou¢eny dvé skupiny, které tazatelka vibec neoslovovala. Prvni vylou€¢enou skupinou
byly déti do 15 let z toho duvodu, Ze déti se ve vétsiné pfipadid nemohou samy rozhodnout,

ktery zplsob platby zvolit. Druhou vylou¢enou skupinou byli diichodci nad 70 let z toho
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divodu, Zze tato skupina cestujicich jezdi podle tarifu Usteckého dopravniho podniku
zadarmo, nemusi tedy vyuzivat Zadné platebni metody. V Dé¢&iné sice zadarmo nejezdi, ale

pro srovnatelnost vysledk( byli dé€insti seniofi nad 70 let z prizkumu téz vyrazeni.

Skladba dotazniku

Prvni Cast otazek byla vénovana sociodemografickym udajum, které umozni segmentaci
respondentt podle pohlavi, véku a statusu. Tato €ast slouzi k vyhodnoceni priazkumu, kde
se ukaze, jak se segmenty cestujicich lisi nebo nelisi ve vyuzivani, preferencich a nazorech
na rizné metody placeni. Druha Cast otazek je zaméfena na samotné metody placeni za
jizdni doklady a zjiStuje, které metody cestujici znaji a vyuzivaji jich a o kterych ani netusi.

Dotazniky tvofi pfilohu €. 1 a 2.

4.2. Vyhodnoceni prizkumu

Vyhodnoceni prizkumu ma kromé segmentace podle zjisténych sociodemografickych udajl
dvé hlavni ¢asti. Prvni Casti je vyhodnoceni a porovnani odpovédi na otazky spolecné pro
Usti nad Labem i Dé&&in, druhou &asti je vyhodnoceni odpovédi na otazky specifické pro

jednotliva mésta.

4.2.1. Sociodemograficka skladba respondentu

Pro segmentaci respondenti byly uréeny tfi charakteristiky, a to pohlavi, vék a status
cestujicich. Pro vékovou strukturu byly uréeny 4 skupiny, a to 15-24 let, 25-34 let, 35-44 let a
45-70 let. Z hlediska statusu byly ur€eny skupiny student, zaméstnanec, nezaméstnany,

podnikatel — OSVC, dtchodce a rodi¢ na matefské nebo rodiéovské dovolené.

Z celkového poétu dotazovanych v Usti nad Labem, tedy z 212 respondentd, bylo 91 muzii
a 121 zen. V segmentaci podle véku je nejCetnéjSi skupinou dotazovanych skupina
v rozmezi 45-70 let. Podle statusu jsou dle ofekavani nejcetné&jsi skupinou zaméstnanci,
jelikoz dotazovani probihalo v odpolednich az vec€ernich hodinach, kdy se vétSina

zaméstnancu vraci domu z prace. Pfesné udaje jsou obsazeny v tabulce €. 13.

Z celkového podtu dotazovanych v Déciné, tedy z 136 respondentt bylo 53 muzl a 83 Zen.
Na rozdil od Usti nad Labem nejpo&etn&jsi skupinou podle véku byla skupina dotazovanych

v rozmezi 35-44 let. Podle statusu byla nejpocetnéjsi skupinou skupina zaméstnancu.
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Tab. 13 Sociodemograficka struktura respondentt

Usti nad Labem Dééin
Celkem % Celkem %

Pohlavi 212 136
Muz 86 41% 53 39%
Zena 126 59% 83 61%

Vék 212 136
15-24 36 17% 24 18%
25-34 20 9% 6 4%
35-44 99 47% 59 43%
45-70 57 27% 47 35%

Status 212 136
Student 31 15% 28 21%
Zaméstnanec 93 44% 63 46%
Nezaméstnany 18 8% 6 4%
osvC 3 1% 0 0%
Duchodce 57 27% 39 29%
Matefrska dovolend 10 5% 0 0%
Zdroj: autor

4.2.2. Vyhodnoceni odpovédi na otazky spoleé¢né pro obé mésta

Otazka ¢. 1 Jak ¢asto vyuzivate sluzeb MHD?

Nejcastgji cestujici v Usti nad Labem uzivaji MHD v pracovnich dnech — 47 % respondent,
zatimco v D&Ciné nejCastéji cestujici vyuzivaji MHD denné — 78 %. Malé mnozstvi
cestujicich (3% v Usti nad Labem a 6% v D&&in&) vyuzivda MHD pFileZitostng, jak vyplyva
z tabulky €. 14. Varianty odpovédi O vikendech a P¥ilezitostné nezvolil Zadny respondent ani

v jednom mésté.

Tab. 14: Frekvence vyuzivani MHD v Usti nad Labem

V pracovnich Nékolikrat
Celkem Denné Prilezitostné pracovnic O vikendech . Iv .
dnech mésicné
Usti nad Labem 212 106 50% 6 3% 100 47% 0 0 0 0
Décin 136 106 78% 8 6% 22 16% 0 0 0 0
Zdroj: autor
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Obr. 15: Frekvence vyuzivani MHD v Usti nad Labem a Dééiné (autor)

Tabulka &.15 udava frekvenci vyuzivani MHD v Usti nad Labem skupinami respondent

podle statusu.

Tab. 15: Frekvence vyuzivani MHD v Usti nad Labem podle statusu

Celkem Denné Pfilezitostné V pracovnich 0O vikendech Ne'fOI,Ivkrvat
dnech mésicné

Studenti 31 26 84% 0 0% 5 16% 0 0% 0 0%
Zaméstnanci 93 25 27% 0 0% 68 73% 0 0% 0 0%
Nezaméstnani 18 6 33% 3 17% 9 50% 0 0% 0 0%
osvC 3 3 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Dilchodci 57 39 68% 0 0% 18  32% 0 0% 0 0%
Materskda dovolena 10 7 70% 3 30% 0 0% 0 0% 0 0%
Celkem 212 106 50% 6 3% 100 47% 0 0% 0 0%
Zdroj: autor

Studenti, OSVC, dichodci a maminky na matefské dovolené vyuZivaji MHD nejéastsji
denné. Studenti v pracovnich dnech navstévuji Skoly a o vikendech vyuZivaji MHD z davodu
nedobré finanéni situace, ze které plyne nemoznost nebo mald ochota vyuZiti individualni
automobilové dopravy. Dachodci a maminky na matefské dovolené nejsou nijak limitovani
C¢asem, nemusi nikam pravidelné jezdit a dodrzovat pracovni dobu, z ¢ehoz vyplyva moznost
jizdy MHD denné bez rozliSeni pracovnich dni a vikendd. Zaméstnanci vyuzivaji MHD
nejcastéji v pracovnich dnech z diivodu pravidelné dochazky do prace. Na rozdil od studentd
jsou v lepsi finanéni situaci, a proto o vikendech mohou vyuzivat individualni automobilovou

dopravu. Nezaméstnani prekvapivé téz jezdi nejCastéji v pracovnich dnech, podle jejich
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informaci nad ramec dotazovani je to z divodu pravidelné dochazky na ufady a pracovnimi

pohovory konajicimi se v pracovnich dnech.
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Obr. 16: Frekvence vyuzivani MHD Usti nad Labem (autor)

Frekvenci uzivani MHD v Dég&iné udava tabulka ¢. 16.

Tab. 16: Frekvence vyuzivani MHD v Déciné

Denné Prilezitostné VPR O vikendech Ne'fo!lvkr?t
Celkem dnech mésicné

Studenti 28 23 82% 0 0% 5 18% 0 0% 0 0%
Zameéstnanci 63 51 81% 1 2% 11 17% 0 0% 0 0%
Nezaméstnani 6 4 67% 2 33% 0 0% 0 0% 0 0%
osvC 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Dachodci 39 28 72% 5 13% 6 15% 0 0% 0 0%
Materska dovolena 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Celkem 136 106 78% 8 6% 22 16% 0o o% o o%

Zdroj: autor

VSechny skupiny cestujicich rozdélené podle statusu vyuzivaji MHD denné, jak doklada graf

na obrazku. Jde o 82 % studentl, 81 % zaméstnancu, 67 % nezaméstnanych a 72 %

ddchodcu.
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Obr. 17: Frekvence vyuzivani MHD v Déciné (autor)

Rozdil v nejCetngjSi frekvenci pouzivani MHD mezi porovnavanymi mésty se projevil u

skupin zaméstanci a nezaméstnani a dokladaji ho udaje v tabulce €. 17.

Tab. 17: Frekvence vyuzivani MHD zaméstnanci a nezaméstnanymi v obou méstech

Celkem Denné Prilezitostné V pracovnich dnech
93 25 27% 0 0% 68 73%
63 51 81% 1 2% 11 17%
18 6 33% 3 17% 9 50%
6 4 67% 2 33% 0 0%
Zdroj: autor

Zaméstnanci v Usti nad Labem vyuZivaji MHD nejéast&ji v pracovnich dnech, zatimco
zameéstnanci v Déciné denné. Duvodem pro mlze byt napfiklad Spatna navaznost spoju o
vikendech v Usti nad Labem, proto zaméstnanci v Usti nad Labem pracujici o vikendech
vyuzivaji radgji automobil. Dal$im divodem mudZe byt, Ze respondenti v Usti nad Labem
nepracuji na smény, proto nemusi MHD vyuZivat o vikendech. Nezamé&stnani v Usti nad
Labem vyuzivaji MHD Cc&astgji v pracovnich dnech, zatimco v D&Ciné denné. Pro lepsi

nazornost je porovnani zobrazeno v grafu na obrazku.
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Obr. 18: Frekvence vyuzivani MHD zaméstnanci a nezaméstnanymi v obou méstech (autor)

Ani jedna z hypotéz stanovenych pro tuto otazku se nepotvrdila. Mozné davody jsou
uvedeny v textu, hlavnim faktorem vSak zfejmé& bude vyuzivani €asovych jizdenek na
obdobi, ktera zahrnuji i vikendy.

Otazka €. 2 Jaky druh jizdenky preferujete?

Vétsina respondentl z obou mést preferuje Casové kupony, jak udava tabulka ¢. 18.

Tab. 18: Preference jizdenek v obou méstech

Usti nad Labem Dééin
Celkem |Jednotlivé | Casové |[Celkem| Jednotlivé Casové

Studenti 31 0 0% 31 100% 28 0 0% 28 100%
Zameéstnanci 93 12 13%| 81 87% 63 11 17% 52 83%
Nezaméstnani 18 15 83%| 3 17% 6 2 33% 4 67%
osve¢ 3 0 0% 3 100% 0 0 0% 0 0%
Dlchodci 57 11 19%| 46 81% 39 8 21% 31 79%
MD 10 6 60% 4 40% 0 0 0% 0 0%
Celkem 212 44 168 136 21 115

Zdroj: autor

Pravdépodobnym duvodem je to, ze Casové kupony se cenové vyplati pfi pravidelném
uzivani MHD. Pouze nezaméstnani v Usti nad Labem (83 %) a maminky na matefské
dovolené v Usti nad Labem (60%) preferuiji jizdenky jednotlivé, a to z diivodu, Ze se jim
Casové kupony nevyplati nebo jejich finanéni gramotnost neni na takové urovni, aby si to
mobhli spoéitat. Dal$im ddvodem muze byt, Ze se v Usti nad Labem nastupuje véemi dvefmi
do vozidel MHD, tudiz cestujici maji vétSi moznost jizdy na €erno. Preferenci druhu jizdenek

u statusovych skupin v obou méstech dokladaji grafy na obrazku.
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Obr. 19: Preference jizdenek v obou méstech (autor)

Pro srovnani celkové preference byla pouZita i data z obdobného prizkumu v Plzni z roku
2016. Tabulka ¢&islo 19 ukazuje procentualni vyjadfeni postoje cestujicich k pfedplatnému a
jednotlivému jizdnému v danych méstech, a to pouze v procentudlnim vyjadfeni, protoze

data ziskana z Plzné byla dostupna pouze v procentech.

Tab. 19: Preference jizdenek Usti nad Labem, Dé¢in, Plzei

Jednordzové| Casové
Usti nad Labem 2017 21% 79%
D&tin 2017 15% 85%
Plzef 2016 39% 61%

Zdroj: [8], autor

Je vidét, e v Usti nad Labem a Dé&giné je preference piedplatnych jizdenek vyrazngjsi,
zatimco v Plzni tomu tak neni. Pfi¢inou maze byt vétsi podil turistd mezi respondenty v Plzni
nebo roCni Casovy rozestup mezi prazkumy anebo vétsi tarifni zvyhodnéni Casovych

jizdenek proti jednotlivym v Usti nad Labem a v D&g&iné.
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Obr. 20: Preference jizdenek Usti nad Labem, Dé&&in, Plzen (autor)

Hypotéza o vyrazné preferenci ¢asovych jizdenek je potvrzena, dilCi hypotézy o preferencich
u jednotlivych statusovych skupin se potvrdily u studentl a pracujicich obou mést, dilCi
hypotéza o preferenci jednotlivych jizdenek se potvrdila jen u skupiny nezaméstnanych a

matek na matefské dovolené, a to pouze v Usti nad Labem.

4.2.3. Vyhodnoceni odpovédi na otazky pro Usti nad Labem

Otazka 2a Ktery druh jizdenek preferujete?

Tém respondentdm v Usti nad Labem, ktefi preferuji jednotlivé jizdenky, byla poloZena
otazka zda preferuji jizdenky papiroveé Ci elektronické (SMS jizdenky nebo jizdenky v aplikaci
SEJF). Tabulka &. 20 poukazuje na skuteCnost, Ze papirové jizdenky vyrazné pfevazuji nad

jizdenkami elektronickymi.

Tab. 20: Preference platby za jednotlivé jizdenky s pohledu statusu

Kupci jednotlivych jizdenek Papirové Elektronické
0 0% 0 0% 0 0%
12 17% 8 67% 4 33%
15 33% 14 93% 1 7%
0 0% 0 0% 0 0%
11 21% 11 100% 0 0%
6 0% 6 0% 0 0%
Celkem 44 15% 39 89% 5 11%
Zdroj: autor
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Ze statusovych skupin byly odpovédi hodnoceny jen u skupin zaméstnancq,
nezameéstnanych a ddchodcd, protoze byla otazka kladena pouze tém respondentim, ktefi
davaji pfednost jednotlivym jizdenkam. Ze skupin studentt, OSVC a maminek na matefské
dovolené vSak vSichni preferovali Casové kupony, takze jim tato otazka nebyla polozena.
Duchodci ve 100 % odpovédéli, ze preferuji jizdenky papirové. Druhou nejvice preferujici

skupinou papirovych jizdenek jsou nezaméstnani s 93% a hned za nimi zaméstnanci s 67%.
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W Papirové ® Elektronické

Obr. 21: Preference platby za jednotlivé jizdenky z pohledu statusu (autor)

Hypotéza byla potvrzena, pfedpokladané divody jsou u skupin rizné. U ddachodcl jde
zfejmé o strach a neznalost novych technologii, u ostatnich je vysledek zfejmé ovlivnén tim,
Ze elektronické formy jizdenek dostupné v Usti nad Labem (SMS jizdenka a jizdenka
v SEJF) jsou urCeny spi§ pro prilezitostné jizdy, napf. u obyvatel vyuZivajicich MHD jen

vyjimecéné nebo u turistd, zatimco respondenti byli zpravidla pravidelni cestujici.

Otazka 2b Kolikadenni kupony vyuzivate?

Tato otazka byla ur€ena pro ty respondenty, ktefi na otazku €. 2 odpovédéli, ze preferu;ji

Casoveé jizdenky. Odpoveédi zachycuje tab. 21.
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Tab. 21: Preference €asovych kupont

Celkem 7denni 15denni 30denni 90denni 180denni 365denni
Studenti 31 0 0% 0 0% 21 68% 10 32% X X X X
Zaméstnanci 81 0 0% 0 0% 32 39% 32 39% 14 17% 4 5%
Nezaméstnani 3 0 0% 0 0% 3 100% 0 0% 0 0% 0 0%
osve 3 0 0% 0 0% 1 33% 67% 0 0% 0 0%
Dichodci 46 0 0% 0 0% 35 78% 10 22% X X X X
MD 4 0 0% 0 0% 4 100% 0 0% 0 0% 0 0%

Zdroj: autor

Nejéast&ji vyuzivanymi kupony v Usti nad Labem jsou kupony 30 denni, i kdyZ nejsou
cenové nejvyhodnéjsi. Kupony 90 denni si nevice kupuji OSVC, studenti a zaméstnanci, jak

je vidét v grafu.
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Obr. 22: Preference ¢asovych kupont (autor)

Otazka ¢. 3 Vite o moznostech nakupu jizdenek témito metodami?

Teti otazka v Usti nad Labem je zamé&fena na informovanost cestujicich o moznostech

platby za sluzby MHD v Usti nad Labem.

V Tabulkach &islo 22 a 23 je vidét, které moznosti platby z t&ch, které se cestujicim v Usti
n.L. nabizeji, respondenti znaji a které ne. Prvni tabulka zachycuje souhrnné odpvédi, druha

¢leni odpovédi respondentl podle statusovych skupin.
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Tab. 22 : Znalost platebnich metod

Metody Pocet cestujicich
SMS jizdenky 178
Platba kartou na prepazce v predprodeji jizdenek 153
Platba kartou v automatech na jizdenky 56
Aplikace Sejf 1
Zdroj: autor

Tab. 23 : Znalost platebnich metod z pohledu statusu

SMS jizdenky [Platba kartou na pfepazce v predprodeji jizdenek |Platba kartou v automatech na jizdenky |Sejf
Studenti 31 31 16 1
Zaméstnanci 91 75 31 0
Nezaméstnani 15 6 0 0
osvC 3 2 2 0
Diichodci 30 31 5 0
MD 8 8 2 0
Zdroj: autor

O Aplikaci Sejf védél pouze jeden z respondentu, naproti tomu SMS jizdenky jsou velmi
znamé, a to i ve skupiné ddchodcu. Da se predpokladat, ze mobilni telefony a SMS jsou

prostfedky, které oproti ostatnim elektronickym prostfedkim jsou i pro starSi lidi divérné

znameé a Casto pouzivané.

Otazka ¢. 4 Vyuzili jste jiz mozZnost zakoupit jizdenku v novych automatech

s dotykovym displejem?

Otéazka &islo 4 v Usti nad Labem se tykala novych automatti na jizdenky, kde se d& zaplatit

kartou, na coz poukazuje tabulka ¢. 24.
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Tab. 24: Vyuziti novych automatt

90%
33 35% 60 65%
0 0% 18 100%
1 33% 2 67%
1 2% 56 98%
0 0% 10 100%
Zdroj: autor
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Obr. 23: Vyuziti novych automatut (autor)

Otazka ¢. 5 Pokud ano, jaky zplisob platby jste vyuzili?

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi uz novy typ automatu vyuZzili. Vysledek

odpovédi zachycuje tabulka €. 25.

Tab. 25: Preference platby v novych automatech na jizdenky

2 67%

76% 8 24%
0% 0 0%
0% 1 100%
0% 1 100%
0% 0 0%
Zdroj: autor
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VétSina cestujicich platila hotovost, a to u vS8ech skupin kromé studentll. Tam je pomér
hotovosti/kartou obraceny, ale vzhledem k malému poctu respondentl z této skupiny to neni
pfilis vypovidajici. Pfesto i tento miniaturni vzorek potvrzuje hypotézu, Ze studenti budou

vstficnéjsi k modernéjSim platebnim metodam.
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Obr. 24: Preference platby v novych automatech na jizdenky

Otazka ¢.6 Myslite si, Ze jsou nové automaty leps$i nez jejich predchudci?

| na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi uz novy typ automatu vyuZili. Vysledek

odpovédi zachycuje tabulka €. 26.

Tab. 26: Preference automatu

Ano Ne
3 100% 0 0%
27 82% 6 18%
0 0% 0 0%
1 100% 0 0%
1 100% 0 0%
0 0% 0 0%
Zdroj: autor
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Jak je vidét, usteckym respondentim, ktefi si novy automat vyzkouseli, se moderngjsi
pFistroje libi, a to u vS8ech sledovanych skupin. Pouze u skupiny zaméstnancu se objevili
respondenti, ktefi odpovédéli zaporné, ale v ramci skupiny to byl vyrazné mensinovy nazor
(82 % ano, 18 % ne). U ostatnich skupin byly odpovédi ano absolutni, jak ukazuje graf na
obr. €. 25.
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Obr. 25: Preference automatutl (autor)

Otazka ¢. 7 Vyuzili byste moznosti platit za jizdenky bezkontaktni_platebni_kartou

prfimo ve vozech MHD?

Tato moznost se cestujicim v Usti nad Labem je$t& nenabizi na rozdil od blizkého Dé&g&ina.
Povédomi o tomto zpusobu platby, ktery se za poslednich nékolik let uplatriuje ve stale vice
meéstech, se stale Sifi a zajem usteckych respondentl je podle nasledujici tab. &. 27

pomérné velky.

Tab. 27: Moznost vyuziti platebni karty ve vozidlech MHD

Ano Ne
Studenti 31 100% 0 0%
Zameéstnanci 82 88% 11 12%
Nezaméstnani 16 89% 2 11%
osvC 3 100% 0 0%
Duchodci 39 68% 18 32%
MD 10 100% 0 0%
Zdroj: autor
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V roce 2016, kdy byla moznost platit kartou pfimo ve vozidle jesté pomérné horkou novinkou,
byla uskute¢néna studie karetni asociace Mastercard [18]. Jedna z otazek byla zaméfena na
ochotu cestujicich této moznosti vyuzit. Pro srovnani vysledkd prizkumu v Usti nad Labem

s vysledky prizkumu studie Mastercard z roku 2016 byly vytvofeny grafy ¢. 26 a 27.

120%

100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

B AnO M Ne

Obr. 26: Moznost vyuziti platby kartou pfimo ve vozidlech (autor)
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Obr. 27: Studie Martercard X Priizkum Usti nad Labem (autor)

Respondenti v Usti nad Labem by vyuZili moznost platby kartou v MHD v 84%, zatimco
podle studie Mastercard v 74%. Z grafu plyne, Ze cestujici v Usti nad Labem by méli zajem o
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placeni kartou témér stejné jako respondenti studie Mastercard. Tento rozdil maze byt

roli, anebo skladbou respondentu.

Otazka €. 7 Vyuzili jste jiz nékdy sluzeb aplikace Sejf?

Nikdo z respondentt aplikaci Sejf nevyuzil. Dopravni podnik by mél zvazit, jestli se tato

aplikace vyplati.

Tab. 28: Vyuziti aplikace Sejf podle statusu

Ano Ne

0 0% 31 100%

0 0% 93 100%

0 0% 18 100%

0 0% 3 100%

0 0% 57 100%

0 0% 10 100%

Zdroj: autor
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Obr. 28: Vyuziti aplikace sejf z pohledu statusu (autor)
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4.2.4. Vyhodnoceni odpovédi na otazky uréené pro Décin

Otazka ¢. 2 Jakou platbu preferujete?

Otazka byla ur€ena respondentim kupujicim jizdenky pro jednotlivou jizdu. Vysledky

zachycuje tab. 29.

Tab. 29: Preference platby za jednotlivé jizdenky z pohledu statusu

Kupci jednotlivych jizdenek Hotové Kartou

0 0% 0 0% 0 0%

11 17% 5 45% 6 55%

2 33% 1 50% 1 50%

0 0% 0 0% 0 0%

8 21% 7 88% 1 13%

0 0% 0 0% 0 0%

Celkem 21 15% 137 62% 8 38%

Zdroj: autor

Hypotéza, Ze mladSi respondenti a skupina zaméstnanci se vice pfiklani k platbé kartou byla

v tomto pfipadé pravdiva, jak je vidét v grafu na obrazek €. 29.
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Obr. 29: Preference platby za jednotlivé jizdenky z pohledu statusu (autor)

Duchodci upfednostriuji za jednotlivé jizdenky platbu hotovosti z dGvodu strachu ze zneuziti

osobnich udaji. Pro zjisténi, zda ochota k moderné&jSim zplsobim platby nesouvisi vice

s vékem nez se statusem, byla vytvofena tabulka €. 30, ktera poukazuje na preferenci platby

Z pohledu vékovych skupin.
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Tab. 30: Preference platby za jednotlivé jizdenky z pohledu vékovych skupin

Celkem |Hotove Kartou

2 2 100% 0 0%

10 4 40% 6 60%

9 7 78% 2 22%

Zdroj: autor
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Obr. 30: Preference platby za jednotlivé jizdenky z pohledu vékovych skupin (autor)

Zda se, Ze hypotéza o neochoté vyuzivat platbu kartou stoupa s vékem, se potvrdila.
Z neformalnich rozhovort pfi dotazovani vyplynulo, Zze se starSi lidé vyhybaji modernim

technologiim ze strachu ze zneuZiti.

Otazka ¢. 2b Kolikadenni kupony vyuzivate?

Cestujici v Déc&iné preferuji nakup kuponu na 30 dni, jak na to poukazuje tabulka &., coz neni
zrovna nejvyhodnéjsi varianta, ale diavodem nejspiSe bude vloZeni jednou na mésic mensi
Castky penéz do prepravy, nez vétSi obnos najednou, coz je vkone¢ném duasledku

vyhodnéjsi.
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Tab. 31: Preference €asovych kupont

Celkem 7denni 30denni 90denni

Studenti 28 0 0% 19 68% 9 32%

Zameéstnanci 52 0 0% 44 85% 8 15%

Nezaméstnani 4 0 0% 4 100% 0 0%

osvC 0 0 0% 0 0% 0 0%

Dlchodci 31 0 0% 31 100% 0 0%

MD 0 0 0% 0% 0% 0% 0%

Zdroj: Autor
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Obr. 30: Preference ¢asovych kupont (autor)

Otazka ¢. 3 Vyuzili jste jizZ moznosti zaplatit kartou primo ve vozidlech MHD?

Tato otazka byla poloZzena vS8em respondentim bez ohledu na to, jestli kupuji jizdenky
jednotlivé nebo ¢asové kupony. Tabulka €. vypovida o tom, Ze kartu k placeni

vozidle jiz vyuZzili spiSe mladsi lidé ze skupiny studentl, zaméstnanych a nezaméstnanych.

Dlchodci tuto moznost zatim moc nevyuzivaji.
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Tab. 32: Vyuziti moznosti zaplatit kartou pfimo ve vozech MHD

Ano Ne
Studenti 15 54% 13 46%
Zameéstnanci 35 56% 28 44%
Nezaméstnani 3 50% 3 50%
osvC 0 0% 0 0%
Dlchodci 3 8% 36 92%
MD 0 0% 0 0%
Zdroj: autor
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Obr. 31: Vyuziti zaplatit kartou pfimo ve vozidlech MHD (autor)

Vysledky potvrzuji hypotézu o souvislosti vyuzivani platebnich karet a véku. Stejné jako
u odpovédi na otazku, ktera se ptala na uzivani platebni karty pfi nakupu jizdenek celkoveé,
tedy napf. na prodejnich mistech dopravce, i o placeni kartou ve vozidle nejméné stoji

seniofi.

Otazka €. 4 Jaky mate postoj k prifrazeni €asového kuponu k Vasi stavajici platebni

karté?

Tato otazka byla zafazena proto, Ze décinsky dopravni podnik pfipravuje zménu v pouZzivani
karet. S koncici technologii stavajicich dopravnich karet si budou cestujici vyuzivajici kartu
jako nosi¢ ¢asového kupdnu muset poridit novou kartu. DéCinsky dopravce nabizi moznost
pfifazeni ¢asového kupdnu nejen na vlastni kartu, ale i na bezkontaktni platebni kartu
zakaznika [31]. Vyhodnoceni odpovédi na tuto otédzku ukazuje tab. €. 33.
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Tab. 33: Prifazeni €asovych kupont k platebni karté

Mam pfifazen kupon Uvazuji o pfifazeni kuponu Ne bojim se zneuziti
Studenti 9 30% 15 50% 6 20%
Zaméstnanci 10 16% 28 44% 25 40%
Nezaméstnani 0 0% 3 60% 2 40%
osvC 0 0% 0 0% 0 0%
Dlchodci 0 0% 2 5% 37 95%
MD 0 0% 0 0% 0 0%
Zdroj: autor

Odpovédi poukazuji opét na to, Ze dlichodci jsou k pouzivani platebni karty jako nastroje
k odbaveni skepticti. Studenti a zaméstnanci jsou nejpocetnéjsi skupiny respondentu, které

maji kupon jiz pfifazen a ti co nemaji, o tom ve velkém poctu uvazuiji.
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Obr. 32: Prifazeni éasovych kuponti k platebni karté (autor)

Otazka ¢. 5 Vite, ze pokud se neodbavite sami a reknete ridiCi, Ze budete platit kartou a

on zmackne na palubnim pogéitaéi prislusné tlaitko, tak systém nerozezna, zda mate

ke karté prirazeny kupon a bude Vam uétovana cena za jednotlivou jizdu 15 K&?

Pat4 otazka méla poukazat na informovanost cestujicich ohledné platby kartou ve vozech
MHD. Pokud cestujici sam kartu pfilozi, systém pfifazeni kuponu rozpozna, zatimco pokud
fidiCe pozada o platbu kartou a fidi¢ stiskne pfislusné tlacitko na palubnim pocitaci, bude mu

odectena Castky za obyCejnou jednotlivou jizdenku.
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Tab. 34: Informovanost o odbaveni pri platbé kartou

Ano Ne

Studenti 14 50% 14 50%
Zaméstnanci 26 50% a7 41%
Nezaméstnani W] 0% 6 0%
osvE 0 0% 0 0%
Dichodci ] 0% 39 100%
MD ] 0% ] 0%

Zdroj: autor

Tabulka €. 34 poukazuje na skute€nost, ze cestujici o tomto z velké vétSiny netusi, coz je
také davodem k tomu, Ze nejvice reklamaci, které dopravni podnik fesi, jsou spojeny s timto
letdky poukazujici na tuto skutecnost vylepené ve vozech MHD ¢i na zastavkach. Nejvice
respondentl, ktefi o této skuteCnosti védi, je ze skupiny zaméstnancu, nikdo ze skupiny

ddchodcu, ja doklada nasledujici graf.
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Obr. 33: Informovanost o platbé kartou (autor)

Otazka ¢. 6 Kde si nabijite ¢asové kupony?

Otazka ¢.6 se tykala pouze 18 respondentu, ktefi jiz maji ke své karté pfifazen kupon.
Tazatelku zajimalo vyuZiti e-shopu, pfes ktery si cestujici mohou kupovat ¢asové kupony

pfifazené k platebnim kartam.
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Tab. 35: Preference mista nakupu €asovych kupont

Na predprodeji E-shopu
Studenti 5 100% 0 0%
Zameéstnanci 5 42% 7 58%
Nezaméstnani 0 0% 0 0%
osvC 0 0% 0 0%
Duchodci 0 0% 0 0%
MD 0 0% 0 0%

Zdroj: autor

Graf na obr. ¢. 34 ukazuje, Zze vétSina zakaznikl zUstava vérna pofizeni kuponu na
predprodeji, ale postupem &asu a zvySujici se pohodinosti cestujicich zjisti velké vyhody

nakupu pres internet, jako to bylo v jinych odvétvich.
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Obr. 34: Preference mista nakupu ¢asovych kuponti

Otazka ¢. 7 Dopravni podnik zaéne brzy nabizet moznost nakupu vlastni platebni karty

ve spolupraci s Ceskou spofitelnou s moznosti viozeni éipu do silikonového naramku

pro rychlejSi odbaveni vyuzijete této moznosti?

Posledni otazka poukazuje na novou sluzbu décinského dopravniho podniku, kdy v nejblizsi
dobé budou mit cestujici v Dé&Ciné moznost pofidit si novou platebni kartu dopravniho
podniku, tzv. chytrou kartu. VétSina respondentd, jak je vidét v tabulce €. 36, zGstane vérna
své stavajici platebni karté, ale pomérné velka ¢ast respondentll o pfestupu na tuto moznost

uvazuje, coz svédci o velkém potencidlu projektu.
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Tab. 36: Moznost vyuziti nové sluzby dopravniho podniku (Chytra karta)

Ano Ne
11 39% 17 61%
36 57% 27 43%
3 50% 3 50%
0 0% 0 0%
8 21% 31 79%
0 0% 0 0%
Zdroj: autor

Nejvétsi podil lidi, ktefi by moznosti vyuzili, je ze skupiny zaméstnancu, nejmensi naopak u
dlchodc, viz graf na obr. & 35 Odpovédi na tuto otazku tak opét potvrzuji stanovenou
hypotézu o neduvére k pouziti platebnich karet v MHD, ktera stoupa s vékem., jak bylo

predpokladano.
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Obr. 35: Moznost vyuziti chytré karty (autor)

Respondenti, ktefi vyuzivaji ¢asovy kupon, uvazuji o chytré karté a zaroven védi o dvoji
moznosti odbaveni pomoci platebni karty, jsou vytfidéni v nasledujici tabulce.
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Tab. 37: Informovanost a otevienosti k novym moznostem odbaveni

Celkem %
Studenti 10 36%
Zameéstnanci 13 21%
Nezaméstnani 0 0
osvC 0 0
Dlchodci 0 0
MD 0 0

Zdroj: autor

36% studentld a 21% zaméstnancu je dostatecné informovano a otevifeno novym moznostem

odbaveni, zatimco ani jeden dlchodce ani nezaméstnany neodpovédél na vSechny f{fi
podminky ano.
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Zaver
Cilem prace bylo popsat platebni metody s durazem na ty, které se v poslednich letech
rozsifuji diky technologickému pokroku a zhodnotit, jak jsou tyto moderni platebni metody

pfijimany cestujicimi.

V praci byly charakterizovany druhy jizdenek, jejich nosice a platebni metody. Zarover byla
v potfebné mife popsana technicka infrastruktura, zejména odbavovaci systémy vozidel
MHD a systémy pro pFepravni kontrolu, jejichZ podoba je zavisla na druhu jizdenek a jejich

nosicu.

Popis vybranych dopravnich podniki a moznosti plateb, které v sou€asnosti nabizeji svym
zakaznikim, ukazali rozdily mezi jednotlivymi podniky. Dopravni podnik Ostrava a Dopravni
podnik mésta Décina jsou naprostymi prukopniky v placeni platebni kartou, i kdyz maji
odliSnou organizaci vymény cestujicich. V oblasti odbavovaci systém jsou jasnymi lidry

v Ceské republice.

Dolezitou soudasti prace byl marketingovy priizkum, ktery probéhl v Usti nad Labem a
v Déciné. Cilem bylo zjisténi informovanosti respondentl o jednotlivych platebnich metodach
v obou méstech a zjisténi postoju respondentli zejména k platebnim kartam. Respondenti
byli segmentovani jinak podle véku do ¢tyf kategorii, jednak podle statusu na zaméstnance,
studenty, nezaméstnané, podnikatele, dichodce a matky na matefské dovolené V &asti
prace vénované tomuto prlizkumu byly stanoveny hypotézy, vyhodnoceni ve formé tabulek a
grafl pak dolozilo potvrzeni nebo vyvraceni téchto hypotéz, a to jak pro respondenty
celkové, tak po jednotlivych segmentech. Hlavni hypotéza, Ze ochota vyuzivat k placeni

v MHD platebni kartu klesa s vékem, se potvrdila. Cil prace byl spinén.
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