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1. HODNCCEN( JEDNOTLIVYCH KRITERIf

Zadani  narofngjsi

Vzhledem k tomu ‘Je od roku 2015 dochazi k | pomerne prekotnemu vyvop v odbavovacich systemech zejmena
v platebnich metodach; a vzhledem k nedostatku zdrojii resp. informaci zejména u modernich metod hrazeni
jizdného, povaZuji zadani za nelehké. Bakalantka nutné musela dat praci znacnou pfidanou hodnotu, aby.se jeji
prace nestala pouhym nicnefikajicim vyéter metod plateb ze stranek dopravcl a citaci z odborné literatury.

‘Splnéni zaddni ~ spinéno )
Prace splnu je zadani a Wtycene cile: ” ,Cliem pmce ;e popsat pfatebm merodys diirazem na ty, kterésev
poslednich letech rozsifuji diky technologickému pokroku o zhodnotit, jak jsou tyto moderni platebni metody
pfijimidny cestujicimi.” (str. 9). V préci je uvedeno vie podstatné: legistativa, zplisoby odbaveni ve vybranych
méstech, zplisoby hrazenl jizdného véetné nejmodernéjSich metod a vyzkum pfijiméni platebnich metod ve dvou
- méstech, resp. dvou dopravnich systémech.

Zvoleny postup feSeni  sprdwny
Price je'velmi sluzng konmpovana V tivodu (str 9) studentka Jednoznaéne defmu;e co fe ellem | prace Jakou
zvolila strukiuru i informuje Ctenare, na co se. zamenljejl vyzkum V kapitole 1) jednoznadné vymezuje pojmy a
titelriou formou popisuje krom znamych zptisobil plateb-a nosiéi i nejnovéjsi trendy. Tyto definice pak pomohou
¢tenafi se velmi jednoduse orientovat v dal$im textu. V kapitole 2) se ji objevuji detailni popisy platebnich
mietod s pfiklady, ktefi jednotlivi dopravciten Ci ktery zpusob vyuZivaji. Pfijemnd jsou schémata i tabulky, které
umoZ#ni-¢tenati pochopit text. Ve tfeti &asti se jiZ prace zamétuje na konkrétni dopravni podniky. Ty jsou vyhrany
velmi dobfe, protoie representuiji rizné pristupy k.odbaveni, riznou miru odvahy, rlizné velikosti mdst, kterd
obsluhuji, a s tim i moZnosti financovani systémd, rlizné trakce apod, V kapitole 4) se bakalantka soustfedi piné
na vyhodnoceni vyzkumu. Metoda dotazniku je zvalena dobfe, stejné tak i strukturovéni respondentil. Otdzky
jsou voleny tak; 7e se v obou méstech zamétuji jak na specifika'mést, tak se sna#i najit i jakysi priisetik ve dvou
naprosto diametrdlng odliénych systémech. Velmi zajimavé je srovnani s vyzkumem spolegnosti Mastercard
z roku 2016, Vyhodnoceni je doplnéno Fadou gitelnych graf. V préci mii chybi jakési zhodnocenf ekonomické
stranky distribuce jizdenek, resp. jak drahé jsou jednotlivé distribuén( kanaly-a jaké maji dopady na cestujici.

‘Odbornd Grovef A -vyborng _
V tomto ohledu je préce na vysoke urovnl Je zjevné, ze se bakalantka snaz:la skutecne aplikovat poznatky, ktere
| studiem naterpala, a navic obohatila praci o zcela nové informace.

' Formalni a jazykova Groven, rozsah prace C- dobre o
Jinak vetmi kvalitni prace postrada vice peclwostl prave v jazykove a typograf'cké strance. Hned do obsahu se
$patnym formétovanim dostal i text z élanku {str. 6}. Chyhi seznam tabulek a obrézk{. V seznamu pouZitych
zkratek bylo moiné k- angllckym zkratkam pridat i ¢esky text (str. 8).. Ukongent véty dvéma tetkami (str 19; str. 22
2x; str. 24) je také zbytetnou vadou. Zarovnani oznadeni _tabulek by spide ne# na stfed bylo vihodnéjsi vlevo, tak
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jako je ostatni text. Od strany 65 chybi v textu odkazy na tabulku. VZdy je uvedeno pouze (tabulka ¢.). V zévéru
(str. 73) pouZila bakalantka nespravné sklonovani “...oblasti odbavovaci systém jsou...”.

Vybér zdroji, korektnost citaci A - vyborné

V préci se objevuji informace, které nejsou publikovany a bakalantka je musela ziskat pfimo ve spolecnostech.
Cerpala i ze zdroj0, které nejsou zatim tolik v povédomi vefejnosti, napf. materidl pracovni skupiny SDP CR
tykajici se platebnich karet. Bakalantka uvedla dostatek zdrojl a jsou v textu fddné oznaceny. CitaCni etika byla
fédné dodrZena. Nejedna se tedy o plagiat.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vysledky z vyzkumu bakalantky odpovidaji sbéru informaci, kterou provadi priibéZné DPMD, a.s. Trochu jinak
zvolené sledované skupiny respondentl davaji informace i z trochu jiného uhlu.

I1l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE.

Préace plsobi vyrovnanym dojmem s jasné vytyenym cilem. Popis technické infrastruktury, i kdyzZ je strucna, zcela
Eitelné popisuje moderni zplsoby odbaveni. Bakalantka musela nutné pochopit nejen legislativni ramec
problematiky, ale i schémata fungovani standardnich systém@ odbaveni a k nim aplikované platebni metody a
navic v pfipadé platebnich karet pochopit i vazbu dynamického dopravniho svéta a konzervativniho bankovniho
svéta. To se ji vramci rozsahu prace povedlo. Ve vyzkumu nebylo viibec jednoduché najit prisecik mezi tak
rozdilnymi systémy jako jsou MAD v D&¢iné (nastup predem, diiraz na elektronické odbaveni) a MHD Usti nad
Labem (nastup viemi dvefmi, zékladem odbaveni je papirova jizdenka). Této ulohy se také zhostila bakalantka
velmi dobfe. Praci mohla je$té doplnit o ekonomické narocnosti, postacilo by orientatné, jednotlivych
distribucnich kanald.

Vytknuté chyby v zdsadé neubiraji na obsahu a kvalité préce a bakalantka informace ziskané studiem a svym
aktivnim pFistupem pretavila ve velmi dobry a hodnotny text, odpovidajici rozsahem i kvalitou ndrokim na
bakalafskou praci.

OTAZKA K OBHAJOBE:
Mate pfehled o poplatcich pfi distribuci jizdenek (postaci orientaéni hodnoty) a jsou-li pfimo preneseny na
cestujiciho?

e Prodej papirové jizdenky (stanek)

e Prodej SMS

e Prodej Sejf

e Prodej platebni karta - retail mod (online) v autobuse

e Prodej platebni karta - offline systém

PtedloZenou zdvéretnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfe.

Datum: 20.12.2017 Podpis:
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