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Abstrakt

Tématem bakaldfrské prace je racionalizace procesniho ¥izeni. Préace
je rozdélend do teoretické c¢asti, kterd se zabyvad vymezenim pojmi
racionalizace, procesni ¥*izeni, funkce procesniho tizeni a také me-
todami optimalizace. Praktickéd Cast bude poznatky z teoretické ¢asti
aplikovat pri zkoumédni kazdodenniho procesu v nadnarodni spolecnosti
se snahou pfinést navrh racionalizaci procesu, kde je prostor pro
zlepseni. Cilem tedy bude identifikovat problematicky proces, pri-

nést ndvrh na zlepSeni a zhodnotit pf¥inos.

Kliéova slova

procesni management, racionalizace, redesign procest, procesy, oOp-

timalizace procesti, workflow, CRM software

Abstract

Topic of this bachelor theses is rationalization of process manage-
ment. Theses is divided to the theoretical part which is concerned
to notion of process management, its function and methods of opti-
mization as well. Practical part will apply knowledge from theoret-
ical part into analysis of processes of multinational company. Main
goal is to bring a suggestion for rationalization of process or its
part, which is the most problematical. Target of this theses is
identification of problematic process and suggestions for optimiza-

tion and evaluation of the results.

Key words

process management, Business Process Redesign, processes, process

optimization, workflow
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Uvod

Mluvime-1i o vyznamu slova racionalizace v ekonomice, je
tim mySlena cilend snahu o zménu existujiciho neusporadaného
pracovniho postupu v takovy, ktery je postaven na pravidlech.
Ve spojenim s procesnim rizeni je tim chapana néjakad snaha o
trvalou zménu kazdodenniho opakovaného procesu v efektivnéjsi,
hospodadrnéjsi a produktivnéjsi. Samotné procesni tizeni Jje
chapano jako systém fizeni celé organizace rozdélenim na jed-
notlivé podnikové procesy, které na sebe vzadjemné navazuji a
diky tomu pohliZime na organizaci jako celek. Zasadnim duavo-
dem, pro¢ procesni fizeni povazZujeme za momentalné nejvice
oblibenou formu fizeni spolecnosti, Jje moZnost rozkladu slo-
zitych procest na jednodus$si kroky a tim i jasnéjsi a de-
tailnéjsi rozkouskovan. V procesnim tizeni neni v3ak vidy de-
finovan naprosto kaZdy proces, obcas mohou nékteré casti de-
finovand pravidla postraddat ¢i mohou byt nejasna. Vzidy je tak
prostor pro racionalizace a zefektivnéni procesniho tizeni.
Nezbytnou sloZkou pro dobré fungovani procesniho t¥izeni jsou
v dnesni dobé informac¢ni technologie, které slouzi k zajisténi
co nejvétdi automatizace a plynulosti. S prichodem Ctvrté pru-
myslové revoluci bude informaé¢nim technologiim a systémim kla-
den ¢im d&l vétdi daraz, bude na né v praktické cCasti préce
kladen velky duaraz.

V teoretické c¢asti préce bude popsan samotny termin ra-
cionalizace a jeho spojeni s procesnim tizenim, samotné pro-

cesni t¥izeni a rozdil mezi procesnim a funk&nim fizenim. Velky

dliraz bude kladen na samotné procesy, které jsou nejdialezi-

()18
(SN

78im prvkem procesniho tizeni, a pfedevsim také jejich chéa-
pani ve spojeni s informac¢nim systémem.

Jak uz bylo naznaceni, v praktické casti bude pozornost
vénovana racionalizace v nadndrodni spolecnosti za pomoci in-
forma¢nich technologii. Cilem praktické ¢asti bude racionali-
zace kazdodenniho procesu, kde hraje velkou roli informacni
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systém. Po souhrnném predstaveni spolec¢nosti bude nasledovat
analyza procesu obchodniho oddéleni v souvislosti s informac-
nim systémem a snaha o jeho racionalizaci. Po analyze a zjis-
téni chybéjicich pravidel pro proces bude proveden navrh na
racionalizaci pro zajisténi efektivnéjsiho, hospodarnéjsSiho a
produktivnéjsiho chodu celého procesniho cyklu. Zefektivnéni
bude znédzornéno i v souvislosti s penézZni, cCasovou usporou.
Uspora bude porovndna s celkovymi ndklady na provedeni racio-

nalizace. Zhodnoceni racionalizace bude v uvedeno v zavéru.
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1l Racionalizace

Definice

Racionalizace je definovédna jako cilevédomy proces zmén
existujiciho neorganizovaného pracovniho postupu na takovy,
ktery je postaven na jasné definovanych pravidlech.

Pod pojmem racionalizace v ekonomice jsou chapany veskeré
aktivity a opatfeni realizované a vedoucl ke zlepSeni ve smyslu
zvySovani efektivity, produktivity a hospodarnosti, ale také
ve smyslu zlepSovani pracovnich podminek a vzajemnych wvazeb

mezi faktory a operacemi vyrobniho procesu, stejné jako jeho

¢

izeni, je dle autora této prace souhrnné mozZné oznacit =za
racionalizaci.

JiZz ze samotného zédkladu slova, vychdzejiciho z latinského
"racio", coZ znamend rozumny, je mozné odvozovat klicovy prin-
cip, Ze zminénd& opatfeni by méla vést k postaveni vyrobniho
systému na logice, systémovosti, standardizaci, tedy rozumu.
Stejné Jjako Jje rozumné uprednostnit maximalizaci vyuzZiti
(skrytych) rezerv soucasného stavu systému a odstranovani

plytvani pred dalsimi investicemi. (Libal, 1989)

Faze racionalizace
VeSkeré racionalizac¢ni projekty jsou realizovany v nékolika na
sebe navazujicich fazich, které maji jasné stanovené, logicky
navazujici poradi:
e Faze ptriprav - sbér informaci, koncept projektu, reali-
zacni tym a Casovy harmonogram
e Faze projektu - funkcéni analyza (rozbor a posouzeni sou-
¢asné situace), tvorba nadmétlt (racionalizacd¢nich néavrhu),
vybér idedlni varianty a sestaveni projektu
e Realizac¢ni faze - samotné provedeni racionalizacd¢niho pro-
jektu a zavedeni opatteni
e Kontrolni fédze - analyza naplnéni cild projektu, vyhod-

noceni prinosu



2 Procesni rizeni

,Systematickd identifikace, vizualizace, méreni, hodnoceni a ne-
ustdlé zlepsovani podnikovych procesd s vyuzZitim metod a principit,

které jsou zaloZeny na procesnim pristupu“ (Zavadsky J., 2005)

V kaZdé spolecCnosti se setkdvame s néjakymi procesy, da-
lezitym poznatkem, ktery Jje potfeba uvést je, Ze ne kazda
spolec¢nost si svoje procesy uvédomuje, pracuje s nimi, 1 tedy
ridi.

Procesni tizeni je jednim ze tt¥i zdkladnich ptristupua ti-
zeni organizace, pric¢emz Jjde ruku v ruce s projektovym pri-
stupem, které funguje na obdobném zdkladu, 1iS$i se pouze v tom,
Ze v projektovém pristupu existujl unikatni procesy, které se
vétsinou neopakuji a jsou tedy vyuzZzity pouze jednou, u pro-
cesniho pouzZivame procesy opakované. Tim diametrdlné odlisnym
pristupem je funkcéni tizeni organizace, které je také histo-
ricky stars$i a bylo vyuzivano mnohem d¥ive neZ ¥izeni procesni.
Od svého predchldce se 1i8i v mnoha smérech, nejzdkladnéjsim
z nich je, Ze pohled na fungovdni uZz neni vice zaloZen na
predstavé hierarchické struktury spolecnosti jako pevného zéa-

kladu firmy.

,Zakladni charakteristikou procesniho frizeni je schopnost
pruzné reagovat na vSemozné pozadavky zdkaznikd a jejich plnéni.
Procesni pristup ndm tedy poskytuje elasticky prechod od jednoho

pozZadavku zdkaznika ke druhému.“ (Grasseova, 2008)

Pro teorii procesniho fizeni je charakteristické preve-
deni manazerské odpovédnosti za ve3kerou préaci podfizenych na
samotné zamé€stnance.

Vyvhodou odstranéni pevné organizac¢ni hierarchie a s nim
spojenym odpovédnostnim tlakem na manazZery vznikla vynikajici

vlastnost, kterou je schopnost reagovat vc&as na zmény, bez



potteby Sirokého kompetencéniho =zapojeni vice osob/manazZert.

(Repa V., 2006)

Ve zvysSujici se snaze prechodu z funkéniho na procesni ti-
zeni a Jjeho komplikované proveditelnosti v praxi c¢asto vzni-
kaji hybridni modely obou zminénych ¥izeni, ve kterych se udr-
zuje alespon zakladni hierarchickd organizac¢ni struktura,

v niz jsou zavedeny prvky dekompozice na jasné dané procesy.

Obrdzek 1: Procesni rizeni

=

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrdazek 2: Funkcni rizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.1 Opera¢ni management

7~ ~

Operac¢ni management Jje prevazné zamé¥eny na vecné, pro-
storové a casové sladéni a naslednou koordinaci v3ech ¢ini-
telt. Rizeni provozu (Operations Management, operativni t¢i-
zeni) Jje rizeni zamé€¥ené na provozni procesy, tedy dennodenni
¢innosti organizace. Stavi na délbé préace a existuje ve vsech
oblastech, napfiklad v oblasti vyroby, poskytovani sluzeb, ve
spravé podnikovych zdrojt, v ndkupu ¢i administrativni spraveé
organizace. Operacni management Jje naplni prace pro manazery,
predevSim pak na niZzsich Urovnich tizeni, ale mohou byt po-
chopitelné i na vys$sSim stupni hierarchického zebricku. (Svo-

bodova H., Veber J, 2006)
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Operac¢ni management se musi zabyvat nédsledujicimi body:
e Stanoveni cilltt (muZe byt 1 ve formé prevzeti néjakych
ukol1)
e Plédnovani, jak probéhne realizace Ukold (stanoveni odpo-

védnosti, termint, hodnoticich ukazatel® apod.)
e Organizovani (transformac¢ni proces)

e Findlni kontrola

2.2 Procesy

V nejzakladnéjsim pojeti procesu se jednd o néco, s ¢im se
setkavame v kazZzdodennim Zivoté€, aniz bychom si to uvédomovali.
Nejjednodus$Sim prikladem jsou naSe kazdodenni ritudly, ty pro-
vadime kazdy den stejné, podle naseho obdobného schématu ne-
boli mapy. Stejné tak mizZeme tyto kazZdodenni ritudly rozkous-
kovat do malych krok®i, kterym mlGzeme pritadit konkrétni
zdroje, vstupy 1 vystupy. Stejné tak, jak se v praktické casti
budeme vénovat racionalizaci vybraného procesu ve spolecnosti,
tak lze rozebrat, identifikovat a nésledné vylep$it nase kaz-
dodenni procesy, diky cemu bychom mohli nasSe procesy zhospo-
darnit a zefektivnit. Proces patfri ke stéZejnim objektim ce-

1ého procesniho tizeni a jsou jeho zadkladnim stavebni prvkem.

,Proces je souhrnem <¢innosti, transformujicich souhrn
vstupll do souhrnu vystupl pro jiné 1idi nebo procesy, pouzi-
vajice k tomu lidi a néstroje.“ (Repa V., 2006)

12



Obrdzek 3: Schéma procesu

Aktivita Aktivita Aktivita

Zdroj: podle Process View of Work (2005)

2.2.1 Zivotni cyklus procesu

Identifikace a nasledné tizeni procesut ve spolecnosti je
pouze prvni krok k UGspésnému procesnimu *¥izeni organizace.
S procesy je zapottrebi neustdle pracovat a stabilné tak udr-
zovat jejich pf*inos pro organizaci. Procesy je tfeba neustale
optimalizovat a snazit se zvys$it Jjejich uzZzitecnost. Pokud je
vSak dosazeno opaku, coZ Jje neefektivita procesu, musi byt

uc¢inény kroky k jeho pfeméné, ¢i celkovému zrusSeni.

Procesy je zapotfebi alespon jednou rocéné revidovat, tr-
vale se snazit zvySovat jejich vykonnost a produktivitu (op-
timalizovat) a pokud tomu tak neni a ukdZe se neefektivnost
procesti, je potfeba je také zru$it nebo zménit. (Basl, J., Tuma,
M., Glasl V., 2002).

Celkovy kolobéh procesu je uveden ve schématu na nasledujici

strane.
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Obrdazek 4: Kolobéh procesu

E -

Zdroj: BASL J., TOMA M., GLASL F., (2002, strana 38)

2.2.2 Déleni procesiu

Procesu nachazime ve spolec¢nosti nepreberné mnozZstvi, lze
je vSak délit dle zakladnich faktort do nékolika skupin. Hlavni
z téchto kritérii jsou vyznam, délka trvani, periodiénost, na-
ro¢nost a vsSechny daldi kritéria spojené s procesem samotnym.
Nejstézejnéjsi faktor, dle kterého procesy délime je dlleZi-
tost jednotlivych procesti, jak je uvedeno v néasledujici sché-

matu dt@leZzitosti procest:

14



Tabulka 1: Déleni procest

Hlavni procesy
Procesy vytvarejici

hodnotu spolecnosti

Podpltirné procesy

Procesy zajistujici

fungovani ostatnich

v podobé sluzby nebo procesu, které nej-
produktu pro exter- sou soucasti hlav-
niho zakaznika a za- nich procest, ale
jistuji trzZzby. jsou potfeba pro

chod organizace.

Ridici procesy

Procesy, které prochdzi naptri¢ celou organizaci a
koordinuji jednotlivé <&innosti, aby se zajistila

kontinuita a logiku navazujicich procest.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Déleni na hlavni a podplrné procesy muzZe nékdy plsobit za-
vaddéjicim dojmem, predevsim z toho dtvodu, Ze klicové a pod-
parné procesy Jjdou v dnesSni dobé ruku v ruce a v nékterych
pripadech je slozité rozdélit, ktery proces je klicovy a ktery
podpliirny. (Repa V. 2006)

VSeobecné znamym faktem je, Ze klicové procesy by bez téch
podplrnych Uspésné probihat nemohly a je tedy ¢astecnou chybou
stavét je do role téch druhotradych a ménécennych. Nasledujici
schéma slouzi k pribliZeni dtleZitosti takzvanych podplirnych
procesti, kde je na casové ose uveden prtbéh klicového procesu
za pomoci téch podplGrnych a ¥idici. Schéma je pouZito dle
modelu hlavnich a podptrnych procest v IT spolecnosti, neni to
vSak zalezitost pouze IT spolec¢nosti, tento trend se rozmaha
do vice a vice odvétvi a poukazuje tim tak na smér rozvoje a

prichod prumyslové revoluce.
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Obrdzek 5: Klicové a podpuirné procesy

, Uzavreni
Osloveni ’
nového

kontraktu

zakaznika

zdroj: F. Smida (2007)

2.3 Workflow

Anglické slovo workflow by se dalo prelozit do c¢estiny Jjako
~tok prace“, ktery je vSak ne prilis presny a Jje treba ho
detailnéji vysvétlit. Jednd se o velmi dilezity termin, kdyZ
se bavime o procesech, jednd se totiZ o néjaky systém propojeni

procesu.

Nejednd se pouze o tok préace, ale i o tok informaci, ale
v nejpresnéjdim pojeti se bavime o automatizaci procesu, tudiz
se jednéd o jeden velky proces. Jde tedy o automatizaci c¢asti,
nebo celého podnikového procesu, béhem néhoZz jsou dokumenty,
informace nebo celé Ukoly predavany od jednoho uGc¢astnika pro-
cesu k druhému podle pevné stanovenych pravidel tak, aby se
dosdhlo splnéni podnikovych cilti. (Carda, Kunstovéa, 2003, str.
43) . Pokud vsak ¢ast chybi, jednd se o nedokonaly proces a Jje

prostor pro jeho racionalizaci.
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Existuje nékolik druht workflow jako je kolaborativni work-
flow, kterd slouzi k podpofe tymové prace, produkcni workflow,
kterd se zabyvd hlavni procesy spolecnosti. Workflow, kterou
se budeme zabyvat v praktické c¢asti Jje ta administrativni,
kterd zajistuje tok préce na rutinnich a opakovanych adminis-

trativnich procesech, jako je vyrizeni objednéavky apod.

3 Rs ( Tri R):

e Roles (role) - ucastnik nebo predstavitel procesu, ktery
se podili na prubéhu daného procesu.

e Responsibilities (odpovédnosti) - individualni tlohy, =za
které je kazdy UcCastnik procesu sam zodpovédny.

e Routes (sméry, cesty) - pracovni toky a toky rozhodnuti,
které propojuji jednotlivé ulohy, a tak definuji cestu,
po které jednotlivé pracovni ¢léanky v procesu prochézeji.

(Sharp, McDermott, 2009, str. 19)

Pro zajisténi uc¢innosti workflow je potfeba veskeré pro-

cesy ve workflow automatizovat, coZz se provadi za pomoci po-

X

itac¢ového systému.

Workflow predstavuje dokonalé propojeni informadénich
technologii, wvSech zdroja, které nédsledné planuje, tidi a vy-
hodnocuje cely pribéh operace.

Dobf¥e fungujici workflow systém pracuje s grafickym modelova-
nim a simulacemi procesu, vytvareni procesnich map, pritrazo-
vani roli a pravidel Jjednotlivym ukoltm a informace o nové
vzniklych uUkolech a jejich terminech. UmoZniuje jak prubézZny
monitoring, tak generovani konednych zpradv o redlném pribéhu
procesti, pripojovani dalezitych dokument®, a v neposledni tadé

je podporovan kvalitnim databazovym rozhranim.
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Hlavnim cile dobrého workflow je tedy pfri nejlepsSim prua-
bézné zjednodusSeni procest, rychlejsi vyrizovani podnikovych
procesti, ziskavani vérohodnéjsich podkladt pro hodnoceni pra-
covniklli, ¢i integraci dokument® a aplikaci, tak by mély prispét
k dosazeni vys$sich cilt jako je vys$si efektivita prace, snizeni
ndkladda, lepsSi a rychlejsi komunikace se zakazniky i dodava-

teli, nebo zajisténi podpory fizeni kvality.

3 Rizeni procest

e Myslete globalné, jednejte lokalné. (Grasseova, 2008)

Po Uspésné identifikaci, popsédni a implementaci procesu od-
chazi k dalsi f4zi, samotnému rizeni procest, coz je nezbytny
krok k uspésnému vykondvani procest tak, jak bylo stanoveno a
zamySleno. Jednotlivé procesy musi byt neustdle sledovany, aby
mohlo dochédzet k vyhodnocovani prubéhu samotnych procest 1 je-
jich wvystupu, tak jak bylo poZadovano. Snahou organizace by
mélo byt trvald optimalizace procesti a s tim spjaté celkové
zefektivnéni. Optimalizace by méla prichazet od téch nejza-
kladnéjsich procest, Jje tedy zapotfebi realizovat i ty nej-

men3i napady na zlepSeni jakéhokoliv procesu.

e ,Rizeni procesu je &innost, kterd vyuZivd znalosti,
schopnosti, metod, ndstroji a systémui k tomu, aby iden-
tifikovala, popisovala, mérila, ridila, hodnotila a zlep-
Sovala procesy se zdmérem efektivniho pokryti potreb zd-

kaznika procesu."™ A. SVOZILOVA (2011, str. 18)
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3.1 Procesni analyza

Jednd se analyzu toku prace ve spolec¢nosti, kterd poméha
pochopit, ridit a také mé& ve snaze neustale vylepSovat procesy

v organizaci.

,Procesni analyza Jje jednou z klicovych etap pf¥i rozhodovani
o zkvalitnéni *izeni jakychkoliv procest, protoZe umoZiiuje po-
rozumét, jak organizace funguje, a nabizi pohled na procesy."

Repa V. (2006, str. 87)

Jednd se tedy o analyzu, kterd je zaméfrend na postupy
prace a jeho kontinuity, naptic¢ vsemi zdroji (lidskymi) a ptri
niz popisuje vstupy a vystupy, Jednotlivé procesni kroky a
také celkovou spottebu zdroji, velice zjednodusSené se da& pro-
cesni analyza popsat otazkami ,jak se co dela“™ nebo ,jak co

probiha“.

Pro zpracovani procesni analyzy je znamo nékolik ovére-

nych metod. Metoda ARIS patfi k nejznadmeéjsSim z nich.

3.1.1 Metoda ARIS

Metoda modelovéni podnikovych procesu, kterou jako prvni
uvedl profesor August Wilhelm Scheer. Metoda ARIS prvne pou-
zita Jjako referenc¢ni architektura informaé¢niho systému a
sklddd se z nédsledujicich pohledua:

e organizace

e funkcionalita (proveditelnost)

e informace a rizeni

Repa V. (2006, str. 77)
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,Zakladem metody ARIS je vyjadreni procesniho modelu,
ktery se skladd =z nékolika dalsich modeld riuznych udrovni a
druht. "

Repa V. (2007, str. 77)

3.2 Role v procesnim fizeni

Definovdni roli v procesnim tizeni Jje mnohem méné striktni
nez v rizeni funkénim, Jje ale potfeba néjaké rozdéleni zacho-
vat a urc¢it tim postaveni v tymu. Lidé jako zdroje Jjsou pova-
zovany za nejhodnotnéjsi zdroje, které vytvari vyhodu pred
konkurenci. Jsou to préave 1lidé, které maji nédpady a prichazi
s navrhy na optimalizace procest, Jjsou s nimi totiz v nejcas-
téjsSim kontaktu. S takto cennymi zdroji Jje potfeba nalezité
pracovat, motivovat a dale je rozvijet, protoZe mohou prave
oni hréat klic¢ovou roli v celkovém sledu procesu nas$i organi-
zace a rozhodnout tak o vysledném Usp&chu &i nelsp&chu. REPA

V. (2006)

e Vrcholové vedeni - Tvorba strategie spolecnosti, urco-
vani cill, zajisténi jejich méritelnosti a prezentovani
uvnit? spolecnosti a nasledné predani pléant a davéry
vlastniktm a ¢inovnikim procesu.

e ManaZer procesu - Zodpovidaji za konkrétni instance
procesu a tidi jeji prtbéh, dale je zodpovédi na dodr-
zovani cilll v dané kvalifikaci. Je také definovan jako
fyzicky reprezentant vztahd daného procesu k procesu
dalsim.

e Vlastnik procesu - pravomocnad osoba, kterd nese zodpo-
védnost za dosazeni cilll procesu za pomoci nastavenych
standardd, efektivnost, méreni vykonnosti procesu a

celkové zlepsSovani prubéhu procesu.

e Pracovnici - uskutecrniuji ¢innosti v prubéhu procesu.
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Dalsi role:
e Specialista - ne manazerskad role, kterd spociva v od-
borné kvalifikaci specialisty, ktery plni odborné ukoly

v prubéhu procesu.

e Aktér procesu - VSechny osoby, které hraji v procesu

jakoukoliv roli. REPA (2006)

3.3 Metody fizeni procest

Dnesni doba klade vysoky tlak na spolecnosti v otdzce neusta-
1ého prizpuasobovani se nejnovéjdim trendim v oblasti proces-
niho fizeni a tim i klade daraz na co nejvy3si kvalifikovanost
a znalost zaméstnanct. Na podporu téchto snahdm spolecdnosti je
mozZzno vyuZit mnoha metodickych a teoretickych postupt, k do-
sazeni pozZadovanych cil® organizace za pomoci uvedenych stra-
tegii. Zvolené strategie by nemély slouzit pouze k dosahovani,
ale také k soustavnému zlepSovani a optimalizaci. (JESTON J.,

NELIS J., 2008)

3.3.1 Demingiv cyklus

Demingtv cyklus je metodika postupného zlepSovani procesu for-
mou opakovaného provadéni c¢tyr c¢innosti (Plan, Do, Check,
Act) . PDCA cyklus patfi k nejzdkladnéj3im, ale také ke klico-
vym manazerskym pristupem, JjejimZ principem Jjsou neustdle se
opakujici cykly snoveé zohlednénymi poznatky z cyklu ptredcho-
ziho. 0Oddéleni Jjednotlivych fé&zi je zadkladnim predpokladem
PDCA cyklu, ktery kdyz nebude dodrzovan, mize dojit k jeho
zkresleni a naslednému neuplatnéni. Neustalym opakovanim PDCA
cyklu se spolec¢nost snazi dosdhnout stanoveného cile, kterym
je dokonaly provoz a kvalitni vystup. Pro UspeésSny procesni
pristup v organizaci je dilezité vysoké nasazeni a prosazovani
metody PDCA ke zvy3eni vykonnosti a UspésSnosti organizace, ve

vSech pracovnich postupech, u vzadjemné sladénych c¢ila, se
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viemi zaméstnanci, po neomezenou dobu a za stdlé a jednoznacné

podpory top managementu spoled&nosti. (GRASSEOVA, 2008)

Deminguv cyklus je zaloZen na opakovani ¢tyr¥ krokt:

e Plan - Prvni krok celého cyklu a zédkladé predchoziho pro-
vé¥eni. Urceni nezbytnych uUkold a zajisténi potfebnych

nadstroju k dosaZeni praveée stanovenych cila.

e Do - Prevedenli pfripraveného planu do praxe, realizace
navrzeného teSeni a adaptaci novych procest. Soucasné
priprava ke shromazdovani dat a jeho nasledného vyhodno-

cenl v dals8ich krocich.

e Check - Kontrola nasbiranych dat urcenych k ovéreni
spravnosti procesu. Redlné vysledky Jjsou porovnavany
s ocekavanymi vysledky pro zjisténi rozdill a vyhodnoceni

spravnosti zvoleného fe3eni a navrhy na zlepseni

e Act - Krok jednédni, ktery uzavird cely kolobéh. Prubéh
tohoto kroku se odviji od toho pfedchoziho, Jje-11i zjis-
téno, Ze realizace vytvoreného planu zajistila pozitivni
dopad, Jje tento postup zaveden jako standard, kdyZz je
efekt opac¢ny a nastavéd negativni dopad, prechdzime se na
pavodné uZivany standard. MiZe nastat moment, kdy krok
ové¥eni prinese naprosto neocekavané vysledky, pri této
situaci nezdlezi na pozitivité ¢&i negativité vysledku,
zména by neméla byt zavedena natrvalo, ale méla by byt
zahrnuta do nového PDCA cyklu a detailné =zanalyzovéana.

(PETRJANOS V., 2011)
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Obrdzek 6: Deminguv cyklus

— =
_ _
L, 1)

Zdroj: Autor

3.3.2 Six Sigma

Metoda tizeni Six Sigma je oznacCovana castéji jako filosofie,
kterou si musi podnik osvojit. Metodu do praxe jako prvni
v druhé poloviné 80. let uvedla do praxe spolec¢nost Motorola.
Cilem je Uplné pokryti zadkaznikovych ocekadvani, cestou pru-
bézZného zlepSovani diky detailnimu porozuméni potteb zadkaznika

za pomoci analyzy procesltl a standardizaci metod méreni.

e Definice metody Six Sigma:
~Metoda Six Sigma je flexibilni a uUplny systém dosahovani,
udrzovdani a maximalizace obchodniho uUspéchu. Je zaloZena na
porozuméni a ocekdvdni zdkaznikid, sprdvném pouzivani dat,
faktd a na detailni statistické analyze a na zdkladé peclivého
pristupu k rizeni, zlepSovani a vytvareni novych vyrobnich,
obchodnich a obsluZnych procesu."“ (Pande, P.S., Cavanagh, R.R,
Neumann, R.P., 2002, str. 25)
Vyvhodou metody je mozZnost aplikace na veSkera odvétvi

podnikani a také na sluzby. Implementace metody je vSak pomeérné
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komplikovanad a sklada se z nékolika fazi, pricemz kazdé& z nich
je naroc¢na a vyzaduje vysokou investici financi i energie.

Aby spolec¢nost doSla k naplanovanému vysledku po implementaci
metody, Jje potteba, aby se =zapojili vesSkeré zdroje procesu,
tj. predevsim 1idé, ale také management. Mezi nejvétsi vyhody
se Yadi sniZeni nékladd (vyroba, kazivost), déle rust podilu
na trhu, rozs$ireni portfolia vyrobkd nebo sluZeb, zvysduje vy-
znam zakaznika nebo prinédsi automatizaci. Ta nejvéts$i vyhoda
je ale vykonnostni cil, ktery je dle Six Sigma 99,9997 % coz
odpovidd zhruba 3,4 defektd na Jjeden milion prileZitosti.

(PANDE P.S., CAVANAGH R.R., NEUMAN R.P., 2002)

Principy metody Six Sigma:

e Orientace na zakaznika - ryzi zaméfeni na zédkaznika jako

klic¢ova priorita.

[ ]
o«

izeni se fakty a informacemi - definovani postupl pro

<

métreni obchodni vykonnosti, sbér a analyza dat, které

[en
¢
}_l\

r Uspésnost optimalizace podniku.

e Zaméteni na procesy a vylepSovani - zlepSovani JjizZ zave-
denych procest vede ke zlepSeni celkové vykonnosti spo-
leénosti.

e Proaktivni management - definovani cill a vedeni k je-
jich dosazZeni patti k hlavnim utkoltm managementu, k tém
dald3im pat¥i predevdim schopnost freSeni problémi a raci-
onalizace ¢innosti.

e Tymova prace - prolomeni bariér a vytvoreni prostredi,
kde se struktury méni na kooperujici tymy.

e Snaha o dokonalost pomoci inovaci - snaha o nové néapady,
které nékdy mohou znamenat riziko, ale také ptrinos zatim

neobjeveného napadu.
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3.3.2.1 Implementace metody Six Sigma

Metoda Six Sigma se da diferencovat do dvou kategorii
implementace, Jjedna se jednd o procesy zavedené nebo nové, pro
kazdou z nich je uvedena Jjedna metoda ke zvy3eni efektivnosti.
V souvislosti s tlakem na zvySeni dlrazu na Zivotni bezpec-
nosti, zivotni prosttedi, a zvysSovani Urovné kvality doslo ke
zdokonalenim PDCA cyklu, ktery je znadmi z Demingovy metody

Yizeni procesut. (PANDE P.S., CAVANAGH R.R., NEUMAN R.P., 2002)

Metoda DMAIC

e Define
o Ziskavani informaci, popisovani kyzeného dosaZeného
stavu
o Definovat prileZitosti ke zlep$eni vzhledem k cilum
organizace
o Urcuji se zdroje, které by méli byt pouzZity
o Cilem féaze je zjistit ,co, kdo s kym, proc¢, jak moc
a do kdy“ bude zlep3ovéano
e Measure
o Méreni efektivity stédvajicich procest.
o Sledovani a vyhodnocovani stanovenych ukazatelad
e Analyze
o Analyza ziskanych informaci pro zjisténi skutecného
potencidlu zlepSeni
o Rozbor primarné pric¢in problémd, nedostatkd nebo ne-
spokojenosti
e TImprove
o Odstranéni skutecénych ptric¢in nedostatkl
o Implementace a néasledné odzkouSeni navrhnutého fe-

seni

e Control

o0 Zavedeni prijatych zmén jako soucast standardu
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o Potreba sledovat, zda jsou nastolené zmény dodrzo-
vany a pouzivany

o Trvalé udrzZeni zlep$eného stavu

Pro implementace Six Sigma pomoci DMADV je urcena pro pro-
cesy nové, kde je potfeba navrhnout pozadované teSeni na za-
kladé pozZadavkt zdkaznika a trhu. Navrhované ¥YesSeni Jje v po-
slednim kroku tfeba ovéfit za pomoci kontroly dosazenych kri-
térii.

e Define

e Measure

e Analyze

e Design

e Verify

3.4 Optimalizace Procesu

Pojem optimalizace procesu znamenad strategické a soustavné
vyhledadvani tresSeni, které by pomohlo vytres$it problém zplsobu-
jici pokles efektivity daného procesu. Optimalizaci procest je
potteba nastavit v souvislosti s celkovou strategii spolec-
nosti tak, aby primérné ptrindsela uzitek zakaznik, ale v cel-
kovém méritku také konecény dopad na celou spolecnost. Zaklad-
nim pravidlem optimalizace procest je, Ze nezalezi na tom, zda
néco funguje dobre, protoZe to vidy maze fungovat lépe. Z toho
plyne i prvni ze zakladnich pristuptd k optimalizaci, postupny.
Timto zpusobem Jjsou postupné a prubéiné zavadény zmény do jizZ
existujicich procest. Druhym zpusobem implementace optimali-
zace je provadéni zasadnich zmén, a to bud revidovani stava-
Jjicich neboli redesign nebo takzvany reingeneering, coz Jje

zavedeni Uplné novych procest. (HAMMER M., CHAMPU J., 1996)
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3.4.1 PribézZnad optimalizace procesu

PrtibéZné zlepSovani procest Jje popisovano Jjako takové,
které co nejméné ovlivni zakazniky, ale také na vSechny ostatni
zainteresované strany.

Hlavni daraz je kladen na:
e Eliminace c¢innosti, které neptrindsi ucinek
e Zefektivnéni vyuziti dostupnych zdroj

K prubézné optimalizaci dochéazi po predpokladu, Ze sou-
Casny stav neni idedlni, ale ani nedostacdujici, jen by bylo
efektivni ho wvylep$it, coz se da dosdhnout po postupném od-
stranéni zjisténych nedostatkli. Optimalizace nemusi probihat
jen kvlli odstranéni nedostatkll zkoumanych zavedenych procest,
ale optimalizaci lze vyzZzadovat i jako reakci na zménu pozadavku
ze strany zadkaznika, Jjinych =zainteresovanych stran nebo ze

snizZeni dostupnosti zdroja. (JESTON J, NELIS J., 2008, s. 145)

PrtbéZnad implementace zmén Jje treba provadét v malych
krocich tak, aby byla jejich potfeba zavedeni zaméstnanclim
jasné ztejmad a dokézali se sni ztotozZnit a sledovat dopad
pottebnych zmén. S timto Jje potfeba zajistit, aby byly viem
zainteresovanym zaméstnancum zaJjistény odpovidajici pravo-
moci, zdroji potfebnym ke zménédm a nepochybné i zpusoby pro-
vedeni zmén, zkratka je treba je do procesu zlepSeni co nejvice
vtahnout. (REPA V., 2006)

Schéma ¢. X nadm pribliZuje cyklus prubéZného zlepsSovani, ktery
se odrédZzi od zkoumédni a popisu soucasného stavu, pred dalezity
krok, kdy je potfeba stanovit kritéria a ukazatele, které néam
usnadni samotné zkoumédni procesu, které jsou podrizeny prede-
vSim pottebam zakaznika. Duakladnym sledovanim procesu, které
se objevuje v dalsim kroku Jsou objeveny ptrileZzitosti pro
zlepSeni, které je potfeba napfed neéjak shrnout a udélat z

nich celek, ktery Jje potom pfripraven k implementaci. Po
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uspésné implementaci a zavedeni potrebnych zmén je treba ves-
keré zmény zaznamenat a zdokumentovat, ¢imZz se dostavame opét
na zacatek kolobéhu. Timto zpusobem je zajisténo soustavné a

opakované a nekonec¢né zlepSovani procesu.

Obrdzek 7: Pribéznd optimalizace procesu

Identifikace Urceni Sledovéani a Navrh
| — soucasného sledovanych méreni feSeni a
stavu ukazatelt procesu implementace

Zdroj: (REPA, 2007)

3.4.2 Benchmarking

Se soustavnym zlepSovanim procesti je Uzce spojen pojem ben-
chmarking organizace. Benchmarking je proces kontinudlniho a
systematického srovnavani vykonnosti celé organizace, jednot-
livych funkci ¢&i dokonce procest s JiZz existujicimi analogy
s cilem dosdhnout stejnych vysledku, ptri nejlepsi optimalizaci
je 1 prekonat. Mezi nejzndmé&j3i ukazatele prubéiZného zlepSo-
vani pat¥i tzv. 3C, coZz Jjsou 3 klicové faktory shrnujici
vSechny zakladni informace, které jsou dulezité pr¥i optimali-

zacli procesu. (DOUMENINGS G., BROWNE J., 1997)

e 3 C
o Customers - zakaznici
o Competition - konkurence
o Change - zména
3.4.3 Provadény zasadnich zmén

K provadéni =zésadnich zmén dochazi v situaci, kdy Jjsou
stdvajici zcela nevyhovujici a je pottreba je zasadné zménit,

ta zména maze prijit v podobé radikdlniho zlepSeni stévajiciho
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procesu (redesign procest) nebo vytvorenim zcela nového pro-
cesu (reengineering procesu).

K redesignu, tedy k méné radikalnimu pfetvoreni procesu do-
chazi hlavné ve chvili, kdy ptrichdzi zména v fizeni spolec-
nosti, s ¢im mGze prijit zména cild strategie k jejich dosa-
zeni, tudiz i zména cile procesu nebo zménu cile procesu za-
pric¢inénou reorganizaci a zménou ve zdrojich. Dalsimi prici-
nami jsou jednoduse vysokd neefektivnosti, Spatnd konkurence
schopnost, zavedeni nové sluzby ¢i produktu nebo zména vynu-

cend novymi technologiemi. (HAMMER M., CHAMPY J., 1995)

Naopak voditkem k potfebé vytvorit zcela novy proces muze
byt fakt, Ze u soucasného procesu neexistuje Zadna elementdrni
zadkladna, na které by se redesign procesu dal provést, dochazi
tak k ndvrhu zcela novému. P¥i obsdhlejsim reengineering pro-
cesu, ktery zasadné ovlivni chod spolec¢nosti Jje pociténo s
rozsdhlym dopadem nejen uvnitt¥ organizace, ale i za jejimi
hranicemi, jsou tim my3leni hlavné zdkaznici a externi doda-
vatelé zdrojt. Z toho dévodu je pot¥eba ptri takovém razantnim
kroku vytvorit specialni tym pro udrzeni soudrzZnosti wvSech
zuCastnénych Jjak wvné, tak ven z organizace, aby do3lo k co

nejmensimu dotc¢eni chodu organizace. Pri tak rozsdhlém roz-

hodnuti Jje potteba zajistit podporu od nejvyssiho vedeni.

3.4.4 Procesni redesign

Hlavnim cilem redesignu procesu je definovani aktualniho
stavu a prinos navrhu na jeho zlepSeni a optimalizaci. Pri
redesignu je dualezité se vyvarovat chybam obsaZenym v plvodnim
procesu, které byli definovany na zacatku a je treba prinést
reseni, které zajisti zlepSeni ve vykonnosti a celkové efek-

tivité. K dosazend téchto stanovisek je potteba se ridit na-

sledujicich kroku:
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Veskera tvorba navrhu na proces musi obsahovat poslani,
které dany proces a zapadd do celkového poslani spolec-
nosti. Dulezité je urcit a také si uvédomovat pridanou
hodnotu procesu nejen pro organizace, ale také pro za-
kaznika. Pro kontrolu nové navrZeného procesu je potteba
definovat KPIs, neboli klicové ukazatele vykonnosti pro-
cesu, které jasné zmapuji a ukédzi funké&nosti nebo ne-

funkcnost a zbytednost procesu.

Sub-procesy neboli pod procesy jsou nedilnou soucasti re-
designu, které dekomponuji procesy. Tim, jak na sebe sub-
procesy navazujl, Jaky Je meziprodukt, co sub-proces
startuje a ¢im konc¢i, jaké jsou klicové <¢innosti, které
je treba provést, jak by se sub-proces mohl provadét a
zda by se nemohl provadét jinak, kdy a jak casto je sub-
proces potreba vykonat a zda nelze klicové cinnosti vy-
kondvat v jiné posloupnosti, kde musi tento subproces
probihat a pro¢, zda je vazan na néjaké fyzické zdroje a
zda nem@Ze probihat jinde a jaké kritické znalosti a in-
formace potfebuje ten, kdo mé& subproces vykonavat.

Ke kompletaci redesignu procesu je potfreba zjisténé sub-
procesy zmapovat na uUroven c<¢innosti, k c¢emu Jje potteba
jejich popisu, ktery zajisti detailni deskripci sub-pro-
cesu (nasledné uz ¢innosti), jejich sekvenci a navaznost,
rozhodovaci procedury a Jjasné definuje Jjejich vstupy a
vystupy, vcCetné technické podpory informac¢nich technolo-

gii nebo &ehokoliv jiného. (FIALA J., 2003)

Redesign procesu je formou zasadni optimalizace procesu,

kdy =z
forme

hradée

a neprili$ radikédlnich zmén dosdhneme kyZené zmény ve
zlepSeni, aniz by muselo dojit k zcela drastické na-

procesu za novy.

30



3.4.6 Reengineering procesu

Podstatou reingeeringu procesu znamena kompletni zménu pro-
cesu, naprosto se tedy oprostit od soucasného stavu a hledat ten
nejprivétivéjsi zpusob, jak proces nové vykonadvat. Jak uvadi autori,
,podnikovy reengineering znamenda zacit vse znovu, zacit od nuly."

(Hammer M., J. Champy, 2000, str. 10).

e Oficidlni definice marketingu riké:

~Reengineering je zdsadnim prehodnocenim a radikdlni rekonstrukci

podnikovych procesid, a to takovym zpilisobem, aby bylo dosazeno dra-
matického zdokonaleni kvality, sluzeb a rychlosti, vétsiho snizZeni
nakladid - a predevsim doslo ke znacnému zlepSeni vykonu, produkti-
vity a konkurenceschopnosti podniku."“ (Hammer M., J. Champy, 2000,

str. 20).

Obrdzek 8: Reengineering procesu

Vytvoreni
Definice Analyza Naplano-
nové Implemen-
rozsahu potteb a vani
soustavy tace
projektu moznosti . prechodu
procesu

Zdroj: REPA V. (2007, str. 17)

V praxi se rengineeringu vyuziva v pripadé, kdyZz organi-
zace citi, Ze procesy Jjsou v tak neuspokojivém stavu, Ze po-
t¥ebujili radikalni zménu. Ta maze byt zplasobena napriklad za-
sadni zménou technologii, které umozZni procesy zcela zménit.
Zasadni zména proceslt je zaloZena predevSim na novych infor-
mac¢nich a komunikac¢nich technologiich. Nevyhodou prvni gene-
race reengineeringu byl mensi diraz na lidské zdroje, ktery
byl mimo jiné vice akcentovan v tzv. druhé generaci reengine-

eringu.
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4 Racionalizace procesniho rizeni

ve spolecénosti

4.1 Predstaveni spolecénosti

Udaje o spole&nosti museli byt z davodu uZitich internich
tdajd anonymizovany. Zminénd mezindrodni spolecnost pat?i
k svétovym lidrim na trhu v oblasti logistiky, préace je vsak
zaméfena pouze na jednu organizacni jednotku v ramci celé sku-
piny. Sidlo celé skupiny se nachdzi v Némecku, mizZeme spolec-
nost tudiZ povaZovat za Némeckou. Skupina se sklada z nékolika
jednotlivych Business units, kterd se kazdy zabyva specifickou
¢innosti, nami studovanou BU je IT Division EU, kterd je jednim
ze stredisek, pri ¢emz zbylé nalezneme v Asii a Severni Ame-
rice. IT Divison EU se zabyva poskytovanim IT feSeni, pfedev3im
aplikaénim vyvojem (SaaS - Software as a Service), s ¢imZ sou-
visejicim Cloud computingem, spravou siti a vSech souviseji-
cich aktivit a také diky strategicky umisténému datovému cen-
tru zajistuje podporu celé skupiné celosvétové podporu v rustu
a upeviiovadni pozice na c¢ele celého trhu v hlavni obchodni ¢in-
nosti skupiny. Historie ITD EU sah& do roku 2003, kdy v CR
vznikla, a predevsim pak do roku 2004, kdy se vybudovalo nové
administrativni centrum, které zaroven slouzi i jako data cen-
trum pro velké mnoZstvi serveru, které =zajidtuji nezbytnou

slozku IT infrastruktury.

4.2 Zaméstnanci

Jednim ze zasadnich vlivl maji na ITD EU skutec¢né néarodni
a narodnostni kultury, které se ve firmeé vyskytuji. Ackoliv je
sidlo v Ceské republice, spolupracuji zde ndrodnostni mensiny
z celého svéta, pricemz pouze 50 % z celkového poc¢tu 1500
zam&stnanct pochazi z Ceské republiky. Nejpodetn&jdi mendinou

jsou Indové, dale mezi né pattri obyvatelé EU, Malajsie nebo
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USA. Diky tomu na pracovisti dochazi k setkavani etnickych i
nadboZenskych odliSnosti. ITD EU, stejné jako vét$Sina mezina-
rodnich spolec¢nosti, si je védoma narokd téchto skupin, stejné
jako pottreby nastavit pracovni prosttedi tak, aby mezi témito
skupinami nedochédzelo ke konfliktnim situacim a aby vSechny
skupiny méli uspokojené své potreby. Vzhledem k tomu, Ze jed-
notlivd pracovisdté byvaji Uzce propojeny, Jje mozné se setkat
se zarizenim pracovist tak, aby vyhovovaly zaméstnancim obou
a pracovisdté byla pripravena na presun zaméstnancl z Jjednoho
pracovidté na druhé, tteba v ramci sluzebni cesty. V realité
to vypadéd tak, Ze se 1 v Praze muZeme setkat s mistnostmi
vybavené pro muslimské, nebo hinduistické modlitby, aby za-

méstnanci neztratili zavedeny komfort.

4.3 Strategie

Strategie spolec¢nosti IT Divison EU se v mnohém odviji od
tzv. ,core businessu"“ celé skupiny, jimZz je logistika. Cilem
je tak poskytovat IT sluzby v oblasti poradenstvi, infrastruk-
tury, aplikacéni podpory, integrace, vyvoje a projektového ri-
zeni vSem divizim celé skupiny po celém svété a tim prispivat
k upeviovani pozice jako svétové jednicky v prepravnim a lo-
gistickém sektoru. Veskeré cile jsou definovany v dlouhodobém
strategickém projektu zvanym ,Strategy 2020%, JjejimZz hlavnim
bodem je zlstat vvhradnim poskytovatelem IT sluZeb a spravovat
kompletni infrastrukturu napfic¢ vsemi divizemi celé skupiny.
Mezi dal$i milniky Strategy 2020 pat¥i rast do segment®, kam
nabizené sluzby zatim nedosahuji a s tim spojeny prinos ino-

vaci.

4.4 Vize

Vize definuje to, ¢im chce spolecnost byt, popisuje bu-
doucnost jako odlisny stav od soucasnosti tim, Ze identifikuje
hlavni dlouhodobé zmény v organizaci.

»Be Business Partner of Choice for all divisions of Group"
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Vize spole¢nosti je zalozena na tvrzeni byt obchodni part-
ner pro vs3echny divize napf¥ic¢ skupinou, coZ znamend nebyt pou-
hym dodavatel, ale plnohodnotnym ¢lenem tymu celé skupiny pro
dosazeni spolec¢ného cile za podminek oboustranné nepostrada-

telné spolupréace.

4.5 Mise

“Mise kazdého podniku je, aby svymi vyrobky ¢i sluZbami uspo-
kojoval potreby zdkazniki a z vynosu své podnikatelské cinnosti
naplrioval potreby vSech, kteri jsou s jeho podnikatelskou c&innosti

bytostné spjati” (VLCEK R., 2002, 24)

Mise neboli poslédni je formou, ¢i postupem, Jjak se dé&
dosdhnout vize. MGZe se jednat o néstroje, postupy, procesy,
informace a mnoho dal$ich aspektd, které maji za ukol spolec-

nost posouvat vptred k naplnéni svych cild.

Dilezitym predpokladem dosazeni uUspésného cile organizace
je pottreba znalosti ,core businessu“ spolec¢nosti a neustélého
sledovani trendd v oboru a samozfejmé i konkurence. Presto, Ze
se se zbylé divize skupiny vyrazné 1is$i, Jje tf¥eba nahliZet na
vSechny procesy ve skupiné jako celek. Jeden z hlavnik pro-
blému, ktery bude chtit spolec¢nost zdolat, Jje presvédceni
vSech business partners, ktetri zatim dosud plné nevyuzivaji
sluzeb ITD EU k prestupu od konkurence a navazani spoluprace.
K tomu je pottreba potrebného zajidténi vSech potfebnych bodi,
aby veskerd sluZba, co je dodédna dosahovala potrebnych kvalit
jako konkurenéni organizace, pfi nejleps$Si jeji kvality prevy-

Sovala.
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4.7 Organizacéni struktura a kultura

Spolec¢nost IT Division EU Jje rozdélena do 3 zakladnich
oddéleni: Build Solutions, Run Services a Business relations.
Prvni dvé zminované se zabyvaji technickou stréankou véci, pri-
cemz se déale déli podle toho, zda se jednd o jednorazovou
sluzbu (Build Solutions), nebo na dlouhodobéjsi spolupraci a
tomu odpovidajici podporu (Run Services). V praktické ¢asti se
budu nejvice vénovat oddéleni Business relations. BR oddéleni
se vénuje primadrné kontaktu se zdkaznik a zajistuje dojedna-

vani podminek pozdéji uskutecnénych projektt.

Tabulka 2: Oddéleni spolecnosti

4 4 N

) Business
Build ) .
] Run Services relations
Solutions
Aplikacni Finance
Poskytovani
podpora Styk se
teseni
Hosting zdkazniky
Aplikac¢ni vyvo]
Infrastruktura Prodej

Navrh resSeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSechny oddéleni jsou nepochybné komplexnimi, navzajem spolu-
pracujicich jednotek, neni proto z divodu jejich obsdhlosti

popsat vs3echny, ale pouze ty, které jsou nezbytné.
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4.7.2 Organizacéni struktura

Obrdzek 9: Organizacni struktura

Managing

director

Head of Strategy

and Planning

Director of Director of Director of
Director of Director of
Build Run Servi- Business
HR Finance
Solutions ces Relations

Zdroj: Vlastni zpracovani

V1iv vrcholového managementu dopadad na ITD EU formou vize
a mise Managing directora, ktery se ptrimo podili na celo-
organizadénim vytvafeni. Vize a mise jsou do velké Casti tvoreny
ve spolupraci s dalSimi partnery skupiny (externi - zakaznik,
interni - jednotlivd oddéleni ITD EU). Mise a vize musi re-
flektovat zménu od stavajiciho stavu k budoucimu a neni mozZné
je tvorit na zédkladé predstavy jednoho c¢lovéka. Tyto aspekty
firemni etiky Jjsou tvofeny primdrné interné ve spolupraci
s vrcholovym vedenim spolec¢nosti. Vznika tak formovani ocekéa-
vaného chovani jedincl® v organizaci, které se stdvaji kulturou
a cilem. Zminéné ocekavané chovéani je my$Sleno predevsim to, zZe
si kazdy jednotlivec uvédomi svoji podstatu v celkovém sledu
procesti, tudiz i celkovém fungovani a chépe tak svoji podstatu
a roli ve spolecnosti. Radovi pracovnici tak musi chépat jejich
soucast v celém snazeni firmy, stat se hlavnim dodavatelem IT

sluzeb pro skupinu. Souhlasim, Ze Jje velmi tézké definovat
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jednoznacny prinos kazdé osoby ve snazeni takto obrovské sku-
piny, nicméné povazuji za velice dilezité umét misi a wvizi
spravné interpretovat, aby Jji kazZdy zaméstnanec byl schopen

vzit za svou. (ARMSTRONG M., 2002)

4.8 Vliv technologii

V1iv technologii je na chod celé organizace naprosto kli-
Sovy. Uroven vypod&etni techniky a kvalita po&itadové sité& je
dllezity aspekt pro Uroven komunikace uvnit?¥ podniku, ale i se
zadkazniky, ¢i dodavateli.

Jako zakladni kamen této komunikacéni pyramidy Jje bezpo-
chyby emailovy klient od firmy Microsoft, MS Outlook. Emailova
komunikace je bezpochyby nejdalezitéjsim a také nejoficidl-
néjsim kanadlem celé spolecnosti.

Pro véts$i usnadnéni komunikace spolecnost uzZivad program
Skype for Business, ktery slouzi jako ,instant messanger®
praveé pro plynulou komunikaci jak na UGrovni zprav, tak i kon-
ferencénich hovord vedenych i ve vice lidech. Pod pojmem komu-
nikace se neskryva pouze potfeba emaild, zprav, ¢i hovora.

Dilezitd Jje 1 komunikace na urovni sdileni dokumentd,
které neni vhodné neustdle posilat emailem. Jednd se o0 nastroj
Sharepoint, coz je dokumentovy server pro sdileni dokumentt
s online pristupem z prohlizecCe. Tento uzitedény nastroj slouzi
ke sdileni a nasledné moZné upravovani sdilenych soubort pres
webovy prohlizZec¢, kdy Jje zabezpecena moznost prace s jednim
dokumentem vicero uzivateltm, ktetri maji do dané slozky povo-
leny pfistup. Je tak jednoznac¢né udén smér, kterym se mé& ko-
munikace ve firmé vyvijet. Upousti se od decentralizovanych
datovych ulozist, které zpusobuji nekonzistenci dat a prechéazi
se k centrdlnim databdzim, které maji za cil usnadnit praci

s dokumenty. (BASL J., BLAZICEK R., 2008)
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4.8.1 SAP CRM: Sales Software

NejduleZitéjdim technologicko-softwarovym vybavenim je
CRM software neboli Customer relationship management software.
Tento software na tizeni vztahu se zdkazniky slouZzi k udrzZzo-
vani stdvajicich zakaznikd, udrZovani vzajemné loajality, dale
pro porozuméni pozadavkim zdkaznika a jejich moZnému vyhovéni.

Firmou pouzivand modifikace mé& privlastek Sales, takze
slouzi vice neZz pro Yizeni vztahu se zédkazniky, jako prodejni
platforma pro uchovéani vsech nabidek, komunikace a dokumentace
pottebné k projektu. CRM software od spolecnosti SAP je dodéan
v platformé ,on demand' coz znamend Ze spolecnost plati pouze
za tolik uzivateld, kolik jich opravdu software uzivad na mé-
si¢ni bazi a je tak schopna drzet hranici ndkladd na co nej-
nizsi hranici, vyvaruje se koupi celého baliku vlastniho soft-
warového tesSeni. Verze Sales, o které mluvime je momentalné
k dodani pouze ,on-premise“, coZ znamend, Ze Jje mozné poridit
cely balicek jak treSeni, tak licenci, ale také hardware, coz
Jje ponékud zastarald nabidka v dobé, kdy se vétsina podobnych
systémli dodava v cloudovém teseni.

Funkénost systému spoc¢ivd v jeho mozZnosti uchovani jed-
notlivych projektl v jednom systému, uchovavat veskerou doku-
mentaci a také notifikovat a propojit vSechny zucastnéné na-
pric¢ celou organizaci, kteri maji s projektem néco spolecného.

Celd workflow aplikace se datuje od prvotni prilezi-
tosti néjakého projektu. Pres prileZitost se v softwaru do-
staneme na hlavni obsah projektu, kterd Jje po schvaleni ze
strany zadkaznika potvrzena a muze se prejit k findlnimu dodéani
projektu, které je opét mozno spravovat a ridit vesSkeré pro-
cesy. (LEHTINEN J.R., 2007)

Vyhody CRM: Sales softwaru:

e Uspora ¢asu a automatizace procest
e Leps3i prehled o financ¢nich ukazatelich

e Sjednoceni dat v jedné databazi
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4.9 Kontrolni procesy v organizaci

V tak velké skupiné, jimz je IT Division EU soucéasti pod-
1léhaji kontrole veskeré procesy, které Jsou definovény. Ne
kazdému procesu je vSak kladen stejnd vadha, nejkontrolovanéj-
$imi ¢innostmi jsou ty, které naplnuji misi spolecnosti, tedy
projekty. Skutecnost se porovnavad oproti metodice PRINCE 2,
kterd je pouzivanou metodikou pro fizeni v3ech projektl. Spo-
le¢nost se snazi vnitfnimi kontrolami proaktivné hledat nedo-
statky v souladu s touto metodikou, aby zajistila kvalitnéjsi
rizeni projektd a tim i projekt jako takovy.

Projektovi manazZzeti maji mozZnost se v ramci této metodiky
vzdélavat a jsou tak do jisté miry schopni odstramnovat zjisténé
nedostatky v ¥izeni projekti. Rizeni projektd se d&li do tfi

zdkladnich féazi.

e Plénovani projektl - eProject modul, souc¢ast SAP CRM
softwaru, ktery nese informace o hlavnich milnicich
projektu, umozniuje spravovat alokaci zdrojd na dany
projekt a zajistuje sledovéni postupu projektu a pl-
néni casu.

e Reporting - report defektd projektu a report a pru-
béhu postupu projektu.

e Projektovd dokumentace - oficidlni dokumentace

spjatd s projektem.

Tato forma controllingu je pritomna béhem celého Zivot-
niho cyklu projektu, a kromé sledovani vytyCeného casového
planu jsou projektovym manaZerum dodadvany 1 reporty finandéni,
na zakladé, kterych je mozné vycist aktuadlni informace z fi-
nanéni stranky projektu a pfipadné prijmout nutnad opatfeni.

(Basl J., Blazicek R., 2008)
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V ramci téchto reportll je mozZné se doclist:
e Jaky je rozpocet projektu a jakym zplsobem byl roz-
poc¢et do daného dne cCerpéan
e Jaky je detailni rozpis Jjednotlivych pracovnikid a
Cas, ktery na projektech stravili
e Jaky je ocekavany financ¢ni vyvo]j, pokud se urcité

Cast Casové osy projektu bude povazovat za trend

5 NAVRH NA RACIONALIZACI

Racionalizace bude na zakladé analyzy provedena za ucelem
¢asové 1 financéni Uspory. Hlavni podminka racionalizace,
tedy preména neorganizovaného pracovniho postupu v takovy,
ktery je zaloZen na pravidlech je splnéna. Ndhodnd a manu-
adlni c¢innost, telefonni komunikace a uGstni domluva bude pre-
ménéna na automatickou ¢innost za pomoci softwaru. Bude vyu-
Zzito stavajicich zdroju (zaméstnanci, implementovany soft-
ware), pouze dojde k jejich rozsiteni a tim dosdhneme racio-
nalizace.

Prdce se bude zabyvat analyzou a naslednou racionalizaci
procesu v oddéleni Business Relations, coz je jakysi ekviva-
lent obchodniho oddéleni, které se zabyva styky se zakaz-
niky, jako je ptripravova faze projektu a také findlni dodéani

projektu. Celkovy proces je uskutecnovan za pomoci CRM soft-

N«

waru, ktery monitoruje projekt od jeho pocadtecni faze, ¢&im
Jje prilezitost, pres jeho specifikaci, kdy se koordinuji po-
zadavky se zadkaznikem, azZ po samotné zahdjeni projektu a do-
ruc¢eni vysledku projektu zdkaznikovi. (HAMMER M., CHARPY J.,
1995)

CRM systém by mél také hrat klicovou roli v racionali-
zaci, nebot je s nim pocitano jako jiZz s dostupnym zdrojem a
v budoucnu bude na informac¢ni systémy kladem ¢im dal veétsi

duraz.
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Jak bylo popséano v praktické &asti, racionalizace se
sklada ze ctyt¥ logicky navazujicich krocich.
e Pripravna faze
e Projektova faze
e Realizac¢ni féaze

e Kontrolni faze

5.1 Popis soucasného stavu

Prvotni faze celého sledu procest Jje vzdy zahdjena ze
strany zakaznika, kdy po vytuSeni pottreb kontaktuje nasSe od-
déleni, konkrétné jednoho z Account manazeru, zalezi na cha-
rakteru jeho pozZadavku. Ihned po obdrZeni poZadavku se v3e
uvede do CRM systému, kam je tfeba vyplnit informace o zakaz-
niku a pro zatim veskeré informace, které jsou znamy. ZalezZi
vzdy na druhu pozZadavku, ale nasledujici féaze mlze trvat jen
velmi kratce nebo naopak 1 nékolik mésict, vde je odvozeno od
komplexnosti a nadroc¢nosti projektu. Po vyjednani vSech nezbyt-
nych pozadavkl ze strany zakaznika dochéazi na radu dalsi faze
a tou je analyza proveditelnosti poZadavkda, kdy Jje potteba
vyhodnotit s technickym tymem, zda je mozné projekt provést
v presné uvedeném znéni, ¢i zda Jje za pottrebi néjaky z pozZa-
davkda zékaznika upravit.

Po UGspé€sném vyhodnoceni analyzy proveditelnosti prichazi
na radu samotné definovani zdroju, které bude muset spolecnost
vynalozit pro UGspésné dosazZeni cile zadaného projektu. Jakmile
je Jjasny detailni rozpad zdroju, JjakoZ jsou interni zdroje ve
formé pracovnikd rtznych pozic, tak eventudlni dodani hmotnych
zdrojt od dodavateld je moZné zaslat findlni cenovou nabidku,
kterd obsahuje detailni popis projektu, tak rozpad finalni
ceny.

Pro tuto chvili je to ze strany IT Division EU vSe a cCeké
se pouze na vyjadreni zédkaznika o potvrzeni &¢i odmitnuti pro-

jektu. VesSkery prtbéh je uchovadvadn v CRM softwaru, ktery spise
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pro tizeni vztahu se zédkazniky slouzi jako ,sales"™ neboli pro-

dejni software. Mapuje prubéh celého toku procesu.

Do tohoto bodu je vsSe v porddku a neni momentdlné potteba

vyraznéj3ich zmén, protozZze vSe funguje tak jak se ocekava a

pracuje se s vysokou automatizaci.

Obrdzek 10: Procesni schéma priubéhu objednavky (projektu)

Schvéaleni

objednavky
zdkaznikem

Finalizace
Pozadavek od Vyjasnéni Analyza pro- o Definovéani . nabidky a
zdkaznika pozadavkl veditelnosti feSeni Pl zaslani
zdkaznikovi
Odmitnuti,
nové
jednéni
Uvedeni do IS Aktualizovani IS = VSe vedeno v CRM: Sales

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.1.2 Analyza soucasného stavu

S nadstupem nové prumyslové revoluce je dlGraz, ktery je
kladen na informac¢ni technologie a systémy neustdle zvySovan,
vybér tedy padl na racionalizaci za pomoci informacé¢niho sys-
tému ve spolec¢nosti jiZz uZivaného.

Hlavnim procesem celé organizace Jje prubéh projektu od
fadze prileZzitosti k jejimu findlnimu projektu za pomoci work-

flow.

5.1.3 Metoda modelovani a analyzy podnikovych

procesu

Analyza soucasného stavu byla provedena metodou modelo-
vani a analyzy podnikovych procest, coZz je metodika, ktera
vznikla zasluhou prof. V. Repy. Metodika slouZi k analyze pro-
cesti a vytvoreni jejich modelu. Takto sestaveny model ptrinasi
lepsi predstavu o sloZeni celého procesu a umoznuje tak provést
jejich racionalizaci, Jje-1li pf¥i analyze zjisténo, Zze Jje to
pot¥eba.

Soucasny popis situace znazornuje schéma procesu, kde je

Casové vyznacena problematicka céast.

Obrazek 11: Soucasny stav procesu

Cas: 5 min

Manualni kontakto- N L. .
2 A A A P PR Prebrani projektu
Schvaleni objednéavky vani a vyhledavéani X §
z z . . p| Projektovym
zdkaznikem projektového S
- manazerem
manazera

objednavky v IS ¢ast mimo IS a dokumentace z IS

Potvrzeni ﬂ’ Nestandardizovana Prevzeti informaci

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 Racionalizace procesu alokovani

projektového manazera

6.1 Navrh racionalizace

Jak je popsano vyse, proces pridéleni projektového mana-
zer ke schvadlenému procesu prozatim vlbec nastaven neni, vSe
probihd manualné, hlavné telefonicky. Cilem racionalizace pro-
cesniho tizeni tedy je nastaveni standartu, podle kterého se
bude pokazdé postupovat a ktery tak zajisti c¢asovou a s tim
spojenou finanéni usporu.

Racionalizace bude tedy spocivat ve vytvoreni ne prilis
obsédhlé databidze projektovych manaZeru a druht projektll, na
kterych obvykle pracujili a na zakladé této databdze se ke kaz-
dému projektu v systému automaticky pritradi zdroj v podobé
projektového manazera, ktery bude schopen dany projekt zvlad-
nout a bude momentalné nejméné vytiZen. VSe se tedy bude ode-
hravat v CRM: Sales softwaru a nebude nutné ho obchazet a

vykonavat nestandartni kroky.

6.2 Projektovani racionalizace

Samotnéd realizace vsSak nebude zrovna jednoduché, protoze
bude pottreba optimalizovat vlastnény software. Jak je u vsSech
IT projektd zndmo, financ¢ni narocnost byva ve vétsSiné pripadl
velmi vysokd, je tedy daleZzité vypodlitat, zda se takovd in-
vestice vibec vyplati a zda bude racionalizace opravdu racio-
nalni.

Inovaci bude provadét stejnd spolec¢nost, kterd produkt
CRM: Sales vyvinula, tedy Némeckd spoleCnost SAP. DlleZity
poznatek Jje, Ze se bude jednat pouze o poZadavek na zménu
neboli ,change request“, tudiZ by cena nemusela byt az tak

vysoka, Jjak pt¥i vyvoji ¢i implementaci novych feSeni.
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Kalkulace jsou zalozZeny na redlnych datech a cenach spo-
lec¢nosti SAP prevzatych z jinych projektd, jednd se o velice
interni data a pfistup k nim je silné omezen.

K realizaci projektu bude pottreba ptredevsim lidské sily,
kterd informacéni systém preprogramuje, otestuje a umozni jeji
funkcnost, ta bude uvedena v man days - neboli tzv. ,Clovéko-
hodiné™, cozZz se ve skutecnosti rovnd osmi hodindm. VylepsSeni
hardwaru v tomto ptripadé nebude nezbytné, vystacdi jiZz pouzi-
vanad konfigurace neboli zmény a velikost projektu nebudou tak
velké.

Délka projektu je dohadovan na necelé dva mésice, kdy na
ném bude pracovat tym zaméstnanct v ruzném rozsahu. SlozZeni
tymu je rlznorodé pravé z divodu, Ze projekty podobného typu
pot¥ebujil Ucast nékolika zaméstnancd ruznych pozic. Samostat-
nou polozZkou pak jsou roc¢ni nédklady na provoz.

Tabulka 3: Rozpocet

Jednotka | cena Pocet MDs |Celkova cena
SW Engineer 1 MD 650,00 € 25 16 250,00 €
SW Engineer 1 MD 650,00 € 25 16 250,00 €
Aplikacni expert 1 MD 700,00 € 10 7 000,00 €
Projektovy manaZer |1 MD 500,00 € 6 3 000,00 €
Tester 1 MD 430,00 € 5 2 150,00 €
Celkem 71 44 650,00 €

e Roc¢ni nédklady na provoz: 500 €

Celkovéa kalkulace nam trika, ze findlni cena pozZadovaného
projektu bude 44,650.00 EUR, dale pak budou hrazeny i rocéni
ndklady na provoz ve vy3i 500 EUR. Na prvni pohled se cCéastka
zdd opravdu vysokad, Jje vdak dllezZzité ji porovnat s celkovou
Casovou a financéni Usporou, kterou tato zména prinese do bu-
doucna. K tomu nam poslouZi naslednd kalkulace, kterd pojed-

navad a financ¢nim vycisleni Uspory.
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K tomu je potreba védét, kolik firmu stoji account mana-
zer, kterého se racionalizace dotkne nejvice, protoze cilené
Uspora Casu - tedy danych 5 min na jeden projekt, pfi prumérné
¢etnost 2 projekty za den, jsou minuty prave account manazera.
Po porovnani platovych podminek ve spolecCnosti je pocditano
s prumérnymi nédklady 2,884.00 EUR mésic¢né za Jjednoho zamést-
nance. Castka je takzvand super hrubd& mzda, coZ znamend, Ze
jsou v ni uvedeny veSkeré nédklady, kterd firma na zaméstnance
mé - plat i zdkonné odvody. Pro leps$i hodnoceni investice bude
do platu kazdy rok zapolten narltst mzdy vypolitdn z prumérného
ristu mezd v CR.

e Celkova cena projektu - 44,650.00 EUR

e Naklady na account manaZera mesic¢né - 2,884.00 EUR

e Celkova casova Uspora - 10 min denné (2 projekty -
5 min kazdy)

e Pocet account manazeru - 14

e Niklady na roc¢ni provoz jsou vycisleny na 500 EUR

6.3 Vyhodnoceni racionalizace

6.4 Primérnd doba navratnosti (Average
Payback Period)

Pramérna doba navratnosti investice Jje ukazatel, ktery
urc¢i uspesSnost investice a celkovy Uspéch racionalizace pro-
cesniho frizeni. Jednd se o dobu, za kterou se investice vrati
a dokazeme tak pfedem rozpoznat, zda se vyplati ¢i nikoliv.
Finan¢ni néavratnost patfi k nejdalezitéjsim kritériim hodno-

ceni investic, Jje tedy rozpracovano nize.
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Tabulka 4: Prumérnd doba ndvratnosti

Nédklady na account manazera

meésicné 2 884,00 €
1 min account manazZera 0,30 €
Primér 2 projekty denné 10 min uspora/den
Uspora za 1 mana¥era denné& 3.00 €/den

Uspora za 14 manaZerd denné

42 .00 €/ den

Uspora za 14 manaZerd mésicéné

840.00 €/ mésic

Uspora za 14 manaZerd rocéné

10,080.00 €/ mésic

Prumérna doba navratnosti:

In
t=—=
OCF
Kde:
t .. prumérnd doba nadvratnosti
@CF .. pramérny rocni vynos
CO .. poCatec¢ni investice
44 650
= =442 let
10 080

Po provedeni kalkulace

doby néavratnosti vy3lo, Ze pocCéa-

tecni investovany financ¢ni kapitdl by se diky casové uUspote

vratil béhem necelych 4 a pll let.
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6.4.2

Cistd soudasnd hodnota

zadkladni a prvotni metodu hodnoceni investic.

(Net Present Value)

Metoda ¢isté soucasné hodnoty

je povazovana za

Je to vyjadreni

budoucich penéZnich tokl k soucasnému obdobi. Budouci penézZzni

toky jsou krédceny pomoci diskontni sazby,

kterd vyjadruje néa-

klady na investovany kapitdl. Cim vy35i bude ukazatel NPV, tim

bude projekt hodnocen lépe. V pripadé,

investice neni pro spolecnost prijatelnd. Vzorec:

Kde:
T =
CF =
k =
n
t = obdobi 1-n
k = 0,05

kapitdlové naklady na investici

pocdteéni hodnota investice

hodnota ro¢niho Cash-Flow

= celkovy pocet let, pro ktery se kalkuluje NPV.

ze NPV je mensi nez O,

(podnikovéa diskontni sazba)

Presnéjsi vysledek zajisti Cash-Flow zapocitdnim kazdorocni

cdstka 500 EUR na udrzZbu systému a také zapoc¢itadnim kazdoroc-

niho prumérného zvysSenim mezd.

Tabulka 5: Rust mezd + roc¢ni ndklady na provoz

Rlst mezd + ro¢ni ndklady na provoz
1. rok 2. rok + 3,8 % 3. rok + 3,8 % 4. rok+ 3,8 %$| 5. rok + 3,8 %
10 080,00 € 10 463,04 € 10 860,64 € 11 273,34 € 11 701,73 €
- 500,00 € - 500,00 € - 500,00 € - 500,00 € - 500,00 €
9 580,00 € 9 963,04 € 10 360,64 € 10 773,34 € 11 201,73
9580 9963 10 360,64 10773,34 11 201,73

NPV

NPV =4758,36 €
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6.4.3 Nefinanéni navratnost

Kromé financ¢niho zhodnoceni investice jsou dualezité i faktory,
které se nevyjadfuji penézi. Dualezitym ukazatelem patf¥icim do této
kategorie je produktivita. Produktivita poskytuje informaci o vztahu
mezi vstupnimi ndklady a vystupnim uzitkem.

e Uspora c&asu
e ZlepSeni vztahl na pracovisti - bez lidského kon-

taktu nemusi dochézet ke strettm
e Kontinuita
e Automatizace
e Vyuzivani nejmodernéjsSich technologii - inovacni po-

sun pro spolecnosti

7 Vyhodnoceni navrhovanych reseni

7.1 Vyhody navrhovaného reseni

Po provedeni analyzy a navrhnuti vylep$eni ptrichédzi na
fadu faze vyhodnoceni, kterd se bude vénovat celkovému shr-
nuti vysledku a jeho vlivu na chod procest.

Po provedeni analyzy byla vybrédna varianta, kde byl
nejvétsi prostor pro racionalizaci a néasledné bylo navrhnuto
fedeni. Vyhodnoceni navrhnuté racionalizace bylo za pomoci
vSech dostupnych financ¢nich tdajd vyhodnoceno a prumeérné
doba na&vratnosti byla stanovena na 5 let. P¥i investici po-
dobného charakteru se mtaZe zdat 5 let prilis dlouhé doba,
béhem které mohou prijit daleko rozsadhlejs$i inovace. Mou ra-
dou by vSak bylo na racionalizaci pristoupit, a to z mnoha
dévodua.

V praktické c¢asti byl analyzovana ¢ast fungujiciho pro-
cesu, kterad vsak v jedné cCasti pevné danou standardizaci ne-
méla a nepostupovalo se vidy podle pevné danych krokt.

K tomu, aby se nastavila urc¢ita kontinuita a mohl byt vyjmut
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lidsky faktor z procesu bylo potteba nejdrive si pevné urcit
problematickou ¢ast, kterou je pottreba re designovat. Po na-
vrhu na redesign se urc¢ily sledované ukazatele, aby bylo
snaz$i investici do racionalizace zhodnotit. Dynamickou me-
todou hodnoceni investic vysSla doba navratnosti na 4,42 let.
Za pomoci metody c¢isté soucasné hodnoty, ktery vys$la v klad-
nych hodnotéach, vy$la najevo vyhodnost investice. I pres
delsi dobu navratnosti nelZe zapominat na nefinanc¢ni vyhody

investice, tudiZ nezbyvad nez investici doporudit.

Obrdazek 12: Optimalizovany proces

2 h A “ Pfebrani ojekt
Schvéleni objednavky Cas:0 min rebrant proj v

> 5 Projek 7m
zdkaznikem mgiigeiggy
. Automatické . L. .
.Potyrzenl prid&leni projek- Prevzeti informaci
objednavky v IS tovému manaZerovu a dokumentace z IS

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zaveér

V ramci bakalédrské prace byl vytyéen cil v podobé€ racio-
nalizace procesu uvnit¥ spolecnosti za pomoci analyzy stava-
jiciho stavu procest. Proces byl dukladné zmapovan a do detailu
popséan, po analyze byla nalezena Cast procesu, ktery byl shle-
dédn jako problematicky tim, Ze nebyl pfesné definovén a stan-
dardizovan.

Analyzovanym procesem byl proces objednavky az po doru-
¢eni sluzby, kdy Jje cely proces workflow veden v CRM: Sales
softwaru, ktery se ve spolecCnosti neuziva pouze jako prodejni
software. Pravé CRM software bude hrat v racionalizaci klico-
vou roli, protoZe Uroven automatizace procest je diky tomuto
softwaru mnohem vys$si. Na vyuziti softwaru byl kladen vysoky
d@raz také z diGvodu nastupujici primyslové revoluce, které
bude na vyuzZiti softwaru postavena, byl by tedy krok zpét
nechat informac¢ni technologie stranou.

Racionalizace bude tedy nastavovat pravidla pro prozatim
nestandartni proces. Bude spocivat ve snaze vyhnout se dosa-
vadnimu osobnimu telefonickému spojeni mezi account manazZerem
a projektovym manazerem pri predadvani projektu, ale ve snaze
je zapojit do procesu software tak, aby tuhle ¢innost vykonal
automaticky. Bude zapotfebi vytvoreni ne prilis obsédhlé data-
badze projektovych manaZeru a druht projektd, na kterych ob-
vykle pracuji a na zakladé této databéize se ke kazdému projektu
v systému automaticky priradi zdroj v podobé projektového ma-
nazera, ktery bude schopen dany projekt zvladnout a bude mo-
mentdlné nejméné vytizZen. VSe se tedy bude odehravat v CRM:
Sales softwaru.

Po samotné racionalizaci ptrisla féaze kontroly, tedy vy-
hodnoceni projektu. K tomu slouzili jak finanéni dynamické
ukazatele jako doba navratnosti &i CSH, ale také nefinancéni a
nematematické ukazatele jako spokojenost na pracovisti a po-

dobné. Na zadkladé ziskanych financ¢nich vysledkt a nefinanénich
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ukazatelll nezbyvd neZ inovaci doporucdit, nejen vzhledem
k rychlému nastupu novych technologii, ale také pro motivaci
a spokojenost zaméstnanct, kterym by novd zména usnadnila zi-

vot nejvice.
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