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Abstrakt

Diplomova prace se vénuje proble-
matice procesniho Obsahuje
informace o principu procesniho Fizeni,
jeho vyhody a pouziti. V praci je shr-
nuta charakteristika procesu a jeho
popis v organizaci za pomoci procesni
mapy. Zabyvd se také otdzkou neu-
stalého zlepsovani procesti a propojeni
procesniho rizeni na informacni systém.
Struc¢né popisuje zakladni metodiky
Tizeni procest, metodiky reengineeringu
a modelovani procesii. V dalsi kapitole
diplomové prace je popsan program AT-
TIS, ktery je softwarovou platformou
pro procesni Fizeni v ramci organizace.
Nasleduje analyza procesniho Tizeni ve
spolecnosti Benes a Lat, a. s. interpre-
tované v softwaru ATTIS, ve které jsou
shrnuty problematické body, zabranujici
efektivnimu procesnimu Tizeni v této
spolec¢nosti. Prace tyto problematické
body identifikuje, analyzuje a navrhuje
feseni, které napomuze zefektivnit pro-
cesni Tizeni ve spole¢nosti Benes a Lat,
a. s..

Klicova slova: Proces, ¢innost, cil,
zdroj, zlepsovani, procesni mapa, Fizeni,
notace, procesni Tizeni, management,
BPM, TQM, ISO 9001, P-D-C-A, ARIS,
Kodak, BPMN, ATTIS

Fizeni.

/ Abstract

Vi

This diploma thesis is about prob-
lematic of process management. Thesis
contains principal of process manage-
ment, its benefits and usage. The paper
summarizes a process characterization
and its description in the organization
using a process map. It also addresses
the issue of continuous process improve-
ment and its connection to information
system. It briefly describes basic pro-
cess management methodology, process
reengineernig and process modeling.
In the next chapter of this diploma
thesis, there is a description of software
ATTIS, which is software platform for
process management in the organiza-
tion. This is followed by an analysis of
process management in the Benes a Lat,
Inc. company, which is interpreted in
the software ATTIS. Analysis includes
problematic points, which are blocking
effective process management in the
Benes a Lat, Inc. company. Diploma
thesis deals with these problematic
points and proposes a solution that
will help with effectivity of the process
management in the Benes a Lat, Inc.

company
Keywords: Process, activity, goal,
resources, improving, improvements,

process map, controlling, notation, pro-
cess management, management, BPM,
TQM, ISO 9001, P-D-C-A, ARIS,
Kodak, BPMN, ATTIS

Title translation: Process manage-
ment in Benes a Lat, Inc. company
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Kapitola ].
Uvod

Na firmy jsou kladeny vysoké naroky, pfedevsim pak neustalymi zménami prostiedi
na trhu a stale nartstajici konkurenci, proto jsou spolec¢nosti nuceny se co nejefektiv-
néji s témito prekazkami vyrovnavat, byt flexibilni a pruzné odolavat témto zménam.
Schopnosti pruzné reagovat 1ze dosdéhnout jen v pripadé, ze vrcholovy management jasné
chape a uvédomuje si strukturu organizace a toto uvédomeéni ddle komunikuje napiic
spolecnosti. Moznym Tesenim, které mize organizacim pomoct v pochopeni struktury
a tokl ve spolecnosti je procesni rizeni. Pokud je zdklad organizace tvoren pomoci
optimalizovanych a fizenych procesi, které jsou komunikovany a pochopeny vsemi za-
méstnanci, je reakce na zménu na trhu snadni. Procesni Fizeni tedy nabizi uceleny
pohled na organizaci a umoznuje se efektivné zamérit na to, jak uspokojit zakaznika
a vytvaret pridanou hodnotu odpovidajici kvality.

Efektivni procesni management popisuje mnoho publikaci riiznymi zptsoby ale s po-
dobnym principem. Kazda organizace je jedinecnd a je velmi obtizné si v tomto rozsahu
vybrat ten spravny zpisob jak procesné fidit. Pi zavadéni téchto principt se kazda
spole¢nost setkd s mnoha prekazkami. Ty je nutné prekonat, aby dosdhla zadouciho
vysledku, kterym je pruzné procesné idit a optimalizovat podnikové procesy.

Rizeni, jako takové, je mozné pouze v piipadé, Ze jsou efektivné stanoveny strategické
i taktické cile spolecnosti. Dosazeni téchto cild je mozné sledovat pouze pokud je méfreno
jejich naplnéni.

Spolecnost Benes a Lat, a. s., ktera je hlavnim aktérem této diplomové prace je
stredné velka spole¢nost rodinného charakteru a zabyva se slévarenstvim. Vyrabi vy-
robky z nezeleznych kovi a plastu. Jiz vice nez rok pracuji v této spolecnosti. Zabyvam
se problematikou procesniho fizeni a popisu procest za pomoci softwaru ATTIS. Di-
plomovou préaci jsem psala ve spolupraci s touto spolecnosti a mnoho poznatki, které
jsou popsany, byly ziskdny pravé v jejim prostiedi. Vétsina navrhu, které jsou uvedeny
v navrhové ¢asti prace jsou ve spolupraci s Benes a Lat, a. s. realizovany a uvedeny do
praxe.

Cilem této diplomové préce je teoretické shrnuti poznatki o procesnim fizeni, popsani
jeho soucasného stavu ve spolecnosti Benes a Lat, a. s. a navrh feseni identifikovanych
problematickych bodti. Jelikoz spolecnost pro podporu procesniho fizeni pouzivé infor-
macni systém ATTIS, je popis souc¢asného stavu a nasledné navrhy vysledkem analyzy
v daném softwaru. Aby bylo dosazeno lepsiho pochopeni ¢tenadiu je soucasti prace také
detailni popis softwaru ATTIS.

Teoreticka ¢ast je zamérena na objasnéni zakladnich principti procesniho rizeni. Jsou
popsany charakteristiky procesu, které jsou nezbytné pro jasnou interpretaci jeho fungo-
vani. Spravné zdokumentovani a pochopeni procesu je nutné pro moznost jejich soustav-
ného zlepsovani, které je nezbytné k udrzeni konkurenceschopnosti. Vsechny tyto cha-
rakteristiky procesu se interpretuji pomoci procesnich map, které jsou jasnym a struc-
nym shrnutim vsech jejich nélezitosti. Pro efektivni komunikovani je nezbytné procesni
rizeni podlozit informac¢nim systémem, ktery je pristupny vSem zaméstnancum v dané
organizaci. Nasledné jsou v teoretické ¢asti popsany zakladni metodiky Tizeni procest



a procesniho reengineeringu. Teoretickd ¢ast se také stru¢né vénuje modelovani procest
a procesnim notacim.

Dalsi kapitoly zahrnuji charakteristiku spolec¢nosti Benes a Lét, a. s. a souhrn znakt
softwaru ATTIS.

Pred identifikaci problematickych bodu je popsan soucasny stav ve spole¢nosti Be-
nes a Lat, a. s.. Je popsano naplnéni modula softwaru ATTIS daty a jejich nasledné
propojeni. Datové propojeni modul se ukézalo jako jeden z problematickych bodu
procesniho fizeni ve spolecnosti Benes a Lat, a. s..

Kapitola Navrh zlepseni procesniho fizeni ve spole¢nosti Benes a Lat, a. s., ktera je
zaveérecnou kapitolou této diplomové prace, se zabyva moznosti feseni problematickych
bodt. Toto Feseni je popsano na vybraném oddéleni této spole¢nosti.



Kapitola 2
Teoreticka cast

I 2.1 Historie procesniho fizeni

Jedna z vyznamnych zmén v procesnim fizeni se odehrédla v roce 1990, kdy mnoho za-
padnich firem celilo hospodaiské recesi a silnému tlaku globalnich konkurent, zejména
japonskych firem. ReSenim se stal reeingeneering podnikovyjch procest'), ktery ptidal
k obecnému souboru napadt na rizeni procesti nékolik novych pristupi:

m radikalni redesign a zlepSeni prace

m Siroké zaméreni, napri¢ procesy

m zlepsovani cili

m vyuzivani informacnich technologii jako prostfedku pro zefektivnéni prace[2]

»Reeingineering neni jen dalsi myslenkou, ktera byla importovana z Japonska. Neni
to rychly a zaruceny zpusob napravy, jejz manazeii ve svych organizacich mohou pouzit.
Podnikovy reengineering znamend odlozit ¢ast moudrosti, kterd byla ziskana v pribéhu
dvousetletého vyvoje prumyslového managementu.[3]

Reengineering byl hnacim mechanismem, ktery se zaméfil primarné na neprodukci,
nekladl ale diraz na statistické fizeni procesi, ani neustalé zlepsovani procest.[2]

Posledni zaniceni tykajici se procesniho fizeni se tocilo okolo metody Six sigma. Tento
pristup byl vytvoren v roce 1980 ve spolecnosti Motorola a popularizovany v roce 1990
spolec¢nosti General Electric. V nékterych ohledech predstavuje metoda Six sigma névrat
ke statistické regulaci procesti?).[2]

Novy pristup k rizeni procestu je vitanou zménou vSech predchozich pristupt. Neni
prilis zameéren na statistickou kontrolu procest nebo kontrolu zdola nahoru, ale zaméruje
se na zlepsovani procesu, bere v iivahu vSechny hlavni aspekty, méfi je a méni zpisob
jakym funguji.[2]

,Procesy jsou tedy chipéany ucelové (jsou tu proto, aby vstupy byly zpracovany na
vystupy, ne proto, aby se vykonévaly ¢innosti). Timto pojetim procesu je ddna i je-
jich pripadné hierarchie - hlavni ¢i klicové jsou ty fetézce Cinnosti, jimiz primo vznika
hodnota pro zdkaznika, u ostatnich musime hledat jejich smysl v podpore onéch klico-
vych. Procesy a jejich vztahy tedy tvori zaklad organizace, vSe ostatni mé jiz povahu
infrastrukturalni a je od zdkladni struktury procesii odvozeno: organizaéni a komu-
nika¢ni struktura, informacni systém a dalsi pripadné technologie. Maji-li byt procesy
dostatecéné pruzné, aby mohly odrazet promeénlivou povahu zdkaznickych potreb a okol-
nosti danych trhem, musi byt adekvatné pruzné i ostatni odvozené infrastruktury. Jak
organizace, tak technologie jiz nemohou byt definovany do uplného detailu pevné, na-
opak, musi byt schopny pojmout onu permanentni zménu.[5]

1) ,Proces je soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich ¢innosti, ktery preménuje vstupy
na vystupy.“[1]

2) Statistical Process Control (SPC) - soubor néstrojii na udrzovani stability procesu a zlepSovani jeho
zpusobilosti prostiednictvim redukce variability.[4]



I 2.2 Procesy

S pojmem proces se setkavame takika na kazdém rohu. Tento pojem lze nalézt v mnoha
odvétvich a to pokazdé s trochu jinym vyznamem, protoze slovo proces se da pouzit
v mnoha situacich. Z tohoto divodu ztstal pro mnoho lidi tento pojem, z hlediska
procesniho rizeni, ne zcela spravné pochopeny.

V normé EN ISO 9000:2015 je proces definovan jako ,soubor vzdjemné souviseji-
cich nebo vzajemné pusobicich ¢innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy.“[1] Dalsi
definice tikd, ze ,podnikovym procesem rozumime objektivné prirozenou posloupnost
¢innosti, konanych s tmyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkéch.“[5]
Veétsina definic specifikujici proces z hlediska procesniho rizeni pojedndva o tom samém,
jen s malymi odchylkami. Jednoduse by se dalo Tici, ze ,,pojmem proces prosté minime
soubor ¢innosti, jez vztahy vytvareji vyslednou hodnotu uréenou pro zédkaznika, napft.
vyvoj nového vyrobku.“[3]
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Obrazek 2.1. Schématické zndzornéni prvki jednoho procesu [6]

Podnikovym procesem tedy rozumime soubor c¢innosti, které je zapotrebi vykonat
pro uspokojeni zakaznika, kde vstupy nam v tomto Fetézci poskytuje dodavatel, tyto
vstupy preménuje podnikovy proces na vystupy a ty posléze poskytujeme zdkaznikovi,
ktery je pro podnikovy proces prijemcem vystupu (obr.2.1).

I 2.3 Procesni pristup

»ystém managementu kvality sestava ze vzajemné provazanych procesti. Pochopeni
toho, jak jsou vysledky na zdkladé tohoto systému dosahovany, umoznuje organizaci op-
timalizovat systém a jeho vykonnost.“[1],,Pochopeni a Fizeni vzajemné provazanych pro-
cesu jako systému prispiva k efektivnosti a i¢innosti organizace pri dosahovani zamys-



lenych vysledki. Tento pristup umoznuje organizaci ridit vzajemné vztahy a vzajemné
zévislosti mezi procesy systému tak, aby bylo mozné zvysit celkovou vykonnost.“[6]
Aby bylo moZné procesné idit, je zapotiebi dit do souvislosti tyto oblasti: [7]

= Znalost procesii

Zmalosti procesti organizace dosahne v tom pripadé, Ze znd vsSechny své procesy,
jejich vstupy a vystupy, jak jsou vzajemné provazany, jaké zdroje jsou potiebné pro
jejich hladky pribéh a jak jsou tyto zdroje spotiebovavany.

= Verifikace Cinnosti pro pfeménu vstupt na vystup

Procesni ¢innosti jsou verifikované v tom pripadé, kdyz jsou zmapovany a jsou u nich
nastaveny vykonnostni charakteristiky, jsou monitorovany a je jasné dana odpovédnost
za vykonavani téchto ¢innosti.

= Monitorovani a neustalé zlepSovani

Vysledky verifikovanych ¢innost{ jsou porovnavany s pozadovanou hodnotou a jsou
konana opatfeni smérujici k tomu, aby se funkcénost neustéle zlepsovala.

,Pouziti procesniho fizeni ve spole¢nosti umozni lepsi pochopeni pozadavkt a dusled-
nost pri jejich plnéni. Pii porozuméni a monitorovani vzajemné provazanych procesu
dosahuje organizace efektivni vykonnosti téchto procest. Toto porozuméni umoznuje
jejich naslednému zlepseni na zdkladé hodnoceni dat a informaci‘[6]

Mezi hlavni pfinosy procesniho pristupu patii:

»zlepseny proces rozhodovani

zlepsené posuzovani vykonnosti procesu a schopnosti dosahovat cile

zlepsena provozni efektivnost a Gcinnost

zvysend schopnost prezkoumavat ndzory a rozhodnuti, zpochybniovat je a ménit
zvySend schopnost prokazovat efektivnost minulych rozhodnuti“[6]

,Pro spravné a komplexni uplatnovani procesniho rizeni je nezbytné dodrzet nésle-
dujici principy procesniho managementu:“[7]

m ,Integrace a komprese praci — integrace samostatnych praci do logickych celk,
aby je byl procesni tym orientovany na pridanou hodnotu pro zakaznika schopen
obsdhnout.

m Delinearizace praci — prace je vykonavana v prirozenim sledu.

= Nejvyhodnéjsi misto pro praci — price je vykondvana tam, kde je to nejvhodné;jsi
bez ohledu na hranice funkénich ttvari, oddéleni nebo dokonce podnikt.

= Uplatnéni tymové prace — procesy jsou zajistovany pomoci autonomnich tymu s do-
statecnymi pravomocemi, tak aby jejich motivace byla pfimo svidzana s pridanou
hodnotou pro zdkaznika.

= Procesni zaméfeni motivace — motivace je piimo svizand s vysledkem (pfidand
hodnota pro zékaznika), nikoliv pouze s ¢innosti.

= Odpovédnost za proces — za proces je odpovédny vlastnik procesu, ktery predevsim
odpovidé za efektivnost procesu v dlouhodobéjsim horizontu.

= Variantni pojeti procesu — kazdy proces ma nékolik variantnich provedeni. Volba
varianty zavisi na typu pozadavku vstupu, trhu, vystupech, pripadné na dostupnosti
zdroju[7]

Je zfejmé, ze procesni pristup prinasi mnoho cennych benefiti. Je ale velmi narocné
dosdhnout Uplného pochopeni systému procesu ve spolecnosti. Proto je nezbytné, aby
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byly dostatecné komunikovany vsechny aspekty zapadajici do systému a jasné defino-
vany a popsany vsechny charakteristiky procesti a aby bylo vedeni spolecnosti ztotoz-
néno s timto pristupem a motivovano délat kroky pro to, aby procesni pristup byl plné
vyuzivan.

I 2.4 Charakteristiky procesu

Proces je charakteristicky jeho dil¢imi prvky, které jsou nezbytné pro jasnou interpretaci
a vyplnéni podstaty vyse zminénych definic.

Pro srozumitelnou specifikaci charakteristik procesu jsou vhodné tzv. Zelvi diagramy,
které shlukuji do jednoduchého schématu vsechny charakteristiky daného procesu (obr.
2.2). Tento souhrn vsech aspektt procesu se tvori prevazné k hlavnim, vedlejsim a ¥i-
dicim procesim v organizaci. Umoznuje efektivni komunikaci téchto aspekti vsem za-
méstnancim organizace v prehledné formé.

ZDROJE ZDROJE

Co? Kdo?

N4

o v)
o (@]

VSTUP N g VYSTUP
Co prijimame? |l > JS l PROCES :> :; :> Co poskytujeme?
> >
< <
= ~
METODY MEREN(

Jak? Jaké jsou vysledky?

Obrazek 2.2. Procesni zelva, prelozeno z [8]

B 2.4.1 Cil procesu a jeho méfitelnost

Kazdy proces by mél mit svaj cil. Cilem rozumime bod, kterého chceme pii preméné
vstupu na vystup dosahnout. Snahou je tuto preménu délat co nejefektivnéji a proto
je pro zhodnoceni efektivity potieba stanovit pozadovanou hodnotu, kterou vystup
dosahuje. Stanoveni cile ,odliSuje podnikovy proces od jinych. Nejednd se o postup
sam o sobé, ale s jasnym cilem, provadény s timyslem tohoto cile dosdhnout v danych
podminkéch“[5] Procesni cile by mély byt SMART (specific, measurable, acceptable,
realistic, time specific nebo-li specifické, méritelné, dosazitelné, realistické a casové ur-
¢ené). Spravné stanoveni relevantniho cile je nezbytné pro moznost méfeni procesu za
pomoci méfitelnych ukazateld. Stanoveni métitelnych ukazateld je nezbytné pro fizeni
a optimalizaci procesu.



»Méritelné ukazatele, neboli KPI (Key Performance Indicators) jsou indikétory ptira-
zené k procesu, organiza¢nimu utvaru, celé spole¢nosti, vyjadiujici pozadovanou vykon-
nost.“[9] Stanoveni jasného cile a zpusobu, jak méfit jeho dosazeni je velmi podstatné,
protoze ,systém métreni vykonnosti silné ovliviiuje chovani lidi v podniku i mimo néj.
Pokud chtéji podniky v informac¢nim véku prezit a prosperovat, museji pouzit Fidici
a mérici systémy odvozené z jejich strategie a schopnosti.“[9]

Pro efektivni monitorovani, méfeni, analyzu a vyhodnoceni musi organizace urcit:

® ,,co je tfeba monitorovat a mérit

m metody pro monitorovani, méreni, analyzu a vyhodnocovani, které jsou potiebné pro
zajisténi platnych vysledku

® kdy se musi provadét monitorovani a méreni

s kdy se musi vysledky z monitorovani a méreni analyzovat a vyhodnocovat*[6]

B 2.4.2 Zdroje procesu, vstupy a vystupy

Zdroje jsou zakladni faktory vstupujici do procesu, které jsou potrebné pro preménu

vstupu na vystup. Planovani zdroju je nezbytné pro efektivni fungovani organizace. Ve

vétsiné vétsich spoleénosti se zdroje méri a ¥idi pomoci ucelenych informacnich systémii.
Vstupem do procesnich zdroji mohou byt zdroje:

m lidské

® materidlni
® finanéni

® informace
m energie

Nékteré zdroje jsou z procesniho hlediska povazovany za vstupy do procesu. DalSimi
vstupy, které ale nejsou zdroji, povazujeme napriiklad dokumenty, plany, pozadavky.
Vstupy do procesu musi byt jasné definovany.

Vystupem z procesu se rozumi to, co vzniklo pomoci souboru ¢innosti, které tyto
vystupy preménily ze vstupi. U nékterych procesii mohou byt vystupy také zdroje, na-
priklad vystupem procesu Personalistiky je zajisténi lidskych zdroju pro ostatni procesy.
Vystupy musi byt jasné definovany a musi byt v odpovidajici kvalité.

B 2.4.3 Vlastnik procesu

Vlastnik procesu je zainteresovana osoba, ktera je zodpovédnd za hladky prubéh sledu
¢innosti potfebnych pro preménu vstupi na vystupy. Vlastnik procesu je ve vétsiné
pripada vrcholové odpovédny pracovnik, ktery musi jasné znat odpovédi na nasledujici
otazky:

m Jak proces mérime a co je jeho cilem?

m Jaka je vykonnost procesu?

= Jaké jsou vstupy a vystupy daného procesu?

m Jaké jsou lidské zdroje potiebné pro fungovani procesu?

m Jaka jsou rizika spojend s procesem?

m Jaké dalsi podnikové procesy jsou na tomto procesu zavislé?

Tyto otazky jasné a strucné definuji proces a v procesné rizené organizaci by mély
byt u kazdého procesu znamy odpovédi nejenom vlastnikim procest, ale musi byt
komunikovany vSem naptic¢ spolec¢nosti.
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B 2.4.4 Zakaznik procesu

,V minulosti se podniky mohly soustfedit na své interni moznosti, klast diraz na vy-
konnost produktu a technologické inovace. Pokud vsak nepochopily potieby svych za-
kazniki, byly nakonec zaskoceny konkurenci, kterd prisla s nabidkou vyrobku a sluzeb
lépe uspokojujici potieby zdkaznikt. A tak se nyni podniky snazi pfesouvat sviij zdjem
na zakazniky“[10]

proces

- vstupy . ; vystupy
<[}odava’m4/>—> Podnikovy

zpétna vazba

A

Obrazek 2.3. Proces v odbératelsko-dodavatelském Fetézci [11]

Vyjdeme-li ze zakladniho procesniho modelu, tak na zacatku procesu vstupy dodava
dodavatel a na konci procesu vystupy odebira zdkaznik. V fetézci procesti mize byt za-
kaznikem nésledujici proces v systému, nebo konecény zakaznik. Cilem kazdého procesu
by mélo byt, aby konec¢ny zadkaznik byl uspokojen, protoze zdkaznik procesu ocekava
odpovidajici pridanou hodnotou. Tato pridanad hodnota je hnaci silou fungovani pro-
cesu a systému procesu. Zakaznik muze byt interni, nebo externi nebo jim mize byt
zainteresovany subjekt, ktery ma kapitalovou uicast, nebo zajem na tspéchu organizace.

Zameéreni se na zakaznika je podminéno tim, ze spolecnost zajisti, ze

® ,Jsou urceny, pochopeny a trvale plnény pozadavky na zdkaznika a prislusné poza-
davky zakonu a predpisu.

m Jsou urcena a feSena rizika a prilezitosti, které mohou ovlivnit shodu produktu a slu-
zeb a schopnost zvysSovat spokojenost zakaznika.

m Organizace se neustdle zaméruje na zvysovani spokojenosti zakaznika.“[6]

Naplnénim pozadavku lze dosdhnout pouze v pripadé, Ze se organizace zaméruje na
optimalizaci procesti a neustdlé zlepsovani.

I 2.5 Zlepsovani procest

»ZlepSovani podnikovych procest je dnes holou nezbytnosti pro udrzeni firmy na trhu.
Béhem uplynulych dvaceti let se jiz stalo zvykem, alespon ve zdravéjsich ekonomikach,
ze podniky, nuceny svymi zadkazniky, ktefi davaji stale lepsi produkty a sluzby, soustavné
uvazuji o zlepsovani svych procesia“[11]

ZlepSovani procesi ma svij prubéh a zakonitosti, jednotlivé kroky zlepsovani nelze
vynechévat (obr. 2.4).

soucasného P sledovanych provozu > provozu a implementace

e h 4 b ; . v . B . ™
Popis A Stanoveni A Sledovani N Méreni ‘ ( Navrh
stavu procesu | metrik rocesu { rocesu zlepseni
\ Slavup VARN k) P JoP P

Obrazek 2.4. Prubézné zlepSovani procest [11]




,Aby organizace udrzela aktudlni troven vykonnosti, reagovala na zmény v inter-
nich i externich podminkach a vytvarela nové prilezitosti je zlepSovani pro organizaci
nezbytné.“[1] Aby se zlepSeni doséhlo je nutné ,vzit v tivahu vysledky analyzy a hodno-
ceni a vystupy z prezkoumani systému managementu, aby spole¢nost urcila, zda existuji
potieby nebo piilezitosti, které je tfeba Fesit jako soucdst neustalého zlepsovani‘[6]

Hlavni prinosy zlepsovani procesu v organizaci jsou:

® ,zlepSend vykonnost procesu, organizacni zpusobilost a spokojenost zakazniki

m vétsi zamétfeni na zkoumani a urcovani kofenovych pri¢in a naslednad prevence a na-
pravné opatfeni

m lepsi schopnost predvidat vnitini a vnéjsi rizika a prilezitosti a reagovat na né

m rozsitené uvahy jak o postupnych, tak o skokovych zlepsenich

m lepsi vyuziti védomosti pro zlepSovani

m vyssi Gsili o inovace“[1]

Procesni pristup vede ke zlepsovani, ale k dosazeni neustalého zlepsovani je potiebné
podporovat vytvoreni relevantnich cilu a jejich méreni. K jejich dosazeni je nezbytné
dostatecné vzdélavat a zaskolovat lidi na vSech trovnich v tom, jak pouzivat zakladni
néstroje pro dosazeni cili spolec¢nosti. Zajistit, aby zaméstnanci byli dostatecné kom-
petentni pro vyvijeni a zavadéni procesu, realizaci projektt a zlepsovani napri¢ organi-
zaci.[1]

I 2.6 Rozdéleni procesu

Procesy délime z riznych hledisek, nejcastéji dle toho, kdo je jejich koncovym zakaz-
nikem a jakou piidanou hodnotu mu piinasi. Clenéni procesti se sklada ze 3 nejzaklad-
néjsich kategorii:
= Hlavni procesy

Hlavni procesy jsou ty, které prinaseji hlavni pridanou hodnotu poskytovanou zakaz-
nikovi - to, co je pfedmétem podnikani. ,Jsou to ty procesy, ze kterych je organizace
ziva.“[5] Tyto procesy prispivaji k naplnéni poslani organizace.

= Podpirné procesy

»Jsou vSechny ostatni procesy, jejichz existence je odtivodnéna tim, ze poskytuji
néjaké sluzby jinym procesum (klicovym, nebo i podpturnym atd.)“[5] Podptrné procesy
zabezpecuji chod organizace.

= Ridici procesy

Jsou manazerskymi procesy, které zajistuji rozvoj a fizeni vykonu spolec¢nosti, inte-
gritu a pochopeni systému organizace. Ridici procesy zajistuji, aby hlavni a podpirné
procesy napliiovaly cile.[2] ,,Produkuji vystupy, které urc¢uji dlouhodobé smérovani firmy
(strategické fizeni), jeji organizaci a zpusob fungovani (taktické fizeni) i kréatkodobé
koordinaé¢ni a kontrolni zdsady (operativni fizeni). Do této skupiny fadime i nezavislé
monitorovani, hodnoceni a poskytovani zpétnych vazeb k celkové vykonnosti firmy (con-
trolling) “[12]

Clenéni procesu je dilezité z toho diivodu, Ze se pii modelovani procesnich schémat
majitelé zamysli nad tim, jaka je role daného procesu v systému organizace. Toto ¢lenéni
také ulehcCuje orientaci v procesnich schématech, ve kterych jsou ve vétsiné pripadt toto
rozdéleni patrné z jejich notace.
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V nasledujici tabulce jsou znézornény typy procesi a jejich vSeobecné charakteristika

(obr. 2.5):
Typ Zptisob, Charakteristika procesu
procesu | jakymma | pijivs | Probihd | Mi externi | Generuje
byt fizen hodnotu? napiic zdkazniky? trzby
podnikem? (zisk)?
hlavni Vvkonove ANO ANO ANO ANO
fidici Nakladove NE ANO NE NE
podptuny | Vykonové, ANO NE NE NE
moznost
outsourcingu

Obrazek 2.5. Typy, zpusob Fizeni a vSeobecnd charakteristika podnikovych procesi [13]

I 2.7 Procesni mapa

Procesni architektura také musi obsahovat jednoduché a srozumitelné grafické zobra-
zeni hlavnich, podptrnych a ridicich procesu, ze kterého je zfejma syntaxe mezi nimi.
Dobrym zpusobem zobrazeni je procesni mapa (obr. 2.6), kterd reprezentuje zobrazeni
nejvyssi arovné procest.

Obchodni
strategie

Vivoj T Strategické
produktu strategie .
Ridici procesy
Smluvni

E\ X politika , o B_
=~ Prodej S Sprava zdroju ~
[a}] Rizeni o
N a ~N
= pohledavek S
= =

| Rizeni distribuce |

Hlavni procesy

i Pomocné
HR IT Finance 3
sluzby

Podptrné procesy

Obrazek 2.6. Procesni ,end-to-end“ mapa organizace, prelozeno z [2]

Podnikova procesni mapa pomahd tomu, aby vsichni zaméstnanci porozuméli akti-
vitdm a prioritnim procestim organizace z hlediska procesniho rizeni.
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2.8 Vazba procesniho rizeni na IT

Procesni mapa by méla:

m popisovat vSem zaméstnancim a zucastnénym strandm procesy organizace
m byt umisténa na vSem dostupném misté, nejlépe na intranetu spole¢nosti[2]

Toto porozumeéni a prinos procesni mapy funguje jen v pripadé, ze procesni mapa je
prijata a pouzivana napri¢ organizaci a vsichni vedouci pracovnici a ztcastnéné strany
pouzivaji pojmy, kterym vsichni rozumi. Zapojeni managementu do modelovani procesni
mapy umoznuje, aby si manazeti uvédomili a definovali kritické oblasti procesu, na které
se nédsledné mohou soustiedit.[2]

I 2.8 Vazba procesniho fizeni na IT

Pro spravné pochopeni a realizaci podnikového fizeni je zapottebi zvolit vhodnou soft-
warovou podporu, kterd umoznuje mit vSechny data a informace ucelené na jednom
misté. Podstatné je, aby vSechny tyto klicové informace byli jednoznacné a jednoduse
pochopitelné vsem zainteresovanym stranam. Software musi umoznit realizaci podniko-
vych procest, které maji naplnit strategické cile firmy (obr. 2.7). Softwarovd podpora
procesniho Fizeni je stale dostupnéjsi a pri jeho volbé je nutné zvazit pozadavky dané
organizace na jednotlivé funkce a také to, jaké ma prostfedky na udrzovani zvoleného
softwaru.

Strategicke cile

firmy
Definice l I Realizace
Str?tegifzk?'! SROCESY Baze pro formulaci
planovani realistickych cill

Procesné
orientovang
PoZadavky zavadani

IT/IS

Obrazek 2.7. Vztah podnikovych procesii a informaéni technologie [14]

,Uspé&nost procesniho ¥zen{ bude vizdy do znaéné miry ovlivnéna vybérem softwaru,
ktery pro modelovani a Tizeni procesu vyuzijeme. Je dobré myslet na to, ze cilem neni
procesni model samotny, ale skuteéna zména vykonu, jez zalezi na tom, jak informace
o procesech, cilech a ukazatelich i pozadovanych kompetencich dokazeme zprostredkovat
lidem, ktefi procesy vykonavaji.“[12]
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Jako priklad skute¢né komplexni podpory procesniho fizeni uvadi Roman Fiser ve
své knize program ATTIS, na jehoz vyvoji nékolik let spolupracuje. ,,Hlavni funkce
programu jsou zndzornény na obrazku 2.8. Program je navrzen tak, aby uzivateli (za-
meéstnanci) poskytoval informace o tom, jaké jsou jeho pracovni povinnosti (Co ma
délat?), jaké vysledky jsou od néj ocekavany (Ceho ma dosdhnout?), jak se mu aktu-
alné dafi ocekavaného vykonu dosdhnout (Jak si vede?) a jakymi lidskymi zdroji by
m¢l disponovat (Co ma umét?).“[12]

( Procesni modely )

Role a pozice
Pracovni napiné

Co ma délat?

f— -4 s —
Kompetencni model Ce hO ma Cile
Hodnoceni , Ukazatele
kompetenci dosahnout? Metriky

Jak si vede?

Reporting
Hodnoceni vykonu

AN

Obrazek 2.8. Podpora procesniho f{zeni v programu Attis z [12]

I 2.9 Metodiky Frizeni procesi

Metody Fizeni procesu se zaméruji na spravné nastaveni procesi, jejich popis a rizeni
tak, aby bylo efektivné dosahovano pozadovanych vysledkd.

Bl 2.9.1 BPM - Business process management

BPM se zabyva efektivnim fizenim obchodnich procesu. Tyké se predevsim planovani
a sledovani vykonnosti klicovych procest. V nasledujicim odstavci jsou shrnuty terminy
pouzité v definici metody BPM.

= Uspéch
Realizace strategickych cilli, které jsou soucasti strategického plinu organizace.
Na tdrovni projektu se jednd o naplnéni cila daného projektu, prevazné o realizaci
obchodntho prinosu.[2]
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= Organizace
Spolecnosti si musi zorganizovat oddéleni, kterd pracuji viceméné samostatné na
ruznych tkolech tak, aby nedoslo k tomu, ze spolu tyto oddéleni prestanou komuni-
kovat a sdilet informace. [2]
= Cile
Metoda BPM obsahuje jak cile strategické, tak cile procesni. Dilezitou soucasti je
také definovani toho jak dosdhnout vysledkl a naplnéni stanovenych cild. BPM neni
cilem samo o sobé, je spiSe prostfedkem jak dosahovat vytycenych cila. [2]
m Zlepseni
Zamétuje se na to, jak délat procesy vice uc¢inné a efektivni.[2]
m Strategické Fizeni
Strategické tizeni se zabyvad méfenim a spravou vykonu procest. Jedna se o or-
ganizaci vSech zdkladnich komponent procesu. V metodice BPM neni pod fizenim
mysleno fizeni vykonnosti lidi, ale fizeni struktury procesti jako celku a fizeni systému
potfebnych pro podporu procestu v dlouhodobém horizontu.[2]
m Taktické Fizeni
V tomto bodé se metodika BPM zabyva fizenim obchodnich procesti a zahrnuje
cely cyklus P - D - C - A (Plan - Do - Control - Act nebo-li Planuj - Délej - Kontroluj
- Jednej).[2]
= Uréeni
Ne kazdy proces v organizaci prispiva k dosazeni strategickych cild. Je nezbytné
urcit, které procesy jsou hlavni. [2]
= Podnikani
Implementace BPM musi podnikani prinaset vyhody. Organizace by se méla za-
mérit na klicové procesy podnikani, které jsou nezbytné pro vykonavani obchodni
¢innosti a prispivaji k dosazeni strategickych cilti spole¢nosti.|2]

Dalo by se tedy Tici, ze metoda BPM spociva v dosazeni cili prostiednictvim uvédo-
meéni si dulezitosti strategického a taktického Fizeni zakladnich obchodnich procest.[2]

B 29.2 TQM - Total Quality Management

Total Quality Management je komplexni technika, kladouci diraz na fizeni kvality
ve vSech trovnich organizace. Je metodou strategického fizeni na rozdil od Quality
Managementu, ktery se zabyva operativnim fizenim kvality ve spolec¢nosti.

m Total — jde o Uplné zapojeni vSech pracovnika organizace.

s Quality — jde o pojeti principu kvality v celé organizaci.

= Management — principy se prolinaji vSemi trovnémi Tizeni i vSemi manazerskymi
funkcemi.[15]

Definice Total Quality Managementu dle International Organization for Standarti-
zation je: , TQM je manazersky pristup urcéeny pro organizaci, soustfedény na kvalitu,
zalozeny na zapojeni vsech jejich ¢lent a zaméreny na dlouhodoby uspéch dosahovany
prostrednictvim uspokojeni zakaznika a prospésnosti pro vSechny c¢leny organizace i pro
spole¢nost.“[15]

TQM je tedy metoda fizeni kvality z dlouhodobého hlediska zahrnujici vSechny
drovné organizace.

B 29.3 IS0 9001 - Systém managementu kvality

Mezinarodni norma ISO 9000 méa ,,pomoci uzivatelim pochopit zakladni pojmy, zasady
a slovnik managementu kvality tak, aby byli schopni efektivné a i¢inné zavadét systém
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managementu kvality a ziskat hodnotu.“[1] Obsahuje sedm zédsad, které je potrebné do-
drzet pro efektivni fizeni kvality. ,, Tato metoda umoznuje organizaci pruzné reagovat
na zmény vyvolané prostiedim. Pochopeni a TFizeni vzajemné provazanych procesii pri-
spiva k efektivnosti a i¢innosti organizace pti dosahovani zamyslenych vysledkt. Tento
pristup umoznuje organizaci ridit vzajemné vztahy a vzdjemné zavislosti tak, aby bylo
mozné zvysit celkovou vykonnost organizace.“[1] Norma ISO 9000 popisuje systém ma-
nagementu kvality, jeho zakladni principy a slovnik, ISO 9001 je jeji odnozi, kterd se
zaméruje na pozadavky na systém managementu kvality a podrobnéji popisuje to, jak
dosahnout efektivniho managementu kvality.

Sedm zasad managementu kvality dle ISO 9000:

m Zaméreni se na zakaznika
,Primarnim zamérenim managementu kvality je plnit pozadavky zdkaznika a usi-
lovat o prekroceni jeho ocekavani“[1] Tato zdsada prinasi vysokou hodnotu pro za-
kaznika a jeho spokojenost. Z ¢ehoz vyplyva vysokd loajalita zdkaznika a narust
vracejicich se zdkazniki. Zlepsuje se tak povédomi o organizaci a jeji povést.[1]
= AngaZovanost lidi
,2Kompetentni, zmocnéni a angazovani lidé na vsSech trovnich v celé organizaci
jsou zéasadni pro zvyseni schopnosti organizace vytvaret a poskytovat hodnotu[1]
Hlavnim prinosem této zasady je vyssi zapojeni lidi, vétsi osobni rozvoj a z toho
vyplyvajici vyssi spokojenost a divéra v organizaci.[1]
= Procesni pristup
,2Konzistentnich a predvidatelnych vysledkii se mnohem efektivnéji a c¢innéji do-
sahne v pripadé, ze jsou ¢innosti pochopeny a fizeny jako vzdjemné provazané pro-
cesy, které funguji jako koherentni systém.“[1] Hlavnim prinosem procesniho pfistupu
je schopnost soustiedéni se na klicové procesy a prilezitosti pro zlepsovani. Umoznuje
optimalizovanou a fizenou vykonnost systému vyrovnanych procesi.[1]
m Zlepsovani
,Aby organizace udrzela aktualni iroven vykonnosti, reagovala na zmény v inter-
nich a externich podminkach a vytvarela nové prilezitosti, je zlepSovani pro organizaci
nezbytné“[1] Umoziiuje lepsi vyuziti védomosti pro zlepSovani pomoci vyssiho usili
o inovace. Zlepsuje vykonnost procesi, organiza¢ni zpusobilost a spokojenost zakaz-
niku.[1]
m Rozhodovani na zakladé dikazi
,Rozhodnuti zalozend na analyze a hodnoceni dat a informaci budou s vyssi prav-
dépodobnosti pfindset pozadované vysledky“[1] Pfinasi zlepseny proces rozhodovani
a zlepSenou provozni efektivnost a i¢innost.|[1]
= Management vztahii
»,Pro udrzitelny tspéch ridi organizace své vztahy s relevantnimi zainteresovanymi
stranami, napt. s poskytovateli“[1] Hlavnim pfinosem je spole¢né pochopeni cilu
a hodnot zainteresovanych stran, které prinasi spokojenost téchto zainteresovanych
stran.[1]

»,Procesni pristup vyzaduje systematické vymezeni a management procesu a jejich
vzajemnych vazeb tak, aby se dosdhlo zamyslenych vysledki v souladu s politikou kva-
lity a strategickym zamérenim organizace. Management procesu a systému jako celku
miuze byt realizovan pouzivanim cyklu PDCA, s celkovym zaméfenim na zvazovani rizik,
jehoz cilem je vyuzit prilezitosti a predchazet nezddoucim vysledkim “[6]

Pouzivani procesniho pristupu v rdmci systému managementu kvality umoznuje:

m pochopeni pozadavku a duslednost pri jejich plnéni
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2.9 Metodiky rizeni procesti

m zvazovani procest z hlediska pfidané hodnoty
m dosazeni efektivni vykonnosti procesi
= zlepSeni procest na zikladé dat a informaci[6]

Demingiv cyklus P-D - C- A

Mezinarodni norma ISO 9001 zahrnuje cyklus Planuj - Délej - Kontroluj - Jednej
je metoda postupného zlepSovani kvality. Popisuje sily, které spousti inovac¢ni cyklus,
ktery je zakladem neustalého zlepSovani. Tento cyklus je znazornén na obrazku 2.9.
»2PDCA cyklus umoznuje organizaci ujistit se, Ze jsou pro jeji procesy zajistény a ¥i-
zeny odpovidajici zdroje, jsou stanoveny prilezitosti ke zlepSovani a jedna se podle

nich“[6]
Podpora
ﬁ Provoz
Planuj

Organizace
a jeji kontext

~

Délej Spokojenost
zakaznikd
Vysledky
QaMs
Pozadavky Vedent .
zikaznikd ‘ Plénovéni € en: Hf:ldnooen!
{leaderhip) vykonnosti Produkty a
sluzby

”

Potieby

a oCekavani
relevantnich
zainteresovanych
stran

Kontroluj I

Obrazek 2.9. Cyklus Pldnuj - Délej - Kontroluj - Jednej [1]

Kde jednotlivé ¢innosti vyjadiuji nasledujici:

= Planuj:
»Stanov cile systému a jeho zdroje potfebné pro dosazeni vysledku v souladu
s pozadavky zakaznika a s politikami organizace.“[1]

= Délej:
»Zavadéj to, co bylo planovano.*[1]
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= Kontroluj:
»Monitoruj a (pfichézi-li to v ivahu) mér procesy a vysledné produkty a sluzby
ve vztahu k politikdm, cilim, pozadavkim a planovanym c¢innostem a podavej
zpravy o vysledcich.“[1]

= Jedne;j:
,Podle potfeby prijimej opatfeni pro zlepsovani vykonnosti“[1]

Certifikaci systému managementu kvality spole¢nost prokazuje, ze nastavené pro-
cesy a jejich fizeni je v souladu s pozadavky této normy. Spolec¢nost fidi procesné
a je zamérend na neustalé zlepsovani procest, které naplnuji pozadavky zaintereso-
vanych stran. Norma ISO 9001:2015 specifikuje pozadavky v deseti kapitolach. Prvni
tri kapitoly obsahuji vSeobecné pozadavky, jako je predmét normy, dokumenty, ter-
miny a definice. Pozadavky, které musi spolec¢nost splnit jsou obsazeny v néasledujicich
sedmi kapitolach.

= Kapitola 4 - Kontext organizace:

Tato kapitola se zaméfuje na porozuméni organizaci a jejimu kontextu. Uvadi,
7e ,organizace musi urcit interni a externi aspekty, které jsou relevantni pro jeji
ucel a strategické zaméteni*[6] Zamétfuje se na porozumeéni potfebam a ocekava-
nim zainteresovanych stran a urceni rozsahu managementu kvality. Dale uvadi, ze
yorganizace musi vytvorit, zavést, udrzovat a neustile zlepSovat systém manage-
mentu kvality, véetné potfebnych procesu a jejich vzajemnych vazeb, v souladu
s pozadavky.“[6]

= Kapitola 5 - Vedeni (leadership):

Tato kapitola se zaméruje na potiebu prokazani vadci role vedeni viaci orga-
nizaci a jeho zavazek na systém managementu kvality. Kapitola uvadi, ze vedeni
musi prevzit odpovédnost za systém managementu kvality a zajistit, Ze je politika
jakosti stanovena a je v souladu s kontextem a strategickym zaméfenim organizace.
Politika jakosti musi byt vytvorena, dostatecné komunikovana a musi byt urceny
role, odpovédnosti a pravomoci v rdmci organizace. 6]

= Kapitola 6 - Planovani:
Tato kapitola pojednava o nutnosti stanoveni opatieni pro feseni rizik a prilezi-
tosti. Musi stanovit cile kvality a planovat jak dosdhnout jejich dosazeni.[6]

= Kapitola 7 - Podpora:

»Tato kapitola normy uvadi, ze organizace musi urcovat a poskytovat zdroje
potrebné pro vytvoreni, zavedeni, udrzovani a neustalé zlepsovani systému ma-
nagementu kvality.“[6] Musi uréit a mit k dispozici osoby, které jsou potfebné pro
fungovani a fizeni procesu a zajistovat pro né vhodné prostiedi a infrastrukturu.
Zajistit zdroje pro monitorovani a meétreni a sifit znalosti potfebné pro fungovani
procesil. ZvysSovat povédomi o systému managementu kvality a komunikovat ho.
Zvysovat kompetentnost lidi a o vSech téchto aspektech uchovavat dokumentované
informace, které jsou pristupné vSem zaméstnancim organizace.|6]

= Kapitola 8 - Provoz:
V této kapitole je popsano planovani a fizeni provozu dle urcéenych pozadavkt
na produkty a sluzby, které jsou stanoveny na zakladé komunikace se zakaznikem.
Tyto pozadavky jsou néasledné pravidelné prezkoumévany. Tato kapitola se také
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zabyvd navrhem a vyvojem produktt a sluzeb, jejimi vstupy, zpusobem Tfizeni
a vystupy.[6]

= Kapitola 9 - Hodnoceni vykonnosti:
Kapitola Hodnoceni vijkonnosti pojednava o monitorovani, méreni, analyze a vy-
hodnocovani uvnitf a vné organizace, jako je napr. monitorovani internich procesu
a spokojenosti zakaznika, jeji analyze a vyhodnoceni. Déale se zminuje o prezkou-
mani systému managementu jakosti.[6]

= Kapitola 10 - ZlepSovani:
» Tato kapitola uvadi, ze organizace musi urcit a zvolit prilezitosti ke zlepsovani
a realizovat veskera nezbytna opatfeni pro splnéni pozadavki zdkaznika a zvysSeni
jeho spokojenosti.*[6]

I 2.10 Metodiky procesniho reengineeringu

Tato kapitola se zaméruje na prehled nejvyznamnéjsich metodik reengineeringu pro-
cesti. Metodik zavddéni procesnich zmén je mnoho, dalo by se fici, Ze neexistuje
jediny, vSeobecné uzndvany, zpusob jak analyzovat a definovat podnikové procesy.
dik pozornost vénovana lidskému faktoru - tymové préaci[11]

Vsechny metody procesniho reengineeringu predpokladaji iplnou podporu vrcho-
lového vedeni, kterd je nezbytna pro tak radikdlni zmény ve spolec¢nosti. Vrcholové
vedeni vybere tym, ktery bude reengineering vykonavat. Tym vykonavajici takto
naroc¢ny ukol musi mit od vedeni naprostou podporu.

B 2.10.1 Metoda Hammera a Champyho

Hammer a Champy ve své knize tvrdi, ze nastal ¢as opustit staré principy a prijmout
nové. Popisuji ,koncepéni model podnikové ¢innosti a s nim spojené techniky.“[3]
,Nedostatecny management a nejasné cile vidi jako hlavni problémy firem, a jejich
zlepseni jako faktory ispéchu reengineeringu“[11] Postup reengineeringu firmy se dle
Hammera a Champyho déli do Sesti krok:

m Uvedeni do reengineeringu:

»,Projekt je iniciovan vrcholovym vedenim. To stru¢né a pragmaticky popise
soucasnou situaci podniku jako vychodisko k nutné akci. Pfednese svou vizi za-
méstnancim podniku“[11]

= ldentifikace podnikovych procesii:

,» Tento krok dé vSeobecny prehled o procesech v podniku, jak se k sobé vzajemné
maji a jak integruji s okolim podniku. Jednim z hlavnich vystupt kroku je grafické
znézornéni vsech podnikovych procesi“[11]

= Vybér podnikovych procest k reengineeringu:

,Cilem tohoto kroku je vybér takovych procesii podniku, jejichZ reengineering
prinese zakaznikiim podniku zvysenou hodnotu. V tomto kroku doporucuje meto-
dika téz vybrat ty procesy, jejichz reengineering bude bezproblémovy.“[11]

m Poznani vybranych podnikovych procesi:

»omysl tohoto kroku nespociva ani tak v detailni analyze funkénosti vybranych
procesii, jen spise v analyze jejich vykonu v porovnani s tim, co se od nich oc¢ekava
v budoucnu“[11]
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= Redesign vybranych podnikovych procesi:

»Tento krok je autory metodiky povazovan za jadro tvurciho piinosu. Je cha-
rakteristicky uzitim predstavivosti, vicerozmérnym myslenim a ,,jistym druhem
blaznovstvi““[11]

= Implementace novych podnikovych procesu:

,Timto krokem je reengineering uzavien. Metodika se implementaci zabyva
pouze na drovni planovani projektu. Hammer a Champy véii, Zze pokud bude prv-
nich pét krokia provedeno kvalitné a tspésné, musi Gspésné probéhnout i imple-
mentace.“[11]

B 2.10.2 Metodika T. Davenporta

Podle T. Davenporta hraji klicovou roli v reengineeringti procesti informacni techno-
logie. Déle zminuje dilezitost organizac¢niho a personalniho odvétvi. Postup reengi-
neeringu firmy se dle T. Davenporta déli do Sesti hlavnich krokii:

m Vize a cile
»Prvni krok se musi zamérit na vsechny potiebné akce, spojené s vizi organizace
a cili jejich procest. Za dulezity cil je povazovano snizeni nakladi, pficemz Dave-
nport soucasné varuje pred priliSnou orientaci na néklady. Dosazeni dalsich dile-
zitych cild, totiz uspokojeni zaméstnanci, snizeni potieby casu a zlepseni vykonu
procest, totiz byva prilisnym dirazem na redukci ndkladi zna¢né omezeno.“[11]
= ldentifikace podnikovych procesii
,V tomto kroku jde o identifikaci i podnikovych procesi, které maji byt predmeé-
tem zmény. Davenport doporucuje reengineering tymu zamérit se na maly pocet
tzv. ,core processes“‘[11]
= Poznani a méfeni procesu
, ITeti krok je zaméren na studium presného fungovani a vykonu vybranych
procesu. Zde se Davenportiv pristup lisi od ptistupu Hammera a Champyho. Da-
venport ma potrebu zajistit, aby béhem rekonstrukce (redesignu) procesi nebyly
znovu ,objevovany“ staré praktiky a aby byly dostatecné a objektivné nastaveny
potiebné srovniavaci hodnoty vykonu novych procesi. V tomto kroku se proto
nejednd pouze o modelovani prubéhu procest, ale i o méreni jeho ostatnich pod-
statnych vykonovych charakteristik.“[11]
= Informacni technologie
»,V tomto kroku jsou strukturovany moznosti aplikace informacnich technologii
- nastroju a aplikaci na podporu nové konstruovanych procesi.“[11]
= Prototypovani procesi
»Jesté pred implementaci novych procest je v tomto kroku vytvoren jejich
funkéni prototyp. Je urcen k tomu, aby se jednotlivy lidé z organizace podrobné
a prakticky sezndmili s procesni zménou a méli moznost sami tviréim zptsobem
prispét k této zméné - novymi napady, rozsitujicimi a upravujicimi stavajici na-
vrh, a to i ve smyslu prizptisobeni procesu jejich praktickym potrebam a podmin-
kam “[11]
= Implementace procesi
»,Nakonec jsou v poslednim kroku zmény v procesech (resp. nové procesy jako
celek) implementovéany a testovdny se vSemi dusledky v organizaci. Tento krok
povazuje Davenport za klicovy pro tuspéch celého projektu, jelikoz predpoklada, ze
implementace procesu zabere ptiblizné dvojndsobek ¢asu predchozich kroku“[11]
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B 210.3 Metodika Manganelliho a Kleina

Manageli a Klein se zaméruji na ty procesy, které podporuji strategické cile spolec-
nosti a zahrnuji pozadavky zakazniki. Metodika se déla do péti kroki:

m Pfiprava projektu
»V prvnim kroku veskeré zainteresované osoby definuji cile a pripravi projekt
reengineeringu.“[11]
m ldentifikace
,Vysledkem tohoto kroku je definice procesniho modelu organizace, a to zakaz-
nicky orientovaného. Rovnéz jsou zjistény ty podnikové procesy, které budou muset
byt nové konstruovany, ¢i rekonstruovany:“[11]
= Vize
»,Vizi, vytvorenou v tomto kroku, se rozumi presnd predstava o budoucim zvyseni
vykonnosti procest, postavend na presném zjisSténi stévajici trovné jejich vykon-
nosti. Vysledky tohoto kroku jsou tedy postaveny na dikladném a presném méreni
stavajicich procesu“[11]
= Re-desing
Délime na re-desing technicky a personélni., Technicka rekonstrukce je zamétena
na design informacniho systému a uziti technologii pro podporu novych procesu.
Personélni rekonstrukce sleduje vytvoreni nového pracovniho prostredi pro zameést-
nance, a to véetné novych organizacnich a persondlnich planu.“[11]
= Transformace
,, Iransformaci se rozumi implementace rekonstruovanych procest a pracovniho
prostiedi v organizaci, a to véetné vSech nalezitosti fadného provedeni zmény.“[11]

[ | 2.10.4 Metodika Kodak

Metodiku Kodak vyvinula organizace Kodak a je velmi ovlivnéna pristupem Ham-
mera a Champyho. Postup ma 5 krokt:

= Iniciace projektu
»Prvni krok je povazovan za klicovy. Pokryva naplanovani projektu a definici
vSech potfebnych administrativnich projektovych pravidel a procedur.“[11]
= Poznani procesit
»Smyslem tohoto kroku je nastaveni projektového tymu na spoleény cil a spolec-
nou hladinu poznani problematiky, vytvoreni modelu procest organizace a ziskani
manazeru procesu, ktefi budou odpovédni za naplanovani pilotni implementace
rekonstruovanych procesu“[11]
m Design novych procesii
,Béhem rekonstrukce vybranych podnikovych procesi v tomto kroku postupu
je prihlizeno zejména k potencialu informacnich technologii. Tento krok konci na-
plénovanim pilotni implementace rekonstruovanych procest.“[11]
m Transformace podniku
,» Lento krok je zaméren na implementaci nové konstruovanych podnikovych pro-
cesu v organizaci. Dilezitou soucasti tohoto kroku je také prizptisobeni infrastruk-
tury organizace pozadavkim nové konstruovanych podnikovych procesti.*[11]
= Rizeni zmény
»,Posledni krok je provadén paralelné s ostatnimi ¢tyfmi kroky. Podstatou ti-
zeni zmény je prekonavani bariér, které se béhem procesu reengineeringu postavi
projektovému tymu do cesty“[11]
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B 2.10.5 Metodika ARIS

Metodika ARIS, kterou definoval A. W. Scheer neformuluje pfesny postup, ale zmi-
nuje radu nastroju pro modelovani a analyzu procesu a klade diraz na podporu IT
systému. ARIS se zabyva jak metodikou modelovani, tak i naslednym zpracovanim
pomoci stejnojmenného softwaru ARIS, ktery napoméhé k fizeni podniku.

Tato metodika zminuje procesy z péti zakladnich pohledi, které jsou vzajemné
propojeny:

= Organizacni pohled
,Popisuje pracovniky a organizacni jednotky.“[11]
= Datovy pohled
»Je tvoren stavy a uddlostmi. Uddalosti definuji zmény stavu informacnich ob-
jektu (dat) a stavy souvisejiciho okoli jsou také representovany daty.“[11]
= Funkcni pohled
,» I'vori funkce systému a jejich vzajemné vztahy. Funkéni pohled obsahuje: po-
pis funkci, vycet jednotlivych ¢astecnych funkci, které tvori jeden logicky celek
a strukturu vztahu platnych mezi funkcemi[11]
= Procesni pohled
»Je pohledem centralnim a zachycuje vztahy mezi jednotlivymi pohledy. V cen-
tru zajmu popisu jsou zde podnikové procesy jako centralni integrujici prvek pod-
niku. Podle prof. Scheera tato charakteristika predstavuje hlavni odliSnost pristupu
ARIS od jinych pristupu k modelovani podniku a vyvoji jeho informac¢niho sys-
tému“[11]
= Vykonnostni pohled
»Je relativné novym pohledem, ktery nebyl pfitomen ve starsich verzich této
metodiky. Tento pohled slouzi jako hlavni nastroj realizace pribézného zlepsovani
procesu - predstavuje jednotlivé prvky méreni procesu a jejich metriky“[11]

Pristup ARIS méa obrovsky benefit v existenci softwaru, ktery plné podporuje

pouziti této metodiky v praxi. Na obrazku 2.10 jsou popsany pohledy pristupu ARIS
a jejich mozny obsah.
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2.11 Informacni modelovani a modelovani procesti
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Obrazek 2.10. Prvky popisu v jednotlivych pohledech ARIS z [11]

I 2.11 Informacni modelovani a modelovani procesii

Modelovani se zabyva reprezentaci déjii pomoci modelti, které pracuji s informacemi.
Modely jsou nésledné srozumitelnym zptisobem Siteny a poskytovany, takze slouzi
jako podklad pro zmény a optimalizaci. Obecné lze model vysvétlit nasledujicim
zpusobem:

s, Formalni vyjiddieni zkoumaného jevu (systému) slouzici jako vyjadfeni skutec-
nosti‘[5]

® ,Zjednoduseni zobrazeni ur¢itého jevu (systému) pomoci vhodnych zobrazovacich
prostfedku znazornujici pouze ty rysy, jez jsou podstatné z hlediska cile, ktery pri
konstrukei modelu sledujeme.“[5]

m ,Reprodukce charakteristik urc¢itého objektu na objektu jiném, zvlasté vytvoreném
pro jejich studium.“[5]

Metodické postupy vychéazeji z myslenky, ze informacni systém je modelem redl-
ného systému. Pro podporu informac¢niho modelovani slouzi kategorie nastroju IT,
které jsou oznacovany znackou CASE (Computer Aided Systems Engineering).[5]
Tyto nastroje usiluji o to, aby informac¢ni model byl jakymsi popisem reality s ohle-
dem na vzajemné vztahy mezi modely. ,V soucasné dobé vSechny ve svété rozsirené
objektové orientované CASE néstroje vychazeji z modelovaciho jazyka UML (Uni-
fied Modeling Language) “[16] ,,UML je modelovaci jazyk, ktery umoziiuje modelovat
jednoduché i slozité aplikace pomoci stejné formalni syntaxe, a proto muzete vy-
sledky své prace sdilet s ostatnimi navrhati. Vybrané modely jsou pochopitelné i pro
zadavatele aplikace a umozni kvalitni vyjasnéni pozadavki uzivatelt na vytvareny
systém.“[16]
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Modelovani procest vychézi z principu informac¢niho modelovani a procesni modely
popisuji to, co se v realném svété déje. ,,Proces je vzdy modelovan jako struktura
vzajemné navazujicich ¢innosti. Plati zde princip relativity, podle niz obecné kazda
¢innost muze byt samostatné popsana jako proces.“[11] To, co je proces a co ¢innost
si urcuje kazda organizace sama, dle potreby miry podrobnosti procesniho modelu.
,» L'yto ¢innosti jsou fazeny do vzajemnych navaznosti. Tyto navaznosti ¢ini z mnoziny
¢innosti, jiz proces je, definovanou strukturu[11] ,Casto graficky popis firemnich
procest ve zkoumané firmé ¢i organizaci vyvold myslenku tupravy téchto firemnich
procesu.“[16] Pfi modelovani procest vznikaji dvé dimenze modelu, které jsou mezi
sebou vzajemné provazany:

= Globalni model systému procesii

,Popisuje existenci procesi a vztahti mezi nimi.“[5] Tento globdlni model je jakousi
prehledovou mapou procesu shrnujici vSsechny procesy organizace dané do souvislosti
a navaznosti. Obsahuje hlavni, podpiirné a fidici procesy zajistujici uspokojeni zékaz-
nika. ,Resf dekompozici procesti a poméhéa ujasnit rozsah vyvijeného systému, jeho
modularitu a vzajemné souvislosti jednotlivych firemnich procest na jejich nejvyssi
trovni.“[16]

= Detailni model procesu

,Popisuje postup procesu jako usporadanou strukturu akci, nutnych k dosazeni da-
ného cile procesu, kombinovanych se stavy a akcemi, nutnymi k synchronizaci procesu
s ostatnimi bussiness procesy. Pro tento model se pouziva diagram procesu.*[5] Tento
diagram procesu popisuje napiiklad metodika BPMN (Business Process Modeling
Notation).

| 2.11.1 Eriksson-Penkerova notace

,Eriksson-Penkerova notace vznikla jako reakce na praktickou nepouzitelnost origi-
nalniho rozsiteni jazyka UML pro potrebu modelovani podnikovych procesti. Pro
svou kvalitu, komplexnost a potazmo praktickou pouzitelnost se Eriksson-Penkertuv
profil stal nejpouzivanéjsim UML profilem pro potfebu modelovani podnikovych pro-
cesu.*[5]

Eriksson-Penkerova notace je zalozena na ¢tyrech zdkladnich pohledech na orga-
nizaci:

s Strategicky pohled (vize organizace)

n,Zahrnuje klicové pojmy - hodnoty firmy a jeji strategické cile. Zaméruje se na
hlavni problémy a Gmysly, které maji byt procesni zménou feseny.“[5]

= Procesni pohled

»,Zahrnuje podnikové procesy, ¢innosti v organizaci a hodnoty, které tyto aktivity
vytvareji. Popisuje vzajemnou spolupraci procesu a vyuzivani zdroju za tcelem do-
sazeni strategickych cili definovanych ve vizi organizace.“[5]

= Strukturni pohled

»,Zahrnuje zdroje organizace, jako jsou organizacni jednotky, produkty, dokumenty;,
informace, znalosti, atd.“[5]
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2.11 Informacni modelovani a modelovani procesti

= Chovani organizace

,Zahrnuje jak vnitini chovani, tak interakci jednotlivych prvku organizace (zdroje

za jednotlivé zdroje[5]
Modelovani pomoci Eriksson-Penkerovy notace zahrnuje nasledujici otazky:

m Jak spolupracuji rizni aktéri?

m Jaké aktivity jsou soucasti jejich prace?

m Jaké jsou cile jejich prace?

m Jaké dalsi osoby, systémy nebo zdroje jsou zapojeny?

m Jaka pravidla upravuji jejich ¢innost?

s Existuji zptisoby jak by zicastnéné osoby mohly délat svou praci efektivngji?[17]

Informace Zdroj Cil

Udalost Podnikovy proces Vystup

Obrazek 2.11. Elementy modelu podnikového procesu podle H. Erikssona z [5]
Z odpoveédi na tyto otdzky dostaneme jasnou identifikaci naslednych objekti:

s Zdroje - jsou objekty v rdmci firmy (naptiklad lidé, materiél, informace, produkty),
které jsou pouziviny pro uskutecnéni podnikani. Jsou usporadany do struktur
a maji mezi sebou souvislosti.[17]

m Procesy - jsou soubory ¢innosti provadéné v ramci podnikani, které se ridi pravi-
dly.[17]

m Cile - ,,jsou objekty predstavujici cile, kterych mé byt v ramci organizace dosazeno.
Takovym cilem muze byt napiiklad spokojenost zdkaznika.*[5]

s Vstupy - jsou ,,objekty, které jsou procesem spotiebovavany nebo pretvareny.“[5]

= Vystupy - jsou ,objekty, které jsou vysledkem nebo produktem procesu[5]

m Pravidla - 1idi, jak ma byt podnik provozovan. Pravidla mohou byt vynucena na
organizaci zvenci, napiiklad nafizeni a zdkony, nebo mohou byt nafizeny uvnitt
organizace.[17]

B 211.2 BPMN notace

The Business Process Management Iniciative (BPMI) vyvinula obchodni notaci
BPMN (Business Process Management Notation), kterd je standartem pro grafickou
reprezentaci procesu a jejim cilem je predevsim srozumitelnost popisu procesu.[18]
Jednd se o vSeobecné uzndvany néastroj vychazejici z jazyka UML.[5] BPMN definuje
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pravidla pro schéma podnikovych procest, které je zaloZzeno na principu vyvojového
diagramu prizptsobeného pro vytvareni grafickych modeltl obchodnich procesi.
Charakterizuje sit procesi, ze které je ziejmé poradi ¢innosti.[18] V tomto diagramu
se objevuji jednotlivé elementy:

m Udalost - je jakdkoliv udalost v procesu, udélost se da definovat jako zména stavu
(napft. prevzeti zpravy).

s Cinnost - je aktivita vykondvana v rdamci procesu. Notace BPMN rozeznava tii
druhy ¢innosti v procesnim modelu: procesy, pod-procesy, tlohy.

® Bréna - je graficky popis procesu, zndzornujici v procesu misto, kde se setkavaji
vétve procesu.

m Sekvenc¢ni tok - vyjadfuje poradi v jakém budou ¢innosti v ramci procesu prova-
dény. Sekvencni tok je v procesnim modelu znazornén sipkou.

m Asociace - pouziva se k pripojeni informace, jako je napf. text, k entité procesu.

m Bazény a drahy - umoznuji zvyraznit tthel pohledu jednotlivych entit, napf. na
ucastniky, organizacni jednotky, aj.

Jazyk BPMN je jeden z nejrozsitenéjsich jazykt pouzivany pro popis procest, ktery
se stal standardem v modelovani procesu.
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Kapitola 3
Charakteristika spolecnosti Benes a Lat, a.
S.

3.1 Historie

»Josef Benes jiz v roce 1934 zalozil slévarnu, kterd se ¢tyfi roky na to prestéhovala
z prazskych Holesovic do Priihonic a néasledné do dnesniho sidla v Poricanech. Bé-
hem 2. svétové valky v dobé totalniho nasazeni slouzila sléviarna jako ttocisté pro
vesnic¢any. Josef Benes padl pfed koncem vélky jako velitel obrany jizni ¢asti Prahy
na barikadach prazského povstani [19]

,Vdova po panu BenesSovi, pani Andéla Benesova Fidila slévarnu po smrti svého
manzela az do nastupu pana Josefa Lata. Pod jeho taktovkou se s z malé provo-
zovny stal moderni vyrobni zavod. Josef Lat byl uznavanym slévarenskym odborni-
kem a zejména jeho zasluhou podnik udrzel krok s nejmodernéjsimi technologiemi
i béhem komunistické éry, kdy byl podnik zndrodnén. Slévarny se dostaly v roce
1992 zpét do rukou rodiny Benesu a Latd. V ramci privatizace ji prevzala pani An-
déla Benesova Latova a jeji synové Petr Benes, Ing. Josef Lat a Vladimir Lat. Kapital
spole¢nosti se postupné zvysil z poc¢dteénich 105k Ké (€3,500) na dnesnich 35M (€1,2
Mio)“ [19]

3.2 Soucasnost

Spoleénost Benes a Lat, a. s. (dadle BaL) je v soucCasnosti stfedné velké spolec¢nost
rodinného charakteru s kapitdlem 35mil K¢ a cca 500 zaméstnanci. Zaméfuje se
na slévarenstvi a vyrabi strojirenské vyrobky z nezeleznjch kovi a plasti. V Ceské
republice je BaL lidrem v technologii nizkotlakého liti, mé vice nez sedmdesatiletou
tradici v gravitacnim odlévani, tlakovym litim a vstfikovanim plastid. BaL disponuje
4 zavody, které jsou umisténé na hlavnich dalni¢nich tazich Evropy. Spole¢nost Bal
kooperuje s mnoha globédlné etablovanymi zédkazniky a jeji portfolio je velmi Siroké.

Zavod v Poricanech se zaméruje na vysokotlaké a nizkotlaké odlitky ze slitin hliniku
a montované sestavy z nich. V Pori¢anech se také nachézi hala, ve které je umisténa
CNC obrobna. V Suticich u Semil ma Bal. zavod, ktery vyrabi vylisky z plasti,
technické dily a stavebnice VISTA. Vysokotlace odlévané odlitky ze slitin hliniku,
obrobky s povrchovou tpravou a zalitky vyrabi zavod v Mimoni. Posledni zavod se
nachézi ve Slané u Semil, ve kterém BaL vyrabi vysokotlace odlévané odlitky ze slitin
zinku, obrobky a montované skupiny z nich. [20)]
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3. Charakteristika spolecnosti Benes a Lat, a. s.

3.3 Podnikatelsky plan spolecnosti Bal, a.s.

= Motto

»,Davame materidlim tvar. [21]

s Poslani

,Chceme lidem ukézat, Ze je mozné tvorit uspésny vyrobni podnik poctivou
cestou, bez korupce a podvodu. [21]
Vize 2023

»,2Prodavame vyrobky s vysokou pridanou hodnotou, které vytvari lidé, kterym
se zde dobre pracuje. Dosahujeme ro¢ni konsolidovany obrat 4 miliardy K¢ pri
EBITDA 6% '), vynakladame 2% obratu na vyzkum a vyvoj a 1% prostfednictvim
svého nadac¢niho fondu na dobroc¢inné akce [21]

3.4 Hodnoty spolecnosti

Podnik jako rodina

»Zameéstnanci i vlastnici travi v praci velkou ¢ast zivota. Zaméstnanci se Casto
potkavaji se svymi kolegy c¢astéji nez se svymi rodinami. Proto je pro nas dulezité,
aby podnik byl pro nds mistem, na ktery se muzeme spolehnout, ktery nas zivi
i chrani a ktery ndm poskytuje radost ze spolupréce s lidmi, ktefi ho tvori“ [21]
Podnik jako katedrala

»2Myslime si, ze kazdé uméni je vysledkem velikého tsili, trpélivosti a soustav-
nosti. Snazime se vnimat nasi praci jako uméni, které navazuje na generace pred-
chidct a bude navazovat na generace nasledovniki. [21]
Podnik jako fotbalovy tym

,Vazime si lidi, ktefi soustavné a dobre pracuji. Proto si vazime vsech lidi, kteri
usiluji o spoleény cil, bez ohledu zda jsou kmenovi zaméstnanci nebo externi spo-
lupracovnici, a zaroven na narodnost, vék a pohlavi‘ [21]
Podnik jako strom

»2Myslime si, ze podnik je zivy organismus, ktery je potieba zalévat. Kdyz se
0 néj pecuje dobre, tak prinasi plody jak obyvatelim, tak jeho vlastnikim. Proto
povazujeme za diilezité, ze se nejprve uspokojuji potireby podniku v podobé investic
a pak teprve potreby akcionaru. [21]

3.5 Strategické cile spolecnosti

Vertikalni integrace

»,Propojit jednotlivé vyrobni procesy jako je odlévani, obrdbéni, povrchova
uprava, montaz do jednoho integrovaného celku tak, abychom zakazniktim mohli
nabidnout uceleny proces s cilem dosdhnout vétstho zisku’ [21]
Industry 4.0

»Aplikovat metody pocitacové simulace liti a vstiikovani, zavést Aditivni tech-
nologie 3D tisku kovu a plasti do vyvoje a vyroby, fidit a monitorovat vyrobu
pomoci BPM, sledovani prostoji pomoci S-Data, fizeni vyvoje pomoci nastroji
PLM 2) tak, aby podnik dosahoval rostouctho obratu a zisku* [21]

1) Barnings before Interest, Taxes, Depreciations and Amortization Charges - zisk pied zdanénim a odpisy.
2) Produkt Lifecycle Management - fizeni Zivotniho cyklu vyrobku.
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= Vyrobky s vysokou pfidanou hodnotou
,2Dosdhnout stavu, kdy trzby vlastnich finalnich vyrobku prekonaji podil prodeje
polotovart na zakézku s cilem zvysit zisk a hodnotu firmy* [21]

I 3.6 Bal a procesni fizeni

Jelikoz se potieba procesniho pohledu na podnik objevuje v jeho strategickych ci-
lech, rozhodl se Bal. v roce 2013 navazat spolupraci se spolecnosti ATTN Consulting
s.r.0. Tato spole¢nost poskytuje poradenské sluzby v problematice fizeni vykonnosti
organizaci a jejich komplexnimu rozvoji. Nosnym produktem spole¢nosti ATTN Con-
sulting je manazersky softwarovy nastroj ATTIS, ktery vytvari komplexni reSeni pro
efektivni fizeni vykonnosti organizace na vsech trovnich, ktery byl ve spole¢nosti Bal,
implementovan. Potfeba mit softwarové feseni pro rizeni spolecnosti vyplynula z né-
rustu spolecnosti jak z hlediska obratu, tak z hlediska po¢tu zaméstnancti, pri ristu
spolecnosti bylo stavajici feSeni neefektivni a velmi problematické. Vykonnost se mé-
fila za pomoci .xlIs tabulek, které jsou pri velkém poctu radkt a dat problematické na
udrzbu. Pri udrzovani dat v .xls tabulkach nelze urcit uzivatelska prava, co uzivatel
smi vidét a co nikoliv. Protoze je nezddouci, aby uzivatelé vidéli data o vykonnosti
svych kolegt, tak vedouci dostéavali od svych podiizenych tabulky s daty tykajici se
jejich osoby a nésledné si tyto data prepisovali do své tabulky pro vSechny podrizené,
aby byli schopni porovnat jejich vykonnost. Toto feSeni je znacné neefektivni a dava
prilezitost k chybam. Procesni mapy byly soucasti dokumentace, takze se po néjaké
dobé staly neaktudlni. Organizacni struktura byla soucasti piirucky jakosti v textové
podobé a odkazovala na konkrétni lidi, takze se pri mire fluktuace v soucasné dobé
stavala pomérné rychle neaktudlni.

Software ATTIS poskytl elegantni feSeni vyse zminénych problému. Postupné se
ve spolupréci s konzultanty spolecnosti ATTN Consulting zacal plnit obsah softwaru,
cilem bylo pouzit ATTIS v co nejvétsi mite. Jako tskali se ale ukazala komplexnost
softwaru. V pripadé naplnéni daty jednoho modulu a posléze druhého modulu je
uzivatelsky narocné tyto data nasledné spojit tak, aby davaly uceleny vystup. Ve
spole¢nosti Benes a Lat se plosné zacaly kreslit procesni mapy, nasledné se preslo
k definovani KPI. Vznikly dvé objemné struktury dat, které spolu tzce souvisi, ale
v ATTISu nebyly propojeny.

V soucasnosti je snaha software ATTIS co nejvice priblizit uZivatelim tak, aby
ho vyuzili co nejjednodussim zpusobem a nasli si s jeho pomoci potiebné informace,
malymi kracky tak zlepsit povédomi o tomto softwaru. Cilem spolec¢nosti Benes a Lat
je vyuzit vSechny moduly tohoto softwaru v co nejvétsi mire za pomoci efektivniho
propojeni dat v nich obsazenych.

Procesni tizeni ve spole¢nosti Ball se 7idi metodikou dle ISO 9001, na kterou je
tato spolecnost certifikovana. Tato metodika je podrobné popsana v kapitole 2.9.3
150 9001 - Systém managementu kvality. Konkrétnéji je procesni fizeni ve spolecnosti
Benes a Lat popsano v kapitole 5 - Procesni rizeni ve spolecnosti Benes a Ldt, a. s.
- analjza soucasného stavu.
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Kapitola 4
Software ATTIS

V soucasné dobé je ve spole¢nosti Bal. implementovéan software ATTIS, ktery umoz-
nuje procesni rizeni spolecnosti sadou nastroji pro podporu fizeni vykonnosti firem
a organizaci. Pristup k programu ma kazdy zaméstnanec prostiednictvim webového
klienta, ktery je pristupny na intranetu spolecnosti pres PC nebo informacni kiosek ve
vyrobé. Na pracovnich pocitacéich je nainstalovana aplikace ATTIS, kterd umoznuje
prohliZeni dat a reportovani hodnot.

ATTIS.BPM - Procesni
fizeni spoleénosti

+ mapovani procesl a
podprocesl
+ popis éinnosti a jejich
atributl
» madelovini organizacni
struktury
« $priva organizadnich
vazeb
« pracovni napiné

YL ATTIS

ATTI5.MOT - Hodnoceni

a motivace zaméstnancu

ATTIS.MBO - Méieni
vykonnosti spoleénosti

« tvorba a sprava cilll a » hodnoceni zaméstnancu na

ukazatells (KPis) zék@dé Uir'ltnnu .
St * hodnoceni zaméstnancu die
= tvorba strategickych map i
T - kompetenéniho modeiu
» méfeni vykol ]
I s * motivace a odméfovani

reporting
* podpora metodiky
Balanced Scorecard

zaméstnancu
» gvidence vzdélavani a
propojeni na e-leaming

Obrazek 4.1. Kli¢ové moduly softwaru ATTIS [22]
Software ATTIS ma tri klicové moduly obr. 4.1

s BPM (Business Process Management) — Procesni fizeni spolecnosti
s MBO (Management by Objectives) — M¢reni vykonnosti
s MOT (Motivation) — Hodnoceni a motivace zaméstnancu

L,Vzajemné propojeni téchto modulti umoznuje vytvorit centralni sdilenou infor-
macni databdzi, ktera integruje néastroje tizeni s dalsimi sw aplikacemi. Dojde tak
k vytvoreni jednotné aplika¢ni a datové platformy nejen pro vSechny vedouci pracov-
niky a manazery, ale i pro vsechny pracovniky organizace.“[23]

I 4.1 ATTIS.BPM - Procesni fizeni spolecnosti

»2Modul ATTIS.BPM je specializovany nastroj pro modelovani, popis, spravu a ana-
Iyzu firemnich procesi. Pfimé vazby modulu ATTIS.BPM do modulu ATTIS.MBO
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4.1 ATTIS.BPM - Procesni fizeni spolecnosti

umoznuji propojit procesni model se systémem méreni vykonnosti a ziskat tak dui-
lezité podklady pro hodnoceni procesni vykonnosti. Provdzanost s modulem AT-
TIS.MOT umoznuje spravné definovat kompetenéni modely a optimalizovat pracovni
naplné zaméstnancu.“[24]

Modul procesniho Fizeni spolec¢nosti umoznuje nidzorné popsat jednotlivé procesy,
procesni kroky a ¢innosti véetné jejich souvislosti (obr. 4.2). Prostfednictvim modulu
BPM lze stanovit tikoly a odpovédnosti zaméstnanci a jasné definovat cile jednotli-
vych procesu.

@i BENES a LAT

. ROl
Ridici proces
organizace

Ho1
Zékaznik Sdileni zisku zékaznika ' Zékaznik

v v v v v v
- P02 P03

& b 7 Generovani pendz a Nakup produkti a
Rizent lidskjch zdroji Tejch i d

P04 P05 06 507

o 0
s Monororsa BT Ziernreny )

spole¢nost| (Beranova ekonomic{ého Gseku nakupu (Hrgdecky Petr) ICT (Piovgréi Zdenko spole¢nosti (Krajnik (Al-Dabagh|Lumir Ing.) (Bened Jakub)
Michela) (Lét J4n Bc.) ing.) Jodef)

XRP Perspnalist/-ka XE Vadouci XN Vedoufi oddé&leni XRI Vede?l’ oddéleni XJ Vedouci fizeni kvality XR Reditel spoleEnostij) AZ Reditel favodu Z-02

Idea, névrh,

pozadavek
-5/spotiebitele...
[

XR Reditel spole&nosti
(Al-Dabagh Lumir Ing.)

Obrazek 4.2. Procesni mapa BaL [25]

»,Modul ATTIS.BPM se zaméfuje predevsim na:
tvorbu prehlednych procesnich map
prehledné tpravy procesnich map
definovani vstupi a vystupt jednotlivych procesta
zdokumentovani odpovédnosti pracovnikt
poskytnuti informaci o procesu vSem zapojenym pracovnikim
zpiistupnéni dokumenti v procesnich mapach*[24]

BPM modul umoznuje ke kazdému procesu pripojit metriky, pro méreni jeho vy-
konnosti. Déale lze ke kazdému procesu priradit vlastnika a matici odpovédnosti z da-
tabaze roli. Z organizacni struktury, kterou lze definovat v modulu ATTIS.MOT
vstupuji k jednotlivym procestim informace o organiza¢nim zabezpeceni. Organiza¢ni
struktura ma nékolik ¢iselnik:

s Organiza¢ni jednotka/tym
s Pracovni pozice

m Typ pozice

m Pracovni misto

Zavislost mezi Organiza¢ni jednotkou, pracovni pozici a pracovnim mistem je zné-
zornéna na obrazku 4.3.
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Organizaéni jednotka
(Obchodni oddélenr)

Pracovni pozice Pracovni pozice
(Dispeéer kooperaci) (Logistik)
R Dispedariagil Pracoun miso Pracouni misto
pro Z08) pro Z02) (Logistik pro Z08) (Logistik pro Z02)

Obrazek 4.3. Ciselniky podptirného modulu ORG

Software ATTIS umoziuje vytvorit organizacni strukturu, ze které je zrejma nad-
fizenost a podrizenost mezi pracovnimi misty. Osoba, jejichz ciselnik se automaticky
kazdy den stahuje z informacniho systému, se pripojuje k ¢iselniku pracovnich mist,
pracovnich roli a organizacni jednotky.

V procesni mapé také definujeme vstupy a vystupy z databaze Zdroju. Pro kazdy
zdroj je definovan obrazec se specifickou barvou a tvarem, ktery se propise do procesni
mapy v pripadé vlozeni zdroje (obr. 4.4).

Mazew 4« Barva

v
Dokurnent {papirovy nebo elektranicky) [ 255; 255; 0
Hrotry wskup [ wwstup (material, produkk) [ z24; 224; 224
15 ostatni I 255; 0; 255
IS5 PALSTAT B =55; 0; 255
Katalog produktd CJo;m;o;0
Konec procesu [ 192; 192; 255
Legislativa [ 192; 192; 192
MepouZivat - papirowd dokument [ 255; 255; 0
Pracovni pokwn, postup, navod managementy jakosti I =55; 0; 0
Skart procesu = 0; 255; 0
IId&lost | stav = 0; 255; 0

Obrazek 4.4. Soupis zdroju a jejich zobrazeni v procesni mapé [25]
Vlozeni zdroje se do procesni mapy propise zptisobem popsanym na obrazku 4.5.
V pripadé Ridicitho procesu organizace je patrné, ze je ovlivnén tfemi dokumenty:

m Podnikatelskym planem
m Politikou jakosti BaL
m Priruckou jakosti

Tyto dokumenty lze oteviit v podobé PDF piimo z procesni mapy.
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4.2 ATTIS.MBO - Méreni vykonnosti spolecnosti

[M3-5400- 2-4220-01
| Fit
= Pod sy —jakos! R
@® plan '@ (@] I
1 1
v
. ROl
Ridici proces

organizace RAL -
203,205,210 83

Obrazek 4.5. Zobrazeni vstupujictho zdroje [25]

Dalsim dulezitym ¢iselnikem modulu ATTIS.BPM je éiselnik roli, ktery je plné
editovatelny a uzivatel si tento ¢iselnik vyplnuje dle své potieby. Déle v BPM najdeme
typ odpovédnosti. Typy odpovédnosti rozliSujeme v ramci atributu procesniho kroku
na moznosti zobrazené na obrazku 4.6

Je informovan

Kontroluje
Produkk
Spolupracuje
Ylastnik,
Wykondws
Zastupuije

olo|lo|lo|lo|lo| O

Obrazek 4.6. Typy procesnich odpovédnosti [25]

I 4.2 ATTIS.MBO - Méreni vykonnosti spolecnosti

»2Modul ATTIS.MBO je specializovanym néstrojem pro tvorbu a spréavu systému mé-
feni vykonnosti vSech typt spolecnosti. ATTIS.MBO lze vyuzit pro tvorbu systému
méfeni dle osvédéenych metod Management by Objectives nebo Balanced Scorecard.
Lze v ném tvorit i jakékoli jiné struktury ukazatell, které budou pravidelné vyhod-
nocovany dle vlozenych kritérii.* [24]

»,Ukazatele v modulu ATTIS.MBO vyuzivaji prvky vizudlniho managementu, kdy
jsou takzvanym semafor systémem barevné signalizovany hodnoty ukazatelt a cild
a pomoci barevnych Sipek indikovany vyvojové trendy naméfrenych hodnot [24]

V modulu ATTIS.MBO nalezneme 3 prvky:
m Ukazatel

m Metrika
m Reporting metriky

islo A | Mazey ukazatele Staw A Odpaovida Plati od Plati do
7

AF AJZM.O3 Hodnoceni wikonu prac, AJZ... [Platng AJZM Mezioperadni kontrolorf-ka - 202 (MuZik ml, Wastimil) | 4.4, 2016 31.12,9999
AF AJZM.04 Hodnoceni witkonu prac, AJZ... |Platmy AJZM Mezioperacni kontrolorf-ka - 202 (Posival Michal) 1.4.2016 31.12,9999
AF AJZM.OS Hodnaoceni witkonu prac, AJZ... (Platng AJZM Mezioperadni kontrolorf-ka - 202 (Stehlik Libor %2 | 1.4.2016 31.12,9999
AF AJZP.01 Hodnoceni witkonu planovad,. . |Platms AJZP Planovad-ka kvality (vilimkowa Petra) 1.4.2016 31.12.9999
AF AJZR.01 Haodnaceni wikonu kechnika .. |Platrs AIZM Mezioperadni kontrolar(-ka - Z02 (Bohad Pavel) 29.3.2016 31.12,9999
AF AJZR.0Z2 Hodnoceni wkonu technika .. |[Platny AJZM Mezioperadni kontrolorf-ka - Z02 (Holler Lukas 111y | 19.5,2016 31,12,9999
AF A1Z5M.01  [Hodnoceni wikonu 8250 (0., |Platny AJZSM Pracownik. méroweho stiediska - Z02 (Haller David) | 1.3.2016 31.12,9999
AF AJZSM.0Z  |Hodnoceni wikonu AJZSM (T... |FPlatny AJZ5M Pracovnik mérovéha stiediska - Z02 {Svaton Tibor)|29.2.2016 31.12,9999

Obrazek 4.7. Barevné znaeni ukazatelt [25]
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Ukazatel je jakousi ,;slozkou® pro metriky a prebira jejich hodnoceni. Vyhodnocuje
se pomoci volby nejhorsi/nejlepsi/vychozi. Kdy dle metrik, které jsou v ukazateli
uvedeny, si vybere tu s nejlepsim, nebo nejhorsim hodnocenim a podle ni se obarvi
ukazatel Cervenou, oranzovou nebo zelenou barvou, jak je zobrazeno na obrazku
4.7. U volby vychozi si ukazatel pfebird hodnoceni jedné metriky, kterd je zvolena.
Barva ukazatele mé signalizovat jeho plnéni pomoci barev semaforu. K ukazateli
prirazujeme garanta a osobu odpovédnou, odpovédné osoba je pracovni misto, které
je odpovédné za plnéni ukazatele a jeho vysledek, garantem je pracovni misto, které
je nadrizené odpovédné osobé.

Metrika je mérend velicina daného ukazatele, slouzi k vyhodnoceni hodnot a ma
nékolik typt datového zdroje. Muze byt reportovana ru¢né osobou, kterd ma k tize-
nym datim pristup, muze se odkazovat na hodnoty jiné metriky, jejim zdrojem muze
byt také vzorec, pocitajici s hodnotami nékolika dalsich metrik a také si mize hod-

noty stahovat automaticky z informac¢niho systému, schéma zobrazeno na obrazku
4.8.

V]
Metrika 1 Metrika 2 Metrika 3 Metrika 4 Metrika 5
Rucné reportovana Datova Ziskavé hodnotu na Prebira hodnoty Agregovany zdroj
metrika pumpa zakladé vzorce sloZzeného z metriky v jiném (SOUCEVt' ",ePOthQU
z jinych metrik ukazateli za urcité obdobi)

Metrika 5.1 ¥ Metrika 5.2 / Metrika 5.3

Obrazek 4.8. Schéma ukazatele a metrik s riznymi typy datového zdroje

Dulezitou soucasti kazdé metriky je jeji vyhodnoceni za pomoci planované hodnoty,
dolni meze a horni meze (obr. 4.9), toto vyhodnoceni urc¢uje obarveni metriky dle
plnéni (Cervend, oranzova, zelend).

Dalsim dutlezitym tdajem u metriky je ¢asovy plan, ktery urcuje datum vygene-
rovani reportu. Ciselnik ¢asového planu je také plné editovatelny a vstupuje jako do
modulu MBO, tak do modulu MOT. Zékladni ¢asové plany jsou nasledujici:

= MBO mésic

s MBO dtvrtleti
= MBO pololeti
s MBO rok

Kazda metrika ma hodnoceni, na zakladé kterého urcujeme, zda je dand hodnota
v tolerancich, ¢i nikoliv. Toto hodnoceni ndm metriku obarvuje do jiz zminéného
semaforu na zakladé urceni napr. horni meze hodnoty. U kazdé metriky jsou v zalozce
reporting k zobrazeni historické hodnoty reportti metriky.
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4.3 ATTIS.MOT - Hodnoceni a motivace zaméstnancti

Rapraviychopatten B ZiE (! Rapraynychopatien = Zug ) = Hetrikal

| Soubor  Uprawit  Zobrazic

| Heet B COER @9

Mazew metrikey: 01 Efektivita napravnych opatieni 80 - 208 Typ datového zdroje: Metrika d
Verze ukazatele: ¥_Z08_M1100.2 - EFektivita ndpravnye... | Mastaveni datowého zdroje: | 03 Efiekbivita népravniich opatfeni 80 - 20... |
Reportuje: . ¥aha

Easovi plan: MED MEsic | Jednotka: o

Datum piitiho reporkingu: | 1.11.2016 MNasobek: 1

@ Reparting %

& Hodroceni | [ 4 Papis | 4 Chat | = kaly

Iﬁ] Pouziti metriky

Typ hodnoceni: Rostouci hod. .. Dolni mez: 97,0000 | Dolni mez [%]: 9z,00
MNazewv: 100 {785 — 92 — | Kritick4 dolni mez: 85,0000 | Kriticks dalni mez [%%]: 85,00
Plénovana hodnata: 100,0000
wpocet pinéni dle: Plancwane ho...
[E' oo wTEg
Flati od Flati do v Mazew ag
7
60
30
ad R— kd | °©

UzZivatel: benesalathkKIVAML

Obrazek 4.9. Vyhodnoceni metriky [25]

I 4.3 ATTIS.MOT - Hodnoceni a motivace
zameéstnanci

»2Modul ATTIS.MOT umoznuje pro kazdého zaméstnance vytvorit v systému indivi-
dudlni kartu. Karty zaméstnanct jsou postaveny na dvou pilitich:

m hodnoceni zaméstnanct na zakladé kompetenéniho modelu
® hodnoceni zaméstnanci pomoci plnéni cilu“[26]

,2Méfeni vykonnosti vyznamné napoméahd k dosazeni vytycenych cil. Vytvorenim
individualnich ukazatelti vykonnosti je zajiSténo potfebné zapojeni zaméstnancu do
pripravy a realizace strategie, pricemz jsou jednotlivym zaméstnanctum jasné defino-
vany zodpovédnosti za plnéni jednotlivych ukazateltt vychéazejici ze stanovenych cilt
spole¢nosti“[26]

V modulu ATTIS.MOT lze do osobni karty zaméstnance pripojit metriky, které
hodnoti plnéni cili zaméstnance pomoci stanovené variabilni slozky mzdy a vypoctu
na zakladé pritazenych metrik, ptiklad osobni karty v modulu MOT je na obrazku
4.10. Vysledna variabilni slozka mzdy je editovatelnd nadrizenou osobou s moznosti
komentara a oduvodnéni strzeni nebo pridani bonusové slozky mzdy.
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4. Software ATTIS

Pracovni misto: |AJZS Yedoud méravého stiediska (Rohrbach Milan) ﬂj vl Walidni
Osoba: |Rﬂhrhach Milan ﬂj LEEteae
Fixni sloZka mzdy: | 0,00

Variabilni slodka mzdy [KET: | 10000,00

Hlavn\’atributyl || Kompetence -L;,‘ V\?konnost‘

—|Hodnocen! wilkonnosti ';:;';g Wekannostnl mode | Tl Komentaf k vypoitu mzdyl

Yatiabilni sloZka za wykonnost [KE]: ‘ 10000,00  Casowy plén (vikonnost): MOT MEsic

B [@10 [ersrizrm B2

02 Yysledek internich a externich systémao .. 02 Wsledek internich a externich systémowvéha auditu (XF %J25.01 - Hod...

03b Whodnocen? poétd realizovanych kalib. . .. 03b Yyhodnoceni poiti realizowanych kalibrac {pro MOT) (XF X125.01 - ...
04a Hodnoceni poctu méfidel v mimokalibra. . .. D4a Hodnocen poétu méfidel v mimokalibratnim stavu (i pra MOT) (XF X3...
05a Wyhodnoceni poctu nalezenych chyb ... ... ... 05a Wyhodnoceni pottu nalezenych chyb zapisu v SPC (xF ¥125.01 - Ho...

Obrazek 4.10. Osobni karta [25]

4.4 Provazanost modula SW ATTIS

le¢nosti.
modul modul modul
MOT MBO BPM
[~ Karta zaméstnance Ukazatele Procesni mapy
v v
Hodnoceni vykonu
zaméstnance Metriky Méreni procesti

+

Odpovédnost
(role)

00O

Obrazek 4.11. Provazanost modulu Attis
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ORG

Org. struktura

Org. jednotka

Pracovni
pozice

Pracovni
misto

Osoba

Jak jsou moduly mezi sebou provazany je patrné z nasledujictho zjednoduseného
schématu 4.11. Do ostatnich moduli vstupuje podptrny modul ORG, zajistujici or-
ganiza¢ni vazby, které popisuji jednotliva pracovni mista a jejich hierarchii ve spo-




Kapitola 5
Procesni rizeni ve spolecCnosti Benes a Lat,
a. s. - analyza soucasného stavu

Spolecnost Benes a Lat, a. s. vyuzivd metodiky ISO 9001 pro Tizeni jejich procest.
Naplnéni principt této metodiky je podporeno zminénym softwarem ATTIS.

V soucasnosti se v softwaru ATTIS vyuzivda modulu MBO k méreni vykonnosti za-
meéstnanci a strategickych parametri spolecnosti. Vétsina technicko-hospodatskych
pracovniku (THP) m4 jeden, nebo vice ukazatel, za ktery odpovidaji a které méri
jejich vykonnost. Tyto ukazatele by mély v budoucnu vstupovat do modulu MOT,
ktery hodnoty prevede na penézni ¢astky, které budou tvorit ¢ast variabilni slozky
mzdy zaméstnanci. Modul MOT neni v soucasnosti pouzivan. Potieba vyhodnoco-
vani vychazi z metodiky ISO 9001 a je konkrétné zminéna v kapitole 9 - Monitorovdnt,
meérent, analyza a vyhodnocovani.

Dale jsou v modulu BPM nakresleny procesni mapy, které vznikaly ve spoluprici
s vedoucim zavod. K témto procesnim mapam jsou pripojeny dokumenty vstupujici
do jednotlivych procesi, vlastnik procesu a v nékterych pripadech matice odpovéd-
nosti na role, které byly vytvoreny 1:1 s databézi pracovnich mist (kapitola ISO 9001
¢. 5.3 - Role, odpovédnosti a pravomoci v rdmci organizace). K nékterym procesnim
kroktim v procesni mapé jsou pripojeny metriky, které méri fungovani procesu.

V softwaru ATTIS je k dispozici viem zaméstnanciim QM dokumentace!), kterd
je ulozena v databazi zdrojui. Po rozkliku odkazuje na PDF dokument ulozeny v in-
ternim informacnim systému. Zaméstnanci mohou QM dokumentaci otevirat pres
aplikaci ATTIS, nebo webového klienta. ATTIS umoznuje vyhleddavani dokumentu
na zakladé klicového slova v nazvu dokumentu, nebo jeho ¢iselného oznaceni. Této
problematice se metodika ISO 9001 vénuje v kapitole 7.5 Dokumentované informace,
kterd se zminuje o potiebé komunikovani informaci, které jsou vsem piistupné a sro-
zumitelné.

Dalsi moznosti softwaru ATTIS pouzivané v Bal, jsou nové pfidané Analyzy, které
umoznuji zobrazeni dat v prehledné tabulce (obr. 5.1). Zobrazuji hodnoty napfic
nékolika ukazateli a pri vygenerovani nového reportingu se v tabulce automaticky
zobrazi novy sloupec s hodnotami. Analyzy jsou velkym uleh¢enim pro orientaci
v ukazatelich a metrikdch. Vedouci pracovnici si miazou napriklad skrze Analyzy
porovnavat vykony svych podiizenych. Dalsim neméné podstatnym benefitem tohoto
modulu je seskupeni hodnot strategickych ukazateli pro jednotlivé zédvody.

I 5.1 Modul MBO ve spolecnosti BalL

Modul méfeni vykonnosti spolecnosti je v soucasné dobé v Bal. nejvice vyuziva-
nym modulem. V databazich tohoto modulu se nachézi 442 ukazateli, v nichz je
umisténo celkem 1837 metrik. Ukazatele prevazné slouzi k hodnoceni jednotlivych
zameéstnanct, ale i stfedisek a finanéni vykonnosti celé spole¢nosti.

1y QM dokumentace - interni dokumentace popisujici principy a pozadavky na management kvality.
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5. Procesni Fizeni ve spolecnosti Benes a Lat, a. s. - analyza soucasného stavu

Datovy byp: | Reporking metrily

Kritéria: | [Obijective CurrentVersion, Strategic] = True And Contains{[Objective, Current¥ersion.Number], ‘203 And IsOutlookintervalEarlier ThisYear([ValueDate]y i
Pivok | Graf
Zamknuto Hadnoceni Verze metriky Metrika Verze ukazatels Ukazatel Db vy generovani reportingu Platrey dor Koment&F Trend PIn&ni [%] Proménlivé meze Jsem reportujich
Jsem odpovédng Jsem garant Datum piEtho reportingu Tvp Zobrazovany nazey Zaloil Uprawi ZalnZena Posledni dprava Oid

Hodnota

© Datum hodnoty <

=

Metrik,

Metrika. Posledni verze metriky o Metr... * 1512016 29.2.2016 31.3.2018 30.4.2016 3152015 30.6.2016 i

¥ 7... & 15 Zakaznicks incidenty z 0-t8ho KM Z03 (V_... & MBO Misic | &l 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 10,0000 ]
o 16 z&kaznické incidenty z pole Z03 (¥_203_Y... =) MBO Misic 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 10,0000 10,0000 10,0000
') 17 Pocet incident? na CC/SC znacich 203 (V_... o) MBO Masic ) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000 10,0000
') 18 PPM externi neshodné wiroby Pl - Grupo ... & MBO Misic &) PPM | 75,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Y_Z03_W5200.3 - wikonnost kyality wiroby Z0F (PPM externi) Celem 1,0000 1,0000 0,0000 1,0000 240,0000 0,0000

il V... & 01 Dodévkowd schopnost K-8 €2 - 203 (V_20... &l MBO Ervr... o % 90,0000 44,4300 16,6500
‘) 02 Dodavkova schopnost Magna - 703 (V_70... & MBO &vr... & % | 90,0000 100,0000 100,0000
\J 03 Dodévkova schopnost Algo - 203 (v_203_.., o MBO tvr... o) % 90,0000 100,0000 100,0000
' 04 Dodévkova schopnost Rubena - 203 (¥_7... | & MBO étvr... & % | 98,0000 83,3300 77,7600
(o) 05 Dodévknvé schopnost FAB - 203 (¥_203_,.. ) MBO Bvr.., ol % 96,0000 80,0000 7,5000
\J 06 Dodévkova schopnost PAL - 203 (W_205_,.. o MBO tvr,., o % 98,0000 100,0000 90,4600
e 07 Dodévkova schopnost Grupo Antolin - Z0,.. | & MBO &vr... & % | 96,0000 10,0000
\w 08 Dodavkaovd schopnost Hirschmann HU - 2., wd MBO Ebwr,.. o % 98,0000 100,0000 100,0000
i) 09 Dodévkowd schopnost Inteva Salonta - 2., &) MBO Etvr,.. o % 95,0000 100,0000 a7,6300

Obrazek 5.1. Analyzy [25]

Databaze ukazateli a metrik byla v minulosti tvofena do jisté miry bez néavaz-
nosti na procesni model. Je prihlizeno spise na vykonnost jednotlivych zaméstnanci,
nikoliv procesii.

Ukazatelé jsou seskupeny dle jednotlivych zévodu (obr. 5.2), kde:

m X — strediska nespadajici pod zadny zavod, naprt. konstrukce, I'T, atd.
m Z02 — Poticany

m Z03 — Sutice u Semil

= Z08 — Mimon

m Z10 — Slané u Semil

202

| | | | |

203 208 210 X

V_702_A1140_nazev V_Z03_V1140_ndzev V_Z08_M1140_ndzev V_Z10_S1140_nazev V_X_X800_nazev
* Ukazatele odréZejici * Ukazatele odréZejici « Ukazatele odrdZejici * Ukazatele odrazejici » Ukazatele
vykonnost lidi, ktefi vykonnost lidi, ktefi vykonnost lidi, ktefi vykonnost lidi, ktefi znazorfujici

jsou zafazeni na
jakékoliv stfedisko v
202, ¢i vykonnost
stiediska v 202

jsou zafazeni na
jakékoliv stfedisko v
Z03, Ci vykonnost
stfediska v Z03

jsou zafazeni na
jakékoliv stredisko v
Z08, ¢i vykonnost
stiediska v Z08

jsou zafazeni na
jakékoliv stredisko v
710, ¢i vykonnost
stfediska v 210

vykonnost lidi a
stfedisek napfic
zavody (napf.
Konstruktéfi, IT,...)

Obrazek 5.2. Ciselnik ukazatelti

Daéle dle stredisek nachazejicich se v jednotlivych zdavodech s jejich specifickym
¢iselnym oznacenim.

Kazdy uzivatel vidi na své osobni strance moznost reportingu metrik, p¥i volbé
se se mu zobrazi seznam vygenerovanych reportingi metrik, ve kterych je nastaven
jako reportujici. Po volbé moje ukazatele se zobrazi procentudlni plnéni ukazateld za
pomoci budiku.

Ukazatele si uzivatel mize zobrazit pomoci tabulky (obr. 5.3), ve které jsou jednot-
livé ukazatele obarveny dle plnéni barvami semaforu. Po rozkliknuti kazdého z uka-
zatell se zobrazi v ném obsazené metriky, jejich hodnoceni a reporting hodnot. Kaz-
dému uzivateli se zobrazuji v osobni strance pouze ty metriky, které jsou v ukazateli,
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5.2 Modul BPM ve spolecnosti Bal

Cisln & Mazew Ukazatels Staw Perspekbiva Jsem garant ukazatele? | Jsem odpovédny za ukazatel?  Plati od Plati do

G =] ]

k odnoc w nakupdho m.., Financni | | 16 31.1 9
H_¥_%9200.2 Ohodnoceni vwikonu nakupsiho - ... Platng Finanéni 1w = 1.6.2016 31.12,9999
Yoy _¥a000,1  Wekonnost nékup slufeb pro 203 Platry Procesni =] v 13.7.2016 31.12,9999
W_¥_¥9000.2  Wykonnost ndkupu materislu 202 Platry Procesni = v 3.11.7016 31.12.9999
W_¥_¥9000.3  Wykonnost ndkupu materisly 203 Tworba Procesni =] v 27.10.2016 31.12.99399
W ¥ _¥a000.4  Mykonnosk nakupu materislu 210 Platry Procesni "] v 3.11.2016 31.12.9999
W_X¥_¥3000.5  Mykonnost nakupu sluZeb pro 202 Platng Procesni =] v 20.9.2016 31.12.9999
Y ¥ 90006  Wykonnost ndkupu sluZeb pro 210 Flatng Procesni =] v 13.7.2016 31.12,9999
Y ¥ %9000.7  Wykonnost ndkupu materidlu Bal Flakng Procesni =] v 3.11.2016 31.12.9999
[ =]

Y_¥_®¥9000.9  Yykonnost ndkupu materidlu 208 Plakng Procesni =] vl 3.11.2016 31.12,9999
=] i

Y_X_%9100,3  Wykonnost pracovnika dseku nak... Flatny Finanéni vl = 17.10.2016 31.12,9999

YW w9100.4  Wkonnost pracovnika dseku nak... Platny Financni 1w ] 17.10.2016 31.12,9999
v lad

Y_X_#9200,1  Nakup shiZeb AT Flatry Procesni vl lad 11.7.2016 31.12,9999

¥_¥_%9200.2  Wykonnost ndkupdho - manaZer...  Platrg Finanéni v [#=] 17.10.2016 31.12.9999
vl ™|

Obrazek 5.3. Zobrazeni ukazatelll v tabulce [25]

kterého je garantem, nebo odpovédnym. Pripadné ty, které pouze reportuje a zadna
z téchto podminek neplati.

I 5.2 Modul BPM ve spole¢nosti BalL

V mobulu BPM, ktery je urcen pro modelovani, popis a spravu firemnich procest
jsou nakresleny a popsany jednotlivé procesy spolecnosti. Z procesnich map mizeme
vidét priabéh procesu, navaznost jednotlivych ¢innosti, vstupy a vystupy.

Hlavnim procesem, ktery spojuje vsechny firemni subprocesy a je spoleény pro
vSechny zavody je Sdileni zisku zdkaznika (obr. 4.2), ke kterému jsou ptipojeny pod-
pirné procesy.

Ve Sdileni zisku zdkaznika najdeme rozpad na subprocesy jednotlivych zavodi
(obr. 5.4).

Kazdy proces méa svij vstup, vystup a obecny zdroj. V tomto ptipadé je z obrizku
5.4 zietelné, ze vstupem pro proces Sdileni zisku zdkaznika je Poptdvka od zdkaznika
(1.) a vystupem jsou Vgrobky po vystupni kontrole bez vizudlnich vad v ovérengch
poctech (2.). Déle je na obrazku vidét, ze proces HO1 02 Priprava sériové vyroby
— APQP je ovlivnén QM dokumentem Priprava sériové vjroby (3.). Procesni mo-
del umoznuje neomezené vétveni a pod kazdym procesem se ukryvaji dalsi procesy,
nebo soubor ¢innosti. Strukturu procesu a ¢innosti si lze zobrazit pomoci stromové
struktury (obr. 5.5).

Mapy procesu jsou v soucasnosti nakresleny pro vSechny zavody a nejpodrobnéji
pro zavod Z02 v Poticanech, kde sidli vedeni spolecnosti. V ostatnich zavodech se
procesni mapy kreslily spole¢né s vedoucimi zavodu a nejsou natolik podrobné jako
mapa zavodu v Poricanech. Pred zacatkem kresleni nebyla definovana pozadovana
mira podrobnosti procesnich map a proto je skrze zdvody podrobnost odlisSnd. Neé-
které procesy jsou rozkresleny do poslednich ¢innosti a jiné jsou nakresleny pouze
povrchoveé.
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Ho1 05 01
Rizeni

sériovych
_ Hoto8 _ HO105 dodavpk 202
Rizeni obchodnich ~——» Rizeni sériovych ~ ——
vztahti dodavek
Ep -}) Potvrzené OP
&
1. v s
Poptévka od N PPAP
_ zékaznika dokumentace
S e
TP -
cechnologiclg{/__ Rl
L@postup na sérii
QMF-7510-01
Plén kontroly a
rizeni
B
&
HO1 10
Vyroba prod
plastd A
P
HO1 13
Vyroba prod
tlakového
HO1 09
Vyroba produkté
slitin Zn -
2]
Obrazek 5.4. Procesni mapa [25]
?:E Procesni model - skrom L g HO1 Sdileni zisku zakaz)
Cislo procesuy “  Mazey
=z
._:_l- o HOt Sdileni zisku zakaznika (Realizace produktu)  R3L - 203,..,
,_J o HO1 01 Zpracovani nabidky RSL - 203,208,210, 202
._:J- oy HoL 0z Piprava sérioveé wyroby - APQP RSL - 203,208,210, £02
: . HO1 01 Zpracovani nabidky
L_l HO1 0z 01 Zisk a zadani projektu
HO1 02 03 Ukonfeni 1. Faze — REVIZE
) HO1 0204 Faze 2: konstrukce, vwroba a validace nastroje
HO1 02 06 Ukonfeni 2, Faze - REVIZE
) HO1 0207 Faze "3" - Zahajeni wyroby produkkd
HO1 02 03 Ukonfeni 3, Faze - REVIZE
& HO1 05 Rizeni sériovych dodévek
,_J ¢ HO1 06 Yyroba produkkt 2e slitin &l - 202
&3 Ho1 07 Obrabéni
,_J HO1 0& Rizeni obchodnich watahi
._J _ HO1 09 Wyroba produkkd ze slitin Z2n - 210

Obrazek 5.5. Stromova struktura procest [25]

.2
Vyrobky po vystupni
kontrole bez
vizudinich vad v

Vzorky odlitké
oty otk 8 | () ovéfenycp poctech

obrobkd

(| A

Kokila, forma
uvolnénné pro sérii

8
o

Tvp procesnihio kroku

Hlavni proces

Hlawni proces

Hlavni proces

Hlawni proces
Zahajovaci akkivita
Zakoncovad akkivita
Hlavni procesni oblast
Zakoncovad akkivita
Hlavni procesni oblast
Zakoncovad akkivita
Ridici praces

Hlawni proces

Hlavni proces

Ridici proces

Hlavni proces

V c¢iselniku typu procesniho kroku je definovano nékolik prvka procesnich krokt
se specifickym vyznamem. Tyto procesy, subprocesy a ¢innosti jsou v Attis defino-
vany dle metodiky spoleénosti ATTN. V nésledujici tabulce je zfejmé, které z typu
procesniho kroku v softwaru ATTIS figuruji a kolikrat (obr. 5.6).
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5.2 Modul BPM ve spolecnosti Bal

Grafika

Hiavni procesni oblasti a procesy pfimo vykonavaji hlavni €innosti organizace, kterymi
napliuji strategické cile a produkuji vystupy (produkty, sluzby) pro externiho zakaznika.
Obwykle také generuji trzby.

B Avoe
Podpliré procesni oblasti a procesy jsou éinnosti, které zabezpet uji zdroje a spravu pro ? ANO (263)()
lispa3né vykonani hlavnich procesnich oblasti a procesd. Typickym znakem je to 7e
vystup z t&chto oblasti a procesi spotfebovava interni zékaznik. Typickym piikladem je
nakup, obchod, marketing, G€etnictvi, ... e

i ANO (73x)
Ridici procesni oblasti a procesy fidi organizaci, definuji pravidia’ fungovani procest a
[ jsou spojené s definovanim cili a zajisténim jejich realizace. Patii zde st ické, i S SR

operativni fizeni, planovani a confrolling, RLZ, __.

ANO (46x)

Aktivita, kterou proces zatina (obvykle je vyvolana udalosti). K zahajovaci aktivité jsou
ANO pipojeny vstupy procesu (pokud jsou definovany). Do zahajovaci aktivity se nelze vracet ANO (136x)
Zpét z ostatnich aktivit

V této aktivité dochdzi ke kvalitativni zmén&, vznika pfidana hodnota (dilti pfeméné
vstupl do procesu na jeho vystupy). ANO (194X)

Aktivita - krok, kdy nevznika pridana hodnota, ale kiery ovliviiuje pribéh procesu (napi
se ¢eka po vyznamnou dobu na zpracovani néjakého vstupu nebo se pouze predava —
posunuije vstup do této aktivity.

Aktivita s pravomoc i rozhodnout na zakladé zadané podminky nebo pedminek, jak bude
proces pokratovat. Odtud miZe proces pokratovat riznymi sméry (vétvemi) a to bud - ANO (74x)
jednou z ich v&tvi, nebo vice vétvemi g

Specificky typ rozhodovaci aktivity s definovanou pravomoci pro uréitou roli ,schvalit'.

>

Dochazi zde ke schvaleni anebo zamitnuti urtitého stavu resp. vystupu procesu (napf. ANO (126x)
Fidicino dokumentu, smiuvnino dokumentu apod.).

Touto aktivitou proces konéi. Na rozdil od startu procesu ale miZe byt v modelech i vice

koncil procesu — pouze jeden z nich vSak znamena GspéSné ukonceni procesu, tedy

poskytnuti pfisludného vystupu (produktu, sluzby) ANO (217)()

Z toho divodu miiZzeme graficky (napf. barevn&) rozli3it tsp&sné a nelspéiné zakonteni.
Konec oznatujici Gsp&3né zakonéeni procesu musi vazbu na cdpovidajici
vystup procesu.

Proces s jednou instanci (prob&hne jen jednou), ktery ale popisuji metodicky stejnymi
atributy a definuji zdroje a odpovédnosti.

T-
=
T-
m

Obrazek 5.6. Procesni kroky [25]

Dalsim prvkem vstupujicim do procesnich map jsou zdroje urcitého typu, které se
do procesni mapy pripojuji bud jako vstup, vystup nebo obecny zdroj.

m ,,Vstup je nezbytny pro vykonani daného procesniho kroku, procesni krok ho spo-
tfebovava nebo méni.

m Vystup dany procesni krok vytvari, zpravidla je pak vstupem v jiném procesu,
pripadné miii ke koncovému zakaznikovi.

m Obecny zdroj jsou napf. smérnice, metodické pokyny ¢i jiny dokument informa-
tivni povahy (neni nezbytné nutny pro chod procesu, nebyva v rdamci procesniho
kroku ménén napft. dokument o vyuzitelnosti SW)“[22]

V softwaru ATTIS je nadefinovano nékolik typt zdroju se specifickym grafickym
prvkem, ktery se pfi vlozeni zdroje propise do procesni mapy (obr. 5.7)
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Mazey -

Filkogram

Barva

Dokument {papirovy nebo elektronicks
Hratry wstup | wwstop (rakerial, produkt)
IS KARAT

IS ostatni

IS PALSTAT

Katalog produkkd

Kaonec procesu

Legislativa

MNepouZivat - papirovy dokument

Pracowni pokyn, postup, navod managementy jakosti
Skart procesu

Udélost | skay

Dolné zvinény obdeélnik
Walec

kosactverec
Kosodtverec
kosactverec

Dolné zvinény obdeélnik
Trojuhelnik. zleva

Doolni trojihelnil,
Drvajity pravy obdélnik
Doolni trojihelnil,
Trojohelnik zprava

krub

[ 255; 255; 0
[ 224, 224; 224
[ 255; 128; 255
B 255; 0; 255
[ Z55; 0; 255
oo o0
[0 152; 192; 255
1 192; 192; 192
[ 255; 255; 0
I z55; 0; 0
[ 0; 255; 0
T 0; 255; 0

Obrazek 5.7. Piktorgram zdroje v sw ATTIS [25]

V nésledujicim odstavci jsou popsany nalezitosti procesu, zobrazené na obrazku
5.8. U kazdé trovné procesni mapy v modulu BPM Ize urcit vlastnika procesu z da-
tabdze pracovnich mist. Viastnik procesu (1.) se pritazuje pouze k procestim, nikoliv
k ¢innostem a je zodpovédny za fungovani celého procesu (popis, efektivitu a vykon-
nost, méfeni, zlepsovani, apod.).

Mazev: Sdileni zisku zakaznika (Reslizace produkku)  RSL - 203,208,210 (HO1 01, HO1 02) MadFazeny proces: Bal a.5.
Cislo procesu: HO1 Mastaveni zobrazeni: | Je vypnuto
Typ procesniho kroku: | Hlavni proces kad od || schvéleno
Wastnik procesu: 1 ke Wedouci obchodniho dseky spolednosti (LAt ml. Josef Ing.) Ll d

=] Hlavni atributy [ J zdroje | [EyVazby | = Ostatni

ﬁ Diagram | [ Popis RﬂMatice odpovEdnosti 6 Organizacni zabezpeteni ﬂ M5 | el Metriky eRizika & chat o8 Okaly

2. 3. 4. i i HO} 05 01
Rizeni
sériovich
. HoLos _ Holos dodavik 202
Rizeni obchodnich ~ ——» Rizeni sériovych  ——
wvzkahtl dodavek
33 33 Patvrzend OP
- Flan wyroby -
slévarna AL
[®
Poptévka od > FPAP
z&kaznika dokumentace
= @
*-
technologicky
L@postup na serii
M5-7300-0 QMF-7510-01
01, Pipr Plan kontroly a
EEerio roby ety

Obrazek 5.8. Nalezitosti procesu [25]

V dalsi zalozce si muzeme zobrazit aktualni Diagram (2.) otevieného procesniho
kroku. Zalozka Popis (3.) umoznuje slovni popis procest nebo ¢innosti textem ¢i
obrazkem.

V zélozce Matice odpovédnosti (4.) u procesniho diagramu vypliujeme u ¢innosti
a aktivit v pripadé, chceme-li jednoznacné urcit typ odpovédnosti ke konkrétni roli
(obr. 5.9). Ve sloupcich na obrazku jsou typy odpovédnosti a v fadcich jsou role.
Databéze roli je v tuto chvili vytvorena 1:1 k pracovnimu mistu a role nejsou ve
vétsiné pripadu v procesnich krocich zahrnuty. Z tohoto divodu neni jasné dana
odpovédnost u jednotlivych ¢innosti.
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5.3 Provazanost Moduli ve spolecnosti Bal

& Hiavni atributy | [ zdroje| [B4 Wazby | =] Ostatni
o8 Diagram | [*)Popis | = Matice odpovédnosti | gy Organizatni zabezpetent M5 | o, Metriky | & Rizika | &5 chat| & Ukoly

ur_l Diagnostika = | @ @ | Tt Q el | LA u

Odpovédna role Je infFormowan Wykonava Zastupuje Kontraluje Wlastnik, Spolupracuje
7 =] =] ]| L] L] =]
Management smEny [ L] ad d ™| d
Dispeder kooperaci [ [ = | ad w]
Loaistik wiiroby [P al L d [P =
Pomocny délnik wyroby i [P | ad #= d
Asistent/-ka Feditele z. .. [ a | ad [P ™|

Obrazek 5.9. Matice odpovédnosti [25]

Dalsi zalozkou je tabulka Organizacniho zabezpeceni (5.), kterd slouzi jako pte-
hledna souhrnna tabulka pracovnich mist, roli a odpovédnosti v daném procesu. Je
v ni uvedena role, typ odpovédnosti, pracovni misto, organizacni jednotka a procesni
krok, ve kterém ma role odpovédnost.

V zélozce Metriky (6.) se k procesu pripojuji libovolné metriky z modulu MBO.
Metrikami pripojenymi k procesu mérime vykonnost procesu a hodnotime jeho funké-
nost. Pripojené metriky se zobrazuji v prehledné tabulce a prebiraji si barvy semaforu
dle hodnoceni. Metriku v seznamu nelze otevrit do vétsiho detailu.

I 5.3 Provazanost Moduli ve spolec¢nosti BalL

Ve spolec¢nosti Benes a Lat jsou pouzivany moduly MBO a BPM, modul MOT ma
BaL. v planu v budoucnosti zac¢it pouzivat také. V tuto chvili je v MBO vystavéna
struktura ukazateli a v BPM struktura procesnich map. Aby byl software ATTIS
vyuzitelny v plné mire, je zapotfebi tyto moduly tvorit v nédvaznosti a propojit je.
Na nasledujicim obrazku 5.10 jsou zelenymi Sipkami znazornény funkéni vazby mezi
moduly, ¢ervenou barvou je vyznacena vazba, kterd v soucasné dobé v Bal neni
realizovana a obéma Sipkami jsou vyznaceny vazby, které jsou propojeny jen do urcité
miry.

modul modul I
MOT MBO BPM ORG
[~ | Karta zaméstnance Ukazata Procesni mapy. a—
¥ v v
Hodnoceni vykonu > .
> zaméstnance Metriky —>  Mé&Feni procesii Org. jednotka
Odpovédnost Pr€1<:0_an'
(role) pozice
> Pracovni e
L misto B
Osoba

Obrazek 5.10. Provdzanost modult v BaL [25]

41



Napriklad u méfeni procest jsou s procesnimi kroky propojeny metriky jen v né-
kterych pripadech, vétsina metrik propojena s procesy neni. Odpovédnost procesu je
v soucasnosti fesena pouze pres vlastnika procesu, jelikoz role nebyly definovany pti
kresleni procesnich map.

Databéze roli byla nadefinovana zkopirovanim ¢iselniku pracovnich mist, coz nedo-
statecné rozptyluje odpovédnost z procesniho hlediska. Napi. procesni role Logistik
703, ktera vznikla zkopirovanim pracovni pozice Logistik Z03, nespecifikuje oceka-
vané chovani v dané procesni situaci.

Software ATTIS je rozsidhly nastroj, ktery se da velmi dobfe vyuzit pro méreni
organizace, monitorovani procesti a hodnoceni lidi. Pouziti tohoto néastroje je ale na-
ro¢né na vazby mezi jednotlivymi databazemi. Pro bézné uzivatele je tézké se v soft-
waru ATTIS orientovat, proto by mélo byt cilem udélat strukturu obsahu zminénych
moduld co nejjednodussi a nejsrozumitelnéjsi. Pouziti tohoto softwaru a procesniho
fizeni je také velmi ndro¢né na komunikovani vSem zaméstnancim a v pripadé, Ze ve-
douci zaméstnanci nevidi v tomto nastroji benefit, nedokazi své podrizené motivovat
k tomu, aby i oni tento software pouzivali a zadavali do néj hodnoty, které maji.
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Kapitola 6
Navrh zlepseni procesniho rizeni ve
spoleCnosti Benes a Lat, a. s.

V minulosti ve firmé nékteré procesni mapy vznikaly bez soucinnosti vlastnikt pro-
cestl, pouze na zakladé velkych zkuSenosti pracovnika, ktery mapy definoval. Stava
se tedy, ze vlastnik procesu, neni s interpretaci procesni mapy ztotoznén.

Déle jsou v softwaru ATTIS nadefinovany metriky, které historicky nikdo nere-
portuje, jelikoz vlastnik procesu, ve kterém tato metrika figuruje, nedohlizi na jejich
vyplinovani.

Provazanost moduli softwaru ATTIS je jednim z problematickych bodu jeho po-
uziti. V tuto chvili jsou jednotlivé moduly naplnény informacemi, ale tyto informace
nejsou propojeny mezi sebou, i kdyz spolu tizce souvisi.

Problémem je také nedostatecna komunikace informaci k uzivatelim.

V nasledujicich bodech je souhrn problematickych oblasti, kterym se bude vénovat
nésledujici ¢ast diplomové prace:

m Neni jasné stanovend terminologie.

s Slozitd notace v procesnich mapéach (mnoho typu procesnich kroki).
m Nesrozumitelné urceni odpovédnosti v procesech.

m Vlastnici nejsou s interpretaci procesu ztotoznéni.

m Nedostatecnd propojenost obsahu jednotlivych modula ATTIS.

V této casti diplomové prace je navrzeno feseni problematickych zalezitosti v pro-
cesnim fizeni ve spolecnosti Benes a Lét, a. s.. Jedna se o ndvrhy, které mohou usnad-
nit uzivatelskou funkénost vystavéného procesniho modelu a pomoct zlepsit vnimani
softwaru ATTIS zaméstnanci a jeho vyuziti. Déle se feseni bude tykat vétsiho zapo-
jeni vlastnikd procestt do modelovani procesnich map a méreni procesti a vykonnosti
zameéstnancu, reSenim je popsat jedno z oddéleni do takové miry, aby byl s interpre-
taci vlastnik procesu ztotoznén a byl vSechen obsah softwaru ATTIS propojen napftic
jeho moduly. Soucésti feseni je také celkové zjednoduseni obsahu v softwaru ATTIS
pro lepsi uzivatelskou srozumitelnost a vyuzitelnost. Na vyse stanovené problema-
tické body je vzdy navrzeno optimalni feseni dané problematiky, které je pfedvedeno
na oddéleni Nakupu ve spolec¢nosti Benes a Lat, a. s.. Toto oddéleni se déli na Nakup
materialt a Nakup sluzeb s celkem 7 zaméstnanci, véetné vedouciho pracovnika. Tato
diplomové prace se zaméii na oddéleni Nakup materidlu, které zajistuje materialni
zabezpeceni spolecnosti. V tomto oddéleni jsou zaméstnani tfi nakupc¢i materidlu
a jedna asistentka ndkupu. Néasledujici ¢ast diplomové prace je popisem a ukazkou
zavedeni navrzenych zmén na redlném oddéleni v Benes a Lat, a. s. (dale jen Bal).

I 6.1 Terminologie

V soucasné dobé neni v BalL jasné definovana terminologie tykajici se procesniho fi-
zeni. Mize se tedy stat, ze jednotlivé pojmy mohou byt pro nékteré zaméstnance ne-
srozumitelné. Proto navrhuji zvefejnéni jednoduché terminologie na vSem pristupném
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misté, na intranetu spolec¢nosti. V terminologii jsou vysvétleny nejen prvky spojené
se softwarem ATTIS, ale i zdkladni pojmy procesniho fizeni. Jelikoz, dle metodiky
ISO 9001, kapitoly 7. 4 Komunikace je nutné povédomi vsech zainteresovanych stran,
které organizace dosdhne prostiednictvim efektivniho komunikovani v ramci organi-
zace, je nezbytné nutné pro efektivitu procesniho fizeni jasné pochopeni termini
procesniho Tizeni v rdmci organizace.

m Proces — Po sobé jdouci mnozina aktivit, ktera je vykondvana, aby bylo dosazeno
definovanych cila, vystupem procesu je produkt.

m Procesni ¢innost — Je to tkon, ktery spotifebovava zdroje za ticelem transformace
vstupu na vystup, vystupem aktivity je vse co nepredstavuje produkt (dokument,
informace, ...).

m Vlastnik procesu — Role odpovédna za fungovani procesu — zajistuje monitoring
a nese odpovédnost za efektivni fungovani procesu z dlouhodobého hlediska.

m Vlastnik aktivity — Role odpovédna za vykonani aktivity — zajistuje hladky pribéh
transformace vstupu na vystup.

s Vstup — Hmotny vstup/dokument/informace/produkt, ktery ma za nasledek spus-
téni procesu/aktivity.

s Vystup — Hmotny vystup/dokument/informace/produkt, kterd je vysledkem pro-
cesu/aktivity, ktery muze byt vstupem pro dalsi proces/aktivitu, nebo je déle
spotfebovavan.

s Cil/Cile procesu — Pfidand hodnota, kterou chce danéd organizace/proces dosdh-
nout. Cile musi byt ,SMART*

s Role — Vykonava odpovédnost v procesu/aktivité a je charakteristickd ucelenou
hloubkou znalosti a schopnosti.

s Odpovédnost roli — Postaveni role v konkrétni aktivité/procesu.

= Vykonava - vykonava aktivitu.

= Zastupuje - v pripadé nepritomnosti vykonavajici role vykonava aktivitu.

= Spolupracuje - pro funkci je potfebna jeho soucinnost, ale aktivitu pifimo nevy-
konava.

m KPI — Key Performance Indicators — Klicové ukazatele vykonnosti.
s Ukazatel (ATTIS) — Predstavuje KPI.
m Metrika — Zptisob méreni klicového ukazatele vykonnosti — napt. vzorec, funkce.

Zaroven je vhodné na stejné misto ulozit obrazkové nédvody pro ikony bézného
uzivatele, jako je napiiklad reporting metrik, tvorba a editace analyz atd. (Priloha
B, C). Tyto obrazkové nédvody velmi uleh¢uji orientaci v softwaru. Cilem je vytvo-
Fit uzivatelsky privétivé tlozisté pro jasné a srozumitelné informace o sw ATTIS
a procesnim fizeni jako takovém.

Velmi dilezitym prvkem je interni skoleni zaméstnancti, nejenom nové ptichozich,
ale i stavajicich a musi na néj byt kladen velky vyznam, jak z hlediska orientace
v softwaru ATTIS, tak z hlediska pochopeni smyslu procesniho fizeni.

I 6.2 Zjednoduseni notace v procesnich mapach

Jak je patrné v popisu souc¢asného stavu (obr. 6.1) v softwaru ATTIS je nyni nadefi-
novano mnoho typt procesnich kroku odlisnych barev a tvari. Kazdy typ procesniho
kroku vyjadruje néjaké charakteristické chovani. Tento seznam byl prevzat od kon-
zultanti z ATTISu a byl pouzit v BaL. JelikoZ nosnéd informace neni z divodu ne-
komunikovani jednotlivych vyznamu pro uzivatele velka a prvka procesnich krokt je
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mnoho, procesni mapa se stava timto nesrozumitelnou. Je proto podstatné vyznamy
jednotlivych typt procesnich kroki komunikovat pro lepsi pochopenti jejich vyznamu.
Navrhuji tedy zjednoduseni a sniZeni poc¢tu jednotlivych typt procesnich krokt a je-
jich komunikaci napti¢ spolecnosti. Detaily konkretizujici déni v procesu ¢i procesnim
kroku mohou byt popsany v nazvu procesniho kroku, nebo v poznamce a neni nutné
mit nadefinovany specificky procesni krok. Napiiklad rozhodovaci a schvalovaci akti-
vita mize byt slou¢ena do jednoho typu procesniho kroku nazyvajici se Rozhodovaci
aktivita — rozhoduji, zda bude schvaleno, ¢i nikoliv, pti kontrole rozhoduji, zda vyho-
vuje pozadavkum. Prvky zahajovaci a zakoncovaci aktivita nedavaji také podstatnou
informaci o prabéhu. Tyto aktivity jsou znazornény trojihelnikem coz muze v pro-
cesni mapé evokovat vstupy a vystupy, jednd se ale o ¢innosti. Zaroven jsou ¢innosti
¢islovany podle toho jak jdou po sobé, takze je z procesni mapy jasné zrejmé, ktera
¢innost je zahajujici a kterou sled ¢innosti konci. V nasledujici tabulce je popis na-
vrzenych prvku procesni mapy (obr. 6.1).

Kde produktem se rozumi tplné dokoncend véc nebo sluzba vysoké kvality, kterd
ma vyménnou hodnotu uvniti nebo vné firmy.

Typ procesniho kroku
Nazev Znak Popis Vystup

Po sobé jdouci mnozina aktivit, ktera je
vykonavana z toho duvodu, aby bylo
Proces dosazeno definovanych cilt. Hlavni proces — Produkt
&ervena, Podputirny proces — modra, Ridici
proces — Zluta.

Ukon, ktery spotfebovava zdroje za tgelem Ve, co neni
transformace vstupu na vystup. Hlavni proces produkt
— &ervena, Podpurny proces —modra, Ridici  (dokument,
proces — Zluta. informace, ...)

Aktivita

Aktivita, ktera urCuje prubéh dalSich aktivit, ~ VSe, co neni

e jako rozhodnuti povazujeme i kontrolu produkt
Rozhodovaci aktivita . S N .
(vyhovuje pozadavkim x nevyhovuje (dokument,
pozadavkum). informace, ...)

Vstup/Vystup (pracovni <
pokyn, postup, navod)

Smérnice, pokyny a formulare. Odkazuje se
na konkrétni PDF dokument v DMS IS Karat.

Jakakoliv informace, ktera je potrebna pro

Vstup/Vystup (informace) < Informace vykonani, nebo hladky priib&h -
Hj aktivity/procesu.
Vstup/Vystup (dokument Dokument v elektronické nebo papirové
papirovy nebo < Dokument podobé potiebny k vykonani, nebo hladkému -
elektronicky) LJ prubéhu aktivity/procesu.
Vstup/Vystup (IS KARAT) < SRR Zaznam v informaénim systému. -
[
Vstup/Vystup (hmotny < Hrmatny vstupfwystup Hmotny vstup predstavuje vse, co fyzicky
vstup/vystup — material, vstupuje/vystupuje do/z aktivity/procesu, napr. -
odlitky) '-j Material, nedokonéené vyrobky, atd.

Obrazek 6.1. Typy procesnich kroku
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6. Navrh zlepseni procesniho fizeni ve spolecnosti Benes a Lat, a. s.

Tento soupis navrzenych prvka procesni mapy navrhuji umistit na intranet spolec-
nosti spole¢né se vsemi navody a terminologii a dale k nejvyssi irovni procesni mapy
do popisu primo do softwaru ATTIS. Kazdy proces a procesni krok umoznuje vlozeni
popisu. Vysvétlivky tak budou pristupné vzdy hned z procesni mapy a v pripadé
nejasnosti si je bude uzivatel moct zobrazit (obr. 6.2).

e Bal a.s, - Procesni krat (L

Nézew: Bal a.s. Bal a.s.
Cislo procesu; Mastaveni zobrazeni: | Je vypruto
Typ procesniho kraku: | Kofen %[~ | schwalena
Wlastnik procesu: RR Generdlni feditel (Grzind Marko Dr. Ing.} = [~

5 Hiavni atributy | (3 zdroje | [ByVazby | F=]Ostatnl

&% Disgram | 1 Poni & Matice odpovEdnosti | g Organizaéni zabezpedeni M5 o Metriky | &9 Rizks Y Chat | < Okoly
B 7 U s = E = A- % - TimesNewRoman [~ E lad | Marmaini [~
W Ly SR CEIRT NS B Ol W0
Typ procesniho kroku
Nézev Znak Popis Vystup

I > Po s0b& jdouci mnoZina aktwit, Kera je
wykondvana Z toho divodu, aby bylo dosaZeno
Proces definovanych cili. Hiawni proces — Eervena Produkt
Podplmy proces — modra, Ridici proces —
Zluta.

Ukon, ktery spotfebovava zdmoje za Gelem | Ve, co neni
transformace vstupu na vystup. Hlavni proces produkt

Aktivita — Eervena, Podplrny proces — modra, Ridici | (dokument,
proces — Futa informace, )
Aktrvita, ktera urfuje pribéh dal3ich aktivit, jako Vse;oc: :ler"
Rozhodovaci aktivita rozhodnuti povaZujeme i kontrolu (vyhovuje (ugkun‘:ent
poZadavkim x nevyhovuje poZadavkim) informace, ...}

Vstup/Vystup (pracovni 4 oM Smémice, pokyny a formulafe. Odkazuje se
pokyn, postup, névod) X na konkrétni PDE dokumentv DMS IS Karat

2 4 Informace Jakakoliv informace, ktera je potfebna pro
Vstup/Vystup (informace) vykonani, nebo hladky pribéh aktivity/procesu

|

Vstup/Vystup {dokument Dokument v elektronicke nebo papirove

papirovy neba 4 Dokument podabé potfebny k vykonani, nebo hladkému
elekdronicky) pribéhu aktivity/procesu

Obrazek 6.2. Typy procesnich krokt - ATTIS [25]

I 6.3 Odpovédnosti v procesech

7Z terminologie je patrné, ze navrh odpovédnosti roli je odlisny od toho, co je v ATTIS
v soucasnosti definovano, je definovano celkem 6 procesnich roli. V nasledujici tabulce
je porovnani, které role jsou v ATTISu v soucCasnosti a které navrhuji pouzivat pro
ulehéeni a vétsi srozumitelnost. V metodice ISO 9001, v kapitole 5.3 Role, odpovédnost
a pravomoci v rdmci organizace, je popsana dulezitost uréeni odpovédnosti v ramci
organizace a jeji nasledné komunikovani. Napiiklad role Viastnik je navic, jelikoz
osoba, kterd je vlastnikem procesu, se definuje primo v hlavi¢ce procesu. Tato osoba
je odpovédnd za fungovani procesu z dlouhodobého hlediska a v osobni strance se ji
proces zobrazi v kolonce Moje procesy.
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6.4 Aktualizace procesii s vlastnikem

Odpovédnost roli

v souéasnosti v Attis navrh (zlistava)

Je informovan
Kontroluje
Spolupracuje
Vlastnik
Vykonava

Zastupuje
Obrazek 6.3. Odpovédnosti roli

Procesni role Je informovdn je i v tuto chvili nepouzivana, jelikoz necharakterizuje
zadné specifické chovani. Odpovédnost Kontroluje 1ze nahradit procesni roli Vykondvd
u kontrolni aktivity, z ¢ehoz jasné vyplyva, ze dotyény kontroluje. Pro jasné vyme-
zeni odpovédnosti v procesu je dostacujici role Vykondvd, Spolupracuje a Zastupuje.
Ostatni (oznaceno ¢ervené) navrhuji v procesnich modelech nepouzivat.

V soucasnosti nejsou procesni role a jejich odpovédnosti ve vétsiné pripadu na
procesy napojeny a zjednoduseni procesnich odpovédnosti a jejich napojeni na pro-
cesni kroky povazuji za nezbytné pro udrzeni srozumitelnosti pro uzivatele. Pro tuto
definici budou role Vykondvd, Zastupuje a Spolupracuje dostatecné. Zaroven se pro-
pojeni procesnich roli s procesy a osobami projevi v Osobni strance uzivatelt, kde
bude jasné definovano v jakych procesech maji uzivatelé jaky typ odpovédnosti. Tato
skutecnost velmi zjednodusi orientaci v procesnich mapéach, kde bude pro uzivatele
ohraniceno to, co se ho piimo tyka. Na nasledujicim obrazku je znazornéno zobrazeni
osobni stranky — Moje odpovédnost u ndkupciho materidlu (Obr. 6.4). V tabulce je
zobrazen typ odpovédnosti a o jaky procesni krok se jedna.

1 ATTIS 4 - Moje odpoyEdnost
| e T e A T

[Ble Fl= )

Mavigace el | Bamoie odpovidnost

Osobnistranka Role 4 Typodpovédnosti 4 Procesnikiok + Typ procesniho kroku Schvdleno Nad¥azen; proces
8 Moie pracovni mista -] (=]
& Maji podrizent ¥ Makupd materidi HO4 01 01
-l Moje procesy -

Nakup materialu Wy FD3 01 N&kup MTZ 5 sluse! =) P03 Nkup produkkd a sluzet

-4 Procesy mého Ol

0 Maje ukazatels

{7 Maje dokumentace (zdraje)
=] Reparting metrik
" Sebehodnoceni kompetenc
1| Hodnocen kompetenc podi...
&} Moje hodnoceni vkonnosti
1= Hodnocen vikonnesti podf...
& chat
Y Okoly

< Fullextové wyhledwant

Obrazek 6.4. Moje odpovédnost na osobni strance uzivatele Jirese [25]

I 6.4 Aktualizace procesiti s vlastnikem

Je velmi dilezité, aby se vlastnici procesii citili odpovédni za jeho pribéh a ztotoznili
se s jeho interpretaci v softwaru ATTIS. Proto je vhodné na schiizce s vlastnikem
procesu bud potvrdit to, co je v ATTISu nyni, nebo pomoci strukturovanych otazek
proces revidovat. V nasledujicich bodech je popsan navrzeny prubéh schiizky pii
revizi procesu.
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B 6.4.1 Popis schiizky pf¥i revizi procesi

= 1. Stru¢né predstaveni (pfipomenuti) softwaru ATTIS
Modul BPM, MBO, MOT
Propojeni modelti v Attis

m 2. Jak by mél vystup z definovani procesii vypadat a ¢im je pro uzivatele
prospésny?
Stru¢né principy procesniho rizeni
Vyhody procesniho smysleni
Jak tyto principy pouzit v pripadé spolecnosti BaL,

= 3. Zhodnoceni soucasného stavu softwaru ATTIS:
ORG - Organizacni struktura — moje pracovni misto, podiizeni, zarazeni orga-
nizac¢ni jednotky v organizac¢ni strukture
BPM - Procesy — diagram, pripojené zdroje (dokumenty), pripojené metriky,
matice odpovédnosti
MBO - ukazatele a metriky
VYSTUP: Struény soupis toho, co je spravné a co je potieba predefinovat.

= 4. Rozhovor pro definovani procesni mapy
Kladeni otazek (Vstupni otdzky — oddil A)
VYSTUP: Prvni verze procesniho schématu

= 5. Rozhovor pro definovani organiza¢niho zabezpeéeni k procesim a ¢innostem
Kladeni otdzek (Organiza¢ni zabezpeceni — oddil B)
VYSTUP: Procesni schéma s jasné definovanou odpovédnosti pomoci organi-
za¢niho zabezpeceni.

m 6. Rozhovor pro definovani vstupujicich a vystupujicich zdrojii a dokumenti
Kladeni otazek (Vstupujici dokumentace — oddil C)
VYSTUP: Procesni schéma s jasné definovanou odpovédnosti a pripojenymi
dokumenty a dalsimi zdroji.

s 7. Rozhovor pro definovani KPI's (ukazatelii) pro méfeni procesu
Kladeni otédzek (Méreni procesu — oddil D)
VYSTUP: Méfeny proces s jasné definovanou odpovédnosti s pfipojenymi do-
kumenty a dalsimi zdroji.

Schiizka na revizi procesu se sklada z kratkého tvodu, predstaveni nebo pripo-
menuti softwaru ATTIS, struéného popisu procesniho fizeni. Nasleduje sada otézek
rozdélenych do 4 oddili. Z odpovédi na tyto jasné definované otdzky se skladéd obsah,
ktery se interpretuje pomoci softwaru ATTIS.

A: Vstupni otazky

m 1. Jaky vstup spousti soubor ¢innosti v procesu?

m 2. 7Z jakého procesu tento vstup prichazi?

m 3. Co je produktem oddéleni?

= 4. Co je vystupem z procesu/Co je vas produkt?

m 5. Jaké dalsi procesy jsou zavislé na tomto vystupu?

m 6. Jaké ¢innosti jsou zapotiebi pro preménu vstupu na vystup?

48



B: Organizacni zabezpeceni

m 1. Jaké procesni role figuruji v ¢innostech zabezpecujici preménu vstupu na
vystup?

m 2. Jakou procesni roli maji ve zminéném procesu? (vlastnik, vykonava, spolu-
pracuje)

m 3. Jaké pracovni mista figuruji v procesu?

m 4. Jaké osoby jsou obsazeny na zminénych pracovnich mistech?

m 5. Jaké procesni role vykonavaji zminéné pracovni mista?

C: Vstupujici zdroje (dokumentace)

s 1. Jakymi QM dokumenty se fidi ¢innosti v procesu?
m 2. Jsou néjaké dalsi zdroje, které do procesu vstupuji? (hmotné zdroje, vyrobky,

IS)
D: Méfeni procesu

m 1. Jakym zptisobem by se dalo méfit to, jestli je proces funkéni?

m 2. V jakych intervalech by méreni probihalo?

= 3. Jaka je cilovd hodnota?

= 4. Jak se bude hodnoceni procesu promitat do hodnoceni lidi figurujicich v pro-
cesu?

Otazky byly polozeny majiteli procesu oddéleni Nakupu ve spolecnosti Benes a Lat,
a. s.. Na zakladé téchto otazek je definovana procesni mapa vcéetné vsech nalezitosti,
jako je dokumentace, odpovédnosti a KPI’s, kterymi je méfeno fungovani procesu.
Nasledny vystup je exportovan do html verze, kterd je uloZena na intranetu spo-
lecnosti (pfiloha D). VSechny odpovédi na otdzky byly formuloviny se soucinnosti
majitele procesu a osob figurujicich v procesu.

I 6.5 Revize oddéleni Nakupu ve spole¢nosti Benes
a Lat, a. s.

Na probéhlych schiizkdch s majitelem procesu Nakup MTZ a sluzeb, zaroven vedou-
cim oddéleni ndkupu byly stanoveny odpovédi na vyse navrzené otazky, které jsou
rozdéleny do nékolika oddili. Tyto otazky byly nasledné zapracovany do sw ATTIS.

A: Vstupni otazky

m 1.Jaky vstup spousti soubor cinnosti v procesu?
Objednaci navrh (déle jen ON) zalozeny pomoci Bal.Pointu (intranet spolec-
nosti).

m 2. 7 jakého procesu tento vstup prichdzi?
Vstup neptichéazi z konkrétniho procesu, je pozadavkem na nédkup od kteréhoko-
liv zaméstnance BaL.. Jedna se o zabezpeceni a objednavky materialu nebo sluzby.

m 3. Co je produktem oddéleni?

Produktem je na sklad dodany materidl nebo sluzba odpovidajici pozadavkim
v stanoveném terminu.
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m 4. Co je vystupem z procesu?
Vystupem procesu je naskladnény produkt skupiny ,,S¢ (surovy material), sku-
piny ,,O“(néradi, néstroje, komponenty, sluzby)

m 5. Jaké dalsi procesy jsou zdvislé na tomto vystupu?
Proces ndkupu je podplirnym procesem pro vsechny procesy ve spole¢nosti BaL.

m 6. Jaké cdinnosti jsou zapotrebi pro premeénu vstupu na vystup?
Schvalovaci proces ON
Ukonceno schvalovani?
Vybeér delegita pro polozku ON
Vystaveni objednavky
Vystaveni ptijmového listu
Vstupni kontrola

Po zodpovézeni otazek tohoto bloku je vystupem nadefinovand procesni mapa, jeji
vzhled, vstupy a vystupy (obr. 6.5).

. uvalpeni

@hakupavanych
matefiéld a
sluzeb do
v\}rrby

Produkt

» skupiny "0"

’ o1 02 ANO - 04 05
= ey P schvalovaci proces ON Ukongeno schvalovéni? > Vyb:;‘:;:(ligg;‘a P > \ystaveni objednavky > VV‘“"”;";&"’“W‘E“
g Produkt

- A A A skupiny "S" >

06
A . A L Vstupni kontrola
Stav: Pofizeno Stav: Scvalovéno Stav: Ukonceno schvalovani ANO/NE

1S KARAT

()

Obrazek 6.5. Procesni mapa Nakupu [25]

V nésledujici sadé otdzek bude k procesu pridélena odpovédnost pracovnikil, na
jejichz zakladé je mozné definovat matici odpovédnosti. Vlastnik procesu zaroven vy-
konava ¢innosti procesu. Definovani organiza¢niho zabezpeceni je nezbytné pro od-
déleni obsahu jednotlivych uzivateli a nasledné zobrazeni prvki, tykajicich se piimo
jednotlivych uzivatelti v osobni strance.

B: Organizacni zabezpeceni

m 1.Jaké procesni role figuruji v éinnostech zabezpecujici premeénu vstupu na vijstup?
Vedouci nakupu
Nékupdci materidlu
Asistentka ndkupu

s 2.Jakou procesni roli maji ve zminéném procesu? (vlastnik, vykondvd, spolupracuje)
Vedouci ndkupu — Vykonava, Vlastnik
Nékupdci materidlu — Vykonéva
Asistentka ndkupu — Spolupracuje

m 3.Jaké pracovni mista figuruji v procesu?
XN Vedouci oddéleni ndkupu
NM Nakupdci materidlu
NA Asistenka ndkupu
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m 4.Jaké osoby jsou na zminéngch pracovnich mistech?
XN Vedouci oddéleni ndkupu — P. Hradecky
NM Nékupdci materidlu — P. Jires, P. Broz, J. Ipserova
NA Asistenka ndkupu — R. Maryskova

m 5.Jaké procesni role vykondvaji zminené pracovni mista?
XN Vedouci oddéleni ndkupu — Vedouci ndkupu
NM Nakupci materidlu — Nakupéi materidlu
NA Asistenka nédkupu — Asistentka nakupu

0 P03 01 Nakup MTZ ash 3

Nézev: Nakup MTZ 2 siuZeb P03 Nakup produktl a sluzeb
Eislo procesu: PO3 01 Nastaveni zobrazen: | Je wypnuto

Typ procesniho kroku: | Podpiirng proces % [¥] ] Schvaleno

Viastnik procesu: %N Yedouci oddBlent nakupu (Hradecky Petr) [%T¥]

& Hiavni atributy |73 Zdroje | [Bs Vazby | [=[Ostatni

&% Disgram | ( Popis| @< Matice odpovidnosti gy Organizatni zabezpeteni (9] IM5 | stk Metriky | &9 Rizka| % Chat | < Ololy

U

il Diagnostiks = W W 2 u

Eislo = OdpovEdnd role Wykonava  Zastupuie  Spolupracuje
| =] =] =]

H Wedoud addglent nakupu =] = "]

NA  Asistentks nskupu ™| ™ el

WM Makupd materily =) "] =]

Obrazek 6.6. Matice odpovédnosti [25]

K pracovni pozici se pripoji procesni role (obr. 6.6) a ta se navaze k procesu. Tim se
do organiza¢niho zabezpeceni procesu promitnou konkrétni lidé (obr. 6.7). Procesni
role je navazana na pracovni pozici, takze v pripadé vymény zameéstnance se pouze
vymeéni osoba na dané pozici a tim prebira i veskerou odpovédnost.

i P03 01 Nakup MTZ ash.

Nizew: Nékup MTZ a shuzeb PO3 Nikup produktd a shifeb
Cislo procesu: PG 01 Nastaveni zobrazen: | Je vypnuto

Typ procesniho kroku: |Padpirny proces %[+ v Schwaleno

Wlastnik procesu: M Wedoud oddéleni nakupu (Hradecky Petr) [5<[¥]

U

S Hlavri stributy | [ zdreje | (8 aeby | =] Ostatni

o5 Disgram | () Popis | @5 Matice odpovadnosti g Organizaéni zabezpeteni | [7] M5 | oy, Metriky @3 Rizka | % chat | < (kaly

[E)- | Dlagnostika ~ mREl |
Cisla Nézew 4 Typ odpovEdnosti & Procesni krok 4 Pracovni misto Organizatni jednotks
2
P Asistentka nalupu Spolupracuie P03 01 Nékup MTZ a sluseb A Asistentha nakupu (MarySkova Romana)  Nékup materiald - silad MTZ 203
MM M&kupe materisiu Wykondva P03 01 N&kup MTZ a slufeb ANM MAKUpE materislu (lires Pavel) Makup materidlt
(il N&kupeT materigln Wykonava PO3 01 Nakup MTZ a slufeb VM N&kupE makerisl (BroZ Petr) &kup materialli
il NékupéT materidly Wykondvad PO3 01 Nékup MTZ a sluZeb MMM Makupd materidlu (Ipserova Jana) Nékup materiall
M Yedouc oddélen nakupu Wykondws P03 01 Nakup MTZ & slufeb XN Vedoud oddéleni ndkupu (Hradecky Petr)  Nakup

Obrazek 6.7. Organizacni zabezpeceni [25]

Tato odpovédnost se pak propiSe na osobni stranku zainteresované osoby, kde se
ji jasné zobrazi v jakém procesnim kroku ma jaky typ odpovédnosti, jak je vidét na
obrazku 6.8.
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6. Navrh zlepseni procesniho fizeni ve spolecnosti Benes a Lat, a. s.

tnost

Nastroje  Ckna  Napovéda
uE- oo a
el | 84Maie odpovadnost 3

Role + Typodpovédnosti 4 Procesnikiok + Typ procesniho kroku
@, Moie pracovni mista Gl

& Maji podizent ]

Maje procesy

Py ha ol

Navigace

Dsobni stranka

Schwaleno

u]

NadFazen proces

Nakupd matetid

Vykand

P03 01 Nakup MTZ a sluzeb

HO4 01 01

Podplimy proces P03 Nékup produkkd a sluzeh
o e ukaz:
{73 Moje dokumentace (zdroje)
1E}] Reparting metrik.

Sebehodnaceni kompetencd
1| Hodnocen kampetenc podi.
5} Moie hodnoceni v#konnosti
1=| Hodnoceni vikonnosti pod. ..
¥ chat

¥ Uoly

< Fulltextovs wyhleddvani

Obrazek 6.8. Moje odpovédnost uzivatele [25]
V oddilu C definujeme odpovédmi na otazky vstupujici zdroje, jako je napiiklad
QM dokumentace.
C: Organizacni zabezpeceni
m 1.Jakgmi QM dokumenty se 1idi ¢innosti v procesu?
QMS-7400-01-01 Nakupovani
QMP-7400-01-01 Nastaveni minimélni skladové zasoby
QMP-7430-02-01 Prejimka a uvolnéni nakupovanych materiala a sluzeb do vy-
roby

QMS-7432-01-01 Monitorovani dodavateli

m 2.Jsou néjaké dalsi zdroje, které do procesu vstupuji? (hmotné zdroje, vyrobky, IS)
Vsechny ¢innosti probihaji v informaénim systému KARAT

Na nésledujicim obrazku jsou vidét QM dokumenty vstupujici do procesu (obr.
6.9). Dokumenty jsou v procesni mapé znazornény jako Cervené trojihelniky, které
umoziuji piimo proklik na konkrétni dokument vyexportovany v pdf verzi z DMS 1).

Zaroven se tyto dokumenty propisi do osobni stranky vsech osob, které jsou s pro-
cesem jakkoliv svazani jako vlastnici nebo jako odpovédni. V Osobni strance v poli

moje dokumentace jsou zobrazeny zaznamy dokumentil, které se tykaji jeho prace
(procesu, kde je odpovédny).

( @ Mon
dodavatel(
materiall a
sluzeb do
vyroby
Naskladnéna
slitina
5
|
scl‘ff;:aS‘,N L, P03 01 ,. Naskladnény
o . Nakup MTZ a sluzeb granulat
[élavrh na nakup

> Naskladnény
produkt

Obrazek 6.9. Nakup hlavni mapa dokumenty [25]

1) Document Management System - sprava elektronickych dokumentii.
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V oddilu D — Méfeni procesu jsou s vlastnikem procesu a ve spolupraci s vr-
cholovym managementem stanoveny klicové metriky, které méri fungovani procesu
oddéleni ndkupu. Nasledné je stanovena cilovad hodnota pro rok 2017 prostiednictvim
které se stanovuje vykonnost procesu.

D: MéfFeni procesu

m 1.Jakgm zpisobem by se dalo mérit to, jestli je proces funkcni?
Hodnota skladovych zasob
Hodnota zasob neobratkovych polozek
Pocet dodavateli pod hodnotou ro¢niho objemu 100tis K¢

m 2.V jakych intervalech bude mérend probihat?
Mésicné

m 3.Jakd je cilovd hodnota?

= Hodnota skladovych zasob — cilova hodnota: 28 340 000, horni mez: 31 000 000,
kriticka horni mez: 34 300 000

= Hodnota zasob neobratkovych polozek — cilovd hodnota: 1 999 999, horni mez:
2 200 000, kriticka horni mez: 2 400 000

m Pocet dodavatelti pod hodnotou ro¢niho objemu 100tis K¢ - cilovd hodnota: 842,
horni mez: 900, kriticka horni mez: 1 000

m 4.Jak se bude hodnoceni procesu promitat do hodnoceni lidi figurujicich v procesu?
Podrtizeni vyplnuji hodnoty za jednotlivé zdvody. U procesnich metrik se vy-
plnéné hodnoty scitaji, takze vlastnik procesu nemusi vyplinovat hodnoty celofi-
remné. Cilové hodnoty jsou stanoveny z hodnot minulého roku a jsou poniZeny
0 20%. Prozatim se tyto hodnoty do financéniho hodnoceni podfizenych nepromi-
taji. Vykonnost podiizenych se v soucasnosti méti jinymi metrikami.

Nakup produkt a sluzeh Tvorba
P_P03 01 Hejhori
Procesn 27.6.2017
R, Generalni Feditel (Graindié Marko Dr, Ing.) 31,12.9999
¥ Vedoud oddglen nakupu (Hradecky Petr)
nakup
\PROCESNI (PI1PO3 Niékup produkid a slufeb
[Z) Reporting = Havn atributy | [SyVashy | (@ Yerze ukazatels
st Metriky | [#Popis| g Procesnikroky | [V] 5| @8 Rizka | | Zdroje Y Chat | Ukoly
e & bl 19 [ | pisgnostiea - @ wliEj
Hazev metriky Casoviplan  Typda.. = Nastavenidatového zdroje Hodnaceni
2

¥ 01 Poet dodavateld pod hodnotu rof, chismu 100T K&
03 Hodneta 2asab neabrétkovych polozek MBO Mesic  Waorec Vaorec: {al=nan}*a+{bi=nan)*b+cl=nanf*c(di=nany®d 1999999 (% 1999999 + 2200000 + 2400000)
02 Hodneta skladowych 24sab MBO MSsic  Waorec Veorec: {(al=nan)*a+(hl=nani*b+(cl=nan)*cH{di=nan}*d... 28340000 ( 25340000 — 31000000 — 34300000}

Obrazek 6.10. Ukazatel procesu P P03 01 [25]

Tyto metriky jsou pfipojeny k procesu Ndkupu MTZ a sluZeb a lze si je zobra-
zit pfimo z procesni mapy v zdlozce Metriky (obr. 6.11), ve které je vycet metrik,
kterymi je tento proces méren. Z tohoto prehledu se lze proklikat k detailu metrik
a k hodnotam reporting.
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6. Navrh zlepseni procesniho fizeni ve spolecnosti Benes a Lat, a. s.

Mézew: Makup MTZ a slufeb

Cislo procesu: PO 01

Typ procesniho kroku: | Podpirny praces ad ol
Ylastnik procesu: ¥ Yedoud oddéleni ndkupu (Hradecky Petr) % [™]

% Hlavni atributy ﬁzdroje (B4 vazby DOstatnf

& Diagram | [ Popis RﬂMatice odpovEdnosti 6 Organizacni 2abezpedent M5 | itk Metriky eRizika (Y chat | & Okoly

u @ (o =] 5 [El | Diagnostka ~ | @ &~ L9 u
Mazey “  Planovana hodnota Yerze ukazatele Casovy plan
=
01 Pocet dodavatel pod hodnotu rof, objemu 100T Ké 842,0000 P_P03 01 - Nakup produktd a shuZeb MBO Mésic
02 Hodnota skladowych z4s0b 28 340 000,0000 P_PO3 01 - Makup produkkd a sluZeb MBO Mésic
¥ 03 Hodnota zasob necbratkowich poloZsk 1999999,0000 P_PO3 01 - Nakup produkbd a suZeb MBC Mésic

Obrazek 6.11. Metriky v procesu [25]

U detailu zobrazeného z procesu je vidét nazev metriky, planovana hodnota, verze
ukazatele a o jaky Casovy plan se jedné. Pro zobrazeni hodnot za jednotlivé mésice
je nutné rozkliknout detail metriky.

B 6.6 Dalinavrhy

B 6.6.1 Interpretace funkénosti procesu

U procesnich map chybi jednoznac¢né interpretace, zda méreny proces vyhovuje ci-
lovym hodnotam, ¢i nikoliv. Tuto interpretaci software ATTIS neumoznuje, proto
byl ATTN Consulting ze strany Bal. vznesen pozadavek na feSeni tohoto problému
s nasledujicim navrhem.

Interpretaci toho, zda proces funguje v rozmezi cile lze zobrazit pfimo na procesni
mapé pomoci barev semaforu. Metriky se v tuto chvili obarvuji do 3 barev podle
nastavenych proménlivych mezich:

m zelena — proces splnuje pozadavky
® Ooranzova — proces je v toleranci, ale pod cilovou hodnotou
m Cervena — proces nespliuje pozadavky

Tyto barvy by se mohly projevit pifimo do procesni mapy. Tato jednoduchd in-
terpretace by umoznila z pohledu na procesni mapu ihned indikovat tizka mista, na
ktera je potreba se zamérit.

Procesni mapa by se tak stala zivym obrazem toho, zda proces vyhovuje pozadav-
kim, ¢i nikoliv. Navrh spoc¢ivd v tom, ze se u jednotlivych procesnich krokt stanovi
jedna z metrik, kterd je pro zobrazeni fungovani procesu nejvérohodnéjsi. Jeji obar-
veni na zékladé proménlivych mezi by se promitlo pfimo do procesni mapy (obr.
6.12).

Q 0
0I\prejimks a

. uvalpEni
Ehakupavanych
materiald a
sluzeb do
Wroby
> Produkt
o o o o o
o1 () ANO - 04 re 0550 =l
OB Poine ¥ Schvalovaci proces ON > Ukoneno schvalovéni? > W";ijk'jgg:f PO > Vystavenf objednavky — > \Yetaveniprimového
~ ) Produkt 06
2 feno nl. 4 A A skupiny"s"  ® Vstupni kontrola
Stav: Pofizeno Stav: Scvalovano Stav: Ukonceno schvalovani ANO/NE 5l
1S KARAT

Obrazek 6.12. Nékupni procesni mapa [25]

54



6.6.2 Diagram procesni zelvy u procesti

Pro vétsi srozumitelnost poskytovanych informaci o procesech by bylo vhodné ke kaz-
dému hlavnimu, podpturnému a fidicimu procesu umistit souhrn informaci zobrazeny
pomoci diagramu procesni zelvy. Tyto diagramy lze umistit pfimo k procesnim ma-
pam do popisu, takze budou pristupné vsem zaméstnancam prostiednictvi softwaru
ATTIS. Déle tyto diagramy umistit na intranet spolecnosti.

Diagramy procesnich zelv vznikaji pii revizi jednotlivych oddéleni. Jedné se pouze
o ucelené zobrazeni informaci, které vyplynou ze schiizek na revizi procesti.

V praktické casti diplomové prace bylo stanoveno feseni nékolika problematic-
kych prvka procesniho rizeni ve spole¢nosti Benes a Lat, a. s.. Stanovena terminolo-
gie umisténd na vsem pristupném misté dopomuze k porozumeéni procesnimu rizeni
a orientaci se v softwaru ATTIS. Zjednoduseni notaci v procesnich mapach usnadni
chapani vyznamu zobrazenych procesnich prvki. SniZeni poc¢tu typt odpovédnosti
procesnich roli je zjednodusenim jak z hlediska editace a udrzeni aktuédlnosti obsahu
softwaru ATTIS, tak z hlediska komunikovani odpovédnosti uzivatelim.

Resen{ nedostateéné propojenosti obsahu modultl softwaru ATTIS a to, Ze nejsou
vlastnici ztotoznéni s interpretaci procesu je nastinéno na definovani obsahu oddéleni
Néakupu. Oddéleni nakupu bylo interpretovano v soucinnosti s vlastnikem procesu.
Definovan byl obsah vSech moduli, ktery se propojuje mezi sebou. Vysledkem je jasné
a zretelné definovany proces nakupu vcéetné procesni mapy, ukazatel, metrik, orga-
niza¢niho zabezpeceni a dokumentace. Vystup ze softwaru ATTIS je exportovan na
intranet spole¢nosti, kde jsou jasné popsdany vSechny prvky tohoto procesu (Priloha
D). Vlastnik procesu je s touto interpretaci ztotoznén a je motivovan své podiizené
primét k tomu, aby za jejich soucinnosti byl obsah stale aktualni.
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Kapitola 7
Zavér

Tato diplomova prace méla nékolik dil¢ich cilii. Shrnuti teoretickych poznatkt o pro-
cesnim Tizeni, popsani soucasného stavu ve spolecnosti Benes a Lat, a. s. a navrh
nasledného teseni identifikovanych problematickych bodi.

Spravné procesni Tizeni je elegantnim fesenim jak se organizace muze vyrovnat
s rychlymi zménami na trhu. Procesni fizeni zahrnuje pochopeni toho, jak organizace
dosahuje vysledkt pomoci soubort provazanych procest, které na sebe vzajemné pu-
sobi. Pochopeni tohoto systému ale nestaci, pro efektivni procesni fizeni je potrebné
mérit a vyhodnocovat vykonnost procesi, reagovat na zmény ve vykonu a prijimat
napravnd opatreni, procesy optimalizovat a neustale zlepSovat.

Aby procesni Fizeni bylo funkéni, je zapotiebi podpora vedeni spolecnosti, komuni-
kace v ramci spolec¢nosti a Sifeni osvéty. Procesni fizeni je nejefektivnéjsi v pripadeé, ze
vsichni zaméstnanci premysleji procesné a v souvislostech. Dosazeni plné funkéniho
procesniho fizeni je velmi obtizné, pravé kviuli nepochopeni a nedostatecné komuni-
kaci.

V analyze soucasného stavu byly zjistény problematické body ve spolecnosti Be-
nes a Lat, a. s., které souvisi s nedostatecnym pochopenim procesniho rizeni jako
takového.

Prvnim problémem je nejasné stanovend terminologie na piistupném misté. Reseni
tohoto problematického bodu je umistit jasnou a stru¢nou terminologii na intranet
spolecnosti a také piimo do softwaru ATTIS. V rdmci diplomové prace byla navrzena
terminologie usita piimo na miru procesnimu fizeni v Benes a Lat, a. s..

Dalsim problémem je slozitd notace v procesnich mapach, kterd neni dostatecné
srozumitelnd. Zaroven tato notace neni komunikovana zaméstnanctim spolecnosti,
tudiz se zaméstnanci velmi tézko v procesnich mapach orientuji. Snahou je, aby ko-
munikované informace byly co nejjednodussi a nejsrozumitelnéjsi a aby se uzivatelé
ztotoznili s procesnim piistupem. ReSenim tohoto problematického bodu je zjedno-
duseni notace v procesnich mapach, jeji nasledné komunikovani pomoci intranetu
spolecnosti a také primo v softwaru ATTIS u hlavni procesni mapy.

Dalsim problematickym bodem je nedostatecna propojenost moduld v softwaru
ATTIS a nedostateéné ztotoznéni vlastnikii s interpretaci jejich procesu. ReSenfm
obou téchto problematickych bodu je interpretace obsahu procesu Nakupu v soucin-
nosti s jeho vlastnikem. Na schizkach s vlastnikem procesu je naplnén veskery obsah
modult ATTIS tykajici se oddéleni ndkupu, takze se tyto moduly propoji. Zaroven
vlastnik tohoto procesu poskytuje souc¢innost pti jeho interpretaci, tudiz se s obsahem
ztotozni a bude se citit odpovédny za aktudlnost dat. V c¢asti diplomové préce, zaby-
vajici se timto problematickym bodem, je navrzen pribéh schizky tykajici se revize
procesu. Néasledné jsou navrzeny otazky, které jsou odpovézeny vlastnikem procesu
Nakupu ve spolecnosti Benes a Lat, a. s.. Vystupy z této schiizky jsou zapracovany
do softwaru ATTIS.
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Dalsim navrhem je jasné zobrazeni interpretace dosazeni cili procest v procesni
mapé pomoci semaforti. Toto Feseni potiebuje tpravy v softwaru ATTIS. Tento nédvrh
byl predan programétorim spole¢nosti ATTN Consulting.

Vétsina navrhii na feseni problematickych bodu byla jiz ve spole¢nosti Benes a Lat,
a. 8. uspésné realizovana a dopomohla zlepsit funkénost softwaru ATTIS a tim i efek-
tivitu a vyuzitelnost procesniho fizendi.
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Priloha A
Seznam zkratek

ATTIS.MOT =
BPM =
BPMI =
BPMN =
CASE n
CNC

DMS =
EBITDA =
ISO =
IT

KPI

MBO =
MTZ

PDCA

PLM

QM m
SMART =
SPC =
SW

THP

TQM

UML =

Hodnoceni a motivace zaméstnancim v softwaru ATTIS.
(Business process management) Metodika zabyvajici se efektivnim
Fizenim obchodnich procesi.

(The Business Process Management Initiative) Sdruzeni firem z ob-
lasti vyvoje informacnich systému.

(Business Process Modeling Notation) Graficka notace ur¢ena k po-
pisu podnikovych procesti.

(Computer Aided Systems Engineering) Pocitacem podporované
softwarové inzenyrstvi.

(Computer Numerical Control) Cislicové Fizené pomoci pocitace.
(Document Management Systém) Sprava elektronickych doku-
mentu.

(Earnings before Interest, Taxes, Depreciations and Amortization
Charges) Zisk pred zdanénim a odpisy.

(International Organization for Standardization) Mezindrodni or-
ganizace pro standardizaci.

Informacni technologie.

(Key Performance Indicators) Kli¢ové ukazatele vykonnosti pro-
cesu/utvaru/celé spole¢nosti.

(Management by Objectives) Rizeni podle cilii a vyhodnocovani
uspésnosti jejich dosahovani.

Materialné-technické zabezpeceni.

cyklus Plan, Do, Control, Act nebo-li Planuj, Délej, Kontroluj, Jed-
nej.

(Product Lifecycle Management) Rizeni Zivotniho cyklu vyrobku.
(Quality Management) Management kvality.

Specific, Measurable, Acceptable, Realistic, Time specific nebo-li
Specifické, MéFitelné, Dosazitelné, Realistické, Casové uréené.
Statistical Process Control) Soubor nastroji na udrzovani stabi-
lity procesu a zlepsovani jeho zptisobilosti prostfednictvim redukce
variability.

Software.

Technicko-hospodarsky pracovnik.

(Total Quality Management) Metoda kladouci duraz na fizeni kva-
lity ve vSech trovnich organizace.

(Unified Modeling Language) Jazyk pro vizualizaci, specifikaci, na-
vrhovani a dokumentaci programovych systémii.
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I Priloha B

Navod pro reporting metrik
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BENES a LAT

NAVOD
Reportovani metrik v sw Attis

e Pres proklik v notifikacnim emailu

1) proklik z emailu

Cislo ukazatele: Mazev metriky: Ke dni: Generovano:
P_P04 Realizace dliouhodobych urui%ﬁ (P_P04 - Potencial ICT - pinéni SLA) 22.03-2017 22-03-2017
Postup pro zareportovani:  zde

Kliknutim na ndzev reportingu v notifikacnim emailu se otevre Attis web klient v detailu
metriky.

2) Vyplinéni hodnoty

€ | © attis/#/6c75d81d-6a67-44f0-zach-352¢3d46d80c < Hledat
Qaf
> ! / / Plnéni SLA (P_P04 - Potencidl
& Osobni strinka M@ @9 Mot & B B @ Yot Yoy @ @
dp BPM )
(7 ORG 2]
@ VBo = IHndnnG:
@ MBO model
@ Ukazatele
b Metriey Zamknuto
gLl
[Z] Reporting metrik
1% Ciselniy MBO modelu Komentar:
] prehledy
&) mporty (2 Reporting zdrojovyich metrik FOpE K verzi metriy | (1) Historie Zamykani reportngu | .y chat . UKoly
= MoT = s @A D mEy @
& Rieninzk = Zobrazovany nizev ~ ¥ Datum hodnoty « ¥/  Reportuje vl Hodnota (¥l Phéni[%] [v) Komentsi [¥| Proménivé meze [¥
@ zdroje | e
By Zorévy a analyzy [~
G Systémové nastaveni  [v) Zédnd data

Ulozit.



e Vyplnime pozadovanou hodnotu v poli (1.) Hodnota a
napiseme komentar do pole Komentar (2.). POZOR! v
pripadé, Ze je hodnota pod cilem bez komentare nejde
ulozit.Pres tlustého klienta

1) Zareportovani hodnoty

Soubor  Upravit Zobrazit Mastroje COkno  Napovéda

BENES a LAT

E Moje pracovni mista =
Eﬂ Moji podiizeni
- Maje procesy
i Procesy mého fali]
Eﬂ Moje odpovEdnost
@

Hodnoceni kompetendi p...
Moje hodnoceni wikonnosti

-3~ | Hodnoceni wikonnosti p. ..

-4 Chat -
L Ukaly ﬂ

s BPM

% orG

™ meo

25 MoT

&) Rizeni rizik

[ zdroje

E Zpravy a analyzy

i, Systémové nastaveni

= Llﬁ | = B | C = g | ~ | Zobrazit ke dni v| @ @ | IMn]akrepnrtnvénl’ Lll a
M Reporting metrit. X| | 3

¢l

Osobni stranka (1.) - Reporting metrik (2.) - Moje k reportovani (3.) — dvojklik na
radek vybrané metriky

| Soubor Upravic Zobrazt Méstrole  Olno  Mapovida

J‘L‘ﬂlmodstranitv gRAR|C| @ 9|

%]

Navigace nx Reporting mekrik

Osobni stranka

(32 wikan Skolen (1234 - 3 5||

1234 - Boleni attis

[31.5.2m18

Ei mj‘a;;:;:;? ista — [swikon Skoleni 4, lotrso— 75100 x]~]
S Moje pracesy | tprazdng) | Hodnota: 1.
-l Procesy mého 00 o e
2 Mot sepavsnot | RIT ATTIS - Adinistrtor (IvaniSova Kléra) [
- Maje ukazatele ‘ARIT ATTIS - Administrator (Tvanisova Klira) x|~ 5. %
{3 Moje dokumentace (zdro, .. [ zamknuto
orting metrik
{7) Sebehochoceni kompetenci |
/1=| Hodnoceni kompstenci p... Komentaf: 2.
- Maje hadnaceni vikonnasti -
L;[ E::t”“'“”' vikonnostip... || | Elreporting choiosch m@ Historie zamykéni reportingu | < Chat | < Dkaly |
5 Gy <1l =] B3 0| w-E
||[ [zobrazovang nézev | Datum hodnaty A Reportue [ Hodnota [ PIngni Te] [ Komentar [ Proménive meze

S BPM

I
gl H\
Vyplnit: Hodn

ota (1.) - Komentar (2.) doporucuje se vyplnit vzdy, kdyz je

hodnota mimo cil (ddvod pro¢) - mozné zobrazit Popis (3.)

Vysvétleni:

e Hodnoceni (4.): rostouci hodnoceni, cilova hodnota 100, dolni mez 75,

kriticka dolni mez 50
e Jednotka (5.): jednotka zadavané hodnoty




BENES a LAT

Pokud nechceme vidét informace tykajici se metriky, Ize vyplnit i rovnou ze
soupisu metrik (1.):

Zobrazovany nazev £y | Dakum hodnoty: W | Proménlivé meze Hodnota Komentar
2
i |
wykon Skoleni (1234 - Skoleni attis) 30.4.2016 30.4.2016 2 . hodroceni skoleni 1 .
witkon Skoleni (1234 - Ekoleni attis) 31.3.2016 31.3.2016 hodnoceni Skoleni
v ’ .
Vysvetleni:

e Datum hodnoty (2.): reporting se generuje vzdy posledni den v mésici a
reprezentuje hodnotu za predchozi mésic, Ctvrtleti, pololeti, rok. V tomto
pripadé se jedna o hodnotu za kvéten.

2) Zobrazeni vSech reportingtli (véetné jiz zadanych hodnot)

Soubor  Upravit Zobrazit MNastroje  Okno  Napovéda

= ﬁ | ] I?I |@ E=) [ | V|Zobrazitkedni| v| @9 | I\u'Eechnymoje LI' a

Navigace ax [ Reporting metrik. x| | ?_g Procesni model - strom I 3

‘ Zobrazovany nazev ﬂl Daturn hadnoty U’l Promérlive meze | Hodnota | Kornent A
@. Maije pracovni miska | =] K?‘ | | | |
25‘ Moji podifzent 02 witkon Skoleni (1234 - Skoleni attis) 31.5.2016 31.5.2016 100 (/750 — 75 — 100}

e Maoje procesy 03 vwykan Skoleni (1234 - Zkoleni attis) 31.5.2016 31.5.2016 Hodnoceni nenl nastaveno 0,0000
é’p Procesy mého O 04 vykan Skoleni (1234 - Zkoleni attis) 31.5.2016 Hodnioceni neni nastaveno 0,0000
25 Moje odpovEdnost 3 &
=+ Moje ukazatels 02 vwihon Skaleni {1234 - Skoleni attis) 30.4.2016 30.4.2016 100 (750 — 75 — 100)
03 vyhkon Skaoleni (1234 - Skoleni attis) 30,4.2016 30.4.2016 Hednaceni nenl nastaveno 0,0000
04 vikoon Skaoleni (1234 - Zkoleni attis) 30.4.2016 30.4.2016 Hednaceni nenf nastaveno 10,0000
witkon Skoleni (1234 - Ekoleni attis) 30,4, 2016 30.4.2016 hodnoceni Saleni
02 witkon Skoleni (1234 - Skoleni attis) 31.3.2016 31.3.2016 100 (/750 — 75 — 100}
03 vykan Skoleni (1234 - Zkoleni attis) 31.3.2016 31.3.2016 Hodnoceni nenl naskaveno 0,0000
04 vykan Skoleni (1234 - Zkoleni attis) 31.3.2016 31.3.2016 Hodnoceni nenl naskaveno 200,0000
wykon Skaleni (1234 - Skoleni attis) 31.3.2016 31.3.2016 hadnoceni Skaleni
03 wykon Skoleni (1234 - Skoleni attis) 29.2.2016 29.2.2016 175 (/100 — 120 — 175) 150,0000
04 witkon Skoleni (1234 - Skoleni attis) 29.2.2016 29.2.2016 350 (7 200 — 240 — 3507 350,0000
i BPM 1
. 02 witkon Skoleni (1234 - Skoleni attis) 31.1.2016 31.1.2016 100 (/750 — 75 — 100} 100,0000
E‘Q ORG 03 vykan Skaleni (1234 - Skoleni attis) 31,1.2016 31.1.2016 175 (7100 — 120 — 175} 200,0000
04 wikon Skoleni (1234 - koleni attis) 31.1.2016 31.1.2016 175 (7100 — 120 — 175) 200,0000
@ ] wikion Skaleni (1234 - Skoleni attis) 31.1.2016 31.1.2016 hadnoceni Skaleni 3,0000

Osobni stranka (1.) — Reporting metrik (2.) - VSechny moje (3.) - zobrazi
vSechny historické reportingy s vyplnénymi hodnotami i bez hodnot

3) Zobrazeni vSech reportingli, ve kterych jsem odpovédny



BENES a LAT

Soubor  Uprawit  Zobrazit  Mastroje  Okno  Napovéda
i BAE|CEB | - | zobrazit ke dni | & @ | J3sem odpoviany ()
Navigace qx (2] Reporting metrk X | t_'_g Procesni model - strom |
‘ Zobrazovany nazev Al Daturn hodnoty Vl Praménlivé meze ‘ Hodnata | Komentaf ‘
E Maje pracovni mista =] ‘?‘ | | ‘ | ‘
33 Maji podiizeni B 102 vwykon Skoleni (1234 - Skaleni attis) 31.5.2016
- L':-‘ Moje procesy 03 vwykon Bkoleni (1234 - Skoleni attis) 31.5.2016 31.5.2016 Hodnoceni neni nastavena 10,0000
- ‘_'p Procesy méha Ol 04 witkon Sloleni {1234 - Skoleni attis) 31.5.2016 31.5.2016 Hodnoceni neni nastaveno 0,0000
& Moje adpovEdnost wikon 3koleni {1234 - koleni attis) 31.5.2016 31.5.2016 hodnaceni Skoleni
+h ) Moje ukazatels 02 vikan Skoleni (1234 - Skaleni attis) 30.4,2016 30.4,2016 100 (- 50 — 75 — 100)
2 Muje dokumentace (zdro... 03 wykon Skoleni (1234 - Ekoleni attis) 30.4.2016 30.4.2016 Hodnoceni neni nastaveno 10,0000
04 wykon Skoleni (1234 - Skoleni attis) 30.4.2016 30.4.2016 Hodnoceni neni nastavena 0,0000
oy SELENOKNACEN] Kompetenct wkon Skolenf (1234 - Skoleni attis) 30,4.2016 30.4.2016 hodnoceni skoleni
;f\ Hodnaceni mm?efe”c‘ P 02 wykon Ekoleni (1234 - Ekolenf attis) 31.3.2016 31.3.2016 100 (750 — 75 — 100)
5 Mo hadnoceri vikormost 03 wikon Skoleni {1234 - Skoleni attis) 31.3.2016 3132016 Hodnoceni neni nastavenn 10,0000
-+ 2= | Hodnocen! vikonnosti ... — - = " —
3 Chat | 04 wykon Skoleni (1234 - Skoleni attis) 31.3.2018 31.3.2016 Hodnoceni neni nastavena 200,0000
- Gkoly wykon Ekolenf {1234 - Ekaoleni attis) 31.3.2016 31.3.2016 hodnoceni Ekolent
_ 03 vwiikon Skoleni (1234 - Skoleni attis) 29,2, 2016 29.2,2016 175 (7100 — 120 — 175} 150,0000
04 viikon Ekoleni (1234 - Skoleni attis) 29,2, 2016 29.2.2016 350 (7 200 — 240 — 350) 350, 0000
4 BPM
02 vwikon Skoleni (1234 - Skoleni attis) 31.1,2016 31.1.2016 100 (.7 50 — 75 — 100) 100, 0000
F‘@ ORG 03 vwikon Ekoleni (1234 - koleni attis) 31.1,2016 31.1.2016 175 (7100 — 120 — 175) 200, 0000
0 wiikon Skoleni {1234 - Skoleni attis) 31.1.2016 31.1.2018 175 {7100 — 120 — 175) 200, 0000
@ Lie0 wykan 3koleni {1234 - Skoleni attis) 31.1.2016 31.1.2016 hadnoceni skolent 3,0000

Zobrazuje véechny metriky ukazatell, za které je pfihlageny ukazatel odpovédny
(nastaven jako ,Odpovida" v detailu ukazatele).
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Zalozeni nové analyzy
m]modstranlt|e - I@ @[‘
a “ﬁukazatele i ”.i*Metri‘ky' i ‘ ;i|| nﬂaﬁ‘a Bl

Iméno A i Dakovy typ 1 Kritéria

Mawvig,
e Now¥ (Ctrl+N) -
Zpra

Mowy Analyza -

% chat

o Eenes_kest Reeporting metriky IsOutlookIntervalEarlierThisYear{[YalueDate]) And [Objective. CurrentYersion. Responsible. ..
¥ Hradecky ZISKY Reporting metriky [Objective, CurrentVersion. GuarantorworkPlace] = ##¥poCbiect #ATTIS4, Module, BOLORG. .
" Hradecky_kooperace Reeporting metriky IsQutlookIntervalEarlierThisyear{[YalueDate]) And [Objective, Currentyersion.Respansible. ..
A Hradecky_podet vnitfnich vydajovych liskd Reporting metriky IsOutlookIntervalEarlier ThisYear([ValueDate]) And [Objective, CurrentYersion.Responsible...
[ sestavy " Hradecky_Podet vyfizenych ON Reporting metriky [Objective, CurrentVersion.ResponsiblewarkPlace] In (##¥poCbject#ATTIS4, Madule. BO.O...
™ Krajrik_Strateqgické ukazatels Reeporting metriky [Objective. CurrentVersian.Strakegic] = True And [ValueDate] Between({#2016-01-01#, #2...
& wyvoj metriky Reporting metriky [Objective, CurrentVersion,State] = #AEnum#ATTISS, Module, BO, KPi, Objectiveersion+St...

5 Osobni stranka

;&“BPM.

Z orG

. e Rlzenl tizik
ﬁ de]e

Zpravy a analyzy - Analyzy - Novy

ISu:ﬂ.lhor Upra\flt Zu:ubrazﬂ: Nastrn]e Oknn Napweda.

Nvigace T ﬁﬂ [ﬁukazatele || ot Metriky I[ Bl naliza | |I| e I\-’EII‘IISD'\."EI ana al

Zpravy a analirzy" " y . . =
> Jmnéno; n&vod_Ivanisova

& Chat - |

Datowy typ: Reporting metriy T

S5 Ukaly

Kritéria:

@ Evaluace -
Sem umistéte nepouZita datova pole
H Siestay

Sem umistéte e 5 5 i .
datové pole Sem umistéte datova pole predstavujici sloupcové dimenze

Sem umistéte —
datova pole Celkowy soucet
Celkowy soudet Sem urmiskéke

& Csobni stranka

Jméno: Musi obsahovat pfijmeni ¢lovéka, které Analyzu zaklada (v pripadé analyzy u
nového uZivatele je zapotrebi napsat SD pro zalozeni prav na nahlizeni a tvorbu
Analyz — bez prav neni modul Analyz pro uzivatele viditelny)

Datovy typ: Zvolime reporting metriky pro zobrazeni hodnot reportingl
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Kritéria:
Volba kritérii zuzuje vybér zobrazenych dat. Napf.: zobrazim si metriky, které jsou v

ukazateli, za ktery jsem zodpovédny (moZnosti zobrazeni je spoustu)
sﬁﬁ‘?ﬁfém WW ‘iﬁ‘névudilvamiwé-.;Q.r.la_a] =]

Iméno; |névudjvani§uvé

Datawy byp: |Repﬂrtlng mekriky

Kritéria: |

__________________________ ~_|"YEditCriteria
| visual | Tt

i sof 2
| Sem umistéte e zatel.akiu.., [ Zading na <hodnotaz o @

Trend
Tvp

% %
Akbudlni verze dkazatels g,
aslo H

Dokumenty
I Garant
Hodnioceni ukazatele
Chat
Tkona perspektivy
Jsem garant ukazatele?
Jsem odpovédny za ukazatel?
Nazev ukazatele

... vpravo v radku Kritéria (1.) - v okné + (2.) - Ukazatel (3.) - Aktudlni verze
ukazatele (4.) > Odpovida (5.)

T névod _Ivanifovs - Ana 1

Jméno: | névod_Ivanisova

Datowy byp: |Reporting rnekriky

Kritéria: |

SR __|*¥ Edit Criteria

J Wisual | Teud
Sem umistéte

T R Ae

e [Ukazatel. Aktualni verze ukazatele, Odpovids] Je rovno aa P ]
Type: Pracovni misto
Hledat: | iwanis - I

Dostupné zéznamy:

e T —————— ]

- ARIT ATTIS - Administrator (Ivanifovs Klara Bo.)

[Ukazatel.Aktudlni verze ukazatele.Odpovida] - Je rovno - NapiSeme jméno, které
chceme vyhledat - Hledat - na vybér klikneme - OK

Kritéria mGzZeme libovolné kombinovat. Je ale zapotrebi si dat pozor na to, aby
v Analyzy byla Aktuaini verze Ukazatele/Metriky.
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Eiiﬁ ce %Mﬁtﬂﬁy §||i Bnaijza za ||| ndvod_IvaniSovd - Ana a]

Jméno: |névnd_[vani§nvé

Datovy typ: |Repnrting metriky

Kritéria: |5[Ohjectw'e .CurrentVersion. ResponsibleWorkPlace] = ##5po0Object#ATTIS4, Module, BO .ORG, OrgWorkPlace( {c3dFIF73-F28e-46ca-9a7b-401660091 hEa#

Piwat Ef%‘

5 ¥ do
= T | e e T e T .»s:m e

'ﬁroméhﬁj;'meze ffsem reporfu]\tf semwt;p ny | g ¥ ? Pusl i ﬁrava W

il |

Sem umistéte S 5 i .
datova pole Sem umistéte datova pole predstavu; loupcové dimenze

Sem umistéte
datova pole

‘- ko soufet | Sem umistéte

5. Hodnoty

Po kliknuti na ikonu vlevo nahore (1.) Navdzat analyzovana data se zobrazi pole,
které primo souvisi s reportingem metrik (6.).
Pretahnutim vybranych obdelnikd na mista radka (3.), sloupct (4.) a hodnot (5.).

mka%fa s %‘ﬁﬁmy 5 || Il Anakyza | ’iﬁ névod_lvaniEové-‘A‘ﬁaﬁ]

Jmeno: |névud_[van\§uvé

Datowy byps |Repnrting metriky

Kritéria: |[Ob]ectwe.CurrentVersion.ResponsibIeWDrkP\aca] = ##¥poCbject#ATTIS4 Module BO . ORG, OrgworkPlace({c3dFOF7 3-f28e-46ca-9a7b-40166bbo 1 baa} it i

Pivat

e o T TR, P D T A R S s
Zarmmtu Enucenl Yerze metriky Matrﬁ;a <DEil:um Hodnaty Daturn vyganerovanrrEDort\ngu " Pi'atny d\D HD nota

razovany ndzev

1 % Obnovit data

' Celkowy soudet Sem umistéte

Pro pridani dalSich moznosti hodnot klikneme pravym tlacitkem do pole s obdelniky
—> Zobrazit seznam datovych poli
Pridat (1.) = napf. Ukazatel (2.) - Aktudlni verze ukazatele (3.) - Pfidat (4.)
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Fil ndvod_IvaniSovd - Ana E]]

Jmeéno: ‘ névod_Tvanigovs

Datowy byp: ‘Repnrting metriky
‘[Ob]ectlve‘Current\ferslon.Responslb\eWorkPIace] = ##¥poObject#ATTIS4.Module BO.ORG, OrgWorkPlace{{c3dFof73-f28e-46ca-9a7b-40166bb91bES] 4 i

Kritgriat

= Model obyjekt

- Plakng do
Plnéni [%]
= . Posledni Oprava

Sem umistéte ) (e Proménlive meze
datowa pole Sem umistéte dato|

Sem umistéte
datova pole

Sem uristEte

- Hodnaceni
i Indikace
a Info

% Madfarend slndka

Seznam datovych poli i 4

Pietdhnéte datové pole do pivot ta...

Odstranit

(vzdy si chceme zobrazit aktualni verzi ukazatele/metriky)

Pridat | Pt Gaf

Iméno: |név0d71vani§ové

Datowy byp: |Rep0rting mekriky
|[Objective‘CurrentVersion.ResponsibleWorkPIace] = ##¥po0bject#ATTIS4, Module BO. ORG. OrgWorkPlace({c3df9F 73-f28e-46ca-9a7b-40166bb9 L bES})#

Kritéria:

Sem umiskéte

Data,

které Sezram datovych poli

Pretahnéte datové pole dao pivat ka. ..

Cblast pro nepouZita d... gl

chceme mit v fadcich pretdhneme (v tomto pripadé Ukazatel.Aktudlni verze
ukazatele), na stejné misto pfetdhneme i pole Metrika.Posledni verze metriky.



Analyzy - navod

Jméno: | navod_Ivanisova

Datowy byp: |Rep0rting metriky
Kritéria: |[Objective.CurrentVersion.ResponsibleWorkPIace] = ##xpo0bject#ATTIS4, Module BO.ORG, OrgWorkPlace{{c3dF9f73-f28e-46ca-9a7b-40166bb 21 g} )

-Pivnt" Graf

amknuta

Yerze metriky

I Metrika

Jserm garant . :batum fulit=a] o O

(s

Plan potd realiz. .

Poget malich ne...

Pofet makich ne. ..

Sem umiskéte
datova pole
.. predstavujici méfitka

Pofet realizovan. .

Poet velkjch ...

Poet velkjchn...
Ve sloupcich chceme mit jednotlivé mésice, pretahneme proto do ,,Sem umistéte
datové pole predstavujici sloupcové dimenze” obdelnik s Datum hodnoty.

W.Dk;azéi:afé‘ "u.&ﬁﬂe’t‘r}ky "’i“ﬂ:naWZa | ’iﬁ navod_Ivanisovs - Ana _a}

Iméno: |név0d_1vani§ové

Datawy byp: |Report\ng metriky

Kritéria: |[Objective.CurrentVersion.ResponsibIeWDrkPIace] = g#ypodbiect#ATTIS4 Module, BOLORG.OrgWworkPlace]{c3df9f 7 3-f 26e-46ca-9a7b-401 66bb3 1bSE} it
I Pivat Graf
| [F == = = = = = - —
[Za'mk'nutu ] Hodnoceni T Verze metriky IMEtrikﬂ rDatum wygenerovani reportingu Platny do U komentar Trend Plnéni [%:] Proménlivé meze Jsem reporbujici Jsem od)
S P e e e T e e T e T
‘ Jsemn garant Datum piitiho reportingu Typ Zobrazovany nazev Zalozil Upravil ZaloFeno Posledni dprava id Ukazatel Verze ukazatele
ied g i 'bat.um %‘od}&y -
| = =
Ukazatel * | s1.12.2015 3112016 | 29.2.2016 31.3.2016 30.4.2006 | 31.5.2016 30,6.2016 31,7.2016 | 31.8.2016
| 11a Zp’ra’c’ov
Hodnota

Plan podti realiz...

Sem umistéte datova pole pfedstavujici méritka

‘Paotet prediczen...

- -
Fotet realizovan, ..

Potet vellkichn...

Padet velkich ...

(razovast - 202 ...

Pro zobrazeni hodnot pretdhneme obdelnik Hodnota do pole ,Sem umistéte datova
pole predstavujici méritka.

Dalsi kritéria:

Pro dalsi omezeni (napf. Zobrazeni hodnot pouze pro rok 2016) pouzijeme omezujici
kritéria, stejné jako vyse.

Datum hodnoty = vybrat z danych mozZnosti (napf. Je dfive vtomto roce) - OK
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Zamknuto Hodnoceri  Verze rnetriky  Metrika Datum vygenerowani repartingu i Komenkar  Plneni [=:] Proménlivé meze Jsem reportujici
Jsem garant i Datum pﬁ".s'tﬂ'no reportingu . : Z'o'brazovan}? nazey . Zalodil Upravil . Zalodeno Pos.lednf.ﬁlprava 1o Ukazatel Werze ukazatels
Hodnoka E
i 2016 29,2,2016 31.3.2016 30.4.2016 31.5.2016 30.6.2016 31.7.2016 a8
Celkem 100,0000 100,0000 100,0000 100,0000 100,0000 100,0000 100,0000
Mlin 100,0000 102,5000 101,2500 102,5000 101,2500 103,7500
o e 100,0000 105,0000 105, 0000 105,0000 105,0000 105,0000 105,0000
Priimér
01,0000 0,0000 10,0000 10,0000 10,0000 11,0000 0,0000
SRRl 01,0000 0,0000 0,0000 3,0000 0,0000 01,0000 0,0000
Smérodatna odchylka {obyvatel) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Rozphyl 0,0000 4,0000 3,0000 2,0000 0,0000
Rozptyl {abyvatel) 3,0000 8,0000 £,0000 4,0000 7,0000 12,0000 28,0000
e 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000
| O ——————— 01,0000 0,0000 10,0000 10,0000 10,0000 01,0000 0,0000
Pocet velkych n... 01,0000 0,0000 0,0000 10,0000 0,0000 00,0000 0,0000
(razavost - 210 .., 10,0000 0,0000 0,0000 10,0000 0,0000 1,0000
ysledek interni,.. 100,0000 100,0000 100,0000 102,5000 100,0000 100,0000 100,0000
Zn10 - Pomocné metriky wipodty a h... 100,0000 100,0000 100,0000 102,5000 100,0000 100,0000 100,0000
Celkow) soucet ; 100,0000 139,0000 201,0000 305,0000 374,0000 438,0000 463,0000
[E— D I - [
= 5 2 minul en
Fen TR |
Wysledek interni... 100,0000 acead 100,0000 100,0000 100,0000 100,000
_n"Loz' - Pomocné metriky vipoctu ah... 0,0000 09,0000 556,0000 £40,0000 507,0000 241,0000 1 022,000

Pti rozkliknuti pole Hodnota si miiZzeme vybrat, co zobrazime v souctovém radku a
sloupci, jestli soucet, maximum, pramér, atd..
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Jméno: | navod_Ivaniova
Dakowey byp: | Reporting mekriky

Kritéria: | [Objective. Currentersion. ResponsiblewwaorkPlace] = ##%poObject#ATTIS4 Madule. BOLORG, OrgWorkPlace(4{c3dFIF73-F28e-46ca-9a7hb-40166bb31b3EL)# And IsOn

[ pivat [irar|

Zamknuto EHodnoceni i\-‘erze mekriky ] Metrika E Drakum sygenerowani reportingu EPIath do E KomentaF E Trend PlnEni [%] EProménlivé meze

Jsem garant Daturn piiEtho reportinge.— Typ Zobrazovany nazew Zalogil Upravil  Zalofeno  Posledni dprava

Hodnoka Dakurn hodnoky -

Ukazatel.... = IMetrika.Pa...

, ~ = |'30.6.2016 31.7.200
! © @1 "
#F ¥%.02 - Pomo,.,  d (=F 52,02 - P o 100,000

F @ e I- d .k- = I (3F %302 - Pomocné metriky vypochd 5F Xx)
: | = WEREERPISER| ] | (F .02 - Pomocné metriky wipocti KF XX}
I WF w02 - Pomocne_ mekriky wypoctd [0 0 (F 20,02 - Pomocné metriky vipodti 3F 20 105, 0000
) Zn10 - Pamor. ..  Meshodna produf| ] ffektivits vyugitl préce MD profess (L Petrések) (PI03 - Pomocné metriky wpoitu a hodnoceni ;|
Poiet malych nes |_] Beshodna produkee dodavatelt 203 (FIO3 - Pomocné metriky w#poctu a hodnoceni 203) 0,0000
I Pofet malych ne |£| eshodné produkee dodavateld Z0S (ATOS - Pomocné metriky wypodty a hodrnoceni 208) 0,0000
Sk . = . . } . e .
R E 1] esljodna produkce)dodav?aliell.la Zi0 (ZPID PI?ITICICI.WB meFr|ky°vypoEtu & hodnoceni ?10) _ : 0,0000
e |»] B wisledek procesnich auditt zakazniki v kkerémikoli ze zévod( (XF ¥X.02 - Pomocné metrilky wi
Pocet projekkd = 3 i . % - : ] : % g jia] Z,0000
L LAl [+ Bl&n poctd realizovanych kalibraci (ALOZ - Pomocné metriky wpoctu a hodnoceni 202) |
 Pocet predioZentl ] Bozet malych neshod externiio audity systému 202 (ALOZ - Pomacné metriky vwpodty a hodnoe 10 12,0000
Patet predioden [v] Bodet malych neshod externiho auditu systému 203 (FID3 - Pomocné metriky +fpoctu a hodnoc fo 0,0000
Pocet velkych n |+ PBofet malych neshod externiho auditu systému 208 (AT0S - Pomooné metriky wwpodtu a hodno 0 01,0000
I Polet velk\;.i-ch = malych nesh niha auditu I 1100 - : i ttu 3 hodno: SN 0.0000
s
U-razovost i ™ oc:et rnal\,:fch reshad ?nternl‘ho aud?tu syst%mu Z02 (ALoz - Pomocn{é metlrik\,f v{ffpoE’tu a hodnoc -]D 1,000
— - - |1 Wotet malich neshod internho auditu syskému 203 (PI03 - Pomocné metriky vypoctu a hodnoce
| e W5|e.d8k.'ntem' || Bofet malych neshod inkernibo suditu syskému Z08 (ATOS - Pomacné metriky vypoftu & hodnoc fo 100, 0000
| Zn10 - Pomocne metriky w¢poctu & W8 7 Bocet maljch neshod interniha auditu systémo 210 (Zn10 - Pomocné metriky vipostu a hodnoc a:]ﬂ 100,0000
Celkowy soucet jia] 438,0000 ‘

:l Ok J Skarng J 5
Dalsi moznost omezeni zobrazenych dat je po kliknuti na ikonu u pole

Metrika.Aktudlni verze metriky, kde se zobrazi na vybér odklikavaci menu, ve kterém
si uzivatel m(zZe vybrat které metriky si zobrazi - OK
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Jmeéno: | navod_Ivanizows

Dakorey bvp: |Repnrting mekriky

Kritéria: |[Objective.Current\.-'ersiu:un.RespunsibleWDrkPlace] = F#x¥poObject#ATTIS4, Module, BO,.ORG. OrgWorkPlace{ {c3dfof73-f28e-460a-9a7b-4C

(Zobrazit wEe)

100,0000 [+ 31.1.2016 10,0000 10,0000

100,0000 4 28.2.2016 102,5000 101,2500

10,0000 i 31.3.2016 105, 0000 105, 0000
30.4.2016
31.5.2016

0,0000 | 30.6.2016 0,0000 0,0000

o,0000" 3,0000 0,0000

— i ' . 0,0000
4,0000 3,0000
4,0000 7,0000

v T

A Sl névod_Tvanisova - Ana
~ UloZit a zavf¥it {Ctrl+Return) F il — (%]

Iméno: | névod_Ivanisova

Datowy byp: |Rep0rting metriky
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e Bal as.
e Bal as.
e P03 Nakup produktii a sluzeb

Procesni kroky

01 Schvalovaci proces ON

02 Ukonceno schvalovani?

03 Vybér delegéta pro polozku ON
04 Vystaveni objednavky

05 Vystaveni pifjmového listu

06 Vstupni kontrola
07 Schvalovaci proces Wish list

08 Je shvéaleno?
09 Vybérové fizen
10 Vystaveni objednavky/smlouvy

P03 01 Nakup MTZ a sluzeb (Podptirny proces)

Vlastnik procesu: XN Vedouci oddéleni nakupu (Hradecky Petr)

Kapitola ISO/TS: 5.6.2.

Hodnota
pozadavku:

< 100tis: ON
(produkty skupiny S,0,P,UD)

03

ON - BaLPoint

! polozku ON

o rY r Y - ry
Stav: Pofizeno Stav: Scvalovano Stav: Ukondeno schval ovani ANONE

IS KARAT

)

> 100tis: Wishlist

v

07 10
Wish list »  Schvalovad process —» g = —» Wy staven

L.‘_—| Wish list Je shvidleno?
=

Atributy procesniho kroku
Obecné zdroje

Nazev Poznamka
QMS-7432-01-01 Nakupovani - monitorovani dodavateli
QMS-7400-01-01 Nakupovani

QMP-7400-01-01 Nastaveni minimaIni skladové zdsoby

Vstupy

Nazev Pozmamka

Schvaleny ON - objednaci navrh na nakup
Vystupy

Nazev Pozamka
Naskladnény produkt
Naskladnény granulat
Naskladnéna slitina

Vazby

http://192.168.2.1/HTML/BPM/Process_P03_01_Nakup_ MTZ_a_sluzeb_f7337bf7-e88a-42f5-874b-c7ed685f498a.htm
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Vazby (0d/K)

Poznamka

IMS

Sprava rizik

Cislo  Nézev

X9200_2 Nedostate¢na kvalita suroviny

X9200 1 Nedodéni suroviny
x9000  Ztrata klicového dodavatele sluzeb/materiala

Metriky

Zobrazovany nazev Ukazatel

02 Hodnota skladovych zasob P P03 01 - Néakup produktii a sluzeb
03 Hodnota zasob neobratkovych polozek P P03 01 - Nékup produktii a sluzeb

01 Pocet dodavateli pod hodnotu ro€. objemu 100T K¢ P_P03 01 - Nakup produktt a shizeb

Matice odpovédnosti

Typ odpovédnosti Role Nadfazeny proces

‘Vykonava N Vedouci oddéleni nakupu P03 Nakup produktl a sluzeb
Spolupracuje NA Asistentka ndkupu P03 Nakup produkti a sluizeb
‘Vykonava NM Nékup¢i materialu P03 Nakup produkti a sluzeb

Copyright © 2017 ATTN Consulting s.r.o. VSechna prava vyhrazena. Vytvoreno 13.7.2017.

http://192.168.2.1/HTML/BPM/Process_P03_01_Nakup MTZ_a_sluzeb f7337bf7-e88a-42f5-874b-c7ed685f498a. htrm
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