Abstrakt

Diplomova prace s nazvem Branding mésta Rychnov nad Knéznou pojednava o analyze mésta
Rychnov nad KnéZznou z pohledu city brandingu, analyzuje hodnotu a pfipadny potencialu
méstské znacky a nasledné predstavuje konkrétni ndvrhy v rdmci marketingovych nastrojl

pro jeji budovani.

Zacatek prace se vénuje teoriim obecného pojeti brandingu, nasledné je predstaven branding
v ramci Uzemnich celkU. Praktickd ¢ast prace obsahuje obecnou analyzu mésta Rychnov nad

Knéznou, metoda benchmarkingu

porovnava

mésto Rychnov nad KnéZnou s

vybranymi referencnimi mésty a to jak v oblasti redlnych dispozic tak medialniho obrazu.
Posledni ¢asti prace je ndvrh marketingovych ndstroji s ohledem na definovany positioning.

Co je place branding?

Place branding spociva v urceni identity Uzemniho
celku, ktera je komunikovédna s okolnim prostfedim a
vede k vytvoreni unikatniho, redlného a pozitivniho
obrazu (image) o daném staté, destinaci ¢i mésté, na
zakladé kterého se pro rlzné subjekty misto stava
rozpoznatelnéjsi, atraktivnéjsi, vzbuzuje emoce a laka
zajem. Takto vybudovand mistni znacka zvySuje
danému mistu pravdépodobnost, Ze se stane budouci
volbou spotrebitele, kterd mdzZe vyrazné prispét k
napliiovani stanovenych cild.

. ,26dnd zemé nemiiZe jen tak ignorovat, jak ji vnimd
zbytek svéta. VSichni politici na celém svété si zacinaji
uvédomovat, Ze kaZdy ndrod mad svou identitu. MiZou
se nad ni bud’ snaZit ziskat kontrolu, nebo dovolit, aby
identita ovladla je.” (Olins, 2016, s. 152-153)

Zakladni kroky ke konceptu place brandingu

ZaloZeni pracovni skupiny v se zastupci klicovych subjektd ve mésté

Stanoveni cilovych skupin

Analyza soucasného obrazu

Diskuse se zastupci o silnych a slabych strankdch a porovnani s vystupem
analyzy

Vytvoreni identity

Tvorba loga a sloganu

Aplikace specifickych marketingovych nastrojl vici cilovym skupindm
Pravidelna komunikace mezi vSemi zainteresovanymi subjekty a stala evaluace
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Graf: Vybér referencnich mést (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pro zhodnoceni reality ve mésté a k definovani oblasti
ve kterych mésto vynikd ¢i ve kterych je situace
nedostatecna byla pouzita metodika benchmarkingu.

Referenéni mésta byla vybrana na zakladé predem
stanovenych determinantl, kterymi jsou v tomto
pfipadé pocet obyvatel a automobilova vyroba, kterd
znacné ovliviiuje existenci Rychnova nad Knéznou.

Pozitivni vysledk( mésto dosahlo v oblasti méstského

prostiedi, socidlniho bydleni, dostatecné nabidce
potfeby — Skolstvi, zdravotnictvi a vysoké mire
nezaméstnanosti.

Negativni vysledky jsou naopak v oblasti bydleni,
dopravy, bezpecnosti a kulturnim vyziti.

Medialni analyza

Medialni analyzy je vyznamnou soucasti pro zjisténi
hodnoty znacky a zjisténi ¢etnosti a hlavniho témata,
se kterym je mésto primarné spojovdno. Na zakladé
vysledk( je mozno urdit, zda ma mésto pozitivni,
negativni ¢i neutralni obraz.

V pfipadé Rychnova nad KnéZnou byla medidlni
analyza provedena na zakladé prizkumu 38 ceskych
»hazorotvornych” (nejuzivanéjsich) medialnich zdroja.

Podil medialnich témat ve mésté Rychnov
nad KnéZnou
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Graf: Medidini analyza RK (Zdroj: vlastni zpracovadni)

Okresni mésto Rychnov nad Knéznou se nachazi na
severovychodé Ceské republiky
v Kralovehradeckém kraji. Zaujima rozlohu necelych
34,95 km?,. k zacatku roku 2017 je pocet
evidovanych obyvatel pfes 11 000.

Mésto se nachazi v podhUfi Orlickych hor a mize
tak svym spottebitelim nabidnout krasnou ptirodu.
Vyznamna je v souvislosti s méstem také osoba
Karla Polacka, ktery je zdejSim rodakem a do mésta
zasadil déj své nejznaméjsi knihy Bylo nas pét.

Znak (Zdroj: Rychnov city, 2013)

V soucasnosti je mésto nejvice ovliviiovano
nedalekym pramyslovym zavodem, ktery
predstavuje Skoda Auto v Kvasinach. Spoleénost v
roce 2015 spustila obrovské investice do zavodu,
které zvySuji vyrobni kapacitu vytvareji stovky
novych pracovnich mist. V souvislosti s tim se mésto
nuceno potykat se jak s pozitivnimi tak negativnimi
dopady této situace na svoji existenci.

Logo (Zdroj: Rychnov city, 2013)
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Positioning Rychnova nad KnéZnou (Zdroj: vlastni zpracovani)

Na zakladé provedenych analyz si dovoluji vznést hypotézu, Ze mésto Rychnov
nad KnéZznou momentalné Zadnou znacku nema. Mira zminek v jednotlivych
Mésto nema definovanou identitu, neni stanoven jednotlivy koncept ve kterém
chce vystupovat ani jednotnou vizualni podobu.

Na zdkladé vysledkd jednotlivych analyz mésto disponuje dostate¢nym
potencidlem v oblasti turistickych atraktivit, sluzeb pro turisty, ma prijemnou
geografickou lokaci a na zakladé vysledkd medialni analyzy je mésto velmi ¢asto
spojovdno s kulturnim tématem Karla Polacka. Navrien byl tedy positioning
mésta jako rekreacniho.

predstavuje jedno hledisko, které dohromady
pokryvaji zakladni charakter mésta.

Navrhované nastroje pro

budovani znacky

1. ZaloZeni odboru marketingu a propagace

2. ,Brandingové” schlze s klicovymi subjekty ve
mésté

3. Prednaska na téma Branding

4. Zavedeni marketingové a propagacni rubriky v
mistnim periodiku

5. Tvorba deskriptivnich atributl a jejich aplikace v
méstském prostoru (Polacek/Bajza jako symbol
mésta)

6. Vybudovani verejnych toalet

7. Zlepseni vzhledu internetovych stranek a jejich
zefektivnéni pro potieby turistd.

8. Sprava socialnich siti

9. Ucast na veletrzich cestovniho ruchu

10. Turisticky reklamni spot Reklama pro Rychnov

11. Usporadani kulturné-spolecenské akce s nazvem
,Détsky den bylo nds pét”

12. Rychnov jako soucast détské hry
Kacence a Rampuséakovi“

13. Spolecensko-kulturni akce ,Kacencin béh”

14. Prednaska pro déti s ndzvem ,Poznejme pfirodu
Orlickych hor”

15. Kooperacni program ,Bezpecny Rychnov”

16. Rozsifeni kamerového systému

17. Integrace cizincl prostfednictvim spolecenskych
akei

18. Sportovni aktivita s nazvem ,Béhem pro lepsi
den”

19. Pujcovani kol a kolobézek jako meziméstského
dopravniho prostfedku

Cilem této price bylo zanalyzovat znacku okresniho mésta
Rychnov nad Knéznou, jeho hodnotu a positioning a nasledné
zpracovat projekt, ktery bude nabizet nastroje k rebrandingu a
repositioningu méstské znacky.

,Pomoz

Na zakladé analyz, které predstavovaly analyzu méstské existence
dle CBI Simona Anholata a Medialni analyzu, a dle vysledkd
benchmarkingu, kde bylo mésto porovnavano s méstem Kolin a
Vrchlabi Ize fici, Ze Rychnov nad KnéZznou momentdlné zadnou
znacku nepredstavuje, presto disponuje dostate¢nym potencidlem
se ji stat.

Obecnym nedostatkem, ktery stéZzuje tvorbu znacky i ostatnich
rozvojovych aktivit je, absence strategického planu jako
rozvojového dokumentu. Mésto nema definovanou vizi ani
jednotlivé strategické cile. | kdyZ je tvorba znacky organizacné,
Casové a financné ndarocna aktivita, jeji nezbytnost v budoucnu
stale poroste.

Doporucuji, aby se mésto Rychnov nad KnéZznou zacalo své znacce
vénovat alespon na zakladné zdkladnich organizacnich
nezbytnosti.



