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Anotace
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vysvétleny zakladni pojmy v oblasti ergonomie. V praktické ¢asti je popsana soucasna situace Ve
spole¢nosti ALPINE PRO, a. s., na kterou navazuje navrhova ¢ast. Cilem je zhodnotit situaci
podniku z pohledu feSeni ergonomie pracovi$t a snaZzit se navrhnout opatieni k celkovému

zlepSeni.
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Volba tématu

Téma ergonomie pracovniho mista jsem si zvolil z toho diivodu, protoZe jsem se sdm casto setkal
s relativné nevyhovujicim prostiedim, ve kterém musi lidé kazdy den pracovat. Nemusi jit pfimo
o zafizeni, které pii své praci pouzivaji. Nikdy jsem se totiz nesetkal s clovékem, ktery by pii své
praci rad pouzival nevyhovujici pracovni pomicky. OvSem vzpomindm si, Ze jako maly kluk jsem
chodil ke své zubatce a nehled€ na to, Ze vSechno jeji zubatské nacini bylo sterilni a po hygienické
strance naprosto v poradku, prostiedi, ve kterém pracovala, mi jako malému ditéti nahdnélo husi
kazi 1 tfi dny po navstéve jeji ordinace.

Pracovni misto by nemélo byt zafizené jen z hlediska pracovnich moznosti, ale i tak, aby se v ném
pracovnik citil co nejlépe, protoze s nejlepsim zafizenim na svété, které je ovSem v jinak naprosto
nevyhovujicim prostiedi, nikdo normalni nepoda ten nejlepsi vykon. Nikdo se nebude rad vracet
kazdy den do zaméstnani, které ma ponurou atmosféru. Proto se v této dobé rozmaha idea, kterou
zacali pouZzivat ve spolecnosti Google, kde jsou na zamé&stnance kladené ty nejvySsi naroky a
primérni zamé&stnanci v takové praci vydrzi maximalné 4 roky. Pracovis$té se snazi vytvofit
takové, aby se v ném lidé citili co nejlépe. Je to vlastné takové hiisté, kde si pfi feSeni slozitého
kodu, mohou jit zaméstnanci zahrat basketbal, posedét v kavarné, zazahradnicit si, zajet si na kole
napfi¢ kancelafemi nebo se dokonce svézt na skluzavce vedouci piimo do kantyny, a to vSechno

V ramci jediné budovy.

1. Priklady prijemnych pracovist
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1 Uvod

Cilem této bakalarska prace je analyza a nasledné navrzeni vhodného pracovniho mista, které bude
ptijemné pro zaméstnance, ale zaroven efektivni pro praci. Je to naro¢ny proces, ktery vyzaduje

nejen technické znalosti, ale 1 znalosti ergonomické.

Rad bych hned v tvodu shrnul, o co se budu snazit:

e Tato bakalarska prace se bude snazit Vam piiblizit pojem ergonomie jako takové a
zpusoby, jak ji aplikovat pii vytvareni pracovisté, tak i pii volb¢ nastrojii a pomticek, které
se pfi praci pouzivaji.

e Toto téma nejsem schopen obsahnout celé, co se tyce vSech odvétvi strojni vyroby, protoze
je toto odvétvi velice obsahlé a rizné typy pracovist’ (napft. slévarna a montovna) se od
sebe mohou vyrazné lisit, co se stroji ty¢e. Misto toho se budu snazit navrhnout pracovisteé

kancelafské s ergonomickym uspofddanim pracovnich pomicek a nastroji.

Praci 1ze rozdélit na teoretickou, analytickou a navrhovou ¢ast, kdy v teoretické vysvétlim zakladni
pojmy z oblasti ergonomie, v analytické ¢asti se zam&fim na ergonomickou analyzu pracovnich
mist v prostorach spolecnosti ALPINE PRO, a.s. a v navrhové ¢ésti bakalarské prace budu Cerpat
Z poznatkli Casti analytické, abych doSel k navrhim na zlepSeni pracovniho prostiedi ve

zkoumanych prostorach.
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2 Teorie ergonomie

Ergonomie je védni disciplina, kterd se zabyva vztahy mezi ¢lovékem, jeho pracovni ¢innosti,
pouzitymi pracovnimi ndstroji, které jsou nutné pro tuto ¢innost, a ostatnimi prvky systému.
Vyuziva poznatky, udaje a metody k takovému feseni, aby bylo dosazeno optimélni pohody
¢loveéka a vykonnosti systému.

Kwvtli neustadlému rozvoji védy a techniky se objevuji nova zatizeni, nové technologie a nové
metody prace, které je nutné zavést do provozu, aby bylo dosazeno lepSich vykoni. Vykony jsou
jeden cil, ale druhd dulezitd otazka je, jak dosdhnout téchto vykont, aby nedoslo k poSkozeni
zdravi pracovniki, kteti s t€émito zafizenimi a metodami pfisli do styku, protoZze mezi dovednostmi
¢lovéka a pozadavky nové techniky mize pfi neumérném tempu rozvoje vznikat mezera. Kdyby
se tento problém netesil, mohlo by dojit k pfetizeni pracovnika, coz by zcela jist¢ vedlo ke snizeni
jeho pracovniho vykonu v disledku unavy, selhani pracovniho systému nebo dokonce k havarii a
moznym zranénim jednoho nebo vice pracovnikili. Aby se toto nestalo a ve snaze, co nejvice snizit
moznost takové udélosti, nastupuji ergonomické postupy, které se uplatiiuji pii navrhovani téchto
novych pracovnich zafizeni, nastroji, novych technologii a metod prace.

Kdyz se navrhuje nova technika bez ohledu na limity clovéka, hovoii se o tzv.
»mechanocetrickém* ptistupu. Toto projektovani stroji, pracovnich nastrojli nebo prostfedi ma za
nasledek teoreticky vysoké vykony nebo nizké naklady, ale v redlném svété by mohlo dojit
k poskozeni zdravi pracovnikti. Napiiklad pii navrhovani pracovisté by se mohlo vynechat
navrzeni vytapéni budovy, coz by meélo za néasledek nuloveé naklady na vytapeni, ale pracovnici by
pracovali Vv nepfijatelnych teplotnich podminkach. Proto zde pfichazi druhy pfistup,
tzv. ,antropocentricky®, ktery vychazi zpoznatkli o biologickych limitech cloveka, jeho

schopnostech, dovednostech, psychickych predispozicich atd. [2]
2.1 Oblasti ergonomie

Zakladni

a) Fyzicka ergonomie — Zabyva se vlivem pracovniho prostfedi na lidské zdravi. Uplatiiuji se
zde poznatky z anatomie, antropometrie, fyziologie, biomechaniky atd.
Zabyva se feSenim a volbou pracovnich poloh, manipulace s riznymi predméty, opakujicimi
se pracovnimi ¢innostmi, zdravotnimi potizemi, které vznikly opakujicimi se €innostmi,
uspotadani pracovniho mista a bezpecnosti.

b) Kognitivni ergonomie — tato oblast je zamérena na psychologické aspekty pracovni ¢innosti.
(psychicka zatez, procesy rozhodovani, pracovni stres, interakce ¢lovéka — pocitac).
Usiluje se naptiklad o to, aby ¢innost nebyla ptili§ monotonni.
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c)

Organizacni ergonomie — je zamérena na optimalizaci sociotechnickych systémii vcetné
Jjejich organizacnich struktur. Zahrnuje lidsky systém pro komunikaci, zajisteni komfortu,

tymoveé prdce, socialni pohody, prdci na smeény, odpocinek a prestavky atd. [1]

Specialni

a)

b)

d)

Myoskeletalni ergonomie — zabyvd se prevenci profesiondalné podminénych onemocnéni
pohybového aparatu, a to zejména casti téla, ktera jsou nejvice nachylna na onemocneni, jako
Jje pater a horni koncetiny zejména pretizenim. [2]

Rozumi se tim onemocnéni, kterd jsou charakterizovana postupnym zacatkem a jejichz
relativni riziko se zvySuje ergonomickou expozici jako je nadmérné vynakladani sil, voucenou
nepiirozenou polohou a monoténnosti pohybtl. Znalosti myoskeletalni ergonomie je velmi
dalezita v oblasti fyzioterapie, rehabilitace a ergoterapie, a to z nékolika divodu:

Uplatnéni ergonomickych znalosti pro instruovani pacientii pri navratu do zaméstndni
napriklad po operaci, ale i v ramci mimopracovnich cinnosti jako napriklad venkovnich
aktivit a cviku.

Uplatneéni ergonomickych znalosti pri prevenci onemocnéni hybného systému.

Znalost ergonomie jako prostredku pro prevenci poSkozeni viastniho zdravi, zejména ve
spojitosti s prenasenim tézkych bremen a zatézovanim hornich koncetin. [1]

Psychosocialni ergonomie — zabyvd se psychologickymi poZadavky prace a stresovymi
faktory. Uroveri stresu je dana psychologickymi ndroky dané préce a stupném rozhodovani
pracovnika pri reSeni pracovnich problému. Je to jeden z hlavnich faktorii pri vybéru
pracovniku na konkrétni pozice. Ma uzky vztah k myoskeletdlni ergonomii, protoze stres a
dalsi psychologické a socialni faktory vyznamné ovliviiuji cetnost onemocnéni pohybového
aparatu. [1]

Participa¢ni ergonomie — podstatou je spoluti¢ast zaméestnancti i managementu na Uprave
pracovniho mista. Je v souc¢asné dob¢ Siroce uplatiiovana.

Tento typ ergonomie umoZiluje zaméstnancim posoudit rizikové faktory vcetné jejich
etiologie — ma tedy zna¢ny behavioralni vyznam. Aktivni Spoluprace zaméstnancli a
pochopeni souvislosti mezi jejich obtizemi a problémy zvySuje motivaci k pfipadnym
ergonomickym feSenim pracovniho mista a tim zlepSeni celkové nalady, pohody a vykonii na
pracovisti.

Rehabilita¢ni ergonomie — zaméiuje se na profesni piipravu handicapovanych osob. Jsou
zde zahrnuta ale i technicka opatieni, konstruk¢éni Gpravy pracovniho mista, nastroju, stroju
atd. tak, aby byly v souladu s vykonovou kapacitou pracovnika s danym télesnym nebo

psychickym postizenim. DuileZitym piedpokladem jsou ale i osobni rysy pracovnika jako je
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odhodlani, motivace a vile. Tato oblast ergonomie se ovSem nepouziva jen pii tvorbé
pracovnich pomiicek nebo pracovniho prostfedi, ale vyuzivana i v oblasti mimo préci jako

vytvafeni bezbariérovych domacnosti, Skol apod. [1]

2.2 Metody pri tvorbé pracovniho mista

Pracovni mista se 1iSi podle typu Cinnosti jednotlivych pracovnikii. Jednotlivé pozice a pracovni
mista vyzaduji rozdilné typy pracovist. Cim lepsi je pracovni prostor piizptisoben piedpokladané
pozici, tim vyssi je i kultura a produktivita jeho prace. Zpravidla se musi pfi tvorbé pracoviste klast
ohled nejen na pracovnika, ale i na finance, které je mozné, at’ uz na modernizaci nebo nakup
novych zatizeni, vynaloZzit.

Déle je ovSem nutné, aby pracovnici byly obeznameni s celkovou obsluhou téchto novych
zafizeni. Zpétna vazba vici novym technologiim je také dulezita, aby zaméstnavatel znal nazor
pracovnik, ktefi s témito zafizenimi budou kazdy den pracovat.

Krom¢ zatizeni se ovSem musi klast diiraz na prostiedi.

Pro pracovisté:

- Charakter pracovni ¢innosti (fyzicka, dusevni, kombinace).

- Vybavenost pracovisté (stroje, naradi, manipulacni a dopravni prostedky).

- Pohyblivost pracovniho stanovisté (stacionarni, nestacionarni, kombinovana pracoviste).
Analyza vSech tii skupin vyzaduje stejné ptistupy, se zfetelem na specifické podminky pfi
pohybu, na pracovistich kombinovanych a nestaciondrnich.

- Organizace prace na pracovisti.

- Véazanost pracovnika s pracovistém (vazba prostorova, funk¢ni, kombinovana).

- Pracovni poloha (sed, stoj, kombinovana, zvlastni pracovni poloha — vleze, v ptredklonu
apod.). Ptikladem jsou definované minimdlni rozméry prostoru pii riznych pracovnich
polohach.

Zakladnim hlediskem pii posuzovani i tvorbé novych pracovist’ je Clovék s jeho fyzickymi a

psychickymi moznostmi a schopnostmi. Pfi spravném néavrhu pracovniho prostoru je potieba

peclivé zhodnotit faktory majici vliv na tvorbu pracovniho prostoru, vyuzit poznatky z jejich

rozboru a analyzovat sekundarni faktory, které mohou, ale i nemusi ovlivilovat pracovni prostor.

Pro pracovniky:

- Antropometrické udaje o stavbé a rozmérech lidského téla, jako 1 mozZnosti pohybu
jednotlivych casti téla.

- Pocet pracovniki, pro které se vytvari pracovni prostor, jejich vék, pohlavi a fyzicka zdatnost.

- Bezpecnostni a hygienické pfedpisy, smérnice a nafizeni.
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- Psychologicko-fyziologické informace.

- Informace o potiebné délce pobytu v prostoru (vliv na zdravotni stav ¢lovéka: tésny prostor
=> deformace postavy).

- Informace o Casové naroc¢nosti pouzivani prostoru (vliv Skodlivin na ¢lovéka).

- Udaje o charakteru vykonavané pracovni ¢innosti v prostoru, Gidaje o vybavenosti pracoviste,
o pohyblivosti pracovisté, o optimalni poloze pii praci, o organizaci prace na pracovisti,

specifické udaje o pracovisti (svételné podminky...).

2.3 Nemoci z povolani

Cilem ergonomie je co nejvice chranit pracovnika, jeho zdravi a pokud mozno zajistit, aby dokazal
Vv prib¢hu jeho Zivota pracovat co nejefektivnéji a co nejdéle.

Ergonomie a jeji zdsady funguji jako usnadnéni prace, ale i jako prevence pied vznikem nemoci
Z povolani.

V dnesnim pracovnim shonu a zivotnim stylu mnoha lidi je toto téma velice komplexni, protoze
nebezpeci urazil, nemoci nebo jinych nebezpeci, kterd mohou pracovnika postihnout, je cel fada.
Pracovnik mtze pod mnozstvim pozadavkd, kol a mnohdy i nedostatku ¢asu na jejich splnéni
propadnout depresim, stresu, psychickym onemocnénim s tim spojenymi a tim dojde k naruseni
jeho psychické a duSevni pohody. Stres mize byt vyvolan dale tieba hlukem na pracovisti,
Spatnym osvétlenim, piiliS vysokou opakovatelnosti (monoténnosti) pracovnich tkont, ktera
muze vznikat napiiklad u montdznich linek, kdy zaméstnanec potfdd dokola opakuje jednu nebo
dvé ¢innosti. OvSem nejde jen o psychickd onemocnéni.

Fyzicka onemocnéni jsou také zavaznym problémem, ktery mize byt zptisoben Spatnou volbou
pracovni polohy. Spatna pracovni poloha miize byt pfi¢innou rozséhlé skaly onemocnéni v oblasti
zad a hornich koncetin, ktera se Casto fesi operativné. Lidé v kancelaiskych prostfedich jsou témto
onemocnénim nepiimo vystaveni v praci, protoZe pii sezeni u pocitace se jim toto onemocnéni
nestane piimo pii praci, ale pii jakychkoli jinych aktivitach, které mohou diky tomu, Ze nejsou
béhem dne zvykli pouZivat zada, nachylni naptiklad na vyhteznuti patetni ploténky.

Z tabulky, ktera byla zpracovana statnim zdravotnim tstavem, je mozné vycist, ze v letech 2005-
2014 doslo v poslednich letech ke snizeni po¢tu nemoci z povolani. Tzn., Ze dochazi k postupnému
zlepSovani pracovnich podminek ve firmach, které se snazi pro své pracovniky tyto podminky

zlepSovat.
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Kapitola i;:i‘}e““‘ Nemoc z povolini 2014| 2013 2012| 2011| 2010 2000 2008 2007| 2006 2005
I8 NZzP zpiisobené chemickymi latkami 9 9 12 10 13 7 14 17 25 23
1L NzP zpiisobené fyzikalnimi faktory 520 461 528 627 657 593 693 629 480 546
L4 percepéni kochledrni vada sluchu zpisobena hlukem 17 13 11 15 16 22 19 25 22 22
‘]:[.6—[].8 nemoci z vibraci 154 151 156 217 230 230 238 236 160 214
I9-1112 nemoct z DNJZ 341 290 312 390 406 332 430 361 291 305
ostatni NzZP 8 7 9 5 5 9 6 7 7 5
g NzP tykajici se dychacich cest, plic. pohrudnice a pobfinice 273 216 221 237 246 239 180 209 234 241
II1 pneumokoniézy zpisobené SiO2 166 127 108 127 99 106 86 84 96 100
w2 nemoci plic, pohrudnice nebo pobiiinice zpisobené azbestem 23 16 24 25 44 36 28 35 28 42
| L& rakovina plic z radioaktivnich latek 8 8 9 9 15 13 5 15 16 20
II10 asthma bronchiale véetné alergickych onemocnéni dychacich cest 56 45 58 59 80 74 58 70 90 78
ostatni NzP 20 20 21 17 8 10 3 5 4 1
V. NzP koZzni 179 160 128 166 140 175 233 197 246 249
V. NzP pfenosné a parazitimi 230 137 153 169 180 229 202 176 164 278
V.1 nemoci pfenosné a parazitarni 179 99 112 125 144 180 152 129 103 185
| V.2 nemoci pfenosné ze zvifat na élovéka 22 24 27 35 25 32 42 23 46 66
V3 nemoci pfenosné a parazitirni vzniklé v zahranici 29 14 14 9 11 17 3 24 15 27
VL NzP zpiisobené ostatnimi faktory 3 - - 1 - 2 5 - 1 3
Nemoci z povolani 1214 983 1042 1210 1236 1245 1327 1228 1150 1340
OhroFeni nemoci z povolini 36 50 57 56 56 68 76 63 66 60
Uhrnem 1250 1042 1099 1266 1292 1313 1403 1291 1216 1400
Podet osob s hliSenym onemocnénim 1065 876 911 1054 1050 1107 1115 1062 1122 1317

2. Pocet hldsenych pripadii nemoci z povolani od roku 2005-2014 [8]

Definici nemoci z povolani uréuje narizeni vlady ¢. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam
nemoci z povolani. K1.1.2015 doslo k jeho novelizaci (¢. 168/2014 Sb.) a vlada v ném
uskutecnila nékolik drobnych zmén. [8]

Natizeni konkrétn€ tikd, jaka onemocnéni se za nemoc z povolani povazuji, a déli je do Sesti
kapitol. Jsou jimi:

= nemoci z povolani zpisobené chemickymi latkami,

= nemoci z povolani zpasobené kvili fyzikalnim faktorim,

= nemoci z povolani tykajici se dychacich cest, pohrudnice a pobfisnice,

= nemoci z povolani koZni,

= nemoci z povolani pirenosné a parazitarni,

= nemoci z povolani zpisobené jinymi faktory a Ciniteli

Z grafu, ktery ukazuje procentudlni pomér mnoZstvi hlaSenych nemoci z povoléani, vyplyva,
Ze nejcastéjsi pfipady nemoci z povolani zptsobuji fyzikalni faktory. Béhem pracovniho procesu
muze na ¢lovéka ptisobit vice nebo méné negativnich vlivt, které mtizou ve vysledku ohrozit jeho
zdravi. Dilezité je si pamatovat, ze kratkodobé pisobeni téchto vlivli nema na pracovnika tak
zavazny vliv a da se to vyfesit kratkou prestavkou. Dlouhodobéjsi ptsobeni téchto faktorh jsou
to, co by se mélo fesit v pracovnim procesu, protoze hlavné dlouhodobé plisobeni ma za nésledek
trvalé poskozeni zdravi. Témito vlivy nakonec dochazi k muskuloskeletalnim onemocnénim. To
jsou, jak uz bylo feceno, nemoci zad, krku, ramen, Slach a celkové hornich i dolnich koncetin,

které jsou zapfi¢inény nevhodnou, a hlavn¢ statickou pracovni polohou, pouzivanim pfili§ velké

sily nebo opakovanym nadmérnym pretéZovanim urcitych ¢asti téla. [1, 8]
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I. NzP zpiisobené chemickymi
latkami

m Il. NzP zpiisob en é fyzikalnimi
faktory

53% mlll. NzP tykajid se dychadch
cest, plic, pohrudnice a
pobrisnice

= V. NzP kozni

m V. NzP prenosné a parazitarni

3. Struktura hiasenych pripadii nemoci z povolani [8]

2.4 Zakladni pojmy a Kritéria pri tvorbé a hodnoceni pracovnich
systémii

2.4.1 Zakladni pojmy
Pracovni systém
Je to soubor pracovnikil a pracovnich zafizeni, jejichZ souc¢innost v ramci pracovniho procesu plni

zadané pracovni tkoly na pracovnim misté v ur¢itém pracovnim prostredi.

Pracovni zarizeni
Nastroje, stroje, pfistroje, dopravni prostiedky, nabytek a dalsi pracovni vybaveni potiebné k praci

V pracovnim systému.

Pracovni misto
Prostor vytvofen a pfidélen jednomu nebo vice pracovnikim, ktery je dale vybaven potfebnym

pracovnim vybavenim pro plnéni dané ¢innosti.

Pracovni prostiedi

Jsou to fyzikalni, chemické, biologické, spoleCenské faktory a podminky, které piisobi na
pracovniky a osoby v pracovnim systému.

Ergonomicka kritéria

Jsou to soubory posuzovacich hledisek zamétenych na tilohu ¢lovéka v pracovnim systému. Vybér

ergonomickych kritérii je zavisly na druhu a povaze pracovniho systému.

Ergonomické parametry
Kvalitativni hodnoty jednotlivych ergonomickych kritérii jako jsou napt. rozméry pracovniho

mista, jako jsou vysSka, celkova plocha atd., limity piipustnosti fyzikalnich faktort, jako jsou
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namahavost prace, chemickych faktort, biologickych faktorti, hmotnosti bfemen, se kterymi se

pracuje, energetického vydeje apod.

Ergonomické hodnoceni
Srovnani zjisténych hodnot pii analyze parametrii ur¢it¢ho pracovniho systému s piislusnymi
legislativnimi opatienimi, jako jsou CSN, EN, CSN ISO, hygienické pfedpisy a normy, smérnice

EU a se vSeobecn¢ pfijatymi ergonomickymi zasadami.

Ergonomické kontrolni listy

Je to soubor ergonomickych kritérii naptiklad pro ohodnoceni stacionarnich, mobilnich stroji,
velind a fidicich center, pracovist’ s obrazovkami apod. obsahujici polozky specifické pro dany typ
pracovnich systému. [1]

Pti hodnoceni jakéhokoliv pracovniho zafizeni jde v praxi o to, zafadit jej do kategorie objekti a
pomoci jejich vzdjemného srovnani podle vice ¢i méné piesnych vymezenych kritérii. Tyto
kritéria, kterd mohou mit nejriiznéjsi povahy, jsou vzdy odvozena od cile, jejich tcelu a zpisobu
jejich pouziti. Toto plati pro jakykoliv produkt lidské ¢innosti, kterymi si ¢lovek pietvaii piirodu
pro svij prospéch. Pokud si ¢loveék vytvaii produkty a nastroje jemu urcené, pak je zcela

pochopitelné, Ze se snazi vytvofit je piesné tak, aby odpovidaly vlastnostem a moznostem ¢clovéka.

2.4.2 Kritéria a parametry pri navrhovani ergonomického pracovniho mista
a. Podlahova plocha pro jednoho pracovnika
Pii dennim osvétleni by méla byt pracovni plocha tvofena minimalné 2 m? nezastavéného

prostoru. V umélém osvétleni a ovzdusi pak 5 m?.

b. Stanovenim optimalni pracovni vysky
Velikost a vyska pracovni roviny musi byt pfizptisobena druhu vykonavané préce, pti¢emz
vyska pracovni roviny nemusi byt stejna jako vyska pracovniho stolu.
Minimalni svétla vyska pifi dennim osvétleni je vétSinou 2,5 az 3,25 m podle velikosti plochy.

Pti umélém osvétleni a ovzdusi je to 3,0 az 4,5 m.

C. VzdusSny prostor

Minimalni vzdu$ny prostor na jednoho pracovnika pfi dennim osvétleni je 12 m? az 18 m?

podle typu pracovni pozice, pfi umélém osviceni a ovzdusi pak 20 m? az 30 m?. [1]

d. Vhodna volba pracovni polohy
Clovék u kazdé pracovni &innosti zaujme jistou polohu, kterou obvykle nazyvame pracovni
polohou. Optimalni volba pracovni polohy zavisi zejména od velikosti vynalozené sily na
préci, intenzity a jemnosti prace (jemnost a pfesnost prace je podminéna vzdalenosti o¢i od
predmétu prace). V soucasnosti se navrhuji zejména zkombinované pracovni polohy, které
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umoznuji stfidat praci vsedé s praci ve stoje, avSak vyzaduji specidlni upravu pracovisté, proto

je nemiizeme vzdy pouZit.

Zpravidla by se méla pouzivat takova idea, aby se pohyby neopakovaly, ale béhem dne

sttidaly. Naptiklad tenisove lokty jsou zptisobené opakovanym pohybem, ale napiiklad vznika

1 pfi Castém fizeni auta.

e. Optimalnim FeSenim pracovnich sedadel

Zakladni pozadavky na pracovni sedadla 1ze shrnout do téchto bodu:

- Stabilita a bezpecnost — umoznit vykonavani pottebnych pracovnich pohyblu pfii
minimalnim Gsili a maximalni stabilité¢ sezeni (pétiramenna podnoz).

- Respektovani antropometrickych parametri — spravny tvar sedadla musi umoznit
podepteni téla v souladu s anatomii ¢loveka.

- Vhodné umisténi ovladaci nastavitelnych parametrti — lehka manipulace se sedadlem.

- Vhodné vlastnosti materidlli — tepelnéd izolace v prostordch dotykovych ploch sedadla
S télem.

- Vhodné¢ kolecka (protiskluzové, mekka podlaha = tvrdé, tvrda = mékke).

- Tlumeni dosedu — ochrana sediciho pted otiesy.

- Pohodli, rozméry — zabezpecit nastavitelnost vysSky sedu pii rozdilnych vyskach
pracovnikl, zmény poloh, v€etné odpocinkovych pro trup, horni a dolni koncetiny.

- Nastavitelnost — ptizptsobitelnost uzivateli: sedadlo ma umoznit zménu a sttidani polohy.

Se sedadly je velky problém ptedevsim ve skolach. Je slozité vytvofit standardni velikost pro

kazdého Zaka na prvnim stupni, aby byla pln¢ dostacujici pro vSechny stejné, protoze déti

Vv tomto veéku rychle rostou a kazdé roste jinak rychle. Je proto velmi obtizné zvolit optimalni

velikost, ale je to finanéné méné nakladné, nez vytvotit zidli pro jednotlivé zaky zvlast. [1, 5]

f.  Pracovni prostor
Rozméry pracovniho mista musi odpovidat télesnym rozmériim pracovnika, pro kterého je
tento prostor urceny. To zahrnuje ohled na pfistup, pfipadné na unik, zakladni pracovni
polohu, vykonavané pohyby, které bude zaméstnanec vykonévat, umisténi zdroji informaci,
typy ovladacti a jejich rozmisténi, rozméry a tvary pouzivanych stroju a technického zatizeni.
Vzdalenosti mezi pouzivanymi technickymi zafizenimi a sténami, mezi jednotlivymi

pracovnimi misty, rozméry chodeb, dvefi atd. musi umoZilovat volny a co moZna

v

g. Pracovnirovina
Vyska pracovni roviny nad podlahou pfi praci vsedé a vstoje by méla byt ptiblizné stejna jako
je vyska lokte nad podlahou. Pro ¢eskou populaci je pti préci vstoje rozpéti 95—-120 cm, pii
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praci vsed¢ 20-35 cm nad sedadlem. Pfi praci s vy$§imi naroky na zrak se zvétSuje vyska
roviny 0 10-20 cm nad loktem a pii manipulaci s t€Zzkymi piedméty se snizuje vyska o 10-20
cm pod loktem. [5]

h. Prostor pro dolni kon¢etiny
Prostor napiiklad pro praci vsedé¢ musi byt dostatecné veliky, aby umoznil volny pohyb
dolnich koncetin z hlediska vysky pracovniho stolu. Minimalni vyska prostoru pro nohy je 60

cm nad podlahou, $ika i hloubka 50 cm. Optimum hloubky je 70 cm.

i. Pracovni poloha
pracovniho procesu stiidaly. Jde o to, aby byla pracovni poloha co nejvice pfijatelnd danému
typu ¢innosti, kterou pracovnik vykonava. Pokud je poloha nefyziologicka kvuli dané ¢innosti
jako naptiklad hluboky ptedklon, podiep, kleCeni, je potieba aby se v pribéhu pracovnik

pokusil polohu prosttidat s fyziologicky ptijatelnou polohou anebo Sel na piestavku.

j. Pracovni pohyby
Jako u pracovnich poloh je i u pracovnich pohybi nejvhodnéjsi takova skladba pracovnich
pohybt, kdy jsou stiidavé zatéZzovany a vyuzivany rizné svalové oblasti a skupiny hornich a
dolnich koncetin, trupu a hlavy s co moZna nejmensim podilem statické prace. Drahy pohybi,
by se mély co nejvice podobat klasickym pohybiim koncetin mimo pracovni prosttedi a nijak
se se nevzdalovat pohybovym stereotyptim. Dosahové oblasti pii praci vsede, tj. ve vodorovné
pracovni roviné, jsou zavislé na frekvenci pohybu, velikosti a vaze predmétd, se kterymi je
manipulovano a na maximalnim dosahu rukou vpied a do stran. Drahy pohybil pfi praci
vestoje jsou v rozsahu od vysky zapésti az do vysky ramen. P#i ¢innosti, ktera vyzaduje pohyb
obou hornich koncetin, je dobré dodrzet, aby pohyby obou koncetin byly rozlozeny

rovnomérné. Pohyby se zvySenym pozadavkem na ptesnost, by nemély byt silové naro¢né.[4]

k. Pomér dynamické a statické prace
Dynamicka neboli sttidava prace musi ptevazovat nad praci statickou, kdy jsou trvale napjaté

jen ty samé svaly, jako napftiklad pti drzeni néstroje, pfedmétii, bremen a podobné.

I.  Manipulace s bifemeny

Limitni hmotnost bfemen pfi jejich zvedani, pifendSeni a jinou manipulaci zavisi na vice

2%

Vv

bfemena a téla pracovnika byly co nejblize k sob¢ a nezvedat ho zady, ale nohama. [3]
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M. VyuZitim principti ekonomie pracovnich pohybi.
Cilem ekonomie pohybt je dosahnout pozadovany vysledek s minimalni spotfebou ¢asu a s
minimalni namahou. Orientuje se na vztahy mezi silou, rychlosti a pfesnosti pohybu, pfi
zapojeni smysla.
Orientujeme se na:
- Snizeni vyvijené sily
- snizeni spotfeby Casu rychlosti pohybt
- zZvySeni presnosti pohybi
- Snizeni spotieby Casu — smyslové funkce
- SniZeni spotfeby Casu efektivnosti pohybil
Je Casové i energicky neekonomické, aby pracovnik, ktery pracuje ve velké budové, musel
behat z jedné sekce budovy az na druhou stranu, jen aby mohl naptiklad vytisknout jeden
papir dokumentu. Je proto lepsi, kdyz je v jeho sekci vlastni kopirka. Z vlastni zkuSenosti vim,
7e v praci, ve které se musite pofadd pohybovat, se vyplati chodit velmi ekonomicky, protoze

ke konci dne nohy velice boli. [1]

n. Fyzicka namahavost prace
Hodnoti se pomoci energetického vydeje. Jednotkou je megajoul. U muzi je prumérny denni
vydej 4,5 MJ — 6,8 MJ. U Zen od 3,4 MJ — 4,5 MJ.
Manipulace s biemeny by méla byt co nejméné namahava. Tyto limity hmotnosti bfemene se

prenaseni, pohlavi a véku. [4]

0. Zrakové podminky
Pii ur€ovani dobrych zrakovych podminek je nutné zvazit:

- vzdalenost o¢i od pfedmétu prace

- druh vykonavané ¢innosti

- zorny Uhel

- osvétleni odpovidajici hygienickym normém
Hodnoty osvétleni nesmi byt na trvalém pracovisti nizsi nez 200 Ix a v mistnostech, které
nemaji ptistup k dennimu osvétleni, musi mit aspont 300 1x umélého osvétleni.
Rovnomérnost umélého osvétleni, kterd je ddna pomérem mezi nejmensi a mistni primérnou
hodnotou, musi byt pfi kombinovaném osvétleni (pfirozené+umélé) alespon 0,65. Na
pracovistich, kde jsou kladeny nejvyssi ndroky na osvétleni, ma byt alespont 10% hodnoty

osvétlenosti zajisténo celkovym osvétlenim. [2]
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V zorném poli pracovniku nesmi byt zddné zdroje velkych jast ani zdroje velkych odrazi,
aby nedoslo k poSkozeni o¢i. Pokud pfevazuji na pracovisti bez denniho sviceni osoby ve véku
vySs$im jak 40 let, pak je nutné minimalni hodnoty osvétlenosti zvysit. Dale pokud je zrakovy
ukol zavisly na rozliSovani barev (napf. na sd¢lovacich), pak je nutné zvolit takova svitidla,

ktera tyto barvy nezkresluji.

p. Vhodnym rozmisténim oznamovacich a ovladacich prvku.

Vhodny vybér téchto prvka podléha urcitym specifickym zasaddm, zejména vSak moznosti

kapacity pfijimani téchto signali pomoci uréité informacni cesty, jako i vhodnosti jejich

umisténi. Z celé palety mozného vybéru druhii a typti oznamovaci jde v ergonomice zejména

0 spravné rozmisténi zrakovych oznamovact vzhledem na operatora, protoze se v praxi

pouzivaji vice nez zvukové a jiné druhy oznamovacu. Zakladni principy vzajemného

optimalniho usporadani [2]:

- Funkéni sladénost: ovlddaci a oznamovaci zafizeni s podobnou funkci se navzajem
spole¢né seskupuji

- Zasada optimalniho rozmisténi v prostoru

- Princip stupné vyznamu — napf. oznamovaci zafizeni pro bezpecny let letadla se musi
umistit v zorném poli pilota a ovladaci prvky, jako jsou péaky, pedaly, kliky a jiné v dosahu
jeho koncetin

- Zasada postupnosti pouziti — je nutné¢ dodrzet pti konstrukei vétsiho poctu oznamovacich

a ovladacich zafizeni.

g. Barevna tdprava pracovisté
Pfi barevném feSeni pracovisté¢ by se méelo vyuzivat psychologického plisobeni barev na
cloveka. Pti volbé barevnych odstinti je nutno uvazit tyto okolnosti: druh prevladajici ¢innosti,
velikost a tvar prostoru, mikroklimatické podminky. Barvy se na pracovisti pouZivaji ke
zvySeni bezpecnosti pii praci, k potlaceni rusivych vlivli a déale k estetickému tcinku. Je
prokéazano, Ze spravné barevné¢ feSené pracovisté snizuje zrakovou namahu a ptsobi kladné
na pracovni atmosféru. Jednotlivé barvy maji na pracovisti svlij vyznam: Zlutd — pozor,
oranzova — nebezpeéi, Cervena — stat, zelena — klid, bezpe¢i, modra — informace, bila —
potadek, cistota. Teplé barvy podnécuji k Cinnosti a pisobi na kratkodobé vystupniovani
vykonu. Studené barvy naopak uklidiiuji, poskytuji tlevu zraku, podporuji soustfedeéni a
udrzovani stalého pracovniho vykonu. Barvy se mohou vyuzit také pti Giprave prostor. Syté a
tmavé barvy prostor opticky zmensuji. Nevyrazné barvy ho naopak zvétSuji. V provozech s
vysokymi teplotami se upfednostiiuji barvy studené, protoze u pracovnikli navozuji pocit

chladna. V chladnych provozech se naopak vyuzivaji barvy teplé. [1, 2, 5]
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r. Akustické podminky na pracovisti

Na pracovisti pusobi na pracovniky rizné zvukové podnéty. Mohou to byt zvukové kulisy
(naptiklad radio), dale zvukové podnéty, které slouzi k dorozumivani mezi lidmi, pfipadné
mezi lidmi a technikou, a hluk.

Hluk mé negativni vliv na lidsky organismus za vSech okolnosti. Nejenze ztézuje
dorozumivani mezi lidmi, ale také negativné ptisobi na nervovou soustavu. Sluchové organy
jsou ovlivnény nejen celkovou hlukovou hladinou, ale také frekvenci. Nejvyssi piipustna
hladina pro fyzickou praci s ohledem na skodlivy ucinek na sluch je 85 dB. Pii koncep¢ni
praci s pievahou tvoiivého mysleni je limit 40 dB. Intenzita akustickych informaci (havarie)
musi byt min. o 10 dB vyssi nez hluk pozadi. Vysoké tony maji na sluch negativnéjsi dopad.
Pro Cloveka je neptijemny také hluk, ktery rytmicky stoupa a klesa, hluk s kolisavou intenzitou
a hluk pferuSovany. Mén¢ rusivy je pro pracovnika hluk, ktery sdm vytvaii (naptiklad
pouzitim nastroje), nez hluk pfichazejici z okoli. Hluk prodluzuje reakéni €innost, snizuje
pozornost a celkovy vykon. ZhorSuje soustiedéni, vede k rychlejsi unavé a znesnadiuje

kvalitni vykonavani psychicky naro¢né prace. [1, 2, 5]

S. Mikroklimatické podminky na pracovisti

Mikroklimatické podminky zahrnuji teplotu, vlhkost a proudéni vzduchu a dale ruzné druhy
zne€isSténi vzduchu. Vykon pracovnika je negativné ovlivnén, zejména pokud jsou tyto
podminky v extrémnich hodnotach. Mikroklimatické podminky ptisobi na dusevni ¢innost,
koncentraci pozornosti, rychlost reakce, svalovy vykon a koordinaci pohybd.

Idedlni teplota na pracovisti by méla byt v rozmezi 20-28 °C. S tim, jak se zvySuje fyzicka
naro¢nost provadéné ¢innosti, by se méla teplota snizovat. Napiiklad ve vyrobnich halach,
kde pracovnici pracuji vestoje a neustale se pohybuji, je idealni teplota mezi 16-18 °C. Pti
praci vsedé je to teplota od 18 do 2021 °C. Teplota miiZe ovliviiovat nejen subjektivni pocity
pracovniku, ale zaroven také jejich vykon. Pfi teploté 20 °C maji pracovnici pocit pohody a
podavaji plny vykon, pii 24 °C se u nich objevuje nejistota a podrazdeéni, pii 28 °C d¢laji
pracovnici pii praci vice chyb, pii 3 °C se zacina jejich vykon postupné snizovat a pii 34 °C
pfibyva urazi.

Relativni vlhkost vzduchu na pracovisti by méla byt kolem 50 %. Pokud je vzduch pfilis
suchy, mize dochéazet k vysuSovani sliznice a pokozky a také ke sniZzovani mnozstvi minerali
v téle. Pracovnik se citi vice unaveny a mohou se u n¢ho objevit kiece svalstva. Pokud je
relativni vlhkost vzduchu vyssi nez 50 %, pracovnik opé€t vice pocituje Unavu. Starsi

pracovnici mohou mit potize s dechem. Pracovnici velmi negativné vnimaji intenzivni

Stranka 14 z 60



Ceské vysoké uéeni technické v Praze — Fakulta strojni Akademicky rok 2016/2017

Bakalarska prace — Ergonomie pracovniho mista Autor: Andrej Lacko

proudéni vzduchu. Proto by mél byt pohyb vzduchu na pracovisti nejvyse v rozmezi 0,2 - 0,5

m/sec. [1]

Psychosocialni podminky

Hodnoti se potencialni piiciny stresorti a mikrostresort, které nepiiznivé ovliviiuji pracovni

pohodu, spokojenost a dusevni rovnovahu jako obecné platny znak ¢innosti bez ohledu na

individualni vlastnosti pracovnika:

Kompetence v rozmezi: striktn¢ uréeny pracovni postup, ktery musi byt dodrzen, az po
vysoky stupen kompetence, kdy si zaméstnanec sam urcuje jiné postupy, vede se sdm svym
uvazenim, sam kontroluje vysledky atd.

Casovy tlak: Vvrozmezi pracovni tempo vnucené taktem stroje, rychlosti pohybu
dopravniku, pasu, zavislosti na spolupracovnicich, se kterymi je dany kol uskute¢iiovan,
vykonovou normou, terminovanymi ukoly az po zcela volné pracovni tempo, kdy si
zaméstnanec sam urcuje své vlastni tempo k vykonani daného tkolu.

Odpovédnost v rozmezi: bézna (v piipad¢ selhdni vznikaji malé a snadno odstranitelné
disledky), az po odpovédnost vysokou (v ptipadé selhani vznikaji velké materidlni ztraty,
jsou ohrozeny zivoty a zdravi osob jak na pracovistich, tak mimo n¢).

Socialni aktivity v rozmezi: socialni izolace jako, prace na odloucenych pracovistich, az
po velmi cCasté jednani s lidmi spojené s feSenim konfliktnich situaci, s osobami socidlné
nepiizpisobivymi atd.

Monotonie: vznikd pii jednotvarné pracovni Cinnosti. Jednotvarnost exogennich a
endogennich podnéti vede k fadé negativnich pociti pracovnika (Unava, ospalost,
podrazdénost, ztrata zajmu o praci, sniZzena schopnost reakce apod.). Monotdnni prace se
vyznacuje vysokou opakovatelnosti neustéle stejnych tikold, které ve vétsiné ptipadi trvaji
méné nez 30 sekund.

Pracovni smény (nepretrzity provoz): dlouha pracovni doba, turnusové sluzby, nevhodna
rotace pracovnich smén, trvald no¢ni prace, nedostatecnd doba odpocinku mezi sménami,

nerovnomérné rozlozeni pracovnich ukold ve smén¢, neohlasené ukoly atd. [4]

2.5 Stresové faktory

Stresem se obecné oznacuje reakce nebo odezva organismu na pisobeni néjakého Cinitele

(stresoru). Pracovni zatéz je dana mirou vyvazenosti mezi vykonovou kapacitou ¢lovéka na jedné

stran¢ a pozadavky ukolii a podminkami na strané druhé. [7]

Vlivy stresu mizeme rozdélit na dvé skupiny:
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Eustres —pozitivni zatéz, kdy je jedinec pomoci stresu hnan k dosazeni lepSich pracovnich vykont
a v pfiméfené mife ho stimuluje.
Distres — nadmérna zatéz, kdy jedinec nezvlada danou situaci, coZ mize vést k depresim, snizeni

pracovniho vykonu, zhrouceni, a dokonce i smrti. [1,7]

2.5.1 Psychicka reakce na stres
Psychicka reakce na stres zahrnuje jak prizptisobeni na n¢j, tak i deprese a uzkost.
Reakce mize byt jak pozitivni (eustres), kdy je stres podnét k lepSim vysledkim anebo mtize byt

negativni (distres), kdy dochazi k depresim a nékdy i k Graztm. [1]

2.5.2 Fyzicka reakce na stres
ZvySenym stresem je télo ovliviiovano tak, ze zane vyuzivat zvySené porce adrenalinu, coz
ovlivni v§echny organy v téle, protoze rozvede krev z traviciho ustroji do celého téla a tim dojde

ke snizené efektivité traviciho Gstroji a zhorsi se metabolismus. [9]

2.5.3 Psychosomaticka onemocnéni

Reakce na stres jako jsou psychické i fyzické, byly vytvoreny v pribehu evoluce ¢lovéka. M¢ly
za ukol pomoct ¢lovéku prezit a prizptisobovat se nenadalym podminkam, kdy se dostal ¢lovek do
nebezpeci a musel napt. utéct pred divokou Selmou a ukryt se nebo ji naopak musel pii lovu
nahénét a ulovit.

V dnesnim svété je ovSem Clovek vystaven stresim témét kazdy den, at’ uz jde o ranni ptiprav,
jizdu v auté do préce, strach o vlastni déti, které jdou do Skoly, pracovni stresy atd.

Tyto dlouhodobé stresy zplisobuji vy€erpani naseho organismu, protoZe na toto mnoZstvi stresi
neni naSe télo pfipraveno, a proto kvili distresu za¢ina pfibyvat vy€erpani a také onemocnéni,

které se nemusi ze zacatku jevit jako onemocnéni stresem zpuisobena. [9]

2.5.4 Adaptace proti stresu

Existuji tf1 stupné reakce na stres:

1. Te¢lo si uvédomi, Ze je pod stresovym Sokem a spusti obrannou reakci. Zacnou pracovat
obranné mechanismy a t€lo se snazi stres zvladnout.

2. T¢lo se za¢ina pomalu na stresovou zatéz adaptovat a stres zacne ustupovat.

3. Po ptekonani druhé faze se zaCne dostavovat vyCerpani, které je pfimym duasledkem
dlouhodobého zvladani stresu. Adaptivni funkce selhavaji a télo se dostava do krize, protoze
vycerpané zdroje energie jsou nutné i na chod ostatnich Zivotné dalezitych orgdnt a procest,

jako je zazivani nebo anabolismus. [1, 9]
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2.5.5 Obvyklé stresory
1. Fyzikalni faktory — prudké svétlo, hluk, nizka nebo vysoka teplota

2. Psychické faktory — zodpovédnost, prace, Skola, nenaplnéna ocekavani

3. Socialni faktory — Zivotni styl, vztahy

4. Traumatické faktory — neblahé udalosti

5. Détska traumata — Spatné zkuSenosti z détstvi mohou zvysit odpoveéd’ organismu na stresové

situace.

2.6 Pracovni polohy

vvvvvv

bude pracovni poloha. Za nejvyhodnéjsi pracovni polohy se povazuje stoj a sed. Za optimalni se
povazuje jejich stiidani. Polohy vklece, shrbené a vleze se maji jako pracovni polohy vyloucit.
Volba pracovni polohy zavisi hlavné na nésledujicich aspektech:

- Casové aspekty, napiiklad doba trvani prace na strojnim zafizeni

- Velikost pracovni oblasti

- Velikost predmétu, se kterymi se manipuluje

- Silové pozadavky

- Pozadavky na ¢innosti

- Dynamické télesné miry

- Pozadavky stability

- Vizualni pozadavky

- Potfeba komunikace

- Frekvence trvani a pohybti téla, hlavy a koncetin

- Potfeba pohybu mezi pracovnimi misty

- Moznost zaujimani riznych poloh [1, 5]

2.6.1 Prace v sedé

Pracovni poloha vsedé se stile povazuje za vyhodnou ve srovnani s pracovni polohou vstoje. Je
charakterizovana niz§im energetickym vydejem, niz§i unavnosti, niz§im zatizenim dolnich
koncetin, klade mensi naroky na obéhovy soustava, zvlasté na srdce.

Bohuzel m4 ale i stinné stranky, protoZe se dava do vztahu s celou fadou zdravotnich potizi, jako
jsou napfiiklad ischemickd choroba srdecni, obezita, cukrovka, hemoroidy, cévni onemocnéni
dolnich koncetin jako jsou kieové Zily, bolesti zad a jinymi.

Dokonce se v souvislosti s praci vsedé hovoii o onemocnéni z hypokineze, coz je nemoc

z nedostatku pohybu. V soucasné dobé se technicky rozvoj stale vice zaméfuje na vytvaieni stale
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vétsiho mnozstvi profesi se sedavym charakterem zaméstnani, a to nejen s dobou, ktera se vsedé
stravi pii praci, ale i pfi mimopracovnich ¢innostech.

Ve vyspélych primyslovych zemich jsou v zaméstnanich se sedaci charakteristikou zaméstnani az
dva lidé ze tii.

Z hlediska zatizeni pohybového aparatu a patefe ma dlouhodobé sezeni fadu negativnich disledk,
a to jak v ptipadé drzeni téla, pretizeni svalového a vazového systému, ovlivnéni tlaku na
meziobratlové ploténky a z toho vyplivajici nejriiznéjsi problémy v oblasti zad. Je uz prokazano,
ze lidé, ktefi v praci sedi déle neZz polovinu své pracovni doby po dobu péti let, jsou daleko
nachylnéjsi na vyhteznuti meziobratlové ploténky nez lidé, ktefi své pracovni polohy v prubéhu
dne prostiidavaji.

I ptes tato fakta je ovSem poloha prace vsed¢ povazovana za vyhodnou ve srovnani polohy vestoje,
protoze je charakterizovana niz§im energetickym vydejem, ¢lovék je pfi ni méné unaveny nez pii
praci vestoje, ma niz$i zatizeni dolnich koncetin, klade niz$i pozadavky na ob&hovy systém,
obzvlast na srdce a v porovnani s polohou vestoje, je daleko stabilnéjsi a vice usnadiuje

vykonavani ¢innosti s naroky na jemnou koordinaci pohyb.

2.6.1.1 Zpusoby sezeni
Zpisobil sezeni je hned nekolik, protoze je dobré sezeni, i kdyz je to v zdsad¢ jen jedna pracovni
poloha, trochu obménit. Zde jsou uvedené tii zakladni typy polohy sezeni, a to zejména s ohledem

na charakter ¢innosti: sezeni v pfedni poloze, sezeni ve stiedni poloze a sezeni v zadni poloze.

sed v predni poloze sed ve sti'edni poloze sed v zadnt poloze

4.  Zpiisoby sezeni [1]

Predni sezeni
Pfi pfednim sezenim je trup naklonény smérem dopiedu, zatiZzeni trupu na sedaci plochu se prenasi

smérem doptedu pted hrboly sedacich kosti a na zadni stranu stehen.
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Tento typ sezeni pievazuje u vétSiny prumyslovych ¢innosti, u ¢innosti s naroky na pohybovou
koordinaci a u fady kancelatskych ¢innosti.

Predni typ sezeni je nekdy lepsi pii pouzivani typt nabytku, které pro néj byly piimo vyvinuté.
Maji regulovatelny sklon a pomoci toho se snaze sedi v predklonu, protoze se da jejich opérka
posunout smérem dopiedu a pracovnik tak ma opéru v zadech i pti predklonu. Ovsem 1 v této
poloze Ize sedét s kulatymi zady. Nevyhodou tohoto typu sezeni je to, ze pfi Spatném materialu
calounéni na sedacce, miize dochazet ke sklouzavani hyzdi smérem doptedu a k pfesunu zatéze na
chodidla. Pokud takto sedi zaméstnanec po delsi dobu bez opory zad, pak dochazi ke zvySenému
statickému zatizeni zadového svalstva. Re$enim tohoto problému miZe byt pfeneseni zatéze na

horni koncetiny naptiklad opfenim se lokty o stlil anebo o opérky zidle.

Sti‘edni sezeni

Pti stitednim typu sezeni se trup nachazi v ploSe na ¢tverci tvofeném hrboly sedacich kosti a zadni
plochou stehen, kde nejvyssi tlak na sedaci plochu byva obvykle v oblasti hrbola sedacich kosti.
Tento typ sezeni umoznuje jak vzpiimené drzeni téla, tak kulaté sezeni.

Pti vzptimeném drzeni zad bez jejich spravné opory muze dojit ke zvySené statické zatézi
zadového svalstva. Dalsi nevyhodou tohoto stylu sezeni je fakt, Ze ho nelze pouzit na celou fadu
¢innosti, pokud se nepouziji specialni stoly s nastavitelnou plochou, protoze zorny uhel je
prakticky horizontalni. Proto zde pak dochézi k pfedklonu anebo predsunu kréni patefe a tim 1
K jejimu pietézovani.

Zadni sezeni

Zadni typ sezeni je pii spravném podepieni panve a patefe nejméné Unavna poloha. Pfi zadnim
typu sezeni je trup sklonén dozadu v uhlu vétsim nez 95° od vertikaly. Povazuje se za polohu
odpocinkovou a relaxacni s nejniz§im tlakem na meziobratlové ploténky bederni patete. Pti této
poloze jsou zada nejlépe podepiend o opéradlo a tim umoziluji relaxaci zddového svalstva, tim se
snizuje stlaceni bfiSnich orgdnt a uhel v kycelnich kloubech je zde vys$i. Pfi nespravném
podepieni panve zde ovSem dochazi ke zplosténi bederni lordozy, coz je zpisobeno pieklopenim
panve dozadu. Tato poloha vSak muze byt vyuZita jako pracovni poloha jen v omezené mife
(naptiklad pfi sledovani monitoru, poslechu prednasky, telefonovani atd.). Pti vykonavani ¢innosti
na pracovnim stole je vyrazné omezena pohyblivost hlavy a paZzi, a jeSté€ vyrazngji, nez pii poloze
stitedniho sezeni vede k piredsunutému drzeni kréni patete.

Tim ze se tyto jednotlivé polohy béhem prace sttidaji, se podporuje dynamika sezeni. Zptsob
sezeni je ovlivnén 1 samotnym sedadlem, uspotfddanim pracovniho mista a individudlnimi navyky
pracovnika. Na obrazku pod odstavcem jsou vyobrazeny Spatné zpiisoby sezeni, které mohou byt

zpiisobeny ergonomickymi nedostatky anebo zlozvyky pracovnikd.
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napfimeny sed, zhrouceny sed, kulaty sed,
vysoka manipulacni plocha vysoka opéra zad, nizka manipulaéni plocha,
dlouha sedaci plocha dlouha sedaci plocha

5. Zpiisoby nevhodného sezeni [1]

Uvolnény sed

Pro spravné pochopeni ergonomické, zdravotni a rehabilitacni problematiky sezeni je tieba

zdiiraznit zmény drzeni téla pfi tzv. uvolnéném sedu.

Retroverze panve, méni se thel v ky¢elnim kloubu z 180° ve stoji na 90° v sedu (z toho je 60°
pripisovano flexi v kycelnich kloubech, zbyvajicich 30° je v disledku vyrovnani, resp.
oplosténi bederni lordozy).

Dochazi k oplosténi bederniho tiseku patete.

V hrudnim useku se patet vyklenuje dozadu (zvétSena hrudni kyfoza).

Kr¢éni patet se presunuje dopiedu (az kyfoticky zvrat).

Toto typicky nespravné, uvolnéné, drzeni téla se dale vyznacuje predsunutym drzenim ramen a

pretizenim svalové soustavy, jakozto i omezenym dychanim a stlaCenim bfiSnich organt.

V disledku nedostatecné aktivity ptfi dlouhodobém sezeni obecné dochéazi k oslabovani tady

svalovych skupin a s tim souvisejicimu sniZeni fyzické zdatnosti.

Nejcastéjsi zdravotni problémy spojené s praci vsedé:

Cervikokranialni syndrom

Cervikobrachiélni syndrom

Bolesti hlavy, migrény

Zkraceni prsniho a oslabeni mezilopatkového svalstva — hyperkyfoza
Oslabeni hlubokého stabiliza¢niho systému

Vyhtez meziobratlovych diskll L patefe (predevsim u fidict z povolani)
Kiecové Zily

Osteoporoza [1]
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Vyhody polohy v sedé Nevyhody polohy v sedé
- snizuje se energeticky vydej a inava - omezeny pracovni prostor
- poskytuje stabilni oporu pro télo - omezené Moznosti silového plisobeni
- umoznuje presné vykonavani prace - mozné riziko plynouci z omezeni
z nutnosti setrvavat dlouhou dobu
ve stalé (neménné) poloze

2.6.2 Prace vstoje
Stoj je hned po sedu nejcCastéjsi pracovni poloha. Tato poloha byva Casto provazena vznikem
nejriznéjsich bolestivych stavii pohybového aparatu.

Biomechanicky je stoj ve srovnani se sedem polohou labilngjsi. Idedlni stoj nazyvame vzptimeny

Vv oew

Typy profesi, pri kterych je nutna prace vstoje:

- Stavebnictvi (zednici, maliti, pokladaci obkladi, zamecnici atd.),

- Energetika (elektrikafi, osvétlovaci technici, montéfi),

- Textilni a odévni pramysl (zehlitky),

- Pohostinstvi a potravinaisky primysl (kuchat, ¢iSnik),

- Zdravotnictvi (chirurgové, zdravotni sestry)

- Automobilovy pramysl

- Obchodnici a prodavaci

- Kadeinici, holi¢i [1]

Vliv stani na pohybovy systém

Pii stani dochazi k pfenaSeni ¢asti hmotnosti té€la na dolni koncetiny. T¢€Zisté je pii stani oproti
sezeni vys nad opornou plochou, a protoZe opornd plocha tvoti chodidla, je takd pomérné mala.
Té&Znice, ktera vznika pii vzpiimeném stoji a je spuSténa z bradavkového vybézku spankové kosti,
by méla prochazet témito body:

- Tésné pred kloubem ramennim

- Tésné za stftedem kloubu kycelniho

- Tésné pred stiedem kloubu kolenniho

vvvvvv

pouze minimalniho mnoZzstvi svalové aktivity. Je ovSem dulezité dokonalé vyvazené souhry mezi

vSemi svalovymi skupinami, které jsou k tomuto potfebné a zajiSt'uji 3 funkce:

a) Antigravitacni — nedochazi k ohnuti zad ani dolnich koncetin pod tihou téla
b) Stabiliza¢ni — klouby se udrzuji v potiebné poloze, ktera je nutna pro vykonani ¢innosti
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¢) Balan¢ni — udrzuje polohu v rovnovazném stoji

Pracovni Cinnosti, pro které je poloha vstoje typickd nemohou byt vykondvany v idedlnim
vzpiimeném stoji, dochazi tak k zhrouceni a zaujeti tzv. zat€zového drzeni téla, které se projevuje

riznymi patologickymi odchylkami od fyziologické normy. [1]
Nejcastéjsi zdravotni problémy spojené s praci vstoje:

- Piredklopeni panve (anteverze):
Muze zapfticinit zkraceni ohybacti kloubti kycelnich a zkraceni vzptimovacl trupu, ¢imz

nasledn¢ dochazi k oslabeni bfisnich a hyzd’ovych svalt.

- Preklopeni panve vzad (retroverze):
K preklopeni panve vzad dochazi ve srovnani s pteklopenim panve dopfedu méné ¢asto. Jde
ovSem o znac¢né riziko preneseni nebezpeéného mnozstvi axialni zatéze na patet, které by

mohlo vézt k oplosténi az kyfotizaci bederni ¢asti patete.

- Rotace a torze panve (blokada SI skloubeni):
Dochézi k natoCeni patefe oproti panvi, které zplsobuje pietizeni v oblasti bedernich a

ktizovych segmentl patere.

- Asymetricky stoj (skoliotické drzeni, skoli6za):
Jde o nerovnomérné piendseni télesné hmotnosti a zatéZe biemena na dolni koncetiny. Stojna
dolni koncetina byva natazena a druha dolni koncetina je pokréena obvykle v koleni, kdy je

lehce predsunutd dopiedu nebo do strany.

- Degenerativni zmény ky¢elniho kloubu:
Osteoartroza muze vznikat bud’ vékem anebo Spatnym nebo nedostatecnym pouzivanim
kloubu. Zpisobuje bolesti a zkracuje se oblast mozného natofeni a pootoceni kycle.

Osteopordzou trpi celosvétove 250 miliont lidi.

- Svalové bolesti a dysbalance:
Ptitomnost oslabenych a zkracenych svalii s poruchou drzeni a pohybu trupu. Je to zptisobené
nedostateCnym cvienim a protahovanim svalstva. Témito potizemi trpi podle statistik az

devét lidi z deseti.

- Hyperkyféza hrudni patere (kulata zada):
Kulata zdda mohou vzniknout neustalym shrbenim pfi praci, kdy pracovnik pfesunuje ramena

doptedu, tim se zkracuje prsni svalstvo a ochabuji zadni vzpfimovace.
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- Bolesti ramene:
Dlouhodobé pietézovani svalstva ramenniho pletence zpisobuje zejména Spatné drzeni téla a
nevhodné provadeéni zékladnich pohybovych stereotypt v ramennim pletenci. Spolu s bolesti

ramene dochézi i omezeni pohyblivosti ramene.

vrw

- Horni zkFizeny syndrom:
Nejcastéjsim divodem je, jako ve vétsSing€ piipadl, nedostatek pohybu pohybového aparatu

hornich koncetin, zad a trupu.

- Dolni zk¥iZeny syndrom:

Stejny divod jako syndrom horniho zkftizeni, ale v oblasti dolnich koncetin. [9]

- Vys8i srde¢ni rytmus, varixy, otoky DK:
Nedostatecny pohyb dolnich koncetin zpasobuje kiecové zily, protoze nedochazi
k dostatecnému prokrvovani, protahovani svalstva a nedostate¢nému proudéni kysliku v téle.

Je to dale doprovazeno ztratou kondice a zhorSenim imunity organismu. [14]

Vyhody polohy vstoje Nevyhody polohy vstoje

- umoziuje volny pohyb osoby, - statické zatizeni svalu na nohach,

- zvetSuje disponibilni pracovni prostor, - slozité pouzivani nozniho ovladani,

- lze upravit vétsi fyzickou silu, pokud je - dlouhotrvajici stani mtize zpusobit bolest

zajisténa dobra opora nohou a je vyuzita | zad
celd vaha téla

2.7 Ergonomie prace s po€itatem

Prace s pocitatem se zobrazovacim terminalem (VDT) je jednou z nejstudovangjSich profesi z
hlediska ergonomie, pracovniho lékaistvi a dalSich klinickych oborti. Divodem takového zajmu
je fakt, Ze je v dnes$ni dobé vyvijen stale vétsi tlak na potfebu vypocetni a informacni techniky,
ktera dokaze efektivng, rychle, a hlavné spravné zajistit potfebné informace. Vzhledem k tomu, ze
jsou vypocetni technologie docela mladé téma, jejichz tempo vyvoje a nasledného pouZiti je
vysoké, je obtizné zajistit soubézné i tempo vyvoje ergonomickych feSeni pro zbaveni se
zdravotnich potiZi s nimi spojenymi.

Se zaklady prace s pocitacem se v dnesni dob¢ zacinaji uz déti pomoci pocitacovych her, kde se
pro né¢ pocitac stdva béznym vyufovacim prostiedkem. Pocitace dnes nejsou uz zdaleka jen
soucasti kancelarské prace. Pouzivaji se naprosto vSude, od kanceldii velkych financ¢nich
spolecnosti az po zeméd¢lstvi, kde mohou byt nalezeny uz i1 v kabindch kombajnti, traktort a

jinych zemédélskych stroji. U néas nejsou znamé presné informace o vyuziti pocitaci
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v zaméstnani, ale napiiklad ve Svédsku se odhaduje, Ze poéita¢ v zaméstnani vyuZije az 54 %
muzil a 47 % zen. Je naprosto logické predpokladat, ze se tento podil bude nadale zvySovat.

Tiebaze uz bylo vyddno mnozstvi odbornych publikaci a ¢lanki ohledné feSeni uspradani
pracovniho mista s pocCita¢em, tak se Casto objevuji jiné nové problémy, které se objevuji vyhradné

S praci s poCitacem, a to predevs§im ergonomické povahy.

2.7.1 Zdravotni aspekty prace s pocitacem

Uz od samotného pocatku pouzivani pocitact v pracovnim sektoru v 60. a 70. letech, se zaCaly
objevovat prvni zpravy, které se zabyvaly vlivem prace s pocitaem na zdravi lidi, ktefi s nimi
prisli do styku. Nekteré z téchto publikaci vyvolaly u uzivateli pocitacii fadu obav, protoze se
V nich psalo, ze monitor a obrazovka jsou zdrojem zafeni, které mohou zpiisobovat nadory,
ptedcasna poceti, poskozeni plodu a jinak ovlivnit prib¢h t€hotenstvi. Dale se spekulovalo o tom,
jak mohou vznikat rizné typy koznich vyrazek na obli¢eji a rukach, ale nejpodstatnéjsi byly
publikace, které zminovaly vliv na svalové-kosterni (muskuloskeletalni) aparat ¢lovéka, a to jak
patet, tak i horni a dolni koncetiny.

Na zéklad¢ téchto tvrzeni probéhla v hlavné v USA a v zemich severni Evropy fada vyzkumi.
V jejich ramci byly srovnany rizné zdravotni potize uzivateli pocitaci s osobami, které pocita¢
nikdy nepouzily. Z vétSiny vysledktl vyplynulo, ze zafeni, které pocitace, jejich monitory nebo
jina pfislusenstvi vyzaruji, nijak zdsadn¢ neovliviiuji reprodukéni funkci zen nebo muzt. Co se
tyce koznich vyrazek, tak se jednalo spi$ o vliv ovzdusi a prachu v ném nez vlivu zéfeni. Co se ale
prokazalo, bylo, Ze bolesti zad, hornich koncetin a z ¢asti 1 dolnich koncetin, mlze byt z velké
¢asti zapfiCinéno statickou praci a neménnou pracovni polohou sezeni a tim de facto praci

S pocitacem, kterou tyto faktory casto doprovazi.

2.7.1.1 Svalové-kosterni potize

Jsou to jedny z nejcastéjSich potizi uvadénych v souvislosti s praci u pocitace. Vysledky studii
jsou ale Casto kontroverzni, protoze vysledky, které se tykaji bolesti zad, jsou c¢asto hodné podobné
s vysledky u prace s pocitatem a nasledné i s vysledky prace v kancelétich, ve kterych se pocita¢
nepouziva, ale muskuloskeletalni obtiZe se v nich i piesto vyskytuji.

Zde se opét ukazuje problém, vice nez S pocitacem, tak spise se statickou pracovni polohou sezeni,
ktera se v kancelafich moc ¢asto neméni, dale mize byt pfi¢inou nevhodna zidle anebo nespravny
zpusob sezeni. Navzdory témto faktim se ale objevuji studie, které svéd¢i o zvySeném vyskytu
téchto obtizi konkrétné pfi praci s pocitacem a je nutné tyto vyskyty vice prozkoumat.

Z tady studii, které byly v minulosti provedeny, vyplyvaji ale souvislosti, které jsou, co se tyce

prace s pocitatem, vice méné obdobné.
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Patfi sem:

- Jednozna¢né prokazana souvislost maskuloskeletalnich potizi a poc¢tu hodin stravenych
sezenim u pocitace.

- Vramci bolesti zad ptrevazuji jednoznacné bolesti kréni patete, které nasledné zpusobuji
bolesti hlavy.

- Obtize z pretizeni hornich koncetin jsou Castéjsi na pracovistich s trvalou obsluhou klavesnice
(pofizovani a zpracovavani dat).
pozadavkli polohové-pohybové zatéze, které urCuji interpretaci a povahu samotnych
dysfunkci.

- Obtize dale ale také souvisi s psychosocialnimi faktory, jako jsou stres, nespokojenost s praci,
socialni klima a vztah na pracovisti, organizace a mnozstvi prace a zornymi podminkami nebo

zrakovou vadou.

Bolesti pateie

Bolesti patefe, a to hlavné kréni patefe a ramennich pletenct jsou zptisobeny hlavné:

- Nevhodnym umisténim obrazovky (pfili$ vysoko nebo nizko, nevhodna vzdalenost atd.).
- Nevhodnym umisténim a tvarem klavesnice.

- Dlouhodobé pouzivani myse, obzvlast’ pii jejim nevhodném umisténi.

PretiZeni hornich koncetin
Pietizeni hornich koncetin vznikd hlavné u cinnosti spojenych s pofizovanim dat a jejich
naslednym zpracovanim, které doprovazi vysoké opakovani pohybt ruky a prsti pii psani na
klavesnici. Dale je tu souvislost s pozivanim mySe. Mezi nejCastéj$i potize patii zanéty Slach,
tenisovy loket, Gtlakové syndromy nervili (karpalni tunel).
Mezi nejcastéjsi priciny pretiZeni hornich koncetin patfi:
- Vysoka frekvence uderi do klavesnice, prekracovani norem a prace piescas,
- Nemoznost vyuzivani opéry rukou,
- Nespravna pozice ruky, predlokti a ramene v z divodu ergonomickych nedostatkt zidle,
ale také z nespravného drZeni téla pfi praci,
- ZvySené napéti svalll palce nebo malicku, ke kterému dochdzi, kdyZ nejsou pfi psani na
klavesnici pouZzivany,

- Dlouhodobé¢ opirani zevni strany zapésti o ostrou hranu kldvesnice nebo pracovniho stolu.
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2.7.1.2 Zrak

Vliv prace s pocita¢em na zrak byla jedna z upIn¢ prvnich oblasti, jez byly zkoumany po zavedeni
pocitacti do prace. Subjektivné pocitované priznaky zrakové zatéze, jako jsou napiiklad paleni
o¢i, mzitky pfed o€ima, tiky, zarudlé o€i, rozmazané vidéni atd., byly jedny z prvnich
zaznamenanych potizi u prace s pocitaCem.

Zakladni otazkou dnesni doby ohledn¢ prace s pocitacem je, zda mize pocitac za poskozeni zraku.
Da se predpokladat, ze pti pfechodu ze zaméstnani, kdy pracovnik nikdy do styku s obrazovkou
nepfisel, se po nastupu do zaméstnani s pocitacem zvysi jeho naroky na zrakovy vykon. Nejcastéjsi
pricinou zhorSeni zraku byva Spatnd 1é¢ba anebo ptirozené zhorSovani z diivodu starnuti. VétSina

studii ale vyvratila, Ze pocitac jako takovy zptsobuje horsi zrak.

2.7.1.3 Psychosocidlni aspekty

Zavedeni pocitacl naprosto zménilo obsah prace a pracovni podminky a zaroveinl pfineslo nové,
rychlej$i metody a postupy, o kterych se v dobé pred pocitaci ani nezdéalo. Tak rychly nastup
ptinesl jak mnoho vyhod, tak i mnoho pfedtim neznamych dopad.

Urovenn pozadavkéi na psychické procesy, jako jsou mysleni, rozhodovani, pozornost,
pfedstavivost atd., je zavisld na typu tkolu — od rutinnich tkont pfi zpracovani a pfenosu dat az
po psychicky naro¢né operace, jako je napiiklad vytvafeni programi. Je jen na uZivateli, jestli
takovy napor na psychiku vydrzi. Dllezité je pti tom socialni podpora, motivace a postoj k praci.
Zdrojem psychické zatéZe je napiiklad intenzivni koncentrace pozornosti (programovani),
nadmérnd pracovni zat€z (pracovni a Casovy tlak, nadmérma prace, prace prescas), Spatna

organizace prace, Spatné socialni klima, vysoka odpovédnost atd. [1,9]
2.7.2 Ergonomické pozadavky na praci s pocitaCem

2.7.2.1 Pracovni prostor

Pracovni misto, které je urené pro praci, musi mit takové rozméry, aby umoziiovalo snadny
pristup, zmény pracovni polohy a vykonavani potfebnych pohybt. Tyto pozadavky na prostor
nejsou specidlné uréeny pro misto s pocitacem, ale vychéazeji z univerzalnich hygienickych
ptedpisti pro pracovni mista. Minimalni nezastavéna podlahové plocha je 2 m? pfi dennim ¢i
umélém sviceni a 5 m? bez denniho sviceni.

2.7.2.2 Pracovni stil

Pti volbé pracovniho stolu je nutné prihlédnout na charakter prace, ktera na ném bude vykonéavana.

V dnesnich kancelafich se provadi fada rozdilnych ¢innosti, které prostorové pozadavky podstatné

zvySuji. Z tohoto divodu se dnes doporucuje volit stoly ve tvaru L anebo C.
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Pracovni plocha musi byt dostatecné velka, aby umoziovala flexibilni rozmisténi monitoru,
klavesnice, mySe, dokumenti a jinych pracovnich prostiedkd. V dnesni dob¢ se proto doporucuji
delsi a sirsi stoly, kde je minimalni doporucena délka stolu 120 cm, Sitka 75 cm.

Vyska desky stolu by méla byt nastavitelna v rozmezi 62-82 cm. Vyhodné jsou pracovni stoly, u
nichz je klavesnice umisténa o néco nize nebo na samostatné vysunovaci plose.

Prostor pro dolni koncetiny musi byt dostatecné velky, aby zajistil pohodlny sed a zménu pracovni

polohy.

2.7.2.3 Pracovni sedadlo

Pracovni sedadlo musi umoZiovat volny pohyb a ptfiznivou pracovni polohu. Vyhodna jsou
sedadla s nastavitelnou vyskou, zaklonem opéradla, ale také musi mit dostate¢nou stabilitu.
Zadova opéra by méla byt anatomicky tvarovanad a méla by zajistit oporu v bederni ¢asti patere.

[1,5]
2.7.3 Pozadavky na zarizeni pocitace

Monitor

Monitor by mél umoznovat regulaci vySky obrazovky, sklonu a otaceni kolem svoji svislé osy.
ME¢I by byt vzdalen od o¢i pracovnika v rozmezi zavislém na velikosti znaki od 40 cm az do 70
cm. Obcas se i uvadi, Zze by vzdalenost o¢i od obrazovky méla byt 2-3 krat vétsi, nez thlopticka
obrazovky. Horni fadka monitoru by méla byt pfiblizné€ v urovni o¢i. Pohled na obrazovku by m¢l
byt kolmy. Nastaveni jasu je dalsi dulezity aspekt, aby se pracovnikiv zrak zbytecné neptetéZoval

a nebolely ho pak o¢i. Minimalni jas obrazovky 35 cd/m? ale preferuje se 100 cd/m?.

Klavesnice

Klavesnice musi stat samostatné a nebyt pfipojena k monitoru, aby bylo mozné s ni posouvat.
Méla by byt umisténa o néco niz, nez monitor a také, nez je rovina pracovniho stolu, aby
nedochézelo k zbytecnému natahovani ruky pies stil. Pfed klavesnici by mél byt prostor aspoii

8 cm, aby byla poskytnuta opora ruky.

Mys
Mys by méla byt co nejblize ke klavesnici a ve stejné vysce. Jeji velikost a tvar by mél odpovidat
individualnim velikosti a tvaru pracovnika a pfipadné brat v tvahu i levaky.

Pokud se my$ pouziva Castéji nez klavesnice, pak je mozné je ptesunout vice do stfedu stolu. [1]

2.7.4 Pracovni rezim

Prace s pocitacem je praci monotoénni a opakovatelnou, u nichz plati, Ze je lepsi vetsi pocet
kratkodobych ptestavek, nez jedna nebo dvé dlouhé. Na druhou stranu miize pfili§ velky pocet
prestavek negativné ovlivnit rytmus prace a tim i1 produktivitu. Dllezité je dostatecné vyuziti

Stranka 27 z 60



Ceské vysoké uéeni technické v Praze — Fakulta strojni Akademicky rok 2016/2017

Bakalarska prace — Ergonomie pracovniho mista Autor: Andrej Lacko

prestavky, co se kompenzacnich pohybii, odpocCinku zraku a relaxace tyce. Prace s pocCitacem by
dohromady za sménu neméla presahnout 6 hodin. Ve zbyvajici pracovni dobé se doporucuje délat

jinou ¢innost, nez je sledovani obrazovky.
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3 Analyticka Cast

V této casti bych rad podrobnéji uvedl, jak jsou feSeny z hlediska ergonomie pracovni mista, ktera
se nachazeji v budové, ve které sidli spole¢nost ALPINE PRO, a.s. Postupn¢ zde budou uvedena

jednotliva ergonomicka kritéria, ke kterym jsem doSel pii zkoumdni pracovnich mist.

AL PIiNE PRO >

e
e

3.1 ALPINE PRO, a.s. — popis spolecnosti

Spole¢nost ALPINE PRO, a.s. (dale jen spole¢nost AP) je jeden z hlavnich vyrobeu a distributorti
outdoorového a sportovniho oble&eni, doplitkii a obuvi v Ceské republice. V soucasné dobé je to
znacka se Sirokou siti autorizovanych prodejen a franchisovych prodejct v této oblasti.

Prvni kolekce sportovniho obleceni znac¢ky Alpine Pro byla uvedena do prodeje béhem roku 1998.
Cilem bylo rozsifeni prodeje kvalitnich sportovnich a outdoorovych produktii mezi Sirokou
vefejnost. Na ¢eském trhu je dnes zastoupena vlastnimi zna¢kovymi prodejnami, jiz ma kolem 30
a franchizovymi prodejnami, kterych je v CR cca 50. Je to také dodavatel sportovniho obleéeni do
nejvétSich obchodnich fetézet, jako jsou napi. Sportisimo, Globus a Makro. Obrat spole¢nosti AP
tvofil v roce 2016 kolem 570,5 mil. K&. V centrale AP v CR je dnes zamé&stnano 55 zaméstnancii
a celkové je ve spolecnosti, véetné dcefinych firem a znackovych obchodli ve vlastni siti,
zaméstnano kolem 220 zaméstnancu.

AP pokryva i polsky a slovensky trh vlastni obchodni siti, pficemz na Slovensku je AP zastoupena
15-ti znackovymi prodejnami. Spolecnost je taktéz reprezentovana formou obchodniho zastoupeni
ve vice nez 20-ti zemich svéta, jako napiiklad v Cing, Rusku, Ukrajing, Pobalti, Rumunsku, Recku
a dalSich zemich.

Vyrobni program znacky je zaloZen predev§im na outdoorovém a sportovnim obleceni, zimnich
lyzatskych bundéch, kalhotach, funkénim spodnim pradle, batozich, sportovnich taskach a na
outdoorové obuvi. Alpine Pro pro své zakazniky vyuziva siroké spektrum technologii a funkénich
materiald a na designu svého obleceni spolupracuje s prednimi navrhafi.

Od roku 2009 je spole¢nost AP oficialnim partnerem Ceského olympijského tymu na &tyfleté
obdobi. Pfipravuje kompletni kolekci pro sportovce reprezentujici Ceskou republiku za zimnich a
letnich olympijskych hrach. Mezi pfedni tvafe, které spolecnost reprezentuji, jsou napiiklad

sportovni veslafi Ondiej Synek a Josef Dostal.
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3.2 Popis budovy — sidla spole¢nosti ALPINE PRO, a.s.

Sidlo spole¢nosti AP je umisténo od 1. 1. 2017 ve ¢tvrtém patie budovy v ulici Kodanska 1441/46,
Vv Praze 10 ve VrSovicich. Jedna se o obchodné — administrativni centrum o celkové plose cca 30
tis. m? ve které sidli jesté nékolik dalsich spole¢nosti. Spolecnost zde sidli teprve prvnim rokem
poté, co se sem prestéhovala z nevyhovujicich mensSich prostor. V soucasné dobé ma v této budovée
sidlo dal$ich cca 115 spole¢nosti pievazné z finanéni, poradenské, reklamni a IT sféry. [10]

Budova ma své vlastni hlidané parkovisteé, které je ovSem vyhrazeno jen pro zaméstnance.
V ptizemi budovy je umisténa moderni jidelna pro zaméstnance z celého komplexu, vcetné

kavarny a mensiho obchodu se smiSenym zbozim, kadetfnictvim a stomatologické ordinace.

6. Budova sidla spolecnosti ALPINE PRO, a.s.

Budova byla postavena v roce v 1984 a od té doby v ni probéhla fada inovaci, jako naptiklad
instalace moderni klimatizace, modernich zafivek a kvalitni elektro-instalace, kterd je nutna pro
vSechny kancelafské budovy dnes$ni doby. Jeden z hlavnich znaku starSiho planovani této budovy,
ktery byl pii prohlidce zjistén, byl fakt, Ze okna v této budové nelze zadnym zptisobem otevfit.
Odpovidajici klimatizace by tedy kviili tomuto faktu méla byt prioritou, aby bylo dosazeno
optimalnich mikroklimatickych podminek a tim bylo zajisténé piijemné prostiedi pro

kancelafskou ¢innost.
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3.3 Analyza prostredi v prostorach ALPINE PRO, a.s.

Jak uz bylo feCeno vySe, v této budové probiha piedev§im administrativni ¢innost. Vzhledem

k tomu je celé jedno patro budovy, které ma spole¢nost AP k dispozici, vybaveno pro tyto ¢innosti.
3.3.2 Zakladni popis centraly

Po vystupu na 4, poschodi z centralniho vytahu je vchod do prostor spolecnosti AP, kde jako prvni
sektor je situovana recepce navazujici na centralni chodbu.

Centralni chodba je nejvétSi mistnosti na patfe a jsou na ni napojeny vSechny kancelafe
spolecnosti. Chodba vede skrz budovu a vchody do kancelafi jsou v ni na obou stranach.
Vzhledem Kk tomu, Ze je jedna strana budovy natoCend na jihovychod a druha je nato¢ena na
severozapad, dochazi k tomu, Ze slunce zptsobuje jiné pracovni podminky, co se osvétleni a
nainstalované na jihovychodni strané. Tyto zaluzie funguji tak, Ze se po ohtéati ¢idla samy spusti a
zamezi slunci, aby osvétlovalo a ohfivalo kancelafe na jihovychodni strang.

Problém tohoto systému je fakt, Ze ho zaméstnanci nemohou nijak ovladat, a proto se mize stat,
ze ti, kteti 1épe pracuji s pfirodnim svétlem nez s umélym svétlem ze zativek, budou ve svych
kancelafich muset nechténé rozsvitit umélé osvétleni. Kazda kancelai ma nicméné dostateény
pocet zafivek, aby mohl kazdy pracovnik bez problému pracovat. Pfi méfeni luxt jsem nikde
nenarazil na problém, ze by po spusSténi téchto Zaluzii a rozsviceni svétel nebylo Vv kancelafti
dostate¢né osvétleni, ovsem nékomu miize fakt, ze tyto zaluzie nelze individualné ovladat, vadit.
Jednotlivé kancelafe maji pocet pracovnikd, ktery se pohybuje od jednoho aZ po osm pracovniki
na jednu kancelaf. Je nutné dodat, Ze kancelare, ve kterych pracuje vice nez ¢tyfi pracovnici, jSou
vetsi neZ ostatni na patie, aby bylo dosazeno prostorovych pozadavkii. Je ovSem fakt, Ze bez
moznosti otevieni oken je v kancelafich s potem ¢tyf pracovnikii a vice vydychany vzduch.
| kdyZ jsou mistnosti klimatizované, podle méfeni je v mistnostech, kde jsou vice nez Ctyfi
pracovnici, vyssi teplota, nez v téch mistnostech, kde je méné pracovnikd.

Dalsi problém s okny je ten, Ze kdyz se nedaji otevfit, nelze je ani moc Casto umyvat. Z tohoto
divodu okna zneciSténd, a to neplisobi pifijemné na pohled, ale hlavni problém je ten, Ze pak
nepropousti tolik svétla, kolik by mohla, kdyby byla Cista.

Dalsi centralné fizené zatfizeni v budové je klimatizace, kterou nelze individualné ovladat. Je to
problém, nebot’ v kancelarich, kde je vice lidi, je teplota i 26 °C a v mistnostech, kde sedi jeden
pracovnik, je teplota 20°C. Klimatizace je i relativné hluéna, ovSem to je problém drtivé vétSiny
téchto zafizeni. Co bylo zjiSténou béhem mého zkoumdani je fakt, Ze spousta pracovnikl

preferovalo jinou teplotu. KdyZ jsem se zeptal jedné zaméstnankyné, jaky typ ovladani teploty by
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preferovala, volila by jeji Gpln€ vypnuti, nebot’ ji ma umisténou piimo za zady a trpi na privan.
Druhy nézor byl ten, ze by bylo nutné naopak ptidat na vykonu.

Dale je tu problém s vlhkosti vzduchu. Na zacatku dne je zde pfijemny vzduch, ale uz v prvnich
hodinach prace zaCinad byt ziejmé, ze je vzduch pfili§ vlhky, coz by mohlo ovliviiovat vykon

pracovniki, ktefi vykonavaji praci u pocitace, na kterou se musi soustredit.
3.4 Analyza jednotlivych pracovist

V této kapitole jsou vice do hloubky zanalyzovany ergonomickd kritéria a podminky na
jednotlivych pracovistich ve spole¢nosti AP.

Bude zde zohlednén vliv pozic pracovist v budové v zavislosti na slune¢nim svitu a dopadu
slune¢niho zafeni, dale na poctu pracovnikt v jednotlivych kancelafich a také na individualnich
odezvach pracovnikli na dotazy, které aspekty pracovniho prostfedi povazuji jako hlavni

nevyhovujici a které by radi zménili a pokud mozno zlepsili.
3.4.1 Chodba

Chodba je v patie, kde sidli spole¢nost AP, centralni Cast, ktera propojuje vSechna oddéleni
spole¢nosti. Na chodbu se pracovnici dostanou hned po vystupu z vytahu. Na chodbé se nachazi
zasobnik vody se studenou a ohtatou vodou, kterd je zaméstnanciim kdykoli k dispozici. Dale se
na chodbé nachazi recepce. Chodba také slouZzi jako hlavni tnikova cesta v ptipad¢é pozaru, ale
problémem je fakt, Ze po prestéhovani spolecnosti do téchto novych prostor v lednu roku 2017 na
chodbé stale zlistavaji krabice, které se nachéazeji i v t€sné blizkosti u vstupu na unikové schodisté.
K tomuto problému mi zamé&stnanci fekli, Ze jim bylo pozarnim technikem sdéleno, aby tyto
krabice uklidili, protoZe podle ptfedpisti by se na chodbé nemély nachdzet zadné predméty
omezujici volny pohyb a které by mély byt umistény naptiklad ve skladu anebo jiné mistnosti pro
tento ucel urené, jako je naptiklad sklad nebo archiv. Problém je, Ze prostory, které byly pro tyto
potieby vymezené, jsou jiz pteplnéné a nemaji dostate¢nou kapacitu pro dalsi dokumenty a krabice
se zboZim na vyreklamovani.

S ¢im zaméstnanci také nesouhlasili, byl fakt, ze dvefe na Unikové schodisté jsou neustdle
uzamcené. Tento problém je ale kompenzovan skutecnosti, ze klicky od zdmku na tnikoveé
schodi$té jsou umistény a k dispozici hned vedle dveti v uzaviené krabicce s bezpecnostnim

rozbitnym sklem. Uvitali by ale i pfesto, aby byly tyto dvetfe odemcené.

Mikroklimatické podminky

ProtoZe se na chodbé neodehrava zadna jina Cinnost nez jen piesun dokumentti a pohyb osob
z kancelafe do kancelafe a také proto, Ze je to nejvetsi mistnost na celém patie, jsou klimatické
podminky na chodbé pravdépodobné nejlepsi na celém patie. Je to také mistnost s nejbliz§im
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pfistupem k Cerstvému vzduchu a absenci klimatizace, ktera je jinak pfitomna ve vSech
kancelafich. Zaméstnanci se sami vyjadfili, Ze pokud chtéji odejit ze svého pracovisté na Cerstvy
vzduch, tak jdou na chodbu, nebot’ tam se jim dycha daleko 1épe. Musim sam uznat, ze maji
pravdu. Teplota na chodbé¢ se pohybuje i pfes absenci klimatizace kolem 20 °C a vlhkost, kterou

jsem naméfil, byla 53 %, coz odpovida veelku optimalnim podminkam.

Osvétleni
Vzhledem k tomu, ze chodba prochazi stfedem patra, nejsou v ni nikde Zadna okna, a proto je

jedinym zdrojem osvétleni svétlo umélé. Hodnota osvétleni, kterou jsem naméfil ze zativek

pomoci luxmetru, se nachazela okolo 450 luxi.

7. Krabice v prostordch chodby

3.4.2 Recepce

Pracovni ¢innost

Na recepci pracuje jedna zaméstnankyné, jejiz pracovni ¢innost zahrnuje jak pfijimani telefonnich
hovort, tak i ohlasovani ptichozich zakazniki a investori do budovy. Ma k tomu zajisténa
potiebna zatizeni jako je pocitac, telefon, multifunkéni kopirku a sviij vlastni pracovni stul s logem

spole¢nosti.
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Pracovni misto

Vzhledem k tomu, Ze prostiedi recepce ma i reprezentativni tcel, je pracovni stil, resp. pult, ktery
je na recepci umistén, svij vlastni design, ktery nema zadny jiny pracovni stdl v ostatnich
kancelafich na patie. Je to ¢erny leskly hranaty stul s logem Alpine Pro, ale jeho originalni design

neni nijak omezujici v pohybu a prostoru pracovnika. Celkovy prostor recepce je 20 m?.

270 cm

A

80 cm

Pracovni plocha
A

110 cm
' 75cm
A 4 A J
8.  Pohled na still z pohledu mista pracovnika
270 cm
A A
Odkladaci plocha 20cm
h 4
80 cm

) 80 cm
Pracovni plocha N >

9.  Pohled na stil ze shora

Na stole je umistén LCD monitor pocitace, ktery je mozné zasunout pod odkladaci plochu, aby
byl zajiStén dostatecny prostor pro klavesnici a piipadné dokumenty ke zpracovani.
Pracovni zidle je standartni polohovatelnd kanceldiské kieslo, které poskytuje dostatecnou

podporu bederni patefe a moznost polohovat vysku sedatka a sklon opéradla, aby mohl pracovnik
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zaujmout polohu v pfedni poloze sezeni, stiedni poloze sezeni a zadni poloze sezeni.
Zaméstnankyné si ovSem stézovala na stati¢nost prace a absenci pomicek na zménu posedu jako

napiiklad balan¢niho mice.

Mikroklimatické podminky

Recepce je umisténa defacto na chodbé, kde, jak jiz bylo uvedeno, je nejpiijemnéjsi vzduch
Vv celém patie. Hodnoty teploty a vlhkosti vzduchu na recepci jsou tedy téméf totozné s hodnotami,
které byly naméteny na chodbé. Teplota vzduchu byla naméfena 20 °C a vlhkost vzduchu byla
52 %. Recepce je klimatizovana, ale problém této klimatizace je, Ze je centralné fizena po celé

budové a zaméstnankyné nema moznost si ji sama pienastavit.

Akustické podminky
Recepce je jedina cast chodby, kde jsou umisténa okna a klimatizace. Klimatizace vydava
konstantni monoténni hucivy zvuk, ktery zaméstnankyné oznacila za nerusivy. Hlasitost tohoto

zvuku méla naméfenou hodnotu 39 dB.

Svételné podminky

Diky tomu, Ze jsou vedle recepce umisténa okna, je ¢ast osvétleni pfirodni povahy. Problém jsou
pfirodni osvétleni. Neni ani nutné, aby slunce svitilo intenzivné, protoze se tyto Zaluzie spusti
napiiklad 1 pfi zamraceném pocasi, takZe ani malé mnozstvi pfirodniho svétla nepronikne
do pracovisté. Zaméstnankyné toto zafizeni oznacila za zbyte¢né a obtézujici. Kdyz je zamraceno,
da se ziskat osvétleni pomoci zafivek, jejichZ svétlo ovS§em zaméstnankyné oznacila za nepiijemné

na o¢i. Hodnota osvétleni, které bylo na misté zaméstnankyné naméteno, mélo hodnotu 564 1x.

Piipominky na zlepSeni pracovniho prostredi

Zamgéstnankyni vadi, Ze na celém patfe neni mistnost, kterd by byla urena na relaxaci Cisté jen
pro zaméstnance, kde by si mohl pracovnik v klidu napiiklad zatelefonovat v soukromi, snist si
doma pfipraveny ob&d nebo se tieba jen protahnout pomoci zebfin nebo néteho podobného.
Vzhledem ke stati¢nosti pracovni polohy a opakovatelnosti pracovni ¢innosti je tento pozadavek

pochopitelny.
3.4.3 Reklamace |

Pracovni ¢innost

Kancelat reklamaci je umisténa v tésné blizkosti inikového schodisté. V kanceléfi pracuji Ctyii
zameéstnanci, ktefi vykondvaji standartni kancelarskou ¢innost prace s pocitacem. Prace spociva
ve zpracovani dat ohledné pfijatych vyrobkii na vyreklamovéni, opraveni obleCeni atd. Tato
¢innost zahrnuje klasické potize se staticnosti pracovni polohy.
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Pracovni misto

Kancelat mé rozlohu 26 m? a pracuji v ni &tyii zaméstnanci. Kazdy ma sviij vlastni pracovni stiil,
kde ma 1 sviij vlastni pocitac a vSechna jeho zékladni ptislusenstvi. Dva monitory byly provizorné
podlozeny z diivodu nedostatecné polohovatelnosti vysky. Jeden byl podlozen plechovou
pokladnou a druhy byl podloZen krabici od bot. Dva dalsi monitory si zaméstnanci takto upravovat

nepotiebovali. Jsou zde standartni kancelaiské zidle, které maji polohovatelna opéradla apod.

Dvefe Sk

Skfin

‘ Okno ‘

10. Usporadani pracovnich stolii v kancelari reklamace

Mikroklimatické podminky

Vzhledem k tomu, Ze v této kancelafi pracuji ¢tyfi lidé, je zde horsi kvalita vzduchu nez na chodbé.
Vzduch se da oznacdit za vydychany a mirn€ nepiijemny. Namétend hodnota vlhkosti v této
mistnosti byla 63 %, coz by mohlo mit dopad na rychlej$i inavu pracovniki. Teplota byla oproti
vzduchu na chodbé také vyssi a to 24 °C. Tato mistnost byla métfena na zacatku pracovni smény a
je mozné, ze na konci pracovni smeény by byla teplota i vyssi. Klimatizace je sice spusténa, ale
vSichni Ctyfi pracovnici si stézuji na jeji hlucnost a také na Spatnou cirkulaci vzduchu, ktera je
zpusobena nemozZnosti otevieni oken, vyvétrani atd. Daéle si 1 st€Zovali na privan, kterymi trpi
hlavné v oblasti ramen a dolnich koncetin. Aby zamezili pritvanu z klimatizace, snazi se snizit

proudéni vzduchu pfiloZenim pfedmétl na priduchy klimatizace.
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11. Predméty polozené na prudusich Klimatizace

Akustické podminky
Klimatizace vydava monotonni hucivy a syCivy zvuk, ktery zaméstnancim vadi, protoze se musi

soustfedit na préci u pocitace. Namétena hlasitost zvuka klimatizace byla 39 dB.

Svételné podminky

Tato mistnost je natocena na jihovychod, coz znamend, ze ma lepsi pifirodni svételny piijem.
automaticky pii ohtati ¢idla, pomoci které¢ho jsou ovladdny. To nuti zaméstnance rozsvitit si
zéativky a pracovat tak s umeélym zdrojem svétla. Pracovni mista u oken méla hodnotu osvétleni

okolo 700 Ix a pracovni mista bliz ke dvefim méla hodnotu osvétleni kolem 400 Ix.

Pripominky na zlepSeni pracovniho prostredi
Kvili statiCnosti prace a pracovni polohy, by zaméstnanci radi uvitali pomicky na sezeni,
relaxacni mistnost a také osvézovac vzduchu, aby se zlepSila kvalita ovzdusi v jejich kancelafi, se

kterym nejsou spojeni.
3.4.4 Reklamace 11

Pracovni ¢innost

Co se kancelafskych cCinnosti, které se v druhé kanceldfi reklamaci odehravaji, nejsou nijak
rozdilné oproti ¢innosti v prvni kancelaii reklamaci. OvSem pokud jde o sekundarni ¢innost, ktery
tento prostor vykonava, dala by se oznacit jako skladova. Pracovnice ma za tikol ukladat krabice
S oblecenim a obuvi do prostor skladu, které mohou byt i nad vysi ramen, ovSem tento problém je

feSen tak, Ze nad vysi ramen jsou pokladany hlavné lehkeé krabice.
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Pracovni misto

Z dtivodu nedostate¢né kapacity skladu, ktery je na tuto kancelai napojen, jsou zde postaveny dve
velké police, které maji tento nedostatek prostoru ve skladu vykompenzovat. Krabice s oble¢enim
na vyreklamovani jsou ovSem polozeny vSude po kancelafi, kde jesté zbyva néjaké volné misto a
tyto krabice pak vadi pro volny pohyb. V planu je ale pronajmuti dalSich prostor na patie, které by
bylo mozné vyuzit pravé pro feseni tohoto problému. Plocha druhé kancelafe reklamaci je 36 m?

a plocha skladu 15 m?.

Dvere

Vchod

Police

Police Police

Sklad

» e

12. Usporadani pracovniho mista v kancelari reklamace 1

13. Krabice polozené v prostoru pro pohyb
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Mikroklimatické podminky

V mistnosti pracuji dva pracovnici, coz by nemélo zhorSovat nijak vyrazn¢ kvalitu vzduchu
vV mistnosti. Teplota byla naméfena 21 °C, coz je v normalu, ale vlhkost vzduchu byla z diivod
kartonovych krabic a oble€eni v nich 63%, coz by mohlo ovlivnit vykonnost pracovniki, protoze
spravné by se méla vlhkost pohybovat okolo 50%. Problém déle je, Ze se z odévl vypaiuji
chemické latky, které byly pouzity pfi jejich opravé. Mohou to byt lepidla na boty nebo
nepromokavé obleky a pracovniky z téchto vypard boli hlava. Hlavni pfi¢inou je, Ze se nedaji
otevfit okna a neni tak zajiSténa kvalitni cirkulace cerstvého vzduch. Dale si pracovnici stézovali
na zapach z obuvi, ktera teprve dorazila a ¢eka na dalsi opraveni anebo likvidaci. Z krabic se

r~r

v kancelafi préasi, a to miize mit dopad na zdravi pracovnik, co se respiracnich potizi tyce.

Akustické Podminky

Z klimatizace vychazi hucivy zvuk, ale zaméstnanciim toto nijak vyrazné nevadi.

Svételné podminky
Pfi méfeni bylo zatazeno a rozsvicené umélé osvétleni, které mélo hodnotu 550 Ix, coz odpovida
hodnoté potiebné pro kancelarskou ¢innost. Automatické zatahovani zaluzii ovSem pracovnici

oznacili za zbyte¢né a rusivé.
3.4.5 Dilna

Pracovni ¢innost

V diln¢ probiha oprava piijatého obleCeni z reklamaci. Zaméstnankyné je pani stiedniho veku,
ktera v diln€ pracuje jako jedind. Praci vykonava u stolu s instalovanym Sicim strojem, ktery tak
pevné drzi na svém misté a zajiStuje bezpecnost pracovnika, aby neménil svoji polohu.
Zaméstnankyné kromé Siciho stroje dale pouzivd chemickd lepidla a jiné podobné pfipravky.
Vzhledem k véku pracovnice je statiCnost pracovni polohy nepifijemna na jeji zada, ale bylo mi

fec¢eno, Ze chodi na rehabilitace, které propojuje plavanim.

Pracovni misto
Jak jiz bylo feceno, hlavni ¢ast pracoviste je misto u Siciho stroje. Hned vedle stolu se Sicim strojem
je sttl na odlozeni jak obleceni ptipravené¢ho na opravu, tak uz opraveného obleceni, které ceka

na pievzeti a odeslani zpét k zdkaznikiim. Plocha této mistnosti je 21 m?.
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14. Usporadani pracovisté dilny

Mikroklimatické podminky

V diln¢ probiha prace s chemickymi latkami, které bez moZnosti otevieni oken nemaji prakticky
kam uniknout anebo se odpafit. Zaméstnankyné si st€zovala na bolest hlavy, $patnou klimatizaci,
Spatnou cirkulaci vzduchu, hlu¢nost klimatizace a celkové Spatné fesSeni cirkulace vzduchu na
svém pracovisti. Dale ji vadi nemoznost ovladani teploty klimatizace, ktera je centraln¢ fizena
Vv celé budové, a protoze trpi na privan v horni ¢asti patefe, zakryva pruduchy klimatizace latkami,

které nepotiebuje k praci.

[ \‘ 1 }

15. Latky zakryvajici priduchy klimatizace
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AkKkustické podminky
Zaméstnankyni vadi hluk z klimatizace, ktery miize byt zpisoben bolesti hlavy z chemickych
vyparu lepidel. Tento hluk z klimatizace se snazi ptekryt hudbou z radia, ale hluk klimatizace ji i

piesto vadi. Hlasitost v mistnosti spolecné s klimatizaci a rddiem méla hodnotu 50 dB.

Svételné podminky

Kwvili vyssimu veéku pracovnice je dulezita vyssi hodnota osvétleni. Pracovnice proto povazuje
automaticky fizené vnéjsi zaluzie za nepfijatelné pro svoji praci, ktera je narocna, co se detailu a
pozornosti tyce. Jeji Sici stroj je sice vybaven polohovatelnou lampickou, kterd ma 1 stinitko, aby
ji svétlo nezatilo do oci, ale tikd, Ze to, aby pracovala jen s pomoci umélého osvétleni, kdyz je

venku hezké pocasi, je zbyte¢né namahavé na jeji zrak.
3.4.6 IT oddéleni

Pracovni ¢innost

V kanceléfich oddéleni, které spravuje chod informacnich technologii celého patra probihaji
klasické ¢innosti prace s pocitaci jako pfijimani a zpracovani pocitaCovych dat, ale i technické
¢innosti jako stardni se o servery, jednoduchou opravu pocitacli a jejich komponentii z jinych

kancelari a podobn¢.

Pracovni misto

Pracuji zde tfi pracovnici a podobné jako v kancelarich realizace, jeden z hlavnich problémi, které
tato kancelaf ma4, je nedostatek mista na krabice z elektroniky, kterd byla naistalovana v této a
ostatnich kancelafich v tomto patfe. Krabice a elektronika jsou naskladané jak na policich, tak i na
zemi a prekazeji tak ve volném pohybu po kancelafi. Nékteré nevyuzité monitory a zafizeni jsou
dokonce poloZeny i na ¢asti pracovnich stolti pracovniki, protoze je nelze polozit na zadné jiné

misto. Plocha kanceléie je velka 31 m?,
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16. Nevhodné umisténa elektronika a krabice
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17. Usporadani kancelare IT oddélent
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Mikroklimatické podminky

V této mistnosti byl piekvapivé pocitové dobry vzduch. Nebylo zde vydychané prostiedi a ani
teplota nebyla vysokd. VSechny namétené hodnoty byly v mezich normadlu, takze teplota byla
20 °C a vlhkost vzduchu byla 54 %. Ani samotni pracovnici si moc nestézovali na ovzdusi, jako
spi$ na pruvan, ktery klimatizace vytvari. Hlavni potize maji zaméstnanci sedici hned u okna, a to

V oblasti kréni patete.

Akustické podminky
Z pocitaci a servert zde vychazi bzucivy zvuk z vétracki a dale je tu 1 hu¢ivy zvuk klimatizace.
Zameéstnanci se tyto zvuky snaZzi ptekryt radiem, hluc¢nost téchto zatfizeni jim nijak obzvlast

nevadi. Témto zvukl byla naméfena hlasitost 51 dB.

Svételné podminky
Svételné podminky, které jsou v této kancelafi, jsou na mistech u okna v rozmezi 700 az 750 Ix a

u stolu dal od okna byly naméfeny jako 420 Ix.
3.4.7 Utetni oddéleni

Pracovni ¢innost

V kancelafi G¢tarny pracuje Sest pracovnic, které zpracovavaji ucetni data pomoci pocitace. Je to
prace, pii které zameéstnanci zaujimaji statickou pracovni polohu. Z tohoto diivodu maji
polohovatelnou kancelatskou zidli, ale pfi praci zaméstnanci zapominaji ménit aspon tfi polohy
sezeni. Zaméstnankyné si sté¢Zovaly, Ze nemaji moZnost se nijak vyrazn€ protahnout naptiklad

V mistnosti, ve které by byly umistény naptiklad Zebtiny a podobné.

Pracovni misto

Uctarna je vzhledem k poctu pracovniki jedna z nejvétsich kancelaii na patie. Plocha uétarny ma
velikost 43 m? a ze viech kancelii na patie je také, fekl bych, nejlépe zatizena, co se uloznych
prostort ty¢e. Nikde se zde na zemi nevyskytuji krabice, které neni kam jinam odloZit, pracovnice
spolu vychazeji a panuje zde pratelska atmosféra, ktera ptispiva k dobrému pracovnimu vykonu.
Je to také mistnost, ktera méa druhy nejvyssi pocet oken, a tudiz je zde dobré osvétleni piirodni

osvétleni.

Stranka 43 z 60



Ceské vysoké uéeni technické v Praze — Fakulta strojni Akademicky rok 2016/2017

Bakalarska prace — Ergonomie pracovniho mista Autor: Andrej Lacko
Dvefe
TN
( w
\\B, J
‘/é\ o Police
\ | l/’ \\
Police \“‘—"/ "\ Q )
N S
( ’] .
X "/a\\'
\T_/ e\
!\@/l
Okno

18. Usporadani kancelare uctarny

Mikroklimatické podminky

I kdyz ma mistnost dostateCny pocet oken, okna nelze otevfit, takze jejich vyhoda se vztahuje
pouze na svételné podminky. Kvuli velké ploSe, ktera propousti slune¢ni svétlo, je zde v 1été
zpravidla vydychany vzduch, a i ptes spusténou klimatizaci vyssi teplota a velice malé cirkulace
vzduchu. Klimatizaci nelze nastavit individualné jen pro tuto kancelaf a tim padem je pro takovy
pocet pracovnikli nedostatecnd. Teplota naméfena v této mistnosti byla 26 °C a vlhkost vzduchu
byla 63%. VSichni zaméstnanci, ktefi navic sedi u okna a tim padem 1 u klimatizace, navic trpi na

privan u hornich a dolnich koncetin.

Akustické podminky
Nejveétsi hluk zde, jako v piipadé vSech ostatnich kancelafi, vydava klimatizace. Hlasitost tohoto
hluku byla naméfena 39 dB, ale zaméstnanci si radi pusti hudbu a pak hlasitost v kancelafi vzroste

na 45 dB, avsak ¢aste¢né tim utlumi neptijemny zvuk z klimatizace.

Svételné podminky

Diky vétSimu poctu oken, kterych je zde sedm, je v kancelafi dobré mnoZstvi pfirodniho svétla. Je
kazdém hezkém dni, protoze pti hezkém pocasi se automaticky spusti vnéjsi protislunecni zaluzie
a zameéstnanci si musi na praci zapnout osvétleni umélé. Pii pfirodnim svétle byly hodnoty
osvétleni pracoviSt u oken v hodnotach 1100 Ix a 600 1x na mistech dal od oken, ale pti zakryti
zaluziemi tato hodnota pfi zapnutych zativkach klesla na 500 Ix prakticky na kazdém pracovnim

miste.
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3.4.8 Personalni oddéleni

Pracovni ¢innost
Pracovni ¢innost, kterd probihd, je téméf totozna s Cinnosti, ktera probiha napiiklad v kancelafi
ucetniho oddéleni. Opét se zde zpracovavaji data pomoci pocitace, coz vyzaduje soustfedéni a

doprovazi ho i staticka pracovni poloha. Tuto praci vykonava jedna pracovnice.

Pracovni misto

Zaméstnankyné ma pro svoji ¢innost mistnost o plose 20 m? a ma vni umistén klasicky
kancelafsky sttil, polohovatelnou zidli, po¢ita¢ a vSechna jeho ptislusenstvi. Na tomto pracovnim
misté je dostatek uzamykatelného ulozného prostoru, kam se ukladaji $anony s dokumenty. Na

celém pracovisti panuje velky potradek.
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19. Usporddani kancelare mezd

Mikroklimatické podminky
Zameéstnankyné si stéZovala na silny priivan z klimatizace, paleni o¢i, zimu a na suchost prostiedi.
Namétené hodnoty v této mistnosti byly 20 °C, coz se povazuje za optimalni hodnotu, ale problém

je, ze klimatizaci m4 zaméstnankyné ptimo za svymi zady, a proto citi chlad.
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Vlhkost vzduchu byla také v optimu 52 %, ale nespokojenost jen vypovida o individualnich
pozadavcich a preferencich pracovnikti. Neschopnost nastavitelnosti klimatizace je proto velky

problém.

AkKkustické podminky
Klimatizace zde Vv porovnani s ostatnimi kancelafemi vydavala mensi hluk. MozZna to bylo

zpusobeno snizenym vykonem v dob&é méieni, ale naméfend hodnota hlasitosti byla 31 dB.

Svételné podminky
Pfirodni osvétleni bylo v této mistnosti, ktera je natoCena na jihovychod, optimalni pro

kancelaiskou ¢innost a to 550 Ix. Zaluzie povazuje zaméstnankyné za zbyteény a rusivy faktor.
3.4.9 Realizace

Pracovni ¢innost

V kancelafi realizace probihd navrhovani odévt spole¢nosti, kde pomoci pocitacovych programii
vytvoti zaméstnankyné modely obleceni, jejich barevné feseni atd. Je to prace, kde je nutné, aby
osvétleni v mistnosti nezkreslovalo barvy, které zaméstnanci vidi na monitoru. Jedna se o dalsi
¢innost prace s pocitatem, které jsou zpravidla doprovdzeny neménnou pracovni polohou. Pii
dodavce navrzenych kusli obleceni zde probiha i kontrola jednotlivych kusii a rozhodne se, zda se

za¢nou tyto noveé kusy vyrabét sériove.

Pracovni misto

V této kancelafi, kterd ma rozlohu 40 m2, pracuje sedm zaméstnanci. Je to druhd nejvétsi kancelar
na patfe, ale jeji prostor zabiraji krabice s odévy, které neni kam ulozit ve skinich, nebot’ jsou jiz
v kancelafi plné. Proto se zde nachazeji krabice, které zabiraji misto na zemi a mohou roznaset 1
prach. [6] Kusy obleceni, které nelze zavésit na vésaky na sténach, jsou proto povéSeny na
pojizdnych stojanech a tyto pak také piekazeji v pohybu. Bylo mi ale feceno, ze se planuje

roz$ifeni prostor pro tuto kancelaf a pronajmuti dodate¢nych prostor v tomto patie.
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20. Usporadani kancelare realizace

21. Vesdky a krabice prekazejici v kancelari

Mikroklimatické podminky

Kvili krabicim, které se nachazeji v mistnosti, je v kanceldfi prach. Dale je kvili mnozZstvi
obleceni, které se v kancelafi nachazi a vyparim z néj, zvlastné zatuchly vzduch. [6] Lidé si zde
stézuji na bolest hlavy, $patnou cirkulaci vzduchu a nedostate¢né odvétravani kvili uzamcéenym

oknim. Hodnota namétené vlihkosti v této mistnosti byla 65 % a teplota v mistnosti byla 23°C.

Akustické podminky

Nic jiného, nez klimatizace nepiisobi jako rusivy faktor. Vzhledem k tomu, Ze je ale klimatizace
umisténa po celé délce zdi u oken, tvoti klimatizace velky ruSivy zdroj hluku. Hlasitost klimatizace
byla sice v mezich 40 dB, ale ve spojeni s bolesti hlavy z vyparti obleeni a naro¢nosti prace na

soustfedéni je pochopitelné, Ze to zaméstnance obtéZuje.
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Svételné podminky

Jako kancelar ucetniho odd¢leni je i kancelar realizace nato¢ena na jihovychod. To zajistuje dobry
piisun pfirodniho svétla, ale pokud se automaticky zatdhnou Zaluzie, musi zaméstnanci rozsvitit
umélé osvétleni, o kterém mi fekli, Ze v souvislosti s bolesti hlavy z vypari obleceni je po kratké
dob¢ prace pod umélym osvétlenim boli hlava jesté vice a pridava se pak i1 bolest o¢i a nasledna
unava. Z tohoto divodu mi kancelaf realizace piipadala jako nejvice problémova. Hodnota

svételnosti se ovSem stale pohybuje v piijatelnych hodnotach podobné jako v uctarné.
3.4.10 Obchodni oddéleni

Pracovni ¢innost

V obchodnim oddé€leni dochazi k ptijimani objednavek a naslednému zajisténi odeslani zbozi do
prodejen a dal§im velkoobchodnim nebo maloobchodnim zakaznikim. Je to dalsi klasicka
kancelaiska ¢innost na pocitaich, kterd vyzaduje koncentraci pracovnikli a Casto ji doprovazi

statickd pracovni poloha.

Pracovni misto

Obchodni oddéleni ma k dispozici nejvétsi kancelaiskou plochu, kterd ma 145 m2. Pracuje v ni 17
zamé&stnancll a ma k dispozici okna na jak severozapadni, tak i jithovychodni strané. Jsou v ni
umistény odévy, které jiz nebylo mozné uloZzit do prostor skladu ani do kancelafe realizace, a
protoze ani zde neni ve skiinich dost mista, jsou zde odévy uloZené na zemi v krabicich, které

zamezuji volnému priichodu pracovnikil od svého pracovniho mista.
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22. Usporadani kancelare obchodniho oddélent
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Mikroklimatické podminky

Podobné jako v kancelarich realizace je zde z vypart odévl zatuchly vzduch, ktery zaméstnance
obtézuje. Dale je zde kvili krabicim prach, ktery mtize zpiisobovat respiracni potize zaméstnancu.
Oproti kancelafi realizace je zde ovSem vzduch lepsi, a to diky vétSimu prostoru a tim padem i
lepsi cirkulaci vzduchu. Teplota, ktera zde byla namétfena, méla hodnotu 22 °C a vlhkost vzduchu

méla hodnotu 56 %.

Akustické podminky

Krom¢ hluku klimatizace zde neptisobi zadny jiny ruSivy zvuk. Hlasitost méla hodnotu 35 dB.

Svételné podminky
Diky okniim na obou strandch pracovisté je zde nejvétsi prijem ptfirodniho svétla ze vSech
kancelafi na patie. Hodnota osvétleni byla namétfena za zamraceného pocasi, a i presto méla

hodnotu dostate¢nou pro kancelairskou praci 650 Ix.
3.4.11 Kuchynka

Kuchynka je hlavni mistnosti, kdyz se chtéji zamé&stnanci obCerstvit, uvafit si kdvu v kavovaru,
¢aj, ohfat si jidlo v mikrovinné troubé& nebo si ulozit jidlo do ledni¢ky na pozdéji. V kuchyni je
nainstalovdana mycka na nadobi, aby se zaméstnanci nezdrzovali ruénim mytim nadobi a mohli se
okamyzité vratit k pracovni ¢innosti. Jeji plocha je 10 m2,

V kuchyiice je stil a jen dvé zidle na 50 zaméstnanct. Na tento fakt si stézovalo asi dvacet
zaméstnancu, kdyz jsem se zeptal, jestli by si nepfali mistnost, kde by mohli v klidu konzumovat
jidlo, aniz by museli sedét u svého pocitace. Bylo mi feceno, ze tuto tlohu kuchyiika nespliiuje. Je
to i relativné mala mistnost, ovSem odtivodnénim miize byt fakt, Ze neni urcena pro traveni delsiho
mnozstvi Casu, ale jen na ptipravu kavy a ohtati nebo ptipravu jidla.

Nejsou zde zadna okna, takze je mozné svitit jen umélym osvétlenim, jehoz hodnota pti méfeni
byla 550 IXx.

Co se vybaveni tyce, zaméstnanci si tuto ¢ast celkem pochvaluji. Zminuji, ze kavovar je vynikajici,
protoze si zaméstnanci mohou zvolit rizny druh kavy - cappuccino, espresso, cafe latte apod. Je
to jedno z nejoblibengjsich vybaveni pracovisté ne-kancelaiského charakteru.

Hlavni problém, ktery s kuchynkou zaméstnanci maji, je maly prostor a nizka kapacita sezeni.
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23. Usporadani kuchyrnky

3.5 Hlavni zjisténé negativni faktory

Mezi hlavni rusivé a negativni faktory, které byly zjiStény béhem analyzy, patii predevsim:

1
2
3.
4

Spatna klimatizace,

Spatna cirkulace vzduchu,

absence dostate¢né velkého relaxac¢niho prostoru pro zaméstnance (napf. na protazeni se),
a Vv neposledni fad¢ i

absence pomticek na sezeni, jako jsou naptiklad balan¢ni mic¢e nebo sedaci polstarky, které

by pomohly zaméstnanctim snizit stati¢nost jejich pracovni polohy.

3.6 Hlavni zjisténé pozitivni faktory

Mezi hlavni pozitivni faktory, které byly zjistény béhem analyzy, patii:

1.

Tymové prace a pratelska atmosféra, pii které si jsou zaméstnanci védomi své vlastni
odpovédnosti, aniz by propadali depresim pod psychickou zatéZi, kterou na né jejich prace
klade. Dale jsou zde

Ptatelské vztahy mezi pracovniky a odleh&ené konverzace, které zde probihaji naptiklad u

obéda v restauraci v prizemi.
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3. Dalsi z pozitivnich faktort, kterych si ¢ast pracovnikii obzvlast’ vazi, je moznost brat si do
své kancelaie domaciho mazlicka, napf. psa, kterého mohou kdykoli vyvencit. | to je
soucast relaxace béhem pracovni doby, ktera je piinosna pro psychickou pohodu

pracovnika.
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4 Navrhova cast

Z moji analyzy vyplyva, ze mistnosti, které spolecnost AP vyuziva, maji své klady, ale také
zapory. Z dotazl, které byly zodpovézeny, se da vyvodit nékolik zplisobt, jak zlepsit podminky
na celém pracovisti, at’ uz se jedna o mistnost dilny nebo kancelat uctarny. Pfipominky k zaportim,
ktera by se mély byt zlepSeny, byly hodn¢ podobné.

Nekteré problémy nejsou mozné fesit ze strany zaméstnavatele, protoze jsou dany konstrukénimi
vlastnostmi budovy jako takové, jako naptiklad okna bez moznosti otevirani a automaticky fizené

vngjsi zaluzie. I pfesto ovSsem budou pro tyto problémy v této kapitole navrzena feSeni, ktera by

mohla byt v budoucnu pouZita.
4.1 UloZny prostor

V nékolika kancelatich, ve kterych byla analyza provedena, bylo evidentni, ze Glozny a skladovy
prostor na patie spole¢nosti neni idealni. Krabice s obleCenim jsou proto pokladany na zemi
v kancelatich, kde zabiraji misto v cesté, nemluvé o mobilnich vésacich.

Vedeni se vyjadrilo, ze se planuje rozsifeni nejen kancelafskych prostor, ale i ¢isté skladovacich
prostord, aby k t¢émto pochybenim zamezilo.

Muj navrh dodatecného skladovaciho mista by mél mit dostatecné velkou plochu spolecné
S dostate¢nym mnozstvim polic, na které by bylo mozné vlozit krabice s obleCenim a dokumenty,
které zatim neni kam ulozit.

Sklad by mél mit rozlohu aspoit 30 m2 a police v ném by mély mit aspon tfi Glozné ploSiny.

Dale by mél byt hned u vstupu prostor minimalné dva metry, aby se mohl zaméstnanec pohodIné
dostat dovnitf i s pojizdnym vozikem, na ktery by polozil krabice, a ty pak dopravil na potiebné
misto na patie spolecnosti. Nad Groven ramen by se nemély zvedat piili§ t€zké krabice, aby se
zajistila bezpecnost pracovnika. Dale by mél byt 1 volny prostor v zadni ¢asti skladu, aby byl sklad
Vv piipadé svaleni krabic na zaméstnance prostupny i druhou stranou. [3]

Tento dodatecny sklad by mél asponl ¢astecné ulehcit kanceldiim, ve kterych se nachazi doposud
neuloZeny materidl, jako jsou kartonové krabice s oble¢enim, a tim by byla dosazena prostupnost
kancelai'skych prostor a snizeni Sance, ze se zaméstnanci budou potykat s respiracnimi potizemi

zpusobenymi prachem z téchto krabic a vypary z obleceni.
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4.2 Klimatizace

Problém s klimatizaci je ten, Ze zaméstnavatel jako najemce nemize zajistit vyménu bez povoleni
vlastnika budovy, kterou je jind spolecnost. Z analyzy ovSem vyplyva, Ze je klimatizace mezi
zaméstnanci povazovana za zavazny problém, ktery vyrazné€ ovliviiuje jejich pracovni vykon a
pracovni pohodu. Navrhoval bych, aby byl problém vyfeSen aspon Castecné a to tak, aby bylo
klimatizaci mozné ovladat v jednotlivych kancelatfich zvlast. Vzhledem k tomu, Ze jeji hluk
pracovnici za tak zdvazny problém nepovazovali, bych pfednostné nehledal druh klimatizace,
ktery by byl tissi. Byla to cirkulace a silny proud vzduchu, teplota, kterou neslo nijak ovladat a

V neposledni fad¢ i umisténi klimatizace u oken, S tim souvisi potize té€ch pracovnika, kteti maji
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pracovni misto V blizkosti okna a kvili tomu si sté¢Zuji na proud chladného vzduchu, ktery jim

proudi za zady, na oblast kr¢ni patefe nebo u dolnich koncetin.

4.3 Okna

Problémy s okny jsou pfedevsim dva:

1. Napevno vsazené okenni tabule, které nelze individualné otevtit. To miiZze opét ovlivnit jen
majitel nemovitosti a ne zaméstnavatel. Predpokladdam ovSem, ze mikroklimatické
problémy, na které jsem narazil pii analyze patra spolecnosti AP, jsou v kazdém jiném
patfe této budovy, protoze okna nelze otevfit ani nikde jinde v budové. Moznosti okna
oteviit by se vyiesila celd skala problému, a to jak mikroklimatickych, tak i ¢aste¢né
svételnych, nebot’ by mohla byt okna €astéji umyvana, a proto by také propoustéla vice
prirodniho svétla.

v

2. Centraln¢ a automaticky ovladané vnéjsi zaluzie, které se automaticky spousti v zavislosti
na slune¢nim svitu a zaméstnanci nemaji zadnou moznost, jak je vratit zpét do ptivodni
polohy. Zameéstnanci jsou tak nuceni pracovat za umélého osvétlent, které preferuji ménc.
VSichni zaméstnanci se o nich vyjadtili jako o rusivém, zbyte¢ném a obtézujicim zatizeni,

které by si ptali, aby se odstranilo.

=
8!
{
1
F_
i
!.

26. Zaluzie v pritbéhu spousténi a po dokonceni spousténi

4.4 Pomiicky na sezeni

Jo 24

Vzhledem ke statické pracovni sedaci poloze by bylo dobr¢, aby se do kancelafi potfidilo aspoi
jeden balan¢ni mi¢ na pét zaméstnanci. ProtoZe je balanéni mi¢ dobré pouzivat denné aspon 20
minut a ne vic jak 40 minut, snadno by ho bylo mozné prostiidat mezi zaméstnanci béhem jedné
smény. Pokud by na balan¢ni mice v nékterych kancelafich nebylo misto, stacilo by pofidit
nafukovaci polstarkové podlozky na Zidle pro simulovani podobného efektu, ktery maji balan¢ni
mice.
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Posledni z problému, na ktery si stézovalo vétSina zaméstnancti, je absence prostorné relaxacni

mistnosti Cist¢ pro zaméstnance. Na dotaz, jestli by zaméstnanci chtéli mit v této mistnosti

pomiicky na protazeni se jako naptiklad zebfiny, dale misto na sezeni u stolu bez pocitace, kde by

si mohli v klidu snist své jidlo anebo byt jen chvili v klidu mimo kancelaf a chodbu, odpovédéli

témér vSichni kladné. Obzvlast napad s zebfinami se jim velice libil. Nemusela by byt ani nijak

zvlast velka. 20 m? by bohatg stacilo.

Okno

Kresilko

Pohovka

Konferencni stolek

Pohovka

Kresilko

Zebfiny

Zebfiny

Dvere —

27. Navrh relaxacni mistnosti
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5 Zavér

Pfi zpracovani tématu ergonomie pracovniho mista a analyzy k navrzeni jeho zlepSeni jsem byl
prekvapen, kolik jednotlivych aspektl ma vliv na kvalitu pracovniho mista a spokojenost jeho
uzivateld.

Doufam, Ze uvedena zjisténi budou pfinosna pro spolecnosti, které prochéazeji vybérem novych
pracovnich prostor, a to ve smyslu vyhnuti se konstrukénim nedokonalostem pracovnich prostor,
které jsou dle mého zjisténi a dle vyjadreni pracovnikt zakladnimi vadami, jez negativné ovliviuji
pracovni podminky. Jsem si védom, Ze vybér je zavisly i na financni strance, presto jsem
pfesvédcen, ze kompromisy pii vyberu nebo vystavbé pracovnich prostor nejsou vzdy zaddouci a
maji pak negativni dopad, ktery se zpocatku jako negativni nejevi. Proto je vhodné uvazovat velmi
objektivné a v SirSim zorném poli, neZ je jen financni stranka. V moment¢, kdy za stavajici ne
zrovna idedlni situace v pracovnim prostfedi dochazi k napravam, je zfejmé, Ze tyto sebou nesou
dodatecnou finan¢ni zatéz, které by bylo zamezeno pfi prvotnim vybéru a navrhu pracovnich mist.
Hlavni naplni mé prace bylo vysvétlit zakladni pojmy v oblasti ergonomie a tyto znalosti pak
nasledné uplatnit pfi analyze soucasného sidla spole¢nosti ALPINE PRO, a.s., ktera byla idedlnim
objektem zkoumani problému, nebot’ je jen po velice kratkou dobu v novych kancelaiskych
prostorach, které je tak mozno zlepsit po strance ergonomické ve vztahu k zaméstnancim, bude-
li ze strany zaméstnavatele z4jem.

Na zaklad¢ vysledku analyzy byla navrzena feseni, jak zlepS$it soucasnou situaci na pracovisti, aby

byla usnadnéna ¢innost zaméstnancii a zvysil se tak jejich vykon i pracovni pohoda.
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